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 مقدمه

اعضـاءوكنـد هـر سـازماني اهـدافي را دنبـال مـي. فلسفه وجودي هر سـازماني نيـاز جامعـه اسـت

درســازمان  امــا ممكــن اســت برنــد. مــي كــار جهــت تحقــق اهــداف ســازمان بــه مســاعي خــود را

و بنابراين،يتفعال و اثربخشـيييكـارا هاي اعضاي سازمان كاملاً در جهت اهداف سازمان نباشد

(اميرحسـيني،، به مديريتيا ملاحظه هر سازمان تا حد قابل ص.،1371منابع انساني بسـتگي دارد

بهت ). مديريت عبار77 و كاريريكارگ از فرايند و انسـاني در برنامـهامؤثر ي، ريـز مد منابع مـادي

و كنترل براي دستيابي به اهداف سازماني بـر سازمان و هدايت و امكانات اسـاس دهي، بسيج منابع

ص.1369(رضـائيان، است نظام ارزشي مورد قبول  مـديريت بـه دسـتيابي منظـور بـه مـديران).8،

). 1385(اميـري، دارنـد نيـاز انسـانيو ادراكـي، فنـي سطحسهدر عمومي هاي مهارتبه مطلوب

و شـرايط مهارت عمومي،هاي براي دستيابي به مديريت مطلوب علاوه بر مهارتبته ال ديگـري هـا

 گنجد. آنها، در اين مقاله نمي دليل گستردگي نيز نياز است كه به

و تخصصـي شـدن فعاليـت توجـه بـه پيشـرفت فنـاوري با اي، هـاي كتابخانـه هـاي اطلاعـاتي

اةحضور مديراني متخصص در حوز و رسـد. رساني، امـري ضـروري بـه نظـر مـي طلاعكتابداري

و سـرعت پيشـرفت هاي انجام گرفته در اين زمينه نشان از اين پژوهشيبررس دارد كه پيچيـدگي

و تخصصي مديريت مهارت،هاي اطلاعاتي فناوري هاي اصلي يـك مـدير را به مؤلفه هاي عمومي

هـايم گرفتـه تـاكنون پـژوهش هـاي انجـا طبق بررسـي).1385اميري،(مناسب تبديل كرده است 

و دانـشةحوز مختلفي در و غيركتابـدارةشناسـي دربـار علم اطلاعات موفقيـت مـديران كتابـدار

كه انجام ( هـاي تـوان بـه پـژوهش مـي ازآن جمله شده است، () 1385اميـري ) 1371و ميرحسـيني

و هــ در كتابخانــه مــديرانمــديريتي تــوانةمقايســةاشــاره كــرد. امــا پژوهشــي دربــار اي عمــومي

انجام نپذيرفته است. در اين پژوهش سعي بر آن اسـتانتحصيلي مديرةاساس رشت دانشگاهي بر

و ميـزان موفقيـت آن  و غيركتابـدار سـنجيده شـود هـا بـر اسـاس نـوع كه موفقيت مديران كتابدار

.گرددكتابخانه نيز مقايسه 

و جلـب رضـاابـه مراجع ـخـدماتةموفقيت يك كتابخانه به ميزان توانايي آن در ارائـ تين

كننـدگان اسـت. يكـي خدمات بهتر به مراجعهةها نيز ارائ هدف اصلي كتابخانه.ها بستگي دارد آن

ــان آن اســت.  و كاركن ــه ــدير كتابخان ــن هــدف، عملكــرد مناســب م ــه اي ــاي رســيدن ب از ابزاره
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و همان فنـي طوركه مشخص است مدير خوب كسي اسـت كـه بتوانـد نيازهـاي ادراكـي، انسـاني

(رضـائيان، سازمان كتابخانـه،تيريتـرين فـرد بـراي مـد ). انتخـاب شايسـته 1369را برآورده كند

زم مي و رسيدن به هدف اصلي كتابخانـه را فـراهم كنـديرضايت شغلةنيتواند (اميـري، كاركنان

هـاي عمـومي مـديريت اسـت. مدير كتابخانـه، مهـارتي. از جمله معيارهاي شايستگي برا)1385

بهمنظ و تجرب ور از مهارت توانايي ة). ضـابط 1379شخصـي اسـت(الـواني،ةكار بردن مؤثر دانش

و عمل مؤثر در شرايط متغير است كـه هـا نيـز بـراي مـديران كتابخانـه اصلي مهارت داشتن، اقدام

و هاي انجـام گرفتـه بسـياري از مـديران كتابخانـه طبق بررسي.بسيار ضروري است هـاي عمـومي

و اطـلاع دانشگاهي  رسـاني هسـتند بنـابراين سـنجشو مقايسـة داراي تخصصي غيـر از كتابـداري

بـا در كنـد. ها كمك مـي هاي متفاوت به بهبود عملكرد كتابخانه توان مديريتي مديران با تخصص

هـاي مديريتي مديران كتابخانـه توانةسينظر گرفتن اين مسائل، پژوهش حاضر در نظر دارد به مقا

و عم بـراي انجـام مقايسـه، تـوان تحصـيلي بپـردازد.ةومي شـهر تهـران بـر اسـاس رشـت دانشگاهي

و ادراكـي سطح مهارتسه در مديريتي  شـد. بـه سـنجيده در پـژوهش حاضـر هـاي فنـي، انسـاني

و ادراكي است.   عبارت ديگر، منظور از توان مديريتي، سه مهارت فني، انساني
موةهاي مختلفي دربار در ايران پژوهش جملـه ازآنشده است كـه فقيت مديران انجامميزان

( فر، طهماسـبي موسويهاي توان به پژوهش مي و دائـي و،)1395ليمـوني بهـاري موفـق، حميـدي

) ( عليقلــي،)1394گيتــي و مســعودي و ريــاحي،)1393زاده، زنــديان، اكبــري ( امــامي )، 1392نيــا

و فاميــل ( انــواري (،)1392روحــاني و كيــاني و نــوه ريــاحي،)1391حريــري ( نيــا )، 1391ابــراهيم

( فاميل و اسلاميان و صـداقت(،)1390روحاني، غفاري، داودي (،)1387شـهبازي ،)1385اميـري

)  ) اشاره كرد. 1383و حريري
شـده اسـت مديريتي مديران انجـام توانبررسي هايي در مورد در خارج از ايران نيز پژوهش

ميكه  4، آلارد)2014(3اولورانسـولا،)2015(2مـاكو،)2015(1نبـي توان به پـژوهش از آن جمله

و 2009(  ) اشاره كرد. 2008(5مونميمك)،
 است انساني فعاليت زمينه ترين مهم مديريت.استآن مديريت سازمانهر بخش حيات عضو

آندر تـا كننـد نگهداريو طراحيرا محيطيكه است اين سطوح تمامدر مديران اصلي وظيفةو

(محمديان، دست شده تعيين اهدافبهو كنند كار يكديگربا گروهي صورتبه بتوانندااعض يابند

 
1. Binh          2. Maku            3. Olorunsola             4. Allard            5. McMonemy 
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و پورفرضي، زادة جهانگيري، نقي تنهـايي ارائـة خـدمات بـهها كتابخانه بنابراين وجود.)1387باقي

 مورددرنيز جزء لازم در اين مورد است. صحيح مديريت بلكه كند نمي تضمين بهينه به كاربران را

 بررسـي. اسـت گرفتـه انجـام هـايي پـژوهش تـاكنون هـا كتابخانـه مديران تحصيلي مدرك اهميت

 هـاي ارزيـابيدر. دارد هـا كتابخانـه عملكـرددر مديريت اهميتاز نشان گرفته انجام هاي پژوهش

 وضـعيت كـه اسـتآناز حـاكي نتـايج هـا، كتابخانـه مـديران مديريتي توان مورددر گرفته انجام

 بيشـتر گرفتـه انجـام هـاي پـژوهشدر. استتر پايين جهاني ميانگيناز ايران هاي كتابخانه ديريتم

يا مديران عملكردكه است بوده ايندر سعي در حاضـر پـژوهش شـود امـا سـنجيده هـا كتابخانهو

 هاي حوزة كتابخانهدر مديريت عمومي هاي مهارت اساسبر مديريتي توان بررسيباتا است تلاش

.نمايد بررسي عملكرد بهبوددررا تحصيلي مدركو تخصص تأثير عمومي،و دانشگاهي

 يافتـه روزافزونـي اهميـت مديريت،ها كتابخانه اداري نظام شدنتر پيچيدهو زمان گذشت با

، بايـد تخصـص كتابخانه مديرو است مهم هاي مسئوليت از جمله كتابخانه مديريت بنابراين. است

 مـديريتي بـه كتابخانه، مختلف امور مديريتو هدايت براي. باشد داشته تجربهو آگاهي مهارت،

در بتواننـد كـاري مختلـف هـاي گـروهو هـا بخـش،آنبر تكيهباتا است نياز اثربخشو كارآمد

 تـا اسـت نيـاز بنـابراين. ورزنـد مبـادرت اطلاعـاتي خدمات ارائةبه منسجمو يكپارچه فرايند يك

 ارزيـابي حاضـر پـژوهشاز اصـلي هـدف. گيـرد قـرار ارزيـابي موردها كتابخانه مديران عملكرد

 است. تحصيلي رشته اساسبرها كتابخانه مديران مديريتي تواناي مقايسه

 هاي پژوهش فرضيه

 هايي به شرح ذيل طرح شده است: براي دستيابي به اهداف پژوهش فرضيه

و مــديريتي تــوان ميــان،بــر اســاس نظــرات كتابــداران.1 مــديران داراي مــدرك كتابــداري

و اطلاع اطلاع و مديران فاقد مدرك كتابداري  رساني تفاوت معناداري وجود دارد. رساني

نــوع كتابخانــه تفكيــك بــهمــديريتي مــديران تــوان ميــان،بــر اســاس نظــرات كتابــداران.2

 دانشگاهي) تفاوت معناداري وجود دارد.-(عمومي

شـاخص جنسـيت تفكيـك بـه مـديريتي مـديرانانتـو، ميـان بر اساس نظـرات كتابـداران.3

 معناداري وجود دارد.تفاوت 
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 روش پژوهش

از حاضر پژوهش و هـا از نـوع تحقيقـات دادهو تحليـل نظـر گـردآوري به لحاظ هدف كاربردي

هـاي دانشـگاهي وابسـته بـه وزارت پژوهش تمام كارمندان شاغل در كتابخانهةپيمايشي بود. جامع

ف و همعلوم، تحقيقات و همچنين هـاي عمـومي كارمنـدان شـاغل در كتابخانـهةناوري شهر تهران

و شهرداري تهران وابسته به نهاد كتابخانه دريافـت1كـه از كتابخانـه ملـي شـابكا بـود هاي عمومي

فرهنگـي هنـري سـازمان هاي عمومي، سايت سايت نهاد كتابخانه بودند. بر اساس اطلاعات نموده

 298كتابخانـه بـا 119هـاي عمـومي برابـر ملي تعـداد كتابخانـهةكتابخان سايتو شهرداري تهران

تعـداد هـاي دولتـي شـهر تهـران، عـلاوه بـر اسـاس بررسـي سـايت همـة دانشـگاه بـود. بـه كارمند

بنـابراين جامعـة پـژوهش. كارمنـد بـود 482مركزي بـاةكتابخان14هاي دانشگاهي برابر كتابخانه

و بـراي نفـر 256نمونه برابر بـا جامعة فرمول كوكران تعداد . طبقنفر گرديد 780بالغ بر  محاسـبه

از گردآوري اطلاعات، از پرسشـنامة محقـق  سـاخته اسـتفاده شـد. ايـن پرسشـنامه بـا الگـوبرداري

) هاي پژوهش(مهـارت فنـي، مهـارت ) تدوين گرديد. براي استخراج سازه1385پرسشنامة اميري

م و اصـلي انساني، مهارت ادراكي)، منابع تـرين وجود در حوزة مديريت مورد مطالعه قرار گرفـت

به مهارت و از عنوان سـازه هاي مديريت استخراج هـاي اصـلي پـژوهش انتخـاب شـدند. همچنـين

به پرسشنامه ( هاي موجود و سـؤالات پـژوهش ) بـراي تنظـيم سـازه 1385ويژه پرسشنامة اميـري هـا

محدييتأاستفاده شد. در نهايت براي  نفـر از متخصصـان حـوزة علـم8توايي، پرسشـنامه بـه روايي

و دانش و هايي در مـورد مـديريت كتابخانـه كه پژوهش2شناسي اطلاعات هـا داشـتند ارسـال شـد

هــاي ســؤال در ســه بخــش مهــارت30داراي اصــلاحات مــدنظر آنهــا اعمــال گرديــد. پرسشــنامه

و مهارت ادراكي، مهارت سـؤال،8هـاي ادراكـي داراي بود. بخـش مهـارتي هاي انسان هاي فني

و بخش مهارت13هاي فني مهارت سـؤال بـود. پرسشـنامه بـر اسـاس9هـاي انسـاني داراي سؤال

و از طيف بسيار ضعيف تا بسـيار قـوي نمـره طراحياي گزينه پنج طيف ليكرت . گرديـد دهـي شد

ر آلفــاي از روش آلفــاي كرونبــاخ اســتفاده شــد. در پــژوهش حاضــر مقــدابــراي ســنجش پايــايي

 بود.97/0كرونباخ برابر با

ها المللي كتابخانه شناسگر استاندارد بين1

سـادات آخشـيك، دكتـر محمـدي، دكتـر سـميه دكتر داريـوش علـي فتاحي،..ا دكتر مرتضي كوكبي، دكتر رحمت.2

و دكتر رحيم شهبازي. خوشمهر دكتر عزيز هدايتي،العابديني زين منش، دكتر محسن حاجي عرفاننيام محمد



332 

2شماره24دوره 1397 تابستان

هـاي نفـر از كتابـداران كتابخانـه 157و حضـوري در اختيـاريايميلـ بـه دو طريـق پرسشنامه

و  و كتابخانه هاي عمومي نفر از كتابداران كتابخانه 100دانشگاهي پرسشـنامه 196ها قـرار گرفـت

شدشده تكميل با عودت داده پرسشـنامه72نه بـود. از ايـن تعـداد كل نمواز درصد 5/76كه برابر

و توسط كتابداران كتابخانه هـاي دانشـگاهي پرسشنامه توسط كتابداران كتابخانه 124هاي عمومي

پرسشـنامه توسـط كارمنـدان داراي مـدرك كتابــداري 156بـود. بـر اسـاس رشـته، شـده تكميـل 

و تكميل  ر38شده بود شـتة كتابـداري. دو نفـر نيـز پرسشنامه توسط كارمندان با مـدركي غيـر از

دهنـدگان ديـپلم نفـر از پاسـخ7رشتة تحصيلي خود را ذكر نكرده بودند. از لحاظ مقطع تحصيلي 

و52ديپلم، نفر فوق11و زيرديپلم،  و ارشـد نفر كارشناسـي99نفر كارشناسي، نفـر بـه27بودنـد

 پاسخ نداده بودند. سؤالاين 

شد SPSSو Excelافزار ها در نرم دادهها، پس از گردآوري پرسشنامه بـه طيـف . سپسوارد

شد5تا1سؤالات از  با نمره داده با5كه امتياز بسيار قوي برابر بـود.1و امتياز بسيار ضعيف برابر

هـاي پـژوهش مـورد هـا فرضـيه افزار وارد شد. بعد از تحليل داده نظر در هر دو نرم اطلاعات مورد

 آزمون قرار گرفت.

ها افتهي

هاي پژوهش، ابتدا بايد نرمال بودن توزيع متغيرهاي مورد مطالعه بررسي شـود قبل از بررسي فرضيه

(پارامتري يا ناپارامتري) بايد براي تحليل سازه هاي پژوهش استفاده تا معلوم گردد كه از چه روشي

اسـميرنف- كرد. براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي اصلي پژوهش از آزمون كلمـوگروف 

 شده است: ارائه1استفاده شد. نتايج آزمون در جدول 

 تعيين نرمال بودن متغيرهاي اصلي پژوهش آزمون.1جدول

pمقدار zمتغير ميانگين انحراف استاندارد كولموگروف اسميرنف 

055/0 063/0 923/0 496/3  توان مديريتي

مي1گونه كه در جدول همان هـا داري آزمـون بـراي توزيـع كـل داده شود، سـطح معنـي مشاهده

مي ). بنابراين توزيع دادهp=055/0معنادار نيست( و هـاي پارامتريـك توان از آزمون ها نرمال است

 ها استفاده كرد. براي تحليل داده
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و انسـاني مـديران بـا مهارتميان،بر اساس نظرات كتابداران اول:ةفرضي هاي ادراكـي فنـي

و غيرك  تفاوت معناداري وجود دارد.تابداري مدرك كتابداري

مستقل استفاده شـد. نتـايجtها از آزمونه با توجه به توزيع نرمال دادهفرضياين بررسيبراي

 شده است: ارائه2در جدول 

 غيركتابدارو كتابدار مدير گروهدو هاي تفاوت ميانگين براي بررسي مستقلt آزمون.2 جدول

 مولفه
 آزمون لوين

tdf Pvalue
اختلاف
ميانگين

%95فاصله اطمينان

FPvalue بالا پايين 

001/0452/0198/0705/0 119/0730/0520/3194 توان مديريتي

هاي ادراكي مهارت

 مديريت
002/0966/0065/3193 002/0408/0145/0671/0

هاي فني مهارت

 مديريت
017/0897/0317/3193 001/0441/0179/0704/0

مهارت هاي انساني

 مديريت
086/0769/0027/3193 003/0420/0146/0695/0

و همچنـين مهـارت كه سطح معني اينبهبا توجه هـاي داري آزمون لوين در بخش توان مـديريتي

و مهارت ادراكي، مهارت از هاي فني بـين95/0اسـت بنـابراين بـا اطمينـان05/0هاي انساني بيشتر

فـرض برابـري مستقل با پيشtس دو گروه تفاوت معناداري وجود ندارد. بنابراين از آزمون واريان

آيد، مقدار سطح معناداري براي هـر چهـار برمي2طور كه از جدول ها استفاده شد. همان واريانس

است. بنـابراين نتـايج حـاكي از وجـود تفـاوت معنـادار ميـان تـوان مـديريتي05/0مؤلفه كمتر از 

از ها بر اساس رشتة تحصـيلي اسـت. بـراي مشـخص كـردن ايـن ان كتابخانهمدير كـه كـدام دسـته

ميـانگين دو دسـته مـدير مـورد مقايسـه قـرار انـد داشـته مديران عملكرد بهتري در هر چهار مؤلفه 

 شده است: ارائه3گرفت. نتايج در جدول 
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و اطلاعمديران داراي تخصصو توان مديريتي توصيفي هاي آماره.3 جدول  رساني فاقد تخصص كتابداري

 ميانگين تعداد رشته تحصيلي مديران متغير
انحراف
 معيار

خطاي استاندارد
 ميانگين

هاي مهارت

 ادراكي

و اطلاع 686/3971/0095/0 104 رساني كتابداري

278/3876/0091/0 91 ساير

هاي فني مهارت
و اطلاع 681/3964/0094/0 104 رساني كتابداري

239/3882/0092/0 91 ساير

هاي مهارت

 انساني

و اطلاع 673/3001/1098/0 104 رساني كتابداري

252/3929/0097/0 91 ساير

 توان مديريتي
و اطلاع 706/3916/0089/0 104 رساني كتابداري

253/3874/0091/0 91 ساير

ت،3جدول با توجه به و اطـلاع چون ميانگين مـديران داراي رسـاني نسـبت بـه خصـص كتابـداري

هـاي ادراكـي هاي فني، مهارت هاي انساني، مهارت در سه مولفة مهارتتخصص اين مديران فاقد 

و اطــلاع،بيشــتر اســتو در كــل، تــوان مــديريتي رســاني بنــابراين مــديران متخصــص كتابــداري

 شد.دييتأ05/0ياول در سطح معنادارةاند. پس فرضي عملكرد بهتري داشته

هـاي فنـي، انسـاني،(مهـارت مديريتي مـديران بر اساس نظرات كتابداران، توان: دومةفرضي

(عمومي ادراكي)  دانشگاهي) تفاوت معناداري وجود دارد.-بر اساس نوع كتابخانه

مسـتقل اسـتفادهtبررسي فرضية دوم پژوهش با توجه به توزيع نرمال متغيرها از آزمون براي

د  شده است: ارائه4ر جدول شد. نتايج

و دانشگاهي هاي دو گروه مدير كتابخانه مستقل تفاوت ميانگينt . آزمون4 جدول  هاي عمومي

 متغير
 آزمون لوين

tdf Pvalue
اختلاف
 ميانگين

%95فاصله اطمينان

FPvalueبالا پايين 

041/0278/0010/0545/0 764/2098/0052/2194مديريتي توان

 بــا مسـتقلt آزمـوناز بنـابراين اسـت05/0از بيشـتر لـوين آزمـونpمقـدار كـه ايـن بـه بـا توجـه

 معنـاداري سـطح آيـد، برمـي4 جـدولازكه طور همان.شد استفادهها واريانس برابري فرض پيش
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بنـابراين نتـايج حـاكي از وجـود تفـاوت معنـادار ميـان تـوان ).Pvalue=041/0( است05/0از كمتر

كه كـدام دسـته ها بر اساس نوع كتابخانه است. براي مشخص كردن اين يريتي مديران كتابخانهمد

در اند داشتهاز مديران عملكرد بهتري  ميانگين دو گروه مـدير مـورد مقايسـه قـرار گرفـت. نتـايج

 شده است: ارائه5جدول 

هبر اساس نوع كتابخان توان مديريتي مديران توصيفي هاي . آماره5 جدول

انحراف معيارميانگين تعداد گروه متغير
خطاي استاندارد

 ميانگين

 توان مديريتي

هاي مديران كتابخانه

 عمومي
72 672/3996/0117/0

هاي مديران كتابخانه

 دانشگاهي
124 393/3865/0077/0

سـبتن هـاي عمـومي كتابخانهمديران رتبة مشخص است چون ميانگين5گونه كه از جدول همان

عملكـرد هـاي عمـومي كتابخانـه بيشـتر اسـت بنـابراين مـديران هاي دانشگاهي كتابخانهبه مديران 

 شد.دييتأ05/0در سطح معنادار پنجم پژوهشةاند. پس فرضي بهتري داشته

هـاي فنـي،(مهـارت مـديريتي مـديران تـوان بر اساس نظـرات كتابـداران، ميـان: سومةفرضي

 دارد.وجود معناداري شاخص جنسيت تفاوتبر اساس انساني، ادراكي)

مسـتقلtششـم پـژوهش بـا توجـه بـه توزيـع نرمـال متغيرهـا از آزمـونةفرضي بررسيبراي

 شده است: ارائه6استفاده شد. نتايج در جدول 

 بر اساس جنسيتها ميانگين تفاوت مستقل براي تعيينt آزمون.6 جدول

 متغير
 آزمون لوين

tdf Pvalue
اختلاف

 يانگينم

%95فاصله اطمينان

FPvalueبالا پايين 

-073/0-589/0-012/0331/0 194-13/0911/0532/2 توان مديريتي

 فـرض پيشبا مستقلt آزموناز بنابراين است05/0از بيشتر لوين آزمونp مقداركه اينبه با توجه

از كمترtمعناداري آزمون سطح آيد برمي6ولجدازكه طور همان.شد استفادهها واريانس برابري

بنـابراين نتـايج حـاكي از وجـود تفـاوت معنـادار ميـان تـوان مـديريتي ).Pvalue=012/0( است05/0
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و مرد است. براي مشخص كردن اين  انـد داشتهكه كدام دسته از مديران عملكرد بهتري مديران زن

 شده است: ارائه7. نتايج در جدول ميانگين دو دسته مدير مورد مقايسه قرار گرفت

 توان مديريتي بر اساس جنسيت توصيفي هاي آماره.7 جدول

خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد گروه متغير

 توان مديريتي
348/3908/0086/0 109 مديران مرد

680/3913/0097/0 87 مديران زن

كه همان بيشـتر مـرد نسبت به مـديران زن مديران رتبة است چون ميانگين آمده7جدولدرگونه

يدر سـطح معنـادار ششم پـژوهشةاند. پس فرضي عملكرد بهتري داشتهزناست بنابراين مديران 

 شد.دييتأ05/0

 گيري نتيجه

ها بر اسـاس رشـتة تحصـيلي اي توان مديريتي مديران كتابخانه هدف پژوهش حاضر بررسي مقايسه

مديريتي مديران داراي تخصص كتابداري . نتايج اين پژوهش حاكي از آن بود كه توانبوده است

هم از مديران غيركتابدار بود. رساني بهترو اطلاع و سو با پـژوهش ريـاحي نتايج پژوهش حاضر نيـا

( نوه و نوه ) است. رياحي1391ابراهيم ( نيا  ) در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتنـد 1391ابراهيم

و اطـلاع كه مديران كتابخانه و يـا معـاون آنهـا كتابـدار هايي كه تخصص كتابداري رسـاني داشـته

هـاي فاقـد مـدير يـا معـاون كتابـدار از عملكـرد بهتـري است در مقايسه با كتابخانه متخصص بوده

( برخوردار بودند. همچنين نتايج پژوهش بـا پـژوهش فاميـل  و همكـاران و اميـري 1390روحـاني (

هم1385( و صداقت(سو است.) كه) 1387شهبازي براي نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند

مديروكتابخانه انتخاب شود هاي بارة فعاليتدر صحيحيتحقق اهداف كتابخانه بايد راهبرد علمي 

مـديران داراي همچنين نتايج اين پژوهش نشان داد كه است. ترين عنصر اين راهبرد متخصص مهم

و اطلاعتخ و انساني نيز وضـعيت بهتـري در حوزه مهارت رساني صص كتابداري  هاي ادراكي، فني

و اطلاع  داشتند. رساني نسبت به مديران فاقد تخصص كتابداري

و كـه بـين موفقيـت مـديران كتابخانـه نتيجة ديگر پژوهش حـاكي از آن بـود هـاي عمـومي

پـژوهش مشـخص شـد كـه مـديران ايـن ايجبر اساس نتـ.دانشگاهي تفاوت معناداري وجود دارد
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ــه ــق كتابخان ــومي موف ــاي عم ــر ه ــه ت ــديران كتابخان ــگاهي از م ــاي دانش ــتند. ه از هس ــياري در بس

و فناوري رئيس كتابخانـه بايـد شخصـي كتابخانه هاي دانشگاهي زير نظر وزارت علوم، تحقيقات

و اطـلاعكتةهـايي كـه رشـت در دانشـگاه بنـابراين.علمي است باشد كه عضو هيئت رسـاني ابـداري

و اطـلاع  ، كـه گـردد انتخـاب مـي رسـاني وجود ندارد حتماً مدير شخصي فاقد تخصص كتابداري

هـاي كتابخانـه گـرايش آموختگـان اين علاوه بر مشكلات مديريتي موجب اشغال بازار كار دانش

و دانشگاهي خـودةي رشـت هـا علمي به دليل مشغله شود. علاوه بر اين اعضاي هيئتمي نيز عمومي

و رفع مشكلات كتابخانه وهاو ساعات تدريس وقت كافي براي مديريت رسـد مـي نظـربهندارند

نتـايج پـژوهش.شـود مـي هاي دانشـگاهي كتابخانهمديريتي مديران تواناين امر منجر به تضعيف 

 ) و كيـاني ان ) دربـارة اهميـت ارتقـاء تـوان مـديريتي مـدير 1391حاضر با نتايج پژوهش حريـري

هم هاي عمومي در مقايسه با ساير كتابخانه كتابخانه  سو است. ها

جنسيت بـر موفقيـت مـديران تأثيرگـذار عامل نتيجة بعدي اين پژوهش حاكي از آن بود كه

و ميان توان مديريتي مديران كتابخانه هـا بـر اسـاس جنسـيت تفـاوت معنـاداري وجـود دارد است

ن به نتـايج پـژوهش حاضـر در ايـن. سبت به مديران مرد داشتندطوريكه مديران زن عملكرد بهتري

( خصوص با نتايج پژوهش فاميل و همكـاران ( 1390روحـاني ( 1385)؛ اميـري و حريـري (1383 (

هـا نيـز حـاكي از ايـن اسـت كـه ميـان موفقيـت مـديران سـو نيسـت چـون نتـايج پـژوهشآن هـم

پژوهش حاضـر همچنـين تـا حـدودي ها بر اساس جنسيت تفاوت معناداري وجود ندارد. كتابخانه

و رياحي ( با نتايج پژوهش امامي هم1392نيا سـو اسـت زيـرا آنهـا طـي پـژوهش خـود نشـان ) نيز

در دادند كه از ميان مؤلفه و نظـارت بـين تـوان مـديريتي مـديران مؤلفهاي مديريتي، تنها ة كنتـرل

و مرد تفاوت معنادار وجود دارد. اما نتايج پژوهش حاضر با ) 1996(1نتـايج پـژوهش اسـبورن زن

و مـردان تفـاوت . وي در پژوهش خود بيان كرد كه بين ويژگياستسو هم هـاي مـديريتي زنـان

 معناداري وجود دارد.
و در كل نتـايج پـژوهش حاضـر حـاكي از آن اسـت كـه مـديران داراي مـدرك كتابـداري

و وضعيت بهتر عملكرد كردهرساني در انجام وظايف مديريتي خود نسبت به ساير مديران اطلاع اند

مي اينباها بهتر ارزيابي شد. كتابخانه يـا انتصـاب اسـتخدامةنامـ شـود كـه در آيـين وجود پيشنهاد

تا مديران كتابخانه رئـيس كتابخانـة علمـي بـودن هيئـت عضـو عضـو ماده يا تبصرة ها بازبيني شود
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كمةافرادي كه مشغلاين اصلاح، با اصلاح گردد. دانشگاهي مي كاري تواننـد مـديريت تري دارند

و زمان لازم را براي بهبود شرايط كتابخانه كتابخانه  ها صرف كنند. ها را بر عهده گيرند

هـاي عمـومي عملكـرد نتيجة ديگر اين پـژوهش حـاكي از آن اسـت كـه مـديران كتابخانـه

مي بهتري نسبت به مديران كتابخانه مربوط به كم بـودن مشـغلة تواند هاي دانشگاهي دارند كه اين

هـاي دانشـگاهي باشـد. مـدير كتابخانـة دانشـگاهي طبـق ها نسـبت بـه مـديران كتابخانـه كاري آن

علمـي نيـز باشـد كـه باعـث افـزايش مشـغلة كـاري مـديران اساسنامة دانشـگاه بايـد عضـو هيئـت 

مي كتابخانه و كم شدن احتمالي كارايي آنها  گردد. ها

و جنبهبنابراين يك مدير زماني هاي كاري موفق به ادارة كتابخانه خواهد شد كه به تمام اَبعاد

و با توجه به شاخص هاي مديريت مطلوب، كتابخانـة خـود را رو بـه موجود در كتابخانه توجه كند

.جلو حركت دهد

 منابع
(الواني . . تهران: نيمديريت عمومي.)1379، مهدي

و رياحي ( امامي، مريم و مرد كتابخانه مقايسة ويژگي). 1392نيا، نصرت هاي هاي مديريتي كتابداران زن
.35-46)،98(24، پژوهي مديريت آيندهشهر تهران. 

م .76-2،84)4(پيام كتابخانه، ها. ). ضرورت استفاده از مديران متخصص در كتابخانه1371( ازياراميرحسيني،
وة). مقايس1385( اميري، محمدرضا از عملكرد مديران داراي فاقد مدرك كتابداري در تعدادي
.186-173،)4(17، كتابةفصلنام هاي دولتي ايران از ديدگاه كتابداران. هاي دانشگاه كتابخانه

و فاميل ( روحاني، سيد علي انواري، كمال  عمومي هاي عملكرد مديران كتابخانه كيفيت ارزيابي). 1392اكبر
المللي شده در اولين كنفرانس بين ارائه.EFQM سازمانييتعال الگوياز استفادهبا اردبيل استان

و راهكارها، شيراز، مديريت: چالش  از: 1397شهريور30. بازيابي شده در تاريخ 1392دي5ها
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/732310 

ي (دابهاري موفق، زهره؛ حميدي، و گيتي، آناهيتا سازماني استقرار مديريت كيفيت موانع ساختار ). 1394..
و دانشگاه بوعل در كتابخانه )،28(8، شناسي فصلنامة دانش. همدانيسينايهاي دانشگاه علوم پزشكي

37 -28.
) و مرد در شناختتيجمعهاي ). ويژگي1383حريري، نجلا و موفقيت مديران زن و احساس استقلال ي
.115-126)،3(15، فصلنامة كتابهاي مركزي دانشگاهي. كتابخانه

) و كياني، اعظم  پوشش تحت عمومي هاي كتابخانه مديريت عملكرد تطبيقي ). سنجش1392حريري، نجلا
تحقيقات اصفهان. شهردر خيريه امورو اوقاف سازمانو عمومي هاي كتابخانه نهاد شهرداري،
و كتابخانه اطلاع .313-330)،2(18، هاي عمومي رساني
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ع  سمت. . تهران: اصول مديريت).1369(لي رضائيان،
و نوه رياحي ( نيا، نصرت هاي مركزي ). ارزيابي عملكرد مديران كتابخانه1391ابراهيم، عبدالرحيم

و علم اطلاعاتهاي دولتي شهر تهران. دانشگاه .1-18)،2(5، مطالعات كتابداري
ر ك حيمشهبازي، 42، كتابداريةمجلهاي دانشگاهي. انه). ارزيابي دروني در كتابخ1387( امرانو صداقت،

)48،(152-131.
(زادهيقليعل و مسعودي، اصغر در سنجش). 1393، مجيد؛ زنديان، فاطمه؛ اكبري، محمد عملكرد مديريت

.141-165)،1(5، مطالعات مديريت راهبرديهاي دولتي. هاي دانشگاه كتابخانه
ساكبر؛ روحاني، سيد علي فاميل رد عيد؛غفاري، ف سولاودي، ). بررسي تفاوت 1390( اطمهو اسلاميان،

و غيركتابدار در مديريت كتابخانه دو دانشگاه آزادةدانشگاهي منطقيها عملكرد مديران كتابدار
.69-82،)12(3، شناسي فصلنامة دانش اسلامي.

( فر، سيد سعيد؛ طهماسبي موسوي و دائي، عذرا  كتابداراندعملكر ). ارزيابي1395ليموني، صفيه
مطالعات الگو. ارائةو درجه 360 بازخورد روشاز استفادهبا مازندران استان عمومييها كتابخانه
.120- 140)،6(2شناسي، دانش
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