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 يدهچك
هـاي اجتمـاعي توسـط كـاربران هـدف از پـژوهش حاضـر بررسـي ميـزان اسـتفاده از شـبكه هدف:

هـا، خـدمات است تا بـا مشـخص شـدن ميـزان اسـتفاده از ايـن شـبكه هاي عمومي شهرستان تنكابن كتابخانه

ش هاي مربوط به هر شبكه متناسب با ويژگي  ود. به كاربران ارائه

و به روش پيمايشي انجام گرديد. جامعـة آمـاري پـژوهش روش: و توصيفي است پژوهش كاربردي

اي گيـري طبقـه نفـر براسـاس نمونـه 234هاي عمومي شهرستان تنكابن كه تعداد عبارتند ازكاربران كتابخانه

و تحليـل داده انتخاب شدند. براي گردآوري داده و بـراي تجزيـه هـاي آمـاري آزمـون هـااز ها از پرسشـنامه

و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است.  كولموگروف اسميرنوف،فريدمن

هاي پـژوهش بيـانگر آن اسـت كـه از لحـاظ اولويـت ميـزان اسـتفاده كـاربران از انـواع يافتهها: يافته

( هاي شبكهطور كلي گروه سايت هاي اجتماعي،به شبكه و57/6هـاي اجتمـاعي بـا ميـانگين گـروه ) بيشـترين

( خواني ابزارهاي كتاب وكتاب ) كمترين ميزان استفاده در بين كاربران را به خود اختصـاص24/5با ميانگين

هـاي هـاي شـبكه هـاي اجتمـاعي، در بـين گـروه سـايت اند. همچنين از لحاظ استفادة هرگروه از شـبكه داده

و68/2بوك با ميانگين اجتماعي، فيس ؛88/3موبايل، تلگرام بـا ميـانگين–ب؛ از بين گروه ابزارهاي تلفيقي

ــانه ــاي چندرس ــان گــروه ابزاره ــانگين درمي ــا مي و32/2اي، اســكايپ ب ــاب ــاي كت ــان گــروه ابزاره و از مي

به45/2اي با ميانگين خوانان حرفه خواني، شبكة كتاب كتاب  خود اختصاص دادند.، بيشترين استفاده را

هــاي عمـومي نسـبت بــه كتابـداران كتابخانـهزيسـا ارزش مقالـه حاضــر در آگـاه:اصـالت/ارزش

و مبـين ايـن نكتـه اسـت كـه هرگـروه از شـبكه شبكه گيري از انواع ابزارهاي بهره هـاي هاي اجتماعي بـوده

 خدمات به كاربران، عملكردهاي متنوعي دارند. اجتماعي در تسريع ارائه
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 مقدمه

وآنامروزه استفاده افراد از اينترنت با تغييراتي همراه شـده اسـت كـه علاقمنـدي بـه اسـتفاده از

باشـد كـه مـي2يكي از اين تغييرات پيدايش فناوري وب فضاي مجازي را دوچندان نموده است.

ــه ــه هم ــازي را ب ــتفاده از فضــاي مج ــدن اس ــر ش ــده گي ــته اســت.از پدي ــال داش ــا دنب ــه ب ــايي ك  ه

و اسـتفادة بجـا شـك بي باشدكه اجتماعي مي هاي بود، ظهور شبكه همراه2 وب فناوري پيدايش

ويها به ارتقا اين شبكه از درست مراحـل مختلـف زنـدگي نـدي افـراد در توانم سـطح يـادگيري

 كارآمـدن بـا روي جـوان نسل از جملهها انسان از بسياري حاضر قرن همچنين در شود. مي منجر

 طريـق، ارتباطـات بـدين تـا انـد، در تـلاش»هـاي اجتمـاعي شـبكه«نامباها از رسانه جديدي نسل

آ با را تريگسترده ودوستان، (آباش،…شنايان ). بـا مـدنظر قـرار دادن نقشـي 1392برقرارنمايند

بهرا كه اين شبكه نيـز بـر ايـن بـاور اسـت1اند، گوپال وجود آورده ها در متحول ساختن ارتباطات

و فناوري كه پيشرفت و پردازش اطلاعات هاي ارتبـاطي موجـب تغييـر نقـش هاي سريع در ذخيره

(نقل در پريـرخ كتابخانه ). از آنجـايي 1393و ايلخـاني، ها در اشاعة خدمات اطلاعاتي شده است

خواهــد داشــت، ســزاييهثير بــأتــدارك محيطــي اجتمــاعي در يــادگيري وآمــوزش افــراد تــ كــه

و عنوان يك نهاد اجتماعي كـه رسـالت آمـوزش افـرادبهها كتابخانه رسـاني را بـر اطـلاع جامعـه

ر وجود آوردن چنين محيطي پيش قدم باشند. عهده دارند بايد در به اهكارهاي ايـن مهـم يكي از

وةاستفاد،ها در كتابخانه هـاي اجتمـاعي اسـت،كه ايـن دسترسي آنهـا بـه شـبكه كاربران كتابخانه

ميراها خود تعامل اجتماعي در كتابخانه .)1392آباش،( بخشد بهبود

ك مي تابخانهبنابراين منظور برقراري تعامل اجتمـاعي بيشـتر بـا كـاربران بـا درنظـربه توانند ها

و رسالت كتابخانه،د و در جهـت هـا برداري از اين شبكه با بهرهاشتن اهداف ثرؤمـ ارتبـاط خـوب

و خدماتكاربران  رساني خود را كارآمدتر نمايند. اقدام،

و ويژگــي هــاي اجتمــاعي مجــازي دارنــد، هــايي كــه شــبكه حــال، بــا توجــه بــه كاركردهــا

هـاي ويـژه كتابخانـه هـا بـهي كتابخانـه ها در بخش خـدمات مرجـع مجـاز كارگيري اين فناوري به

هـاي عمـومي بـا هـاي اثرگـذاري داشـته باشـد. بنـابراين، چـون كتابخانـه توانـد نقـش عمومي، مي

و پاسخگويي به نيازهاي مختلف آنها از طريـق روش  هـاي قشرهاي مختلف جامعه در ارتباط بوده
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كنُدي صورت گيرد، پس، اگراين سنتي ارائه هـا دربـارة ميـزان كتابخانـه خدمات، ممكن است به

هاي اجتماعي، اطلاعـات لازم را داشـته باشـند، قـادر خواهنـد بـود تـا بـا استفاده كاربران از شبكه

و تسـريع در ارائـه گيري از قابليـت بهره خـدمات شـده هـاي متنـوع ايـن ابزارهـا، موجـب تسـهيل

 مندي بيشتري را براي كاربران به همراه داشته باشند. ورضايت

و در نظر داشتن نقش كاركردي شـبكه در در نهايت، باتوجه به مطالب فوق هـاي اجتمـاعي

هـاي اجتمـاعي هاي عمومي، پژوهش حاضر قصد دارد تـا ميـزان اسـتفاده از انـواع شـبكه كتابخانه

 هاي عمومي شهرستان تنكابن را مورد بررسي قرار دهد. توسط كاربران كتابخانه

و بيان مس  ئلهضرورت انجام پژوهش

و نيـاز كتابخانـه هـا بـه همگـام شـدن بيشـتر بـا نيازهـاي با توجه به رشد توليدات اطلاعـاتي

و پاسخگويي به آنها، ضروري است تا كتابخانه و پيشـرفت كاربران هـاي هـا بـا آخـرين تحـولات

و همواره خدمات شان را روزآمد سازند. براي اين منظـور يكـي از ابزارهـايي فناوري همگام شده

ب باشـند. ضـرورت هـاي اجتمـاعي مـي تواند اين نيازها را پوشش دهد، ابزارهايي بـه نـام شـبكه كه

اي بـودن همزمـان، چندرسانه هايي مانند كارگيري چنين ابزارهايي بدليل برخورداري از ويژگي به

ه تركـاربران بـا كتابخانـ ريعس ـبرقراري ارتباط، تعامل بيشتر بين كاربران وكتابخانه امكان برقراري

د لعكساوب وو در زمـان سترسي سريع كاربران به اطلاعـات مـورد نيـاز بـدون محـدوديت مكـان

و مطلوب تر، بيش از پيش احساس مي براي ارائهها كتابخانه  شود. خدمات بهتر

را فنـاوري خـدمات خـود،همنظـور ارائـبهها بسياري از سازماندر همين راستا، هـاي نـوين

اي تا علاوه بر كارآيي اطلاعمودهنهاي سنتي جايگزين روش و ،اد ارتباطـات بـا مشـتري ج ـرسـاني

هـا هـم كه كتابخانـه يي از آنجا ها را كاهش دهند.و هم هزينهداده بتوانند هم خدمات بهتري ارائه

بابنابراين نيستند،ياز اين موضوع مستثن  افـزايش حجـم،هاي نوين رشد سريع فناوري در مواجهه

اصـلي پـژوهش حاضـر آن اسـت كـه آيـا متنـوع كـاربران، مسـئلهو انتظـارات نيازهاو اطلاعات

هـاي اجتمـاعي توسـط هاي عمومي شهرستان تنكابن از ميـزان اسـتفاده از شـبكه مسئولان كتابخانه

كاربران خود اطلاعي دارند؟ درصورت مشخص شدن پاسخ، مسئولان مربوطه قـادر خواهنـد بـود 

را با هـدف كسـب رضـايت بيشـتر كـاربران، اتخـاذت جديديخدمات، تصميما تا در روند ارائه

هـاي بـرداري كـاربران از شـبكه ها از ميـزان بهـره نمايند. به عبارت ديگر، چنانچه مديران كتابخانه
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و نحــوة توزيــع اجتمــاعي، آگــاهي يابنــد مــي تواننــد در فراينــد انتخــاب منــابع، تخصــيص بودجــه

و خدماتخدمات به شكل چاپي يا الكترونيكي، مدير  رساني كارآمدتري داشته باشند. يت بهتر

و جسـت در همين راستا، با بررسـي بـه هـاي وجـو در پايگـاه عمـل آمـده در متـون مختلـف

و ساير محمل هـاي هاي مربوطه، مشخص شد كه در زمينة كاربرد شـبكه اطلاعاتي مانند ايرانداك

هاي اندكي صورت گرفتـه اسـت.هشهاي عمومي، پژو اجتماعي در بهبود ارائه خدمات كتابخانه

در با وجود اين، نظر به تحقيقات تقريباً مـرتبط بـا موضـوع تحقيـق حاضـر در حـوزه  هـاي ديگـر،

و خارج از كشور اشاره مي  شود. ادامه به بعضي از آثار منتشر شده در اين زمينه در داخل

( مــرادي، عليپــور، و فلاحتــي از)، در مقالــة خــود بــه بررســي ميــ1390صــابري زان اســتفاده

وب در كتابخانه2ابزارهاي وب  و ارتباط بين سن و خاورميانه و ميزان اسـتفاده سايت هاي ايران ها

ــه  ــد. از ايــن ابزارهــا پرداخت ــژوهش آنهــا نشــان ان ــايج پ از داد،نت ــزان اســتفاده ابزارهــا در ايــن مي

و سازماندهي اطلاعات پـايين مورد بررسيهاي كتابخانه درو از پيـام از حيث اشاعه رسـان فـوري

ميها ميان كتابخانه وشود. بيشتر استقبال ( رياحي اناري، عاصمي در پژوهشي به بررسـي)،1391نيا

گذاري دانش بين كتابداران دانشـگاه هاي اجتماعي در به اشتراك ميزان استفاده از ابزارهاي شبكه

هـاي كتابـداران از ابزارهـاي شـبكهةاسـتفاد كـم ميـزان آنهـا از نتايج پـژوهش.نداصفهان پرداخت

همچنين از ميان هر يـك از ابزارهـاي حكايت داشت. گذاري دانش اجتماعي در روند به اشتراك

و ابزارهاي ميكروبلاگينگ هاي اجتماعي، شبكه كمترين ميـزان اسـتفاده،ابزارهاي ويكي بيشترين

بـود. در خـود اختصـاص دادهه بـه گذاري دانش بين كتابداران اين دانشـگا را در روند به اشتراك

هـاي در پژوهش خود به بررسي اشتراك دانش در سايت)،2015(1درولاراستاي همين موضوع، 

هـاي اجتمـاعي وي براي انجام پژوهش خود به سراغ كاربران شبكه هاي اجتماعي پرداخت. شبكه

و سايت برچسب ماي بوك، فيس و در نهايت اسپيس، لينكداين به ايـن نتيجـه رسـيده گذاري رفته

و سايت برچسب ماي هاي اجتماعي، است كه از ميان شبكه گـذاري چنـدان مـورد اسـتفاده اسپيس

و لينكداين هاي فيس مربوط به سايتهو بيشترين استفاد نبوده  است.بوده بوك

و راجو وب هاي بـه ) در پژوهش خود به جنبه2010(2هارينا راينا در2كـارگيري ابزارهـاي

و به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه اكثـر كتابخانـه هاي كتابخانه سايتوب هـاي هاي دانشگاهي پرداخته

و اطلاعات كتابخانه از آر. اس. اس ( وبلاگ استفاده مـي3دانشگاهي براي اشاعة اخبار نقـل كننـد

 
1. Drula            2. Harinaaryana&Raju           3. RSS  
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معرفي پادكسـت در خـدمات«) در تحقيق خود با عنوان 2014(2ساركار). 1،2011در مصري نژاد

، با استفاده از روش تحليل محتوا به بررسـي ميـزان اسـتفاده كتابـداران»ها: مطالعة تحليلي انهكتابخ

و اسـتراليا) پرداخـت. نتـايج تحقيـق وي نشـان داد كـه (آمريكاي شمالي، اروپـا، آسـيا چهار قاره

طـوري كـه ميزان استفاده از فناوري پادكست، در مناطق مختلـف جغرافيـايي، متفـاوت اسـت. بـه 

باشـد. هـا مـي هاي آمريكاي شمالي بيشـتر از سـاير كتابخانـه ان استفاده از پادكست در كتابخانهميز

) نيـز مطابقـت دارد. وي در تحقيقـي اهميـت نقـش 2015(3بـا تحقيـق ورجـاينو تحقيـق نتايج اين 

هاي دورة دبستان را مـورد بررسـي قـرار داد. نتـايج تحقيـق وي نشـان داد كـه اسكايپ در كلاس

و ترغيـب بيشـتر ري از فناوريگيبهره هاي جديد مانند اسكايپ در روند آموزش، موجب تشـويق

مي دانش و انگيزة آنان جهت يادگيري زبان دوم را افزايش .دهد آموزان به مطالعه شده

واس اجتمـاعيةهـاي كـاربردي رسـان برنامـه« اي بـا عنـوان در مقاله)،2014(4همكاراننگ

در موبايل: افـزار بـه بررسـي ميـزان اسـتفاده از نـرم» هـاي دانشـگاهي چـين ابخانـهكت ميـان ويچت

در(ويچت) نتايج حاصل از پـژوهش نشـان ند. دانشگاهي در چين پرداختةكتابخان39تلفن همراه

به سوم از كتابخانه داد كه حدود يك عنوان ابزار بازيـابي بـراي هاي دانشگاهي در چين از ويچت

و ارائـ ترويج مجموعـه  5در همـين زمينـه، گـاك كننـد. خـدمات بـراي كـاربران اسـتفاده مـيه هـا

هـاي اجتمـاعي بـر عـادات هاي شـبكه تأثير استفاده از وب سايت«) درتحقيق خود با عنوان 2016(

و خواندن دانش و منفي استفاده از سـايت» آموزان مطالعه هـاي هـاي شـبكه ميزان اثرگذاري مثبت

و عادات خوان دن آنها را مورد بررسـي قـرارداد. نتـايج تحقيـق وي نشـان داد اجتماعي بر تحصيل

و شـبكه آوري كه فن و والـدين، بـر روي هـاي ديجيتـال هـاي اجتمـاعي بـدون نظـارت مشـاوران

و عادات مطالعة دانش  آموزان اثرات منفي خواهد داشت. خواندن

ميپيشينة پژوهش، با توجه به وهشتوان استنتاج كـرد كـه بيشـتر پـژو اينگونه هـاي داخلـي

بـ به امكان،خارجي انجام شده در اين زمينه -هـاي اجتمـاعي كـارگيري ابزارهـاي رسـانههسـنجي

و استفاد در كتابخانه2تعاملي وب و ميزان آشنايي و بررسي نگرش كتابـداران از ايـن ابزارهـاةها

و قابليـت پرداخته در هـاي اند. همچنين تعداد كمـي از پژوهشـگران نيـز كاربردهـا ايـن ابزارهـا را

نـدرت بنـابراين بـه انـد. هـا مـورد بررسـي قـرار داده گـذاري دانـش در سـازمان روند بـه اشـتراك 

هـاي عمـومي هـاي اجتمـاعي توسـط كـاربران كتابخانـه پژوهشي به بررسي ميزان استفاده از شبكه

 
1. Mesrinezhad         2. Sarkar           3. Verjano          4. Song et al.          5. Gok 
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، رونـد ضـوع لذا كمبود تحقيق در اين زمينه باعث شد تا محقق طي بررسـي مو اشاره كرده است.

را هاي اجتماعي توسط كاربران كتابخانه استفاده از شبكه  قرار دهد.پژوهش مورد هاي عمومي

و كثرت شبكه هـاي اجتمـاعي، تنهـا لازم به يادآوري است كه در اين پژوهش به دليل تنوع

،2ين، لينكـدا1بـوك(فيس هاي اجتماعي از قبيل هاي شبكه به برخي از انواع آنها مانندگروه سايت

(تلگـرام، وايبـر، لايـن، واتـس3اسپيس ماي آپ، اينسـتاگرام،)، گروه ابزارهاي تلفيقـي وب ماننـد

و گـروه تانگو)، گروه ابزارهـاي چندرسـانه  اوُ، گوگـل ويـديو، پادكسـت)، (اسـكايپ، اي ماننـد

ــاب  و كت ــاب (شــبكةكتاب ابزارهــاي كت ــد ــه خــواني مانن ــان حرف ــدز خوان ــراري4اي، گودري ، لايب

و در مقايسـه بـا سـاير شـبكه5آپ تينگ هـا، جنبـة ) كه طي چند سال اخير كـاربرد بيشـتري داشـته

 اند، اشاره شده است. تري پيدا كرده عمومي

روند استفاده از شبكه هاي اجتماعي توسط هاي اجتماعي مورد بررسي در پژوهشهاي شبكه . انواع گروه1جدول

 كاربران كتابخانه هاي عمومي

(گروه)نوع شبك ردبف  هاي اجتماعي نام ابزار شبكهه

 اسپيس بوك، لينكداين، ماي فيس هاي شبكة اجتماعيگروه سايت1

 آپ، اينستاگرام، تانگو تلگرام، وايبر، لاين، واتس موبايل- گروه ابزارهاي تلفيقي وب2

 اسكايپ، اُو، گوگل ويديو، پادكست، آي تونزاي گروه ابزارهاي چندرسانه3

و كتاب گروه4 ايخوانان حرفه كتابةشبكگود ريدز، لايبراري تينگ، خواني ابزارهاي كتاب

و تعيين ميزان استفادة كاربران كتابخانـه هـاي عمـومي از آنجايي كه مسئله پژوهش حاضر بررسي

مي شهرستان تنكابن از شبكه  پـژوهش باشد، بنابراين باتوجه به مسئله تحقيق، هـدف هاي اجتماعي

با نيز در در جمعراستاي مسئله تحقيق بوده تا هـا مورد ميزان استفاده از ايـن شـبكه آوري اطلاعات

، توسـط هـاي عمـومي شهرسـتان تنكـابن كتابخانـه توسط كاربران، در روند ارائـه انـواع خـدمات 

همچنين ساير اهداف اين پژوهش عبارت اسـت ها، تأمل بيشتري صورت گيرد. مسئولان كتابخانه

ي هـا هاي اجتماعي مورد بررسي در اين پـژوهش از ديـدگاه كـاربران كتابخانـه دي شبكهبن رتبهاز 

و زمـاني سهولت دسترسي به منابع كتابخانـه بـا عبـور از محـدوديت مورد بررسي، و هـاي مكـاني

 هاي اجتماعي. تعيين موانع دسترسي كاربران به شبكه

1. Face Book           2. LinkedIn          3. MySpace         4. Good reads         5. Library Thing App 
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 هاي پژوهشيهضفر

و اولويـ بين انواع شبكه.1 هـاي كتابخانـهت اسـتفاده از آنهـا توسـط كـاربران هاي اجتمـاعي

 داري وجود دارد. معنية عمومي رابط

و ارائه خدمات رابطة معني استفاده از انواع ابزارهاي شبكهبين.2 .داري وجود دارد اي

 روش پژوهش

و از نظر روش گردآوري داده و از نـوع پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي ها، توصيفي

و تحليـل داده باشـ پيمايشي مـي  ازد. بـراي تجزيـه جهـت1اسـميرنوف-آزمـون كلمـوگروف هـا

ازو اولويــت هــاي پــژوهشبــراي بررســي پرســشو هــابررســي نرمــال بــودن داده بنــدي اســتفاده

و آزمـون همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده هـا، شبكه جامعـة آمـاري اسـت. شـده از آزمـون فريـدمن

شهرستان تنكابن است كه مطابق آمار اخذ شـده برابـر هاي عمومي پژوهش كلية كاربران كتابخانه

به370/3 اي بـا تخصـيص گيري طبقـه دست آوردن حجم نمونه نيز از روش نمونه نفر بودند. براي

منظـور نفـر بـرآورد شـد. بـه 234ها بهينه استفاده شد كه تعداد نمونة مورد نياز براي كلية كتابخانه

و مبـاني نظـري مـرتب  و در بخـش گردآوري اطلاعات و لاتـين ط بـا موضـوع از مقـالات فارسـي

 ساخته گردآوري شده است. هاي اوليه از طريق پرسشنامة محقق ميداني نيز داده

و پرجمعيت آن ترين شهرسـتان غـرب شهرستان تنكابن چهارمين شهرستان بزرگ مازندران

ت جغرافيـايي ايـن از نظـر تقسـيما.اسـت مربـع كيلـومتر140/2است. وسعت اين شهرستان استان 

و از اسـتان شهرستان از شمال به درياي خزر، از شرق به شهرستان چـالوس، از جنـوب بـه قـزوين

 شـود. ايـن شهرسـتان مشـتمل اسـت بـر دو بخـش مركـزي مغرب به شهرستان رامسر محـدود مـي 

و سلمان آباد، نشتارود، كلارآباد، خرم عباستري نظير كوچكشهرهاي قـ آباد (متـل در.2و)شـهر

و پراكنـدگي5اين شهرسـتان تـاكنون  كتابخانـة عمـومي احـداث شـده كـه بـا توجـه بـه وسـعت

. در ايـن راسـتا بـا3هاي عمومي در منـاطق مختلـف شـهر قـرار دارنـد جمعيت شهرستان، كتابخانه

و مهاجرپـذير از شـهرهاي بـزرگ توجه به اينكه شهرستان تنكابن، يك شهر با جاذبه جهـانگردي

و حتي بر و خيلي از مهـاجران شـهرهاي بـزرگ، كشور خي از كشورهاي منطقة درياي خزر بوده

 
1. Kolmogorov- Smirnov        2. http://aihe.ac.ir      3. http://www.iranpl.ir/Portal/Home/ShowPage.aspx 
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برداري كاربران آن شـهر از انـواع منظور رفع ابهام از ميزان آشنايي يا بهره در آن اسكان دارند، به

به هاي اجتماعي، پايش اوليه شبكه طوري كـه در ايـن راسـتا محققـان بـا انجـام اي صورت گرفت.

و مصاحبه از سؤال و اعضا كتابخانه، ميزان آشـنايي يـا اسـتفاده آنهـا هاي اوليه با برخي از كاربران

نه شبكه تنهـا عـدة هاي اجتماعي موجود را مورد بررسي قرار دادند. روند پايش اوليه نشان داد كه

از زيادي از كاربران با انواع شبكه هاي اجتمـاعي موجـود آشـنايي داشـتند؛ بلكـه بسـياري از آنهـا

و... نيـز اسـتفاده3، يـامر2، تـوييتر1تري از قبيـل گوگـل داكيومنـت هاي اجتماعي تخصصي شبكه ،

هـاي نمايند. بنابراين با آگاهي از اين موضوع كه جامعـة مـورد مطالعـه نسـبت بـه انـواع شـبكه مي

و با ارسال آن براي چند نفـر از خبرگـا ساخته اجتماعي، اطلاع دارند، پرسشنامة محقق ن اي تدوين

و برخـــي از اســـاتيد علـــم اطلاعـــات رشـــته در حـــوزه و كتابـــداري هـــاي فنـــاوري اطلاعـــات

و محتـوايي) پرسشـنامة مـورد بررسـي قـرار گرفـت. همچنـين ودانش (سـاختاري شناسـي، روايـي

و جمله و ويـرايش گرديـد. پرسشنامه از نظر ساختار سؤالات بندي نيـز مـورد سـنجش قرارگرفتـه

و بـه768/0مه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شـد كـه براي سنجش پايايي پرسشنا دسـت آمـد

 پايايي مقبولي را نشان داد.

ها يافته

هـاي اجتمـاعي توسـط در ادامه به بررسي ميزان اسـتفادة گروهـي از انـواع ابزارهـاي شـبكه

مي كاربران كتابخانه  پردازيم. هاي عمومي شهرستان تنكابن

 هاي شبكة اجتماعي گروه سايت

هـاي هـاي شـبكة اجتمـاعي توسـط كـاربران كتابخانـهي بررسي ميزان اسـتفاده از سـايت برا

سؤال در پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. ايـن سـؤالات مربـوط بـه6عمومي شهرستان تنكابن، از 

(فيس هاي شبكه سايت و مـاي هاي اجتماعي باشـد. توزيـع فراوانـي اسـپيس) مـي بـوك، لينكـداين

به پاسخ  آورده شده است.2سؤال در جدول6اين هاي داده شده

1. Google document             2. Twitter            3. Yammer 
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 هاي شبكة اجتماعي . توزيع فراواني/درصد سؤالات متغير سايت2 جدول

 فراواني/درصد فراواني گويه
خيلي
 كم

 كم
بي
 نظر

 زياد
خيلي
 زياد

ميانگين
انحراف
 معيار

Face 
Book 

 19 63 47 33 72 فراواني
68/2367/1

77/3010/1409/2092/2612/8 درصد فراواني

LinkedIn
 12 37 41 40 104 فراواني

20/2296/1
44/4409/1752/1781/1513/5 درصد فراواني

MySpace
1 22 41 36 134 فراواني

80/1062/1
26/5738/1552/1740/943/0 درصد فراواني

در رتبـة اول،68/2نگين بـوك بـا ميـا هـا، فـيسو سـتون ميـانگين2هـاي جـدول با توجـه بـه داده

و مـاي20/2لينكداين با ميانگين  در رتبـة بعـدي قـرار دارد.80/1اسـپيس بـا ميـانگين در رتبة دوم

بـوك هاي اجتماعي، فـيس هاي شبكه از ميان سايت2هاي حاصل از جدول همچنين براساس يافته

و ماي68/2با ميانگين  ن ميـزان اسـتفاده را بـه خـود كمتـري80/1اسپيس بـا ميـانگين بيشترين ميزان

 اند. اختصاص داده

 موبايل-گروه ابزارهاي تلفيقي وب

هـاي موبايل توسـط كـاربران كتابخانـه-براي بررسي ميزان استفاده از ابزارهاي تلفيقي وب

سؤال در پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. ايـن سـؤالات مربـوط بـه6عمومي شهرستان تنكابن، از 

و تـانگو) مـي موبايل ( تلگرام، وايبر، لايـن، واتـس-ابزارهاي تلفيقي وب باشـد. آپ، اينسـتاگرام

 آورده شده است.3سؤال در جدول6هاي داده شده به اين توزيع فراواني پاسخ

وب3 جدول  . توزيع فراواني/درصد سؤالات متغير ابزارهاي تلفيقي

 گويه
فراواني/درصد

 فراواني
خيلي
 كم

 زيادبي نظر كم
خيلي

 يادز
ميانگين

انحراف
 معيار

Telegram 
 65 97 56 610 فراواني

88/3953/0
56/227/493/2354/4178/27درصد فراواني

←
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 گويه
فراواني/درصد

 فراواني
خيلي
 كم

 زيادبي نظر كم
خيلي

 يادز
ميانگين

انحراف
 معيار

Viber 
 30 63 50 38 53 فراواني

91/2360/1
65/2224/1637/2192/2682/12درصد فراواني

Line 
 15 61 44 42 72 فراواني

59/2330/1
77/3095/1780/1807/2641/6درصد فراواني

What's App 
 17 62 61 30 64 فراواني

74/2310/1
35/2782/1207/2650/2626/7درصد فراواني

Instagram 
 44 57 51 25 57 فراواني

03/3444/1
36/2468/1079/2136/2480/18درصد فراواني

Tango 
6 30 42 48 108 فراواني

05/2178/1
15/4651/2095/1782/1256/2درصد فراواني

در رتبـة اول، اينسـتاگرام88/3ها تلگرام بـا ميـانگينو ستون ميانگين3هاي جدول با توجه به داده

در74/2آپ بـا ميـانگين در رتبة سـوم، واتـس91/2در رتبة دوم، وايبر با ميانگين03/3با ميانگين 

و تانگو با ميانگين59/2ين رتبة چهارم، لاين با ميانگ در رتبة ششـم قـرار دارد.05/2در رتبة پنجم

بـا ميـانگين از ميـان ابزارهـاي تلفيقـي وب، تلگـرام3هاي حاصل از جدول همچنين براساس يافته

و تانگو با ميانگين88/3  اند. كمترين ميزان استفاده را به خود اختصاص داده05/2بيشترين

اي رسانهگروه ابزارهاي چند

و ويـديوكنفرانس توسـط كـاربران براي بررسي ميـزان اسـتفاده از ابزارهـاي متنـي، صـوتي

از كتابخانه سؤال در پرسشنامه استفاده شده اسـت. ايـن سـؤالات6هاي عمومي شهرستان تنكابن،

و ويـديوكنفرانس  او2ُ، اسـكايپ1اينسـتنت مسـنجر( مربوط به ابزارهاي متنـي، صـوتي گوگـل،3،

4سـؤال در جـدول6هاي داده شده بـه ايـن)، توزيع فراواني پاسخ6و آي تونز5، پادكست4وويدي

 آورده شده است.

1. Instant Messenger 2. Skype  3. ooVoo 
4. Google Video 5. Podcasts 6. ITunes 

→
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و ويديوكنفرانس4جدول  . توزيع فراواني/درصد سؤالات متغير ابزارهاي متني، صوتي

 گويه
فراواني/درصد

 فراواني
 كمخيلي كم

بي
 نظر

 زياد
خيلي
 زياد

ميانگين
انحراف
 معيار

Instant 
Messenger 

 18 26 44 29 117 فراواني
14/2348/1

39/1280/1811/1169/7 50درصد فراواني

Skype 
 16 40 50 26 102 فراواني

32/2361/1
11/1137/2109/1784/6 59/43درصد فراواني

ooVoo 
 12 35 51 35 101 فراواني

24/2288/1
96/1479/2196/1413/5 16/43درصد فراواني

Google Video
3 18 30 33 150 فراواني

68/1046/1
10/1482/1269/728/1 10/64درصد فراواني

Podcasts 
5 21 36 32 140 فراواني

80/1126/1
68/1338/1597/814/2 83/59درصد فراواني

ITunes 
 13 10 25 35 151 فراواني

71/1161/1
96/1468/1027/456/5 53/64درصد فراواني

اوُ ُبـا32/2هـا، اسـكايپ بـا ميـانگينو سـتون ميـانگين4هاي جدول با توجه به داده در رتبـة اول،

در رتبـة سـوم، پادكسـت بـا ميـانگين14/2در رتبة دوم، اينستنت مسنجر با ميـانگين24/2ميانگين 

و گوگل ويـديو بـا ميـانگين در رتبة71/1در رتبة چهارم،آي تونز با ميانگين80/1 در68/1پنجم

از ميـان ابزارهـاي متنـي،4هـاي حاصـل از جـدول رتبة ششم قـرار دارد. همچنـين براسـاس يافتـه

و ويديو كنفرانس، اسكايپ بـا ميـانگين  68/1بيشـترين وگوگـل ويـديو بـا ميـانگين32/2صوتي

 اند. كمترين ميزان استفاده را به خود اختصاص داده

و كتاب زارهاي شبكهگروه اب  خواني هاي اجتماعي كتاب

و كتـاب براي بررسي ميزان استفاده از شبكه خـواني توسـط كـاربران هـاي اجتمـاعي كتـاب

از كتابخانه سؤال در پرسشنامه استفاده شده اسـت. ايـن سـؤالات5هاي عمومي شهرستان تنكابن،

و كتابمربوط به ابزارهاي شبكه آپ،(گـود ريـدز، لايبـراري تينـگ خـواني هاي اجتماعي كتاب
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در5هـاي داده شـده بـه ايـن باشـد. توزيـع فراوانـي پاسـخ ) مـياي خوانان حرفه كتابةشبك سـؤال

 آورده شده است.5جدول 

و كتاب . توزيع فراواني/درصد سؤالات متغير شبكه5جدول  خواني هاي اجتماعي كتاب

 گويه
فراواني/درصد

 فراواني
خيلي
 كم

 كم
بي
 نظر

دزيا
 خيلي
 زياد

ميانگين
انحراف
 معيار

Good Reads 
 13 31 18 21 151 فراواني

86/1319/1
53/6497/869/725/1356/5 درصد فراواني

Library Thing 
App 

5 20 21 23 165 فراواني
62/1091/1

51/7083/997/855/814/2 درصد فراواني

خوانان شبكة كتاب

ايحرفه

 26 36 51 25 96 فراواني
45/2432/1

03/4168/1079/2138/1511/11 درصد فراواني

در45/2اي بـا ميـانگين خوانان حرفه ها، شبكة كتابو ستون ميانگين5هاي جدول با توجه به داده

و لايبراري تينگ86/1رتبة اول، گودريدز با ميانگين در رتبـة62/1آپ بـا ميـانگين در رتبة دوم،

م قرار دارد. سو

 اي اجتماعي بندي ميزان استفاده كاربران از ابزارهاي رسانه اولويت

هاي اجتماعي از آزمون فريـدمن اسـتفاده بندي ميزان استفادة كاربران از شبكه براي اولويت

 آورده شده است.6شده است. نتايج مربوط به اين آزمون در جدول 

 اي اجتماعيبندي ميزان استفادة كاربران از ابزارهاي رسانهت. نتايج آزمون فريدمن براي اولوي6جدول

 مولفه
ميانگين
 رتبه

مقدار آماره
 آزمون

درجة
 آزمون

سطح
 داري معني

 رتبه

57/6 هاي اجتماعيهاي شبكهسايت

196/650 11 001/0

)4(

)7(79/5 موبايل- ابزارهاي تلفيقي وب

)9(48/5اي ابزارهاي چندرسانه

و كتاب )10(24/5خواني ابزارهاي كتاب
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داري آزمـون مشـخص اسـت، سـطح معنـي6با توجـه بـه نتـايج آزمـون فريـدمن كـه در جـدول

درصد فرض برابـري ميـزان اسـتفاده95است. بنابراين در سطح اطمينان05/0تر از مقدار كوچك

هـا توجـه بـه سـتون ميـانگين رتبـه شـود. بـا اي اجتمـاعي پذيرفتـه نمـي كاربران از ابزارهاي رسـانه 

(هاي شبكهشود كه ابزارهاي سايت مشخص مي و57/6هاي اجتماعي ابزارهـاي كتـاب ) بيشـترين

(و كتاب  اند. ) كمترين ميزان استفاده را در بين كاربران به خود اختصاص داده24/5خواني

 اعياي اجتمبررسي دلايل عدم استفاده يا استفادة كم از ابزارهاي رسانه

از براي بررسي دلايل عدم استفاده يا استفادة كـم از ابزارهـاي رسـانه سـؤال4اي اجتمـاعي

7سـؤال در جـدول4هاي داده شـده بـه ايـن در پرسشنامه استفاده شده است. توزيع فراواني پاسخ

 آورده شده است.

 اي اجتماعيكم از ابزارهاي رسانه. توزيع فراواني/درصد سؤالات متغير دلايل عدم استفاده يا استفادة7جدول

 گويه
فراواني/درصد

 فراواني
خيلي
 كم

 زيادبي نظر كم
 خيلي
 زياد

ميانگين
انحراف
 معيار

 عدم آگاهي
 56 65 52 30 31 فراواني

36/3330/1
 78/2793/23 22/22 82/12 25/13 درصد فراواني

عدم برگزاري

هاي كاراگاه

 آموزشي

 44 60 68 31 31 فراواني
24/3274/1

 64/2580/18 06/29 25/13 25/13 درصد فراواني

عدم

 مندي علاقه

 24 42 64 52 52 فراواني
72/2276/1

 95/1726/10 35/27 22/22 22/22 درصد فراواني

عدم امكان

 دسترسي

 10 45 65 58 56 فراواني
55/2172/1

23/1927/4 78/27 79/24 93/23 درصد فراواني

بـالاترين36/3بـا ميـانگين» عـدم آگـاهي«ها،گويـهو ستون ميانگين7هاي جدول با توجه به داده

 اند. ترين رتبه را به خود اختصاص داده پايين55/2با ميانگين» عدم امكان دسترسي«وگويه 
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 گيري نتيجه

هــاي اجتمــاعي توســط كــاربران گيــري از شــبكهپــژوهش حاضــر بــه بررســي ميــزان بهــره

به ابخانهكت گـون تر پرداخته است. همـان منظورارائه خدمات مطلوب هاي عمومي شهرستان تنكابن

بههاي اجتماعي در كتابخانه كارگيري شبكه كه مطرح شد، به هـاي دليل برخـورداري از قابليـت ها

و تسهيل در خدمات و رضـايت گوناگون، موجب تسريع منـدي بيشـتر كـاربران را بـه رساني شده

 خواهد داشت. دنبال

و اولويت اسـتفاده از آنهـا توسـط كـاربران مطابق فرضية اول، بين انواع شبكه هاي اجتماعي

نشـان داد كـه اولويـت6هـاي جـدول يافتـه داري وجـود دارد. معنـية هاي عمومي رابطـ كتابخانه

ن هاي اجتماعي به وضوح مشخص اسـت. بـه عبـارت ديگـر، ازنظـر كـاربرا استفاده از انواع شبكه

هـاي اجتمـاعي، مخـتص بـه هاي عمومي شهرستان تنكابن، اولويت استفاده از انواع شبكهكتابخانه

( هاي شبكه سايت و كمتـرين اسـتفاده هـم مربـوط بـه57/6هاي اجتمـاعي بـوده كـه بـا ) بيشـترين

و كتاب ( ابزارهاي كتاب از ) اسـت. بنـابراين يافتـه24/5خواني با ميـانگين هـاي ايـن پـژوهش كـه

ود اولويت در استفاده از انواع شبكهوجو هاي اجتماعي حكايت دارد با نتايج تحقيـق هارينـا راينـا

) ( 2010راجو و سـاركار ) همخـواني دارد. نتـايج تحقيـق آنهـا نيـز نشـان داد كـه در ميـان 2014)

و استفادة بيشـتر از آن در مقا انواعي از شبكه يسـه هاي اجتماعي، كابران در برتري دادن يك ابزار

دهند. به عبارت ديگر، ابـزار آر. اس. اس در تحقيـق هارينـا با ساير ابزارها تمايل بيشتري نشان مي

) و راجو ( 2010راينا و ابزار پادكست در تحقيـق سـاركار عنـوان ابـزار برتـر تشـخيص ) بـه 2014)

رار داده شد. علـت اينكـه از نظـر كـاربران، برخـي ابزارهـا نسـبت بـه برخـي ديگـر در اولويـت ق ـ

و خـدمات گيرند، شايد دلايلي از قبيـل امكـان دسترسـي بهتـر بـه آن ابـزار، وجـود قابليـت مي هـا

و يا آگاهي گيـري ازآن ابـزار توسـط رساني بيشتر نسبت به بهره بيشترآن ابزار در مقايسه با سايرين

مي افراد مختلف باشد. در اين راستا كتابخانه هـايي كـه يا شـبكه توانند پس از شناسايي نوع ابزار ها

و اسـتفادة بيشـتري از آنهـا مـي  نماينـد، خـدمات خـود را مبتـي بـر از نظر كاربران اولويت داشـته

 هاي آن ابزار تدوين كرده تا اثرگذاري بيشتري در ارائه خدمات داشته باشند. ويژگي

خـ استفاده از انـواع ابزارهـاي شـبكه بين دوم، اينكه همچنين مطابق فرضية و ارائـه دمات اي

آيـد. نتـايج تحليـل مربـوط بـه اسـتفاده از گـروه داري وجود دارد، نتايج در ادامـه مـي رابطة معني

هــاي نشــان داد كـه از ميــان انـواع ســايت2هــاي اجتمـاعي مربــوط بــه جـدول هــاي شـبكه سـايت 
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و مــاي هــاي اجتمــاعي، فــيس شــبكه اســپيس كمتــرين ميــزان اســتفاده را بــه خــود بــوك بيشــترين

(هاختصــاص داد ) همخــواني دارد. از 2015انــد. نتيجــة ايــن قســمت نيــز بــا نتــايج پــژوهش درولا

هـاي اجتمـاعي هـاي شـبكه در پژوهش خود به بررسي اشتراك دانش در سـايت آنجايي كه وي، 

لينكـداينو اسـپيس ماي بوك، هاي اجتماعي فيس به سراغ كاربران شبكهاين كار برايو پرداخته

و لينكـداين چنـدان ماي هاي اجتماعي، كه از ميان شبكهاو نشان دادبود، نتايج تحقيق رفته  اسـپيس

و بيشترين مورد استفاده نبوده از بـوك اسـت. استفاده مربوط به سايت فـيس اند شـايد بتـوان يكـي

عنــوان يـك شـبكة اجتمــاعي توسـط كـاربران را وجــود بـوك بـه دلايـل اسـتفادة بيشـتر از فــيس 

و هاي چندرسانه قابليت آن در مقايسـه بـا ابزارهـاي رقيـب مطـرح نمـود. بـه هـر1كاربرپسندياي

و رسـالت كتابخانـه  رسـاني بهينـه، وجـود ايـن گونـه هـا در كـار خـدمات حال، با توجه به اهداف

مي ها با برخورداري از قابليت شبكه به توانند نقش هاي متنوع،  سزايي داشته باشند. آفريني

و تــانگوكمترين ميــزان اســتفاده-از ميــان ابزارهــاي تلفيقــي وب موبايــل، تلگــرام بيشــترين

رسـد هاي عمومي شهرستان تنكابن را به خود اختصاص دادند. به نظر مـي توسط كاربران كتابخانه

اي، رسـانه هـاي چنـد وجود برخي از دلايل نظير سـهولت اسـتفاده از آن، برخـورداري از ويژگـي 

تـر بـه اطلاعـات، هـاي آن، دسترسـي سـاده از بخـش هاي لازم جهت اسـتفاده عدم نياز به آموزش

و...، سبب شده تـا از ميـان ابزهـاري  و متن توسط قشرهاي مختلف جامعه تسريع در انتقال تصاوير

تلفيقي موبايل، تلگرام بيشترين استفاده را در ميان ساير ابزارهاي مشابه داشته باشـد. در ايـن راسـتا 

و گيـري از قابليـت تواننـد بـا بهـره ها وجود دارد كـه مـيهامور مختلفي در فرايندكاري كتابخان هـا

گيـري ايفـا نماينـد. بـراي رساني كتابخانه نقـش چشـم افزاري در بهبود خدمات امكانات چنين نرم

و سـاير مثال، اموري نظير راهنمايي خوانندگان، معرفي تازه هاي كتابخانـه، انجـام مصـاحبة مرجـع

ــه خــدماتي اســت كــه  ــهامــور، از جمل ــد هــا مــي كتابخان ــن ابزارهــا، رون ــا اســتفاده از اي ــد ب توانن

و اثربخش خدمات  تر كنند. رساني خود را كارآمدتر

اي، اسـكايپ بيشـترين وگوگـل ويـديو كمتـرين ميـزان از ميان گـروه ابزارهـاي چندرسـانه

. نتـايج هاي عمومي شهرستان تنكابن به خود اختصاص دادنـد استفاده را در ميان كاربران كتابخانه

) ) نيز مطابقت دارد. وي در تحقيق خود اهميت نقـش اسـكايپ 2015اين سؤال با تحقيق ورجاينو

گيـري از هاي دورة دبستان را مورد بررسي قرار داد. نتايج تحقيق وي نشان داد كه بهـره در كلاس

 
1. User Friendly  
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و ترغيب بيشتر فناوري مـوزانآ دانشهاي جديد مانند اسكايپ در فرايند آموزش، موجب تشويق

و انگيزة آنان در يادگيري زبان دوم را نيز افزايش مي هـا دهد. وجود برخي از قابليـت به مطالعه شده

و رايگـان اسـكايپ، امكـان برقـراري ارتبـاطو ويژگي ها نظير اسـتفاده از برخـي خـدمات توانمنـد

و سـه زمان با چند نفر، ضبط كردن تماس هم ولت كـار بـا ها، غيرفعال كردن تبليغـات غيرضـروري،

و اسـتفاده قـرار گيـرد. بنـابراين،  اسكايپ سبب شده تا اين ابزار توسط كاربران بيشـتر مـورد توجـه

مي كتابخانه به توانند با بهره ها نيز كننـد، شان از آن استفاده مـي دليل آنكه كاربران مندي از اين ابزار،

و مصاحبه ب خدمات خود را مخصوصاً در بخش راهنمايي همههاي مرجع و صورت زمـان ارائـه داده

مي نيازهاي كاربران را تأمين كنند. بهره توانـد در سـرعت فراينـد ارائـه گيري از اين ابزارها همچنين

 ها جلوگيري نمايد. خدمات نقش داشته تا از اتلاف وقت كاربران در كتابخانه

واي خوانــان حرفــه خــواني، شــبكةكتاب از ميــان گــروه ابزارهــاي كتــاب وكتــاب بيشــترين

لايبراري تينگ كمترين ميزان استفاده را به خود اختصـاص دادنـد. ايـن نتيجـه بـا نتـايج پـژوهش 

) هم2016گاك () ) درتحقيـق خـود نشـان داد 2016سويي چنداني ندارد. به عبارت ديگر، گاك

و شـبكه آوري كه فن هـاي اجتمـاعي در صـورت عـدم نظـارت، بـر روي مطالعـات هاي ديجيتـال

و عادات مطالعـة آنهـا، تـأثير منفـي خواهـد داشـت. وي پيشـنهاد كـرد، زمـاني ايـنآ دانش موزان

و كنترل والدين يـا مشـاوران باشـد. همچنـين  ابزارها اثرگذاري مثبت خواهند داشت كه با نظارت

و برنامه تا زماني كه اين ابزارها در سطوح مختلف سني دسته در بندي نشده هاي مخـتص هـر سـن

هـاي كتـابه نشود، كارايي چنداني نخواهند داشت. اما در ايـن رابطـه، اينكـه شـبكه آنها گنجاند

هـاي عمـومي شهرسـتان تنكـابن، بيشـترين اسـتفاده را بـه خواني در ميان كاربران كتابخانـه وكتاب

طـوري كـه شـايد يكـي از دلايـل عمـدة آن، خـلاء خود اختصـاص دادنـد، جـاي تأمـل دارد؛ بـه 

ر ها يا شبكه سايت هـا باشـد. بـه عبـارت اهنما يا مشـاورة خوانـدن در ميـان كـاربران كتابخانـه هاي

و شبكه ديگر، شايد عدم وجود سايت هـاي فارسـي سـايت هاي راهنمـاي خوانـدن در ميـان وب ها

و اي كتـاب هـاي حرفـه هـا بـه سـايت زبان، دليل سوق يافتن كاربران كتابخانـه  خـواني بـدون نظـم

و در صـورت هاي منفي اين سايتد. در اين زمينه فارغ از جنبهنظارت محتواي دروني آنها باش هـا

بنـدي شـده در سـطوح مختلـف، خوان طبقـه هاي اجتماعي كتاب هدايت صحيح كاربران به شبكه

مي كتابخانه و مـدون هـم نسـبت بـه وجـود چنـين بسـترهاي تواننـد بـا يـك برنامـه ها ريـزي دقيـق

به، اطلاعخواني در عرصة وب، براي اعضاي خود كتاب و هـم از طريـق رساني موقع داشته باشـند
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و مطلوب گـروه گيري از اين ابزارها، كتاب بهره طـور مـؤثر بـه هـاي سـني را بـه هاي جديد، مفيد

 اعضا معرفي نمايند. 

7اي اجتماعي، نتـايج تحليـل جـدول همچنين در مورد دلايل استفادة كم از ابزارهاي رسانه

ع هـاي اجتمـاعي توسـط كـاربران لـت عـدم دسترسـي يـا اسـتفاده از شـبكه نشان داد كه بيشـترين

و گونـاگون كتابخانه هاي عمومي شهرستان تنكابن، نبود آگاهي كـاربران از وجـود انـواع متنـوع

و كتابخانه اين شبكه و اين خود ضرورت مشاركت كتابدارن رسـاني بـه ها را جهت آگاهي ها بوده

ب ميموقع از وجود چنين ابزارهايي .نمايد راي اعضاء را بيش از پيش آشكار

 پيشنهادها
هـاي اجتمـاعي گيري از شبكهمنظور بهره با توجه به نتايج پژوهش، در ادامه پيشنهادهايي به

مي هاي عمومي به كاربران با هدف بهبود خدمات كتابخانه  شود. شان ارائه

اجتماعي، بهتر اسـت بسـياري هاي با توجه به دسترسي كاربران به برخي از ابزارهاي شبكه.1

 هاي عمومي براي كاربران از طريق اين ابزارها ارائه شود. از خدمات كتابخانه
شـود هـاي تلفيقـي وب آشـنايي دارنـد، توصـيه مـي از آنجايي كه اكثر كاربران با فناوري.2

و هـاي مـورد نيـاز از جملـه سـخت ها با فراهم كردن زيرساخت مسئولان كتابخانه افزارهـا

رســاني كارآمــدتر افزارهــاي مــرتبط بــا ايــن فنــاوري از ايــن فرصــت جهــت خــدمات نـرم 

هـاي كتـاب، بخـش هاي مختلف كتابخانه از قبيل بخش مرجع مجازي، بخش تـازه بخش

و  ... استفاده كنند. راهنمايي اعضا

 منابع
) .هاو چالشها هاي دانشگاهي: فرصت هاي اجتماعي در كتابخانه ستفاده از شبكه).ا1392آباش، طيبه

 http://www2.atfmag.info، از: 1394دي4. بازيابي درنشرية اينترنتي دوماهنامه عطف

و توسعة آموزشدر ارتباطاتو اطلاعات فنĤوري نقش). 1383( علي حميدي،و اميررضا اصنافي،

 مداركو اطلاعات پژوهشگاه مجلة الكترونيكي.زيامج هاي كتابخانه نقشبر تاكيد دانش با

در3(2، ايران علمي ، از:1394دي18). بازيابي
http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol3/it_learn.htm 

) و شاكري، صديقه در ). تحليل محتواي پرسش1391اكبري داريان، سعيده؛ محمدي، فرناز هاي مجازي

و سازماندهي اطلاعاتكتابخانة ملي ايران.  ).3(23،فصلنامة مطالعات ملي كتابداري
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( نيا، رياحيو عاصفه عاصمي،؛ فاطمه اناري، هاي بررسي ميزان استفاده از ابزارهاي شبكه.)1391نصرت

(علوم فصلنامة دانش. گذاري دانش بين كتابداران دانشگاه اصفهان اجتماعي در به اشتراك شناسي

و اطلاع و فناوري اطلاعات) كتابداري .)20(6، رساني

و اي (پريرخ، مهري و مهارت ). بررسي زيرساخت1393لخاني، مليحه هاي كتابداران دانشگاه فردوسي ها

و توسعة خدمات مرجع الكترونيكي.  و پردازش مشهد براي راه اندازي پژوهشنامه مديريت

.149- 121)،1(30، اطلاعات

و مجلة الكترونيكي پژ. وآينده حال گذشته، : ايران كتابداري). 1385( اله فيض جمالي، وهشگاه اطلاعات

(نما) در6(3، مدارك علمي ايران ، از: 1394دي4).بازيابي
http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol6/jamali_abs.htm 

)  . سايت همشهريهاي اجتماعي. ). اخلاق شبكه 1391دين پرست، منوچهر

 پژوهشگاه:تهران.ها خانهكتابو اطلاعات آوري فن).1385( فاطمه شعاعي، شيخو سيروس عليدوستي،

.ايران علمي مداركو اطلاعات

) يابي ماهنامة اطلاع ). خدمات مرجع ديجيتال در دنياي ديجيتال. ترجمة نجمه باقريان.1387كومار، آنيل

در.10، رسانيو اطلاع  www.eerl.ir /article .php، از:1394بهمن2بازيابي
 رساني اطلاع هاي مهارتو هوش هيجاني ميان رابطه). 1392( فريده،موحديو صديقه،محمداسماعيل

 مديريت.پزشكي ايران علوم هاي دانشگاه منتخب هاي كتابخانه در كتابداران مجازي مرجعو

.)1( 10،سلامت اطلاعات

(مژگا نوذري،و صديقه محمداسماعيل، براي رساني اطلاع شبكه ايجاد پيشنهادي طرح).1388ن

)،2(15،كتابخانه پيام.تهران شهرداري هنري فرهنگي سازمان پوشش تحتيعموم هاي كتابخانه

143 -167.

وب ميزان بهره).1390(آمنه فلاحتي،و مريم صابري،؛ اميد عليپور،؛ شيما رادي،م در2گيري از

و اطلاع.هاي دانشگاهي كشورهاي خاورميانه كتابخانه .107-130)،2(14، رساني مجلة كتابداري

(معمار و خاكسار، فائزه و بحران هويتي ). شبكه1391، ثريا؛ عدلي پور، صمد هاي اجتماعي مجازي

و تحقيقات اجتماعي در ايرانايران.  .155- 176)،4(1، فصلنامة مطالعات
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