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 مقدمه
به زماني مي كه يك سازمان مي وجود و حيات مستقلي پيدا كند بايد بـراي رسـيدن بـه اهـدافي آيد

اي را در بــين كاركنــان نهادينـه نمايــد. منظــور از فرهنــگ هميارانـه1دارد، فرهنــگ ســازماني كـه 

و عناصري است كه در مجموع، جو خاصي را در سازمان به وجود مي آورند كـه سازمان، عوامل

و از نسلي از كاركنان به نسلي1عبارتند از:  و مدون هم نيست و اصولي كه اغلب مكتوب . آداب

ميديگر من به2شود. تقل و طور كلي زبان خاصي كه فقـط بـراي خـود . كلمات، كنايات، اشارات

و ذهنيـت ها، نگرش گيري . موضع3اعضاي سازمان قابل فهم است.  هـاي جمعـي ها، طـرز فكرهـا،

تك4بخصوص.  و حركات و اصول خاصي كه بر رفتار و . آداب معاشرت تك اعضـاي سـازمان

و5حاكم است. روابط اجتماعي ميان آنها  و عرف خاصي كه رعايـت آن، رفتـار مطلـوب . سنت

مي عدم توجه يا بي و ناهنجار تلقي (سعادت، اعتنايي به آن، رفتار نامعقول ص 1389شود ،158.(

 آموزنــد مــي2پــذيري را از طريــق فرآينــد جامعــه، فرهنــگ ســازمانواردهــاي ســازمان تــازه

ص1380(حقيقي، و آن عامل نيرومند549، گـذاردي است كه نه فقط در رفتار فردي تـأثير مـي)

و نگهداري فرهنـگ سـازمان كمـك مـي  (چـامپوكس بلكه به شكل دادن ص3،1383كنـد ،92.(

و شناسا محبر اساس آن كه فرد يسميمكانييدرك و از عهـده شـود مـي سـازمان سـازگاريطدر

كليدآ امور بر مي (ايپذيري سازمانجامعه يدياز مسائل اتوياست ص4،2015ينوهاراو ،143(.

و نگهداشـت تـازه براي افزايش رضايت واردهـا، پـرداختن بـه فرآينـد مندي، ميزان كـارايي

و همكـاران جامعه (كورتـه ص5،2015پذيري حـائز اهميـت اسـت و اجـراي صـحيح ايـن 187، (

و تـرك كننـ1فرآيند در سازمان در بردارندة مزايايي است از جمله: دگان اوليـه؛ . كـاهش هزينـه

ص6،1390(آرمســترانگ ــالا؛2). 117، هــاي . هزينــه4. بهبــود روحيــه كاركنــان؛3. بهــره وري ب

و5آموزشي پايين؛  (قلي6. تسهيل يادگيري؛ ص1391پور، . كاهش اضطراب كاركنان ،200.(

و بـراي آنكـه آمـوزد كـه چـه انتظـاري از وي مـي پذيري به فرد در سـازمان مـي جامعه رود

م بتواند و نبايـدهايي پيـروي كنـد. بنـابراين بايستمي ثري براي سازمان باشدؤعضو از چه بايـدها

و موفق، برنام پـذيري فـرد بـا شـغل، جامعـهو7آشناسازي رسمي يا غيررسميةبراي شروع خوب

و سازمان ضـرورت دار  (قلـي واحد ص1391پـور،د پـذيري، كاركنـان ). در فرآينـد جامعـه 200،

با ارزش و اسـطوره ها، را هـاي سـازمان را مـي ورها، هنجارها، نمادها، زبان، آداب و خـود آموزنـد

 
1. Organizational culture 2. Socialization 3. Champoux 
4. Ito & Inohara 5. Korte et al.  6. Armstrong             7. Orientation 
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و نقش (چـپمن هاي محـل كـار خـود سـازگار مـي با فرهنگ ص 1،2009كننـد در اينكـه).128،

و چـه ارزش چه ارزش سازمان و شـمار مـي هـايي فرعـي بـه هايي اصلي آينـد بسـتگي بـه سـازمان

ص1391پـــور،(قلـــيد اهـــداف آن دار ) چهـــار بعـــد حـــائز اهميـــت 1997(2تائورمينـــا).202،

 پذيري سازماني را كه بايد در سازمان مدنظر قرار گيرد به شرح ذيل بيان كرده است: جامعه

و اجتمـاعي سـازمان : آموزشدريافت آموزش.1 هاي لازم براي سازگاري با فضاي كـاري

ب شود تا كاركنان به نحو شايسته باعث مي و ارزشاي نسبت هاي سـازمان احسـاس تعهـده اهداف

و اثربخشــي تفــاهم.2كننــد.  : تفــاهم ميــان كاركنــان ســازمان منجــر بــه ســطح بــالايي از موفقيــت

و حمايت : تعاملحمايت همكاران.3شود. مي جـد گرانة همكاران در درون سـازمان بـه هاي مثبت

و سازماني مي : در ايـن ندازهاي آينـده در سـازمانا چشم.4شود. منجر به عملكردهاي مؤثر فردي

و پذيرش آن در سازماني كـه كـار مـي بعد، ادراكات كاركنان از چشم كننـد اندازهاي شغل خود

مدنظر است كه شامل مواردي نظير اينكه آيا فرد در آينده هـم در سـازمان محـل كـارش خواهـد 

و مسئوليت در چـه پـاداش هاي آيندة وي در سازمان چه خواهد بـود، ماند، تكاليف هـايي از كـار

آن سازمان عايد وي مي و در و وظايف فـرد، جـزو مشـاغل قابـل قـدرداني هسـت شود، آيا شغل

(نادي،  و ارتقاء وجود دارد يا خير ص1388فرصت پيشرفت چهـار بعـد1در شـكل.)161-160،

 پذيري سازماني به تصوير كشيده شده است:جامعه

(تائورمينا، پذي. چهار بعد جامعه1شكل )1997ري سازماني

1. Chapman             2. Taormina 

تفاهم كاركنان

حمايت كاركنان

انداز آيندهچشم

پذيري جامعه

آموزش كاركنان
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 هـا، سازمان كتابخانهها از جمله پذيري سازماني كاركنان در موفقيت سازمان چهار بعد جامعه نقش

اَ موزه و مركز و فضـايرضـو سنادآستان قدسها ويكـه از لحـاظ وسـعت اختصـاص داده شـده

بيسنفياينهو ارزشمند، گنجيغنيوجود مجموعه منابع اطلاعات ميرنظيو يهـا كتابخانـه ياندر

ميو يرانا از جهان اسلام محسوب بهشود، پـذيري ميـزان جامعـه. سزايي برخـوردار اسـت اهميت

و سـاير مشـاغلي كـه در ايـن سـازمان مشـغول بـه كارنـد در موفقيـت سـازمان  سازماني كتابداران

سكتابخانه و چشم انداز آينده بهها براي رسيدن به اهداف عالي مي ازمان حائز اهميت  رسد. نظر

پذيري سازماني كتابـداران نسـبت بـه سـاير بنابراين مسئلة اصلي پژوهش اين است كه جامعه

و بـه ها، موزه مشاغل در سازمان كتابخانه اَسناد آستان قدس رضوي چقدر است و مركز عبـارت ها

و مركـز ها، موزهمان كتابخانهپذيري سازماني كتابداران نسبت به ساير مشاغل ساز جامعهديگر،  هـا

 چگونه است؟ آستان قدس رضوياَسناد

 روش پژوهش

و از تحليـل هـا همبسـتگي بـراي بررسـي داده پژوهش حاضر به روش پيمايشي انجـام شـده

و سـاير مشـاغل، بـا  استفاده شده است. براساس اين تحقيـق، رابطـة بـين متغيرهـاي شـغل كتابـدار

اَجامعه و بعاد آن مورد بررسي قرار گرفـت. جامعـة آمـاري ايـن پـژوهش را كليـة پذيري سازماني

و كاركنــان ســاير مشــاغل شــامل  و 296كتابــداران نفــر ســاير مشــاغل ســازمان 329نفــر كتابــدار

از ها، موزه كتابخانه اَسناد آستان قدس رضوي تشكيل دادنـد. حجـم نمونـه، بـا اسـتفاده و مركز ها

و بـرون هاي مركزي، درون از كتابخانه نفر 238فرمول كوكران، تعداد  و شـهري، مـوزه شـهري هـا

اَسناد با روش نمونه پرسشـنامه 215اي ساده انتخـاب گرديـد كـه تعـداد گيري تصادفي طبقه مركز

و جمع 34/90( و 104آوري شد. نمونة مورد بررسـي شـامل، درصد) تكميل از 111كتابـدار نفـر

از آوري دادهساير مشاغل تشكيل دادند. براي گرد پـذيري سـازماني سؤالي جامعه20پرسشنامه ها

) (گويــه1997تائورمينــا (گويــه1-5هــاي) بــا چهــار زيرمقيــاس، آمــوزش )،6-10هــاي)، تفــاهم

(گويه و چشم11-15هاي حمايت كاركنان (گويه)، )، بـه صـورت طيـف16-20هاي انداز آينده

(هميشه= پنج گزينه =5اي ليكرت =2نـدرت=، بـه3ي اوقات=، گاه4، معمولاً و اصـلاً ) اسـتفاده1،

و دانـش گرديد. روايي پرسشنامه به شناسـي وسيلة دو نفر از اساتيد متخصص رشتة علـم اطلاعـات

و به كمك روش آلفاي كرونباخ، پايايي پرسشنامه مـورد بررسـي قـرار گرفـت. ميـزان  تأييد شد
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،765/0، تفــاهم:870/0د: آمــوزش: هــاي پرسشــنامه بــدين شــرح بــو آلفــاي كرونبــاخ بــراي ســازه

و چشم اندز آينـده سـازمان:758/0حمايت كاركنان: از918/0، بـود كـه7/0. همـة آلفاهـا بـيش

 داد. پايايي مناسب پرسشنامه را نشان مي

و تحليل آماري در اين پژوهش، در بخش آمار توصـيفي از ميـانگين، انحـراف براي تجزيه

و در  و حداكثر و آزمـون تـي بـه بخش آمار استنباطي از تحليل رگرسيون گـام معيار، حداقل گـام

و تحليل داده هـا در سـطح معنـي اي استفاده گرديد. لازم به ذكر است تك نمونه داري كه تجزيه

 انجام شد.18نسخة SPSSو با استفاده از نرم افزار05/0

هايافته
دهنـدگان درصـد پاسـخ 2/64شناختي توصيفي پژوهش بدين شـرح بـود: اطلاعات جمعيت

و  و 3/88درصد آنان زن؛ 8/35مرد دهنـدگان پاسـخ 6/52درصد مجـرد؛ سـن 7/11درصد متأهل

پست سـازماني40تا30(اكثريت) بين  و درصـد پاسـخ6/51سال؛  4/48دهنـدگان غيركتابـداري

و 1/57درصــد كتابــداري، رشــتة تحصــيلي ع درصــد كتابــداري؛ نــو 9/42درصــد غيركتابــداري

و 9/32درصد رسمي، 2/45استخدام درصـد5/7درصد پيمـاني؛ سـابقة كـار 9/21درصد شركتي

15درصـد بـين 9/24سال،15تا10درصد بين31سال،10تا5درصد بين 3/18سال،5كمتر از 

و25تا20درصد بين 7/11سال،20تا از6/6سال  اند. سال بوده25درصد بيش

هـا، پذيري سازماني كتابداران نسبت به ساير مشاغل سـازمان كتابخانـه جامعه: پرسش اصلي

اَسناد موزه و مركز  چگونه است؟آستان قدس رضوي ها

و اَبعـاد آن، از منظور بررسي تأثير كتابدار بودن يا نبودن افراد بـر جامعـه به پـذيري سـازماني

و در بـــراي ثابـــت نگـــه داشـــتن ســـاير متغ يرهـــاي تأثيرگـــذار روش رگرســـيون اســـتفاده شـــد

و سابقه)، ايـن متغيرهـا بـراي ورود بـه جمعيت (جنسيت، وضعيت تأهل، سطح تحصيلات شناختي

گـام انجـام شـد تـا بـه صورت متغيرهاي مجازي در نظر گرفته شد. رگرسيون به روش گـام مدل به

و بـاارزش بـر متغيـر جامعـه  و اَبعـاد آن، وارد مـدل متغيرهاي تأثيرگذار و پـذيري سـازماني شـوند

تأثير در مدل وارد نشوند. پـيش از بررسـي نتـايج رگرسـيون، بـراي بررسـي اسـتقلال متغيرهاي بي

هـا ها، اسـتقلال بـاقي مانـده خطاها از يكديگر از آماره دوربين واتسن استفاده شد كه در تمام مدل

(دريافت آموزش= پـذيري عـه؛ جام047/2انداز سـازماني=؛ چشم777/1؛ تفاهم=988/1را نشان داد

چنـدك مـورد بررسـي-). همچنين نرمال بودن خطاها به كمك نمـودار چنـدك966/1سازماني=
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هـاي مـورد هـا بـود. لـذا مـدل هـا در تمـام مـدل دهندة نرمال بودن باقي مانـده قرار گرفت كه نشان

و از اعتبار لازم برخوردارند.  بررسي مناسب بوده

و جامعه. نتايج تحليل واريانس رگرسيوني همب1جدول (آمارة ستگي پست كتابدار ابَعاد آن و )fپذيري سازماني

 مدلگاممتغير وابسته
مجموع
 مربعات

ةدرج
 آزادي

ميانگين
 مربعات

fةآمار
سطح

داري معني
متغير

وارد شده
R2

دريافت

 آموزش

1

53/5153/5رگرسيون

71/8004/0
 بيش سابقه

سال20 از
039/0

باقي

مانده
41/135 213 64/0

94/140214كل

2

13/9256/4رگرسيون

065/0 كتابدار34/7001/0 82/13121262/0ماندهباقي

94/140214كل

3

25/13342/4رگرسيون

30/7000/0
وضعيت

 تاهل
094/0 69/12721161/0ماندهباقي

94/140214كل

1 تفاهم

88/1188/1رگرسيون

503/4035/0
 بيش سابقه

سال20 از
021/0 88/8821342/0ماندهباقي

76/90214كل

 انداز چشم

آينده

 سازمان

1

504/91504/9رگرسيون

047/0 جنسيت438/10001/0 940/193213911/0ماندهباقي

444/203214كل

2

135/182067/9رگرسيون

089/0 كتابدار374/10000/0 309/185212874/0ماندهباقي

444/203214كل

3

627/213209/7رگرسيون

366/8000/0
 بيش سابقة

سال20 از
106/0 817/181211862/0ماندهباقي

444/203214كل

پذيري جامعه

 ازمانيس
1

799/31799/3رگرسيون

698/9002/0
 بيش سابقه

سال20 از
044/0 392/0 213 425/83مانده باقي

 214 223/87 كل

←
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 مدلگاممتغير وابسته
مجموع
 مربعات

ةدرج
 آزادي

ميانگين
 مربعات

fةآمار
سطح

داري معني
متغير

وارد شده
R2

2

293/61146/3رگرسيون

242/8000/0
وضعيت

هلأت
072/0

باقي

 مانده
931/80 212 382/0

 214 223/87 كل

818/83939/2رگرسيون

101/0 كتابدار910/7000/0
باقي

 مانده
405/78 211 372/0

 214 223/87 كل

(بـه روش گـام دهنـدة وجـود متغيرهـاي همبسـته بـا گـام) نشـان بـه نتايج آزمون تحليل رگرسـيون

) به ). با توجه به ضريب=r004/0sig=197/0r,2=039/0دريافت آموزش است ت آمـده دسـ تعيين

از370/2حدود پسـت20درصد از تغييرات متغيـر دريافـت آمـوزش توسـط سـابقة بـيش سـال،

و وضعيت تأهل تبيين از مي كتابدار در20شـود، بـه ايـن مفهـوم كـه افـراد بـا سـابقة بـيش سـال،

و كتابـداران نسـبت بـه سـاير مشـاغل، در دريافـت آمـوزش دريافت آموزش بهتر عمل كرده انـد

اند. بنابراين كتابـدارو افراد متأهل دريافت آموزش بهتري نسبت به مجردان داشته اند بودهتر موفق

 داري بر دريافت آموزش دارد.شناختي، اثر معني بودن با ثابت فرض كردن متغيرهاي جمعيت

( دار تأييــد مــيهمچنــين در مــدل تفــاهم، ارتبــاط خطــي معنــي ,2=021/0شــود. r144/0,

r=035/0sig=ب درصد از تغييرات متغيـر تفـاهم1/2ا توجه به ضريب تعيين به دست آمده حدود ).

مي20توسط سابقة بيش از  از سال تبيين سـال داراي همبسـتگي20شود. به بيان ديگر سابقة بـيش

و ساير مشاغل در اين متغير تفاوت معني  داري ندارند.مثبت با متغير تفاهم است، ولي كتابداران

شـود دار تأييـد مـي انداز آينده سازماني، ارتباط خطي معني در مدل چشم2ل بر اساس جدو

)106/0=2r،000/sig= ،326/0r= از 2/10). با توجه به ضريب تعيين به دست آمده حـدود درصـد

از تغييرات متغير چشم و سـابقة بـيش سـال20انداز آيندة سازماني توسط پست كتابـدار، جنسـيت

 شود. تبيين مي

و ارتباط خطي معنيمدل مربوط به جامعه آخرين شـود دار تأييـد مـي پذيري سازماني است

)101/0=2r،000/sig= ،318/0r=از 1/10دست آمده حـدود ). با توجه به ضريب تعيين به درصـد

→
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از تغييرات متغير چشم و پسـت20انداز آيندة سازماني توسـط سـابقة بـيش سـال، وضـعيت تأهـل

انـداز آينـدة ود. در مجمـوع، هـر سـة ايـن متغيرهـا داراي اثـر مثبـت بـر چشـمشـ كتابدار تبيين مي

 سازماني هستند.

و جامعه2جدول (آمارة پذيري. ضرايب رگرسيوني همبستگي پست كتابدار و اَبعاد آن )tسازماني

متغيرهاي وارد شدهگاممتغير وابسته
ضريب

رگرسيون
خطاي
استاندارد

ضريب
استاندارد

tدارييمعنسطح 

دريافت

 آموزش

1
196/57000/0-438/3060/0 عدد ثابت

416/0141/0198/0950/2004/0سال20از بيش سابقه

2

955/41000/0-313/3079/0 عدد ثابت

415/0140/0198/0976/2003/0سال20از بيش سابقه

259/0108/0160/0404/2017/0 كتابدار

3

805/17000/0-934/2165/0بتعدد ثا

379/0138/0180/0737/2007/0سال20از بيش سابقه

278/0106/0172/0613/2010/0 كتابدار

ت 428/0164/0172/0611/2010/0هلأوضعيت

1 تفاهم
195/82000/0-002/4049/0 عدد ثابت

243/0114/0144/0122/2035/0سال20از بيش سابقة

 انداز چشم

آيندة

 سازمان

1
051/27000/0-942/2109/0 عدد ثابت

439/0136/0216/0231/3001/0 جنسيت

2

804/19000/0-680/2135/0 عدد ثابت

536/0137/0264/0927/3000/0 جنسيت

412/0131/0212/0142/3002/0 كتابدار

3
887/19000/0-672/2134/0 عدد ثابت

463/0140/0228/0301/3001/0 جنسيت

←
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متغيرهاي وارد شدهگاممتغير وابسته
ضريب

رگرسيون
خطاي
استاندارد

ضريب
استاندارد

tدارييمعنسطح 

395/0130/0203/0029/3003/0 كتابدار

342/0170/0136/0013/2045/0سال20از بيش سابقة

پذيري جامعه

 سازماني

1
849/76000/0-625/3047/0 عدد ثابت

345/0111/0209/0114/3002/0سال20از بيش سابقة

2

485/27000/0-338/3121/0 عدد ثابت

317/0110/0192/0881/2004/0سال20از بيش سابقة

ت 332/0130/0170/0556/2011/0هلأوضعيت

3

889/24000/0-213/3129/0 عدد ثابت

314/0108/0190/0894/2004/0سال20از بيش سابقة

ت 355/0128/0182/0767/2006/0هلأوضعيت

217/0083/0171/0607/2010/0 كتابدار

20بر اساس نتايج به دست آمده مشخص گرديـد كـه در بعـد دريافـت آمـوزش، سـابقة بـيش از

ــيش از ــابقة ب (س ــال ــال=20س ــاير=1س ــت0، س پس ــر ــپس متغي و س ــتگي را دارد ــترين همبس ) بيش

در0، ساير مشاغل=1(كتابدار= و (متأهـل=) ) در مراتـب بعـدي0، مجـرد=1آخر وضـعيت تأهـل

از هستند. با توجه به ضريب مثبت اين سه متغير، مي 20توان چنين نتيجـه گرفـت كـه سـابقة بـيش

و متأهل بودن با دريافت آموزش همبستگي مثبت دارند.  سال، كتابدار بودن

مي رگرسيون ضريب دهد كـه تنهـا متغيـر سـابقة هاي مربوط به متغيرهاي وابستة تفاهم نشان

سال با اين متغير همبستگي مثبت دارد. در مدل حمايت از كاركنان، نتيجـة رگرسـيون20بيش از 

و ســاير متغيرهــاي جمعيــت غيرمعنــي شــناختي همبســتگي دار بــود، بــه بيــان ديگــر كتابــدار بــودن

 داري با اين متغير ندارند. معني

(مــرد= مــيانــداز ســازماني، مشــاهده در بعــد چشــم ) بيشــترين0، زن=1شــود كــه جنســيت

(كتابـدار=  پست سـازماني و سپس از0، سـاير مشـاغل=1همبستگي و در نهايـت سـابقة بـيش (20

(سابقة بيش از ) بيشترين همبستگي را دارد. با توجه به ضريب مثبـت ايـن0، ساير=1سال=20سال

→
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و كتاب سه متغير، مي و سـابقة بـيش از توان چنين اظهار داشت كه مرد بودن سـال، بـا20دار بـودن

 انداز سازماني همبستگي مثبت دارند. چشم

از بر اساس نتايج رگرسيون گام به ، سـابقة بـيش از20گام (سـابقة بـيش ،1سـال=20سـال

(متأهل=0ساير= (كتابـدار=0، مجرد=1)، وضعيت تأهل پسـت سـازماني و سـپس متغيـر ، سـاير1)

پذيري سازماني داشتند. با توجه بـه ضـريب مثبـتي را با متغير جامعه) بيشترين همبستگ0مشاغل=

از اين سه متغير، مي و كتابـدار20توان چنين نتيجـه گرفـت كـه سـابقة بـيش سـال، متأهـل بـودن

و رابطة خطي دارند.بودن، هر سه با جامعه  پذيري سازماني همبستگي مثبت

اظهـار داشـت كـه بـا ثابـت نگـه داشـتن تـوان بنابراين در پاسخ به سوال اصلي پژوهش مـي

(در شناختي، ميزان جامعـه متغيرهاي جمعيت پـذيري سـازماني كتابـداران نسـبت بـه سـاير مشـاغل

و حمايـت اَبعاد دريافـت آمـوزش، چشـم  و در اَبعـاد تفـاهم انـداز آينـدة سـازماني) بيشـتر اسـت،

، كتابداران تفاوت معني  داري با ساير مشاغل ندارند.كاركنان

 چگونه است؟ مورد بررسيپذيري سازماني كتابداران در سازمان ميزان جامعهپرسش فرعي اول:

ابَعاد جامعه اي براي سنجش معناداري اختلاف ميانگين تك نمونهt. نتايج آزمون3جدول پذيري سازماني هاي

(عدد  )3كتابداران با حد متوسط

tآمارة ميانگين متغيرها
درجة
 آزادي

 داري سطح معني
اختلاف
ها ميانگين

 00/647 0/000 103 9/106 3/647 دريافت آموزش

 1/123 0/000 103 21/080 4/123 تفاهم

 1/023 0/000 103 17/186 4/023 حمايت كاركنان

 00/375 0/000 103 4/256 3/375اندار آيندة سازمان چشم

 0/792 0/000 103 14/281 3/792 پذيري سازماني جامعه

جـه بـه اينكـه بـر اسـاس پرسشـنامه پـژوهش، متغيرهـاي دريافـت آمـوزش، تفـاهم، حمايـت با تو

ــان، چشــم ــه كاركن و جامع ــدة ســازمان ــرت اندازآين ــؤالاتي در طيــف ليك ــا س ــازماني ب پــذيري س

(امتيـاز بيشـتر، نشـان گزينه پنج دهنـدة مطلوبيـت بيشـتر متغيـر بـود) بنـابراين اگـر اي سـنجيده شـد

اي) داشـته باشـند، گزينـه(عدد وسط طيف ليكرت پنج3ميانگيني بيشتر از متغيرهاي مورد بررسي 

پذيري سـازماني كتابـداران، توان مطلوب بودن آن متغير را پذيرفت. براي بررسي ميزان جامعه مي

از3به مقايسة ميانگين متغيرهاي مورد نظر با عدد  و با توجه به حجم نمونـة بيشـتر 30پرداخته شد
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ب  اسـاس نتـايج اي استفاده گرديد. بـر تك نمونهtه قضية حد مركزي در آمار) از آزمون(با استناد

( اي، در تمام اَبعاد جامعه تك نمونهtآزمون و آمـوزش، تفـاهم، حما يافتدرپذيري سازماني يـت

آ چشم ازي) كتابـداران، سـطح معنـي سـازمان ينـدة انـدار و مقـدار05/0 داري كمتـر آمـارة اسـت

م مي95ثبت است بنابراين با اطمينان آزمون نيز ي پـذيري سـازمان جامعـه يـزانمتوان گفـت درصد

و از مطلوبيت برخوردار است. بيش از حد متوسط كتابداران  است

 مـورد بررسـي پـذيري سـازماني سـاير مشـاغل در سـازمان ميزان جامعهپرسش فرعي دوم:
 چگونه است؟

سن تك نمونهt. نتايج آزمون4جدول ابَعاد جامعه جش معناداري اختلاف ميانگيناي براي پذيري سازماني ساير هاي

(عدد  )3مشاغل با حد متوسط

tآمارة ميانگين متغيرها
درجة
آزادي

 داري سطح معني
اختلاف
هاميانگين

 0/387 0/000 110 4/692 3/387دريافت آموزش

 0/975 0/000 110 13/998 3/975تفاهم

 0/912 0/000 110 12/219 3/912حمايت كاركنان

 0/181 0/048 110 2/083 3/181اندار آينده سازمانچشم

0/590 0/000 110 9/035 3/590پذيري سازمانيجامعه

و از آزمـون اي نمونـه تـكtدر مورد پرسش فرعي دوم نيز همانند پرسـش فرعـي اول عمـل شـد

( سطح معني آزمون، با توجه به اينكه اساس نتايج استفاده گرديد. بر  يافـتدرداري در تمـام اَبعـاد

و آموزش، تفاهم، حما و مقـدار05/0ي) كمتر از سازمانيندةآز اندا چشميت آمـارة آزمـون است

تـوان پـذيرفت كـه كاركنـان سـاير مشـاغل نيـز درصـد مـي95نيز مثبت است بنابراين با اطمينـان 

 دارند.برخورپذيري سازماني مطلوبي همانند كتابداران از جامعه

 گيري نتيجه
و شناسا از برآمـدن از عهـدة امـور،وي فـرد بـا محـيط سـازمان سازگارسازوكارييدرك

(ايسازمانيريپذ جامعه يديمسائل كل ا يتـو است بـهيريپـذ جامعـه.)143ص، 1،2015ينوهـاراو

مي فرد در سازمان مي مـ آموزد كه چه انتظاري از وي و براي آنكـه بتوانـد عضـو بـراي ثريؤرود

ــدهايي  و نباي ــدها ــه باي ــد از چ ــازمان باش ــيس ــت م ــد بايس ــروي كن ــروز پي ــابتي ام ــاي رق . در دني

 
1. Ito & Inohara 
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پـذيري سـازماني كاركنـان را در راسـتاي فرهنـگ هايي موفـق هسـتند كـه بتواننـد جامعـه سازمان

هـا، پذيري سازماني كاركنـان سـازمان كتابخانـه سازماني در فرايند قرار دهند. بررسي ميزان جامعه

ميزهمو و مركز اسناد آستان قدس رضوي و كـارايي ها تواند گامي براي شناخت اثـربخش بـودن

 كاركنان در راستاي اهداف عالي سازمان باشد.

20سـابقة بـيش از دست آمده مشخص شد كه در بعـد دريافـت آمـوزش، بر اساس نتايج به

و سال بيشترين همبسـتگي خطـي را د دارد و وضـعيت تأهـل رآخـر سـپس متغيـر پسـت سـازماني

و اين يافته بـا يافتـه  وكر هـاي پيشـين از جملـه، هـاي پـژوهش بيشترين همبستگي را داراست يمـي

(؛)1392(و همكــاران حقيقتيــان؛)1393(همكــاران  و امراهــي زاده ســلطان؛)1392قلاونــدي

()؛ 1391( و مختاريهويدا؛)1390آشتياني و خليلـي؛)1390( فـر، جمشيديان ؛)1387( اعتباريـان

) (2011بايي (2009)، تائورمينا و2008)؛ يانگ و بلسينگ)  مطابقت دارد.)2006( بالارد

و چشم انداز آيندة سـازماني كاركنـان امـري ضـروري پرداختن به آموزش، تفاهم، حمايت

1/2حـدود دسـت آمـده است. نتايج بررسي اين پژوهش نشان داد بـا توجـه بـه ضـريب تعيـين بـه 

تغ درصد مي20ييرات متغير تفاهم توسط سابقة بيش از از كه سال تبيين و شود  امراهـي قلاونـدي

و معنـي طـور بـه توانـد تفاهم مـيةلفؤمنشان دادند نيز در پژوهش خود)1392( بعـاداَيدار مثبـت

و يـادگيري گروهـي، اشـتراك گذاشـتن چشم انداز مشترك، فرهنـگ يـادگيري سـازماني، كـار

و تفكر سيستم ( همچنـين سـلطان بيني كند.ي را پيشدانش ) در پـژوهش خـود بـه ايـن 1391زاده

مي نتيجه دست يافت كه اَبعاد به تفاهم و معني تواند ي تعهـد سـازماني را هـا لفهؤمداري طور مثبت

 پيش بيني كند.

پـذيري سـازماني كتابـداران اي در تمـام اَبعـاد جامعـه تـك نمونـهt آزمـون اسـاس نتـايج بر

و آموزش، تفاهم، حما يافتدر( آ چشميت آمارة آزمـون مثبـت اسـتي)، مقدارسازمان يندةاندار

مي95بنابراين با اطمينان  كه درصد  مطلـوبييپذيري سـازمان جامعه يزانماز كتابدارانتوان گفت

اَسناد آستان قدس رضوي، موزهها در سازمان كتابخانه و مركز  برخوردارند. ها

( پذيري اَبعاد جامعه در تمامtن همچنين، نتايج آزمو  يافـتدرسازماني كاركنان ساير مشـاغل

و آموزش، تفاهم، حما آمارة آزمون مثبت اسـتي) نشان داد كه مقدارسازمان يندةآز اندا چشميت

مي95بنابراين با اطمينان  م توان گفت كه كاركنان سـاير مشـاغل نيـز درصد پـذيري جامعـه يـزان از

اسَناد آستان قدس رضوي، موزهها سازمان كتابخانهدر مطلوبييسازمان و مركز  برخوردارند. ها
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(تائورمدر اين راستا، پذيري سـازماني عامـل ) در پژوهش خود نشان داد كه جامعه2009ينا

 ) و آشـتياني ) نيـز در 1390بسيار مهمي در برآوردن نيازهاي كاركنان در فرهنـگ سـازمان اسـت

پـذيري سـازماني رسـيد كـه هـر چـه كاركنـان سـازمان داراي جامعـه پژوهش خود به ايـن نتيجـه 

و بـه بالاتري باشند، تعهد سازماني در ميـان آنـان افـزايش مـي  ( يابـد در)2008عـلاوه، يانـگ نيـز

و رضـايت شـغلي پژوهش خود بيان كرد كه جامعه پذيري سازماني باعث افزايش تعهـد سـازماني

.شود در سازمان مي

 پيشنهادها

مي اس يافتهبر اس و نتايج، پيشنهادهايي به شرح ذيل ارائه  شود: ها

مي.1 و مـديران عـالي همـة سـازمان پيشنهاد هـاي هـايي كـه متـولي كتابخانـه شود مسـئولان

و سـاير مشـاغل را بـر اسـاس هاي جامعه عمومي هستند، برنامه پذيري سـازماني كتابـداران

و همگن بودن جامعة كاركنان به ا تخصص  جرا نمايند.صورت مجزا
شـود نيازهـاي آمـوزش شـغلي در مشـاغل مختلـف سـازمان در بعد آموزش پيشـنهاد مـي.2

و كارگاه به شناسايي شود هـاي شـغلي مختلـف صـورت مجـزا بـراي گـروه هاي آموزشي

و شركتي) برگزار گردد زيرا آموزش از راهكارهـاي مـؤثر سـازگاري بـا  (رسمي، پيماني

 سازمان است.
ميدر بعد تفاهم كار.3 هـا، اهـداف، شود با برگـزاري جلسـات مسـتمر، ارزش كنان پيشنهاد

(رســمي، پيمــاني،  و ســاير مشــاغل و عملكردهــاي ســازمان بــراي كتابــداران دســتاوردها

و وفـق  و تبيين شود تا بدين وسيله آشناسازي پـذيري هـر چـه شركتي) به درستي مشخص

(رسمي، پيماني، شـركتي) در جهـت تحقـق اهـد  اف سـازمان اتفـاق بيفتـد. بيشتركاركنان

و سـاير مشـاغل) همچنين پيشنهاد مي (كتابـداران شود با اجراي جلسات منظم با كاركنـان

و پيشنهادهاي آنها در رفع مشكلات كاري كاركنان در زمينة بهبـود روش  و از نظرات هـا

وظايف سازماني استفاده شود. هنگامي كه كاركنان سـازمان كتابخانـه هـا بداننـد نظـرات 

و آنها مي هـاي سـازمان مشـاركت گيـري تواننـد در تصـميم آنها در سازمان اثرگذار است

و در بهبـود اهـداف  و ارزش قابل توجهي قائل شـده داشته باشند، براي شغل خود اهميت

و مؤثرتر خواهند بود.و عملكردهاي سازمان موفق  تر



538 

4شماره23دوره 1396 زمستان

شـ شـود برنامـه در بعد حمايت كاركنان پيشـنهاد مـي.4 ود كـه طـي آن، فـرد هـايي طراحـي

و اثرگـذاري خـود  و نتايج كار خـود و وابستگي به سازمان را لمس كند احساس حمايت

و فعاليـت گروهـي بـا كاركنـان در سـطوح مختلـف  و امكـان همكـاري را احساس نمايد

و تحولات سازمان فراهم شود. و همگامي با تغيير  برقرار گردد تا از اين طريق سازگاري

و ارتقـاء شـغلي همـة داز آيندة كاركنان پيشـنهاد مـيان در بعد چشم.5 شـود ترفيـع، پـاداش

و  ــه و زمين ــود ــام ش ــان انج ــرد آن ــاس عملك ــر اس ــاغل ب ــاير مش ــان س و كاركن ــداران كتاب

و ترقي همة كاركنـان مشـاغل ايـن سـازمان فـراهم شـود. فرصت هاي لازم براي پيشرفت

و تلاش كاركنان در جه ت محقـق سـاختن هـر چـه بيشـتر ايجاد اين شرايط باعث پويايي

مي اهداف متعالي سازمان كتابخانه  گردد. ها

 منابع
، مهدي پهلوانيان . ترجمة حسينمديريت منابع انسانيةكاربردي دستنام كتاب). 1390( ميشل، آرمسترانگ

.نيكو روش يزد:. كماييو جمشيد زواره ميرحسيني

) (حوزة بررسي رابطة بين جامعه). 1390آشتياني، بابك و تعهد سازماني كاركنان بانك كشاورزي پذيري

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور، تهران. ). پايانستاد مركزي

) و خليلي، مسعود ابَعاد آن با جامعه1387اعتباريان، اكبر و پذيري سازماني ). رابطة كيفيت زندگي كاري

پ(كاركنان سازمان تأمين اجتماعي اصفهان).  و .106-81)،36(10، شناسي ژوهش در رواندانش

)  ترجمه اكبر رضايي. تبريز: فروزش.. SPSSهاي علوم رفتاري با برنامة تحليل داده). 1389پلنت، جولي

)  فخرالدين معروفيةترجم.جديدةرفتار سازماني: اصول اساسي براي هزار). 1383چامپوكس، جوزف اي.

.نسنندج: پرتو بيا.زاده عزيز سليمانو

( حافظ و تدوين اي بر روش تحقيق در علوم انساني مقدمه). 1392نيا، محمدرضا . تهران: سازمان مطالعه

(سمت). كتب علوم انساني دانشگاه  ها

گل حقيقتيان، منصور؛ هاشميان و مرادي، ( فر، سيدعلي بر ). بررسي تأثير جامعه1392مراد پذيري سازماني

(مورد  )،3(24، شناسي كاربردي جامعهمطالعه: شركت نفت كرمانشاه). مسئوليت اجتماعي كاركنان

( . حقيقي، محمدعلي؛ برهاني، بهاء96- 71 و كردرستمي، مجيد . مديريت رفتار سازماني). 1380الدين

 تهران: ترمه.

) و حجازي، الهه  . تهران: آگاه.هاي تحقيق در علوم رفتاري روش). 1387سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس
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( سعادت، و تدوين كتب علوم انساني مديريت منابع انساني). 1389اسفنديار . تهران: سازمان مطالعه

(سمت) دانشگاه . ها

( سلطان و جامعه گاه هاي تكيه بررسي رابطة بين مؤلفه). 1391زاده، وحيد پذيري سازماني با تعهد هاي شغلي

 شناسي ارشد، دانشگاه اروميه، اروميه.نامة كار . پايانسازماني در ميان كاركنان دانشگاه اروميه

) و امراهي، اكبر ابَعاد هاي يادگيري سازماني ادراك بيني مؤلفه ). پيش1392قلاوندي، حسن شده بر اساس

(مطالعة موردي كاركنان دانشگاه اروميه). جامعه )،3(26، فرايند مديريت توسعهپذيري سازماني

115-132 .

( قلي (مفاهيم، تئوريمدير). 1391پور، آرين و كاربردها) يت منابع انساني و تدوين ها . تهران: سازمان مطالعه

(سمت).  كتب علوم انساني دانشگاهها

) و صراف زاده، شيدا پذيري ). بررسي رابطه جامعه1393كريمي، سعيد؛ محمدي نيا، ليلا؛ مفيد، مريم

و بهره وري كاركنان در بيمارستان 17، تحقيقات نظام سلامت حكيمن، هاي منتخب اصفها سازماني

)1،(57-66.

( نادي، محمدعلي؛ گل و سيادت، سيدعلي و آرزوهاي شغلي ). جامعه1388پرور، محسن پذيري سازماني

.176-159)،1(21، شناسي كاربردي جامعههاي كاري. كاركنان در محيط

و مختاري ( فر، حجت هويدا، رضا؛ جمشيديان، عبدالرسول و تعهد . رابطة جامعه)1390ا.. پذيري سازماني

.82-63)،3(22، شناسي كاربردي جامعهسازماني در بين دبيران مدارس متوسطه شهر همدان. 
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