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Abstract: Effective knowledge management (KM) is essential to 
almost any organization. Regardless of its size or subject matter, an 
organization should use the knowledge it possesses in the most effective 
way possible. But the implementation of KM is still challenging. One 
of the solutions for this challenge which mentioned in KM literature is 
knowledge management roadmapping. Roadmaps provide a graphical 
means for exploring and communicating the relationships among any 
types of knowledge in the organization. Therefore, in this research, a 
framework for roadmapping organizational knowledge management 
has developed. In the first phase, beneficiary systematic literature 
review, qualitative content analysis and interview with expertise, the 
basic components of organizational knowledge management (OKM) 
roadmapping have determined and specified. These components 
have divided into seven main categories: “causal conditions”, “OKM 
Roadmap components”, “roadmapping requirements”, “requirements 
for successful OKM implementation”, “OKM Roadmap preparation 
and the development process”, “visual and content characteristics  
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of an OKM roadmap” and “OKM Roadmap outcomes”. After that, by calculating the correlation 
(Pearson correlation coefficients) between these components “OKM roadmap framework” was 
proposed. The final framework provides a flow between components which describe the way 
of drawing a roadmap for OKM implementation. The reliability of research has been evaluated 
by Kappa coefficient (0.743).

Keywords: Roadmap, Roadmapping Framework, Organizational Knowledge Management, 
Content Analysis
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مقاله برای اصلاح به مدت 3 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/07/05 دریافت:  1396/04/26

چکیــده: دانــش یــک منبــع اســتراتژیک اصلــی بــرای توســعة تــوان رقابتــی 
ــت  ــک مزی ــه ی ــش ب ــت دان ــی، مدیری ــادی کنون ــر اقتص ــت. در عص سازمان هاس
ــا  ــم ب ــوز ه ــازی آن هن ــا پیاده س ــت. ام ــده اس ــل ش ــازمان ها تبدی ــرای س ــی ب رقابت
چالش هایــی همــراه اســت کــه پژوهشــگران را بــه  ســوی ارائــة راهکارهایــی 
ســوق داده اســت. یکــی از ایــن راهکارهــا اســتفاده از ره نــگاری مدیریــت دانــش 
ــورد  ــش م ــواع دان ــه از ان ــر کل گرایان ــک تصوی ــن ی ــا تأمی ــت ها ب ــت. ره نگاش اس
ــد  ــت فراین ــه هدای ــادر ب ــازمان ق ــط س ــتراتژی و محی ــاس اس ــر اس ــازمان ب ــاز س نی
ــه اهمیــت  ــز ب ــات پژوهــش نی ــود. در ادبی ــد ب ــش خواهن پیاده ســازی مدیریــت دان
اســتفاده از ره نــگاری در فراینــد پیاده ســازی مدیریــت دانــش اشــاره شــده  اســت. 
لــذا، در ایــن پژوهــش چارچــوب ره نــگاری مدیریــت دانــش ســازمان ارائــه 
ــش،  ــات پژوه ــتماتیک ادبی ــی سیس ــتفاده از بررس ــا اس ــاز اول ب ــت. در ف ــده  اس  ش
ــگاری  ــی ره ن ــای اصل ــرگان  مؤلفه ه ــا خب ــه ب ــی، و مصاحب ــوای کیف ــل محت تحلی
مدیریــت دانــش ســازمانی شناســایی می شــود. ایــن مؤلفه هــا بــه هفــت دســتة کلــی 
ــش«،  ــت دان ــت مدیری ــای ره نگاش ــی«، »مؤلفه ه ــرایط علّ ــده اند: »ش ــدی ش طبقه بن
ــش«،  ــت دان ــازی مدیری ــرایط لازم پیاده س ــت«، »ش ــن ره نگاش ــرایط لازم تدوی »ش
 »راهبردهــا و فراینــد تدویــن ره نگاشــت مدیریــت دانــش«، »مشــخصات ظاهــری و
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ــا اســتفاده از  محتوایــی ره نگاشــت« و »نتایــج ناشــی از تدویــن و کاربــرد ره نگاشــت«. در مرحلــة بعــد، ب
ــش  ــت دان ــگاری مدیری ــا و زیرمؤلفه هــا چارچــوب ره ن ــب همبســتگی )پیرســون( مؤلفه ه محاســبة ضری
ــن مؤلفه هــا« جهــت ترســیم  ــان فی مابی ــدة »جری ــی تأمین کنن ــه شــده اســت. چارچــوب نهای ســازمان ارائ
ــی  ــوای کیف ــل محت ــد تحلی ــی فراین ــت. پایای ــازمان اس ــش در س ــت دان ــهیل کنندة مدیری ــت تس ره نگاش

مزبــور بــا ضریــب کاپــا 0/743 ارزیابــی شــده اســت. 

کلیدواژه ها:  مدیریت دانش، ره نگاری، دانش سازمانی، تحلیل محتوا کیفی

1. مقدمه

عصــر دانش محــور کنونــی، کــه در آن دانــش مهم تریــن ســرمایة ســازمان  محســوب 
مي شــود، نیازمنــد رویکــرد متفــاوت مدیریتــي نســبت بــه مســائل اســت. تغییــر ماهیــت فعالیت هــاي 
ــرد مدیریــت دانــش شــده اســت  ــه کارهــاي دانشــي موجــب اهمیــت روزافــزون کارب ســازمان ها ب
ــت  ــا موفقی ــواره ب ــش هم ــت دان ــازی مدیری ــا پیاده س ــی 1395(. ام ــوفیان و کریم ــوان، فیلس )اخ
ــش  ــت افزای ــی جه ــة راهکارهای ــوی ارائ ــه  س ــگران را ب ــر پژوهش ــن ام ــت. همی ــوده اس ــراه نب هم
احتمــال موفقیــت پیاده ســازی مدیریــت دانــش ســوق داده اســت. یکــی از ایــن راهکارهــا، اســتفاده 
ــواع  ــه از ان ــر کل گرایان ــن یــک تصوی ــا تأمی ــش1 اســت. ره نگاشــت ها ب ــت دان ــگاری مدیری از ره ن
دانــش مــورد نیــاز ســازمان )دانــش چیســتی، چرایــی، چگونگــی(، بــا توجــه بــه اســتراتژی و محیــط 
ــود. ره نگاشــت، یکــی  ــد ب ــش خواهن ــت دان ــد پیاده ســازی مدیری ــت فراین ــه هدای ــادر ب ســازمان ق
 Lee & Park( از روش هــای متــداول بــرای حمایــت از مدیریــت اســتراتژیک محســوب شــده
Rinne 2004 ;2005( و تأمین کننــدة ابــزاری گرافیکــی بــرای توصیــف ارتبــاط بیــن انــواع مختلــف 

ــب وکار  ــتراتژی کس ــتند و اس ــان هس ــول زم ــی( در ط ــی و چگونگ ــتی، چرای ــش چیس ــش )دان دان
ــت  ــد )Albright & Kappel 2003; Lee & Park 2005(. فرم ــل می کنن ــش متص ــواع دان ــن ان ــه ای را ب
ــه از ســازمان اســت کــه کلیــة  فشــرده و مصــور ره نگاشــت ها تأمین کننــدة یــک تصویــر کل گرایان
ادبیــات  در   .)Phaal & Muller 2009( در بر می گیــرد  را  کلیــدی  اســتراتژیک  چشــم اندازهای 
ــت  ــد پیاده ســازی مدیری ــگاری در فراین ــت اســتفاده از ره ن ــه اهمی ــز ب ــش نی ــت دان پژوهــش مدیری
 Russ, 2010; Tieju, Shu & Yoshiteru 2006; Yosua & Tjakraatmadja( دانــش اشــاره شــده اســت
2015(. امــا بــا وجــود ذکــر اهمیــت و بــا توجــه بــه بررســی های صورت گرفتــه تاکنــون چارچــوب 

1. knowledge management roadmap
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ــن  ــذا، ای ــت. ل ــده اس ــه نش ــش ارائ ــت دان ــگاری مدیری ــت ره ن ــده ای جه ــع و بومی سازی ش جام
پژوهــش می کوشــد بــا بررســی چارچوب هــای ره نــگاری فنــاوری و تلفیــق آن بــا محتــوای 

ــد. ــه نمای ــش ارائ ــگاری مدیریــت دان ــن جهــت ره ن ــی نوی ــش، چارچوب مدیریــت دان
ــاس  ــتقرا و قی ــرد اس ــا رویک ــی ب ــوای کیف ــل محت ــدف، از روش تحلی ــن ه ــق ای ــت تحق جه
ــازمانی«،  ــش س ــش«، »دان ــت دان ــتراتژی مدیری ــای »اس ــه ای در حوزه ه ــع کتابخان ــی مناب و بررس
»پیاده ســازی مدیریــت دانــش« و »ره نــگاری فنــاوری« اســتفاده شــده اســت. عــلاوه بــر ایــن، 
ــس از  ــت، پ ــت. در نهای ــده  اس ــزار ش ــا برگ ــن حوزه ه ــرگان ای ــا خب ــاختارمند ب ــای س مصاحبه ه
ــا و  ــن مؤلفه ه ــون« فی مابی ــتگی »پیرس ــب همبس ــی ضری ــی و بررس ــوری و انتخاب ــذاری مح کدگ
زیرمؤلفه هــای کدگذاری شــده، ارتبــاط محتوایــی بیــن مؤلفه هــای اصلــی و زیرمؤلفه هــا شناســایی 

ــت. ــده اس ــه ش ــش ارائ ــرت دان ــازی مدی ــت پیاده س ــگاری جه ــوب ره ن و چارچ
»فــال، فــرخ و پروبــرت« رویکــردی جهــت طبقه بنــدی چارچوب هــای ره نــگاری ارائــه 
»قالــب و فرمــت«  مبنــای »هــدف« و  بــر  نموده انــد کــه در آن چارچوب هــای ره نــگاری را 
ــوب  ــدی چارچ ــن طبقه بن ــای ای ــر مبن ــد )Phaal, Farrukh & Probert 2001(. ب ــدی می کنن طبقه بن
توســعه یافته در ایــن پژوهــش، یــک چارچــوب ره نــگاری بــا هــدف »برنامه ریــزی دارایــی 
ــت.  ــه ای« اس ــی و »لای ــان« دانش ــاختار »جری ــت دارای س ــب و فرم ــر قال ــه از منظ ــت ک ــش« اس دان
ــازی  ــت پیاده س ــیم ره نگاش ــت ترس ــا« جه ــن مؤلفه ه ــان فی مابی ــدة »جری ــوب تأمین کنن ــن چارچ ای

ــت. ــازمان اس ــش در س ــت دان مدیری
ــات  ــدة ادبی ــش 2، بیان کنن ــت از: بخ ــارت اس ــه عب ــن مقال ــده در ای ــوارد مطرح ش ــة م خلاص
پژوهــش در حــوزة دانــش ســازمانی، ره نــگاری و مطالعــات مربوطــه اســت. بخــش 3، توصیف کنندة 
روش پژوهــش اســت. در بخــش 4، مؤلفه هــای اصلــی ره نــگاری مدیریــت دانــش ســازمانی تعییــن، 
زیرمؤلفه هــای آن هــا مشــخص و در نهایــت، چارچــوب ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمان 
توســعه یافتــه و ارزیابــی می شــود. در بخــش 5،  خلاصــه ای از نتایــج و پیشــنهاداتی جهــت مطالعــات 

ــی مطــرح می گــردد. آت

2. ادبیات پژوهش

ره نــگاری فنــاوری در فراینــد برنامه ریــزی اســتراتژیک فنــاوری و ســازمان بســیار مؤثــر اســت 
ــرد دارد )Geum et al. 2015; Bray & Garsia 1997; Phaal, Farrukh & Probert 2004(. در  و کارب
فراینــد پیاده ســازی مدیریــت دانــش و برنامه ریــزی اســتراتژیک مدیریــت دانــش نیــز قابــل اســتفاده 
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اســت و احتمــال موفقیــت آن را افزایــش می دهــد )Phaal, Farrukh & Probert 2005(. بــه ایــن نکتــه 
در ادبیــات پژوهــش مدیریــت دانــش اســتراتژیک نیــز اذعــان شــده اســت. به عنــوان مثــال، در فراینــد 
ــا اســتراتژی های  ــش همراســتا ب ــن اســتراتژی های مدیریــت دان ــش، تدوی پیاده ســازی مدیریــت دان
 )Fernandez & Sabherwal 2010; Gottschalk 2005; Yosua & Tjakraatmadja 2015( کســب وکار
 Russ( ــه اســت ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــد م ــن فراین ــاوری در اجــرای ای ــگاری فن و اســتفاده از ره ن
2010(. »فــال« نیــز ره نــگاری را رویکــردی جهــت به کارگمــاری مدیریــت دانــش معرفــی می کنــد 

ــت  ــن ره نگاش ــی بی ــاط نزدیک ــه ارتب ــد ک ــان می کنن ــا بی )Phaal, Farrukh & Probert 2005(. آن ه
)و ره نــگاری( و مدیریــت دانــش وجــود دارد. ره نگاشــت ها تأمین کننــدة چارچوبــی بــا انــواع 
مختلــف داده و اطلاعــات هســتند کــه دانش هــای چرایــی، چیســتی، چگونگــی، چــه وقــت، چــه 
کســی، کجــا و ارتبــاط بیــن ایــن انــواع دانــش را در خــود ذخیــره می کننــد. داده و اطلاعاتــی کــه 
ــر  ــز ب ــگاری نی ــد ره ن ــت. فراین ــح اس ــش صری ــان دهندة دان ــود، نش ــره می ش ــت ها ذخی در ره نگاش
رویکردهــای تســهیم دانــش و تعامــل افــراد جهــت افزایــش ارتباطــات، درک بهتــر، بهبــود بصیــرت، 
ــه  ــه ب ــا توج ــی، ب ــان(. از طرف ــد دارد )هم ــی تأکی ــش ضمن ــه، دان ــری و در نتیج ــت و یادگی خلاقی
ــح  ــی و صری ــش ضمن ــد، دان ــال می کن ــد تکرارشــونده را دنب ــاً یــک فراین ــگاری عموم این کــه ره ن
مکــرراً بــه یکدیگــر تبدیــل می شــود. لــذا، بــه مــدل یادگیــری ســازمانی »نونــاکا« کــه بیــان می کنــد 
 Phaal, Farrukh & Probert( در یــک تعامــل حلزونــی یادگیــری صــورت می گیــرد، نزدیــک اســت
ــی از  ــونده ناش ــری تکرار ش ــد یادگی ــک فراین ــوان ی ــوان به عن ــگاری را می ت ــن، رهن 2005(. بنابرای

ترکیــب دانــش ضمنــی و صریــح در نظــر گرفــت و ره نگاشــت ها نیــز ابزارهــای ســاختارمند، پویــا 
 Phaal, Farrukh & Probert( و عملگرایــی بــرای پیاده ســازی مدیریــت دانــش معرفــی شــده اند

.)2005 

امــا ره نــگاری مدیریــت دانــش اصطلاحــی اســت کــه در متــون مدیریــت دانــش اســتراتژیک 
بــا کاربردهــا و ویژگی هــای مختلــف بــه آن اشــاره شــده اســت. ایــن مفاهیــم دارای نقــاط مشــترکی 
هســتند کــه در چارچوب هــای ره نــگاری1 وجــود دارنــد. امــا از ســوی دیگــر، ایــن معــدود مدل هــا 
و چارچوب هــا، برخــی از ویژگی هــای چارچوب هــای جــاری را نداشــته و از ســوی دیگــر، 
ــد.  ــتیبانی نمی کنن ــش را پش ــت دان ــوای مدیری ــة محت ــز هم ــاری نی ــگاری ج ــای ره ن چارچوب ه
به عنــوان مثــال، »راس« در کتــاب خــود بــا عنــوان »اســتراتژی های مدیریــت دانــش در کســب وکار«، 

1. منظــور رهنــگاری فنــاوری اســت کــه عمومــاً تصاویــر شــماتیک و چارچوب هــا و مدل هــای موجــود در ایــن حــوزه 
ــه شــده اند. ارائ
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اســتفاده از ره نــگاری مدیریــت دانــش را یکــی از مهم تریــن ابزارهــا بــرای شناســایی وضعیــت فعلــی 
دانــش، وضعیــت مطلــوب و نحــوة حرکــت از وضعیــت جــاری بــه وضعیــت مطلــوب معرفــی نمــوده 
اســت )Russ 2010(. امــا در ایــن پژوهــش، کمبــود یــک تصویــر یکپارچــه و مصــور در کنــار عــدم 

ــه چشــم می خــورد. ــن لایه هــا ب ــاط بی نمایــش ارتب
در جایــی دیگــر، »یوســا و تاکراماتجــا« چارچوبــی را برای هدایــت مطالعات کســب وکار ارائه 
نمودنــد کــه مبتنــی بــر گام هــا و فرایندهــای مدیریــت دانــش اســت. در ایــن چارچــوب بــه ره نــگاری 
مدیریــت دانــش به صــورت یــک برنامــة یک ســالة پیاده ســازی و ارزیابــی مدیریــت دانــش اشــاره 
ــذاری و  ــد هدف گ ــوب، فراین ــن چارچ ــا در ای ــت )Yosua & Tjakraatmadja 2015(. ام ــده اس ش

تدویــن اســتراتژی مدیریــت دانــش و کســب وکار جــدا از فراینــد ره نــگاری دیــده شــده اســت.
از ســوی دیگــر، در بخشــی از ادبیــات پژوهــش نیــز ابزارهایــی وجــود دارد کــه نــام ره نگاشــت 
 KeKma Audit را یــدک می کشــند، امــا دارای ویژگی هــای خــاص دیگــری هســتند؛ ماننــد
RoadMap ارائه شــده توســط »هیلتــون« کــه از عنــوان رهنــگاری مدیریــت دانــش در آن یــاد شــده 

اســت، امــا هــدف اصلــی آن انجــام ممیــزی مدیریــت دانــش می باشــد )Hylton 2002(. ایــن مــدل 
دانــش چگونگــی و چرایــی پیاده ســازی مدیریــت دانــش را در بــر نداشــته و عــلاوه بــر ایــن، فاقــد 

یــک تصویــر یکپارچــه و شــماتیک اســت.
بنابرایــن، بــر خــلاف اهمیــت ره نــگاری مدیریــت دانــش مطالعــات انــدک و غیرجامعــی در 
ایــن حــوزه صــورت گرفتــه اســت. اغلــب پژوهش هــا در حــوزة ره نــگاری بــر ره نــگاری فنــاوری 
تمرکــز داشــته و مطالعــات اندکــی به صــورت خــاص در حــوزة ره نــگاری مدیریــت دانــش 
انجــام گرفتــه اســت و شــکاف تئوریــک و عملــی در حــوزة ره نــگاری مدیریــت دانــش بــه چشــم 
می خــورد. لــذا، ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از ره نــگاری فنــاوری و ترکیــب محتــوای آن بــا محتــوای 
مدیریــت دانــش ســازمانی در مســیر روش شناســی پژوهــش اقــدام بــه توســعة چارچــوب ره نــگاری 

مدیریــت دانــش ســازمانی نمــوده اســت.

3. روش پژوهش

در ایــن پژوهــش از تحلیــل محتــوای کیفــی اســتفاده شــده اســت. روش تحلیــل محتــوا یکــی 
از روش هــای تحقیــق اســت کــه از گذشــته ای نســبتاً دور مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و امــروزه در 
علــوم اجتماعــی و خــارج از آن کاربــرد فراوانــی یافتــه  اســت. ایــن روش در ســاده ترین شــکل، بــه 
ــه در  ــردازد؛ مفاهیمی ک ــه می پ ــورد مطالع ــن م ــش از مت ــاز پژوه ــورد نی ــم م ــیدن مفاهی ــرون کش بی
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قالــب مقولاتــی منظــم، ســامان می یابنــد )Krippendorff 1980(.  بــا توجــه بــه ویژگی هــای ایــن روش 
تحقیــق، در ایــن پژوهــش کــه به دنبــال ارائــة چارچــوب ره نــگاری )نمایــش مؤلفه هــا و روابــط ایســتا 
ــة Phaal, Farrukh & Probert 2005( جهــت پیاده ســازی مدیریــت  ــر اســاس مقال ــن آن هــا ب فی مابی
دانــش در ســازمان اســت، از روش تحلیــل محتــوای کیفــی بــا بهره گیــری از دو رویکــرد قیــاس و 
اســتقرا اســتفاده می شــود )Elo & Kyngas 2007, 112(. تقســیم بندی های مختلفــی از مراحــل روش 
ــن پژوهــش از روش ســه مرحله ای آماده ســازی،  ــه شــده اســت. در ای ــی ارائ ــوای کیف ــل محت تحلی
ــل  ــرای تحلی ــه مرحله ای ب ــدل س ــن م ــان(. در ای ــت )هم ــده اس ــتفاده ش ــزارش اس ــازماندهی و گ س
ــه شــده اســت کــه بســته  ــی توصی ــای متفاوت ــاس، گام ه ــی در دو مســیر اســتقرا و قی ــوای کیف محت
ــوان از گام هــای مربوطــه  ــات موجــود در حــوزة مــورد بحــث، می ت ــزان ادبی ــوع و می ــه هــدف، ن ب
ــت  ــترک اس ــی( مش ــتقرایی و قیاس ــرد )اس ــر دو رویک ــازی در ه ــة آماده س ــود. مرحل ــتفاده نم اس
ــة  ــزی 1393(. مرحل ــردد )تبری ــل باز می گ ــد تحلی ــاب واح ــق و انتخ ــوع تحقی ــاب موض ــه انتخ و ب
ســازماندهی اطلاعــات کــه بــا هــدف کدگــذاری مفاهیــم مــورد توجــه قــرار می گیــرد، بــا توجــه بــه 
منطــق اســتقرا، قیــاس و یــا ترکیبــی از ایــن دو منطــق دنبــال می شــود. لــذا، در ایــن پژوهــش ابتــدا بــر 
اســاس ادبیــات موجــود مقوله هــای اولیــه )ماتریــس ســاخت نایافته( ایجــاد شــده )رویکــرد قیــاس( 
ــتقرا(  ــرد اس ــود )رویک ــه روزآوری می ش ــل و ب ــس تکمی ــن ماتری ــب، ای ــع منتخ ــی مناب ــا بررس و ب
ــی  ــت پژوهــش جهــت ارزیاب ــن مراحــل ســنجش کفای ــر ای )Elo & Kyngas 2007, 109(. عــلاوه ب
ــه  ــس از آن ب ــت و پ ــده اس ــده ش ــازماندهی گنجان ــة س ــش در مرحل ــار پژوه ــی و اعتب ــزان پایای می
ارائــة چارچــوب نهایــی می پــردازد. شــایان ذکــر اســت کــه جهــت تســهیل فراینــد تحلیــل محتــوا از 
ــی اس اس 16/0«2  ــزار »اس پ ــاری از نرم اف ــل آم ــه و تحلی ــد تجزی ــوو 10«1 و در فراین ــزار »ان وی نرم اف
اســتفاده شــده اســت. مراحــل اجــرای فراینــد تحلیــل محتــوای کیفــی بــا دو رویکــرد قیــاس و اســتقرا 

بــرای توســعة چارچــوب ره نــگاری مدیریــت دانــش ســازمانی در شــکل 1، قابــل مشــاهده اســت.

1. NVivo 10 2. SPSS 16.0  
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رچوب 

 

 ، الهي و منتظر

را براي توسعة چار

صارمي نيا، حسن زاده، 

رد قياس و استقريك
  ش سازماني

ص  | ريت دانش سازماني

ي كيفي با دو روي
هت مديريت دانش

مدير ي جهت رهنگاري

ايند تحليل محتوا
جه نگاري ره

توسعه چارچوب مفهومي

مراحل اجراي فر 

تو      

 

شکل 1. مراحل اجرای فرایند تحلیل محتوای کیفی با دو رویکرد قیاس و استقرا برای توسعة چارچوب م .1شكل 
ره نگاری جهت مدیریت دانش سازمانی
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4. تجزیه و تحلیل داده ها و یافته های پژوهش

ــاز آماده ســازی،  ــن تحقیــق در ســه ف ــرح شــده، ای همان طــور کــه در روش پژوهــش مط
ــه  شــرح  ســازماندهی  و گــزارش جهــت توســعة چارچــوب ره نــگاری مدیریــت دانــش ســازمانی ب

ــد. ــه می یاب ــر ادام زی

4-1. آماده سازی

ــش  ــت دان ــت مدیری ــگاری جه ــوب ره ن ــی »چارچ ــؤال اصل ــه س ــخ ب ــش در پاس ــن پژوه ای
ــی و  ــد؟« طراح ــم دارن ــا ه ــی ب ــه ارتباط ــا چ ــن مؤلفه ه ــت و ای ــی اس ــه مؤلفه های ــازمان دارای چ س

ــد از : ــش عبارت ان ــن پژوه ــی ای ــؤالات فرع ــت و س ــده اس ــرا ش اج
دلایــل اهمیــت پیاده ســازی مدیریــت دانــش و ترســیم ره نگاشــت مدیریــت دانــش در ســازمان 	�

؟ چیست
چه عواملی بر پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان اثرگذار است؟ 	�
چه عواملی بر فرایند ترسیم ره نگاشت تأثیرگذارند؟ 	�
گام های لازم جهت ترسیم ره نگاشت پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان چیست؟ 	�
سند ره نگاشت مدیریت دانش دارای چه مؤلفه هایی است؟ 	�
مؤلفه هــای ذکرشــده در ره نگاشــت مدیریــت دانــش چــه ســطح اطلاعــات )جزییــات( بــه فــرد 	�

ــده می دهــد؟  خوانن
مؤلفه های اصلی ذکرشده در بالا چه تعامل و ارتباطی با هم دارند؟	�

ــه  ــع اولی ــم از مناب ــش، ه ــه روش پژوه ــه ب ــا توج ــش، ب ــؤالات پژوه ــه س ــخ ب ــت پاس جه
ــر در حــوزة مدیریــت  ــالات معتب ــتفاده شــده، هــم از منابــع ثانویــه )کتــب و مق )مصاحبــه( اس
ــابقه،  ــا س ــی ب ــد و اجرای ــران ارش ــن از مدی ــا 5 ت ــه،  ب ــع اولی ــاب مناب ــگاری(. در انتخ ــش و ره ن دان
در حــوزة پیاده ســازی مدیریــت دانــش و مدیریــت فنــاوری مصاحبه هایــی صــورت گرفــت. 
مصاحبه شــوندگان دارای ســابقة کار متوســط 18/8 ســال در حوزه هــای اجرایــی و تخصصــی 
خــود ماننــد تولیــد و مدیریــت عامــل، مهندســی و بهره بــرداری، نگهــداری و تعمیــرات، بازرگانــی 
و امــور پیمان هــا، HSE و مدیریــت توســعة منابــع انســانی بوده انــد. دامنــة ســنی آن هــا بیــن 35-47 
ســال بــود و به طــور متوســط 6/5 ســال در پیاده ســازی  مدیریــت دانــش در حــوزة تخصصــی خــود 

ــتند. ــی داش ــابقة اجرای س
ــم از  ــش )اع ــات پژوه ــی ادبی ــتماتیک بررس ــه، از روش سیس ــع ثانوی ــاب مناب ــد انتخ در فراین
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پژوهشــی و مــروری( در حــوزة مدیریــت دانــش و ره نــگاری اســتفاده شــده اســت. جامعــة آمــاری 
ــش،  ــت دان ــازی مدیری ــوزة پیاده س ــه در ح ــای صورت گرفت ــة پژوهش ه ــامل کلی ــش ش ــن پژوه ای
اســتراتژی های مدیریــت دانــش و دانــش ســازمانی از یک ســو و ره نــگاری فنــاوری از ســوی دیگــر 
 Emerald, Wiley, Springer & ــلات ــکولار« و مج ــت وجوی »گوگل اس ــور جس ــه از موت ــت ک اس
IEEE, Science Direct تأمیــن شــده اســت. فراینــد غربــال مقــالات ایــن حــوزه به ترتیــب، بررســی 

عــدم تکراری بــودن مقــالات، تناســب عنــوان، چکیــده، مقدمــه و نتیجه گیــری بــا موضــوع پژوهــش 
و همچنیــن، اعتبــار مقالــه از منظــر چــاپ در مجــلات JCR 2015 اســت کــه نتیجــة آن انتخــاب 39 
ــا در  ــال پژوهش ه ــا، محــل اســتخراج و نحــوة غرب ــد شناســایی پژوهش ه ــوده اســت. فراین ــه ب  مقال
ــگاری  ــوزة ره ن ــع در ح ــر و مرج ــب معتب ــن، از کت ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــاهده اس ــل مش ــکل 2، قاب ش
فنــاوری و مدیریــت دانــش نیــز در فراینــد کدگــذاری اســتفاده شــده اســت. واحــد تحلیــل در ایــن 
پژوهــش،  پاراگــراف یــا جملــه ای از مصاحبــه یــا مقالــه یــا کتــاب کــه مفهــوم مــورد نظــر را ارائــه 

ــت. ــوده اس ــد، ب می ده

Emerald,  
 مقـالات،   
ه از منظـر    
 شناسـايي     

 ،ه بـر ايـن  
ي استفاده 
كتـاب كـه       

 و اسـتقرا      
ها يـا   مقوله

ان، اقـدام   
 تكميل و 

روش    بـه    
 در نظريـة    
 پـژوهش   

) در 3د؛ و 

 ، الهي و منتظر

Wiley, Springe

بـودن تكـراري     
اعتبـار مقالـه ،ين   

ه اسـت. فراينـد
هده است. علاوه

گذاري فرايند كد
به يـا مقالـه يـا ك

 رويكـرد قيـاس
نايافته از م ساخت

 دانش در سـازما
 و ماتريس اوليه
ت بسـيار زيـادي
) مفـاهيم اوليـه
 بررسي ادبيـات

دگيـر   شكل مـي 

صارمي نيا، حسن زاده، 

er & IEEE, Sci

ب، بررسـي عـدم
ژوهش و همچنـي

بـوده مقالـه   39ب  
قابل مشاه ،2كل 

ت دانش نيز در
اي از مصـاحب لـه 

  غربال منابع

حتواي كيفـي بـا
ايجاد ماتريس س

مديريت سازي 
ايي، كدگذاري
رد قياسي شـباهت

)1ه بـا توجـه بـه       
) با2شوند؛  ف مي
ها نايافتة آن خت

ص  | ريت دانش سازماني

ience Directلات 

ترتيـب  حوزه بـه 
ي با موضـوع پـژ

آن انتخـاب ةيج ـ 
ها در شك ژوهش
و مديريت فناوري

راگراف يا جملـ
 .ت

غجو و و ند جست

روش تحليل مح
مرحله نسبت به ا

نگاري پياده ب ره
هاي ديگر شناسا
صوص، با رويكر
 در ايـن مرحلـه
س اوليه تعريف
ي و ماتريس ساخ

مدير ي جهت رهنگاري

و مجـلا »ـكولار 
بال مقالات اين

گيري دمه و نتيجه
JC  كـه نتي اسـت

غربال پژ ة و نحو
نگاري ف ره ةحوز

پا ، ر اين پژوهش
است بودههد، د ي

فراين .2شكل 
  ي

اين پژوهش از ر
شود، در اين م ي

 اصلي چارچوب
ه سي منابع مقوله
خص ي كيفي، به

. لـذا،)1393 ي
دهي ماتريس شكل

ة اصلي شناسايي

توسعه چارچوب مفهومي

اسـ گوگـل «ي ـو 
فرايند غر است. 

ان، چكيده، مقد
CR 2015جـلات  

 محل استخراج
ر و مرجع در حتب

در واحد تحليل 
ميد نظر را ارائه 

سازماندهي. 4-2

كه در جه به اين
توأمان استفاده مي

هاي يگر، مؤلفه
پس از آن با برر
بد. تحليل محتوا

يزتبر(بنيان دارد 
مفاهيم كلي در ش
وليه در هر مقولة

تو      

جـوو جسـت 
شده تأمين

ااسب عنوتن
چاپ در مج

ها، پژوهش
از كتب معت
شده است.
مفهوم مورد

  

 

با توج
صورت تو به
عبارت دي به
شود و پس مي

ياب بهبود مي
بن نظرية داده

بنيان، م داده
هاي او مؤلفه

شکل 2. فرایند جست وجو و غربال منابع

4-2. سازماندهی

ــاس  ــا رویکــرد قی ــی ب ــوای کیف ــل محت ــن پژوهــش از روش تحلی ــه این کــه در ای ــا توجــه ب ب
و اســتقرا به صــورت توأمــان اســتفاده می شــود، در ایــن مرحلــه نســبت بــه ایجــاد ماتریــس 
ره نــگاری  چارچــوب  اصلــی  مؤلفه هــای  دیگــر،  به عبــارت  یــا  مقوله هــا  از  ســاخت نایافته 
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پیاده ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان، اقــدام می شــود و پــس از آن بــا بررســی منابــع مقوله هــای 
دیگــر شناســایی، کدگــذاری و ماتریــس اولیــه تکمیــل و بهبــود می یابــد. تحلیــل محتــوای کیفــی، 
ــه  روش نظریــة داده بنیــان دارد )تبریــزی  ــا رویکــرد قیاســی شــباهت بســیار زیــادی ب به خصــوص، ب
1393(. لــذا، در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه 1( مفاهیــم اولیــه در نظریــة داده بنیــان، مفاهیــم کلــی در 
ــه  ــای اولی ــش مؤلفه ه ــات پژوه ــی ادبی ــا بررس ــوند؛ 2( ب ــف می ش ــه تعری ــس اولی ــکل دهی ماتری ش
ــورد  ــرد؛ و 3( در م ــکل می گی ــا ش ــاخت نایافتة آن ه ــس س ــایی و ماتری ــی شناس ــة اصل ــر مقول در ه
منابــع شناسایی شــده بررســی و واحــد تحلیــل آن هــا کدگــذاری محــوری صــورت گرفتــه و پــس 

ــد. ــود می یاب ــل و بهب ــه تکمی ــس اولی ــی ماتری ــذاری انتخاب از کدگ

4-2-1. شرایط علّی 

شــامل مقولاتــی اســت کــه مســتقیماً بــر پدیــدة اصلــی تأثیرگذارنــد و بــه  نحــوی ســبب تمرکــز 
ــازی  ــت پیاده س ــرورت اهمی ــل و ض ــش دلای ــن پژوه ــده اند. در ای ــی ش ــدة اصل ــر پدی ــش ب پژوه
ــتند. در  ــی هس ــرایط علّ ــازمان، ش ــش در س ــت دان ــت مدیری ــیم ره نگاش ــش و ترس ــت دان مدیری
واقــع، ایــن مقــولات به گونــه ای ایجادکننــده و عامــل توســعه دهندة پدیــدة اصلــی هســتند. شــرایط 
ــه خــود  ــا توجــه ب ــوان ب ــب می ت ــده می شــوند و اغل ــا پیشــگام خوان ــدم ی ــی گاهــی شــرایط مق علّ
ــر  ــه از نظ ــی را ک ــا وقایع ــات ی ــوادث، اتفاق ــی ح ــا و بازبین ــه داده ه ــم ب ــی منظ ــا نگاه ــده و ب پدی
زمانــی بــر پدیــدة مــورد نظــر مقــدم هســتند، شناســایی کــرد )Westbrook 1994(. پــس از بررســی 
ــت  ــیم ره نگاش ــش و ترس ــت دان ــازی مدیری ــت پیاده س ــرورت اهمی ــل و ض ــب، دلای ــع منتخ مناب
ــازمانی  ــل برون س ــده اند: دلای ــدی ش ــی طبقه بن ــتة کل ــده و در دو دس ــایی ش ــش شناس ــت دان مدیری
و درون ســازمانی. شــرایط علـّـی برون ســازمانی عبارت انــد از: الــزام بــه مدیریــت فرصت هــا و 
تهدیدهــا و دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی پایــدار و نــوآوری. شــرایط علّــی درون ســازمانی خــود بــه 
ــة  ــدول 1، کلی ــده اند. ج ــدی ش ــه طبقه بن ــرا و فناوران ــتراتژیک، فرایندگ ــرایط اس ــروه ش ــه زیرگ س
ــه  ــه ب ــا توج ــا را ب ــدی آن ه ــوة طبقه بن ــی« و نح ــرایط علّ ــة »ش ــده در مقول ــای شناسایی ش مؤلفه ه

ــد. ــش می ده ــوا نمای ــل محت ــد تحلی ــه در فراین ــع تخصیص یافت ــا و مناب ــداد کده تع
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جدول 1. مؤلفه های شناسایی شده و تعداد کد و منبع تخصیص یافته در مقولة »شرایط علّی تدوین ره نگاشت 
مدیریت دانش سازمان« در فرایند تحلیل محتوا

تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

9 5 مدیریت تهدید و فرصت برون سازمانی

8 4 دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و نوآوری

10 7 الزام به همراستایی استراتژیک در سازمان دلایل استراتژیک درون سازمانی

9 8 الزام به وجود رویکرد استراتژیک نسبت به مدیریت دانش

18 9 الزام به وجود رویکرد اجتماعی-فنی در فرایندهای مدیریت 
دانش

دلایل فرایندی

13 9 تعیین دقیق گام های فرایند پیاده سازی ره نگاشت مدیریت دانش

10 7 رشد روزافزون انواع فناوری ها دلایل فناورانه

9 7 نیاز به کاربرد بهینة ابزارهای فناورانه

133 16 تجمعی

4-2-2. پدیدۀ اصلی1

ــدة  ــش ســازمانی« اســت. پدی ــت دان ــن پژوهــش »ره نگاشــت مدیری ــورد نظــر در ای ــدة م  پدی
اصلــی )محــوری(، ایــده یــا پدیــده ای اســت کــه اســاس و محــور فراینــد تمــام مقوله هــای 
ــلًا اشــاره شــد،  ــرد و امامــی 1386(. همان طــور کــه قب ــط داده می شــود )ف ــه آن رب ــی دیگــر ب اصل
ــه  ــتراتژیک ارائ ــطح اس ــازمان در س ــی از س ــر گرافیک ــک تصوی ــت ی ــگاری و ره نگاش ــد ره ن فراین
می کنــد. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش بــرای برقــراری ارتبــاط بیــن مدیریــت دانــش و ره نــگاری، بــر 
ــر اســاس ادبیــات پژوهــش ســه  رویکردهــای مدیریــت دانــش اســتراتژیک تمرکــز شــده اســت. ب
مفهــوم یــا نگــرش مختلــف نســبت بــه اســتراتژی مدیریــت دانــش وجــود دارد. متداول تریــن آن هــا 
اســتراتژی مدیریــت دانــش را یــک »رویکــرد نســبت بــه مدیریــت دانــش بــا توجــه بــه نــوع دانــش« 
ــه مدیریــت اســتراتژیک متصــل  ــش را ب ــع، مدیریــت دان تلقــی کــرده اســت. نگــرش دوم، در واق
کــرده و اســتراتژی مدیریــت دانــش را »اســتراتژی دانــش« معرفــی می کنــد کــه یــک مؤلفــة حیاتــی 
در اســتراتژی دانش محــور ســازمان اســت. نگــرش ســوم کــه عمومــاً در پارادایــم عملگرایــی یافــت 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــرار می ده ــر ق ــد نظ ــش« را م ــت دان ــازی مدیری ــتراتژی پیاده س ــتر »اس ــود، بیش می ش

1. central phenomenon
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ایــن ســه رویکــرد نظــری، »ســیتو، اومموتــو و ایکــدا« یــک نقشــة مفهومــی از اســتراتژی مدیریــت 
ــة دانــش و هــدف  ــه ســه دســتة اســتراتژی  دانــش )دامن ــد کــه ایــن مفهــوم را ب ــه داده ان دانــش ارائ
ــش( و اســتراتژی پیاده ســازی  ــواع دان ــش و ان ــت دان ــر مدیری ــش )تمرکــز ب ــش(، رویکــرد دان دان
ــه و  ــه و غیرفناوران ــای فناوران ــا، ابزاره ــا، فراینده ــة فعالیت ه ــاز، مجموع ــورد نی ــرایط م ــش )ش دان

 .)Saito, Umemoto & Ikeda 2007( طبقه بنــدی نموده انــد )معیارهــای ارزیابــی
از ســوی دیگــر، ره نگاشــت ها نیــز یــک تصویــر اســتراتژیک از موضــوع زمینــه ای خــود ارائــه 
ــرد  ــب رویک ــا ترکی ــذا، ب ــت. ل ــی اس ــتی و چگونگ ــی، چیس ــش چرای ــدة دان ــد و بیان کنن می کنن
ره نــگاری و مدیریــت دانــش اســتراتژیک می تــوان »اســتراتژی دانــش« را متناظــر بــا »دانــش 
ــت  ــش چیســتی؟« و »اســتراتژی پیاده ســازی مدیری ــا »دان ــش« را متناظــر ب ــی؟«، »رویکــرد دان چرای
دانــش« را متناظــر بــا »دانــش چگونگــی؟« قــرار داد. بنابرایــن، مؤلفه هــای اصلــی پدیــدة ره نگاشــت 

ــد از:  ــازمانی عبارت ان ــش س ــت دان مدیری
ــرای 	� ــی ب ــه زمان ــی1 در چ ــای هدف ــه دانش ه ــی و چ ــای دانش ــه بلوک ه ــتی: چ ــش چیس دان

ــت؟ ــازمان لازم اس ــداف س ــق اه تحق
دانش چرایی: استراتژی برخورد با این بلوک ها و دانش های هدف چیست؟	�
ــه بایــد اســتراتژی منتخــب بلــوک دانشــی و دانــش هــدف اجرایــی 	� دانــش چگونگــی: چگون

شــود، چــه فراینــد، فعالیــت، ابــزار فناورانــه و غیرفناورانــه مــورد نیــاز اســت؟

پــس از بررســی منابــع منتخــب، »مؤلفه هــای ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمان« شناســایی 
ــد  ــه در فراین ــع تخصیص یافت ــا و مناب ــداد کده ــه تع ــه ب ــا توج ــا ب ــدی آن ه ــوة طبقه بن ــده و نح ش

ــل مشــاهده اســت. ــوا در جــدول 2، قاب ــل محت تحلی

ــرداری دارای ارزش  ــورت بهره ب ــش در ص ــن دان ــود. ای ــت ش ــازمان مدیری ــد در س ــه بای ــی ک ــدف، دانش ــش ه دان  .1
ــش  ــاده تر دان ــر و س ــایی بهت ــرای شناس ــا ب ــود. ام ــد ب ــب وکار خواه ــداف کلان کس ــق اه ــت تحق ــزوده در جه اف
ــتند  ــازمانی هس ــازمانی و فراس ــای س ــش مؤلفه ه ــای دان ــت. بلوک ه ــی اس ــش الزام ــای دان ــن بلوک ه ــدف، تعیی ه
کــه مشــتمل بــر یــک یــا چنــد نــوع دانــش خــاص می باشــند. به عنــوان مثــال، یــک نمونــه بلــوک دانــش، کارکنــان 
ــات  ــا، اطلاع ــارب، صلاحیت ه ــارت، تج ــد از: مه ــوک عبارت ان ــن بل ــدف در ای ــای ه ــتند و دانش ه ــازمان هس س

ــودرزی 1392(. ــارزاده، و گ ــی، معم ــاس و ... )فقیه تم
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جدول 2. مؤلفه های شناسایی شده و تعداد کد و منبع تخصیص یافته در مقولة مؤلفه های ره نگاشت مدیریت 
دانش« در فرایند تحلیل محتوا

تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

12 5 هسته ای نوع دانش از منظر پیچیدگی 
محتوا

ش چیستی
دان

ف(
ش هد

ک ها و دان
)بلو

13 5 پیشرفته

12 5 نوآورانه

28 14 صریح-ساختاریافته نوع دانش از منظر 
20ساختاریافتگی 8 نیمه ساختاریافته

34 15 ضمنی-ساختارنایافته

17 8 تحلیلی )الگو، مدل و ...( نوع دانش از منظر محل و 
20نحوة ایجاد 8 تجربی)حقایق، دانش چگونگی و ...(

97 12 تمرکز استراتژی دانش )سازمان، محصول، مشتری و ...( استراتژی دانش ش چرایی
دان

ش(
)استراتژی دان

30 12 استراتژی مدیریت دانش )شخصی سازی، کدگذاری، 
هر دو(

30 11 استراتژی سازمان )نوآوری، کارایی(

27 13 انتقال هدف دانش

19 10 خلق
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تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

25 10 ابزار، فناوری ابداعات مدیریت دانش ش چگونگی
دان

ش(
)چگونگی پیاده سازی استراتژی دان

20 10 روش

21 11 به روش ها

26 10 سیستم های مدیریت دانش

212 20 تسخیر، خلق، توزیع، تسهیم و کاربرد دانش توسعه یا کاربرد فرایندهای 
مدیریت دانش

44 2 رویکر برون نگر )رقابتی( پیاده سازی استراتژی مدیریت 
144دانش 22 رویکرد درون نگر

5 5 مشخصات چارت سازمانی )رسمیت، تمرکز، 
یکپارچگی(

معماری سازمانی

3 3 سیاست ها و فرایندهای مدیریت منابع انسانی و نقش ها

2 2 مشخصات صنعت و سازمان )سایز، نوع و ...(

2 2 نیازمندی های مدیریت دانش
16 7 بر اساس فرایندهای کسب وکار، توانمندسازی مبتنی بر 

مدیریت دانش و عملکرد
معیارهای موفقیت مدیریت 

دانش

1143 36 تجمعی

شــایان ذکــر اســت کــه در مــدل نهایــی »مؤلفه هــای ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمان« پــس 
از انجــام کدگــذاری انتخابــی صــورت گرفتــه اســت. به عنــوان مثــال، در زیرمؤلفــة »دانــش چیســتی« 
بــه بیــان انــواع دانــش از منظرهــای مختلــف پرداختــه می شــود. در منابــع بررسی شــده بیــش از ســه 
نــوع طبقه بنــدی معرفــی شــده اســت کــه برخــی از ایــن طبقه بندی هــا دارای همپوشــانی بــا یکدیگــر 
ــش  ــف دان ــس از کدگــذاری محــوری، کــه طبقه بندی هــای مختل ــت، پ ــن، در نهای هســتند. بنابرای
ــانی  ــا و همپوش ــواع طبقه بندی ه ــا در ان ــی کده ــزان فراوان ــه می ــه ب ــا توج ــت، ب ــده اس ــایی ش شناس
ــی شناســایی  ــوان طبقه بندی هــای اصل ــر به عن ــدی زی ــوع طبقه بن ــر 3(، ســه ن ــق تصوی دســته ها )مطاب
ــر  ــدف در ه ــش ه ــر دان ــازمان ه ــش س ــت دان ــه در ره نگاشــت مدیری ــن بدین معناســت ک شــد. ای

بلــوک دانــش در ایــن ســه نــوع طبقه بنــدی بایــد نگاشــت شــود:
انواع دانش از منظر پیچیدگی محتوا )Knox & Kingston 2007(؛	�
انواع دانش از منظر ساخت یافتگی )Greiner, Bo¨hmann & Krcmar 2007(؛	�
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�	.)Kim, Yua & Lee 2003( 1انواع دانش از منظر محل و نحوة ایجاد

ــه توصیــف اســتراتژی مدیریــت دانــش و  در »زیرمؤلفــة دانــش چگونگــی و چرایــی«، کــه ب
ــه  ــی به نحــوی صــورت گرفت ــردازد، کدگــذاری محــوری و انتخاب چگونگــی پیاده ســازی آن می پ
ــش و پیاده ســازی  ــت دان ــن اســتراتژی مدیری ــد تدوی ــة زیرمقوله هــای لازم در فراین اســت کــه کلی

آن شناســایی و در چارچــوب نهایــی موجــود باشــد.

 خابي

 تـدوين و     
ه يـا بسـتر   

ند. ك ميم 
Strauss &

 تــدوين و 
  در حـوزة  
Cagnin &( 

افـراد   ط بـا 
و هـد تـيم    

  ؛ست
نحـوي بـا   
 و كميـت    
، شـناخت    

              
1. contex

 ، الهي و منتظر

ت كدگذاري انتخ

ا تحقـق فراينـد
ذير نيست. زمينه

فراهم لازم است،
 &(هنـد  د مـي يل  

يط لازم جهــت
دبيات پـژوهش

& Ko¨nno¨la. 20

كه مرتبطشود  ي
نگـاري، تعه م ره   

اس نفعان شد و ذي
ن  است كه بـه ت 
نـد از: كيفيـتا

 فنـي و غيرفنـي،

                      
xtual condition

صارمي نيا، حسن زاده، 

دي دانش جهتبن ه

هـا كـه بـدون آن   
پذ امكان  سازمان

 هدايت پديده لا
ي تشـكيلا زمينهي 

الزامــات و شــراي
جه به بررسي ادو

14; Phaal et al

ميزاماتي اطلاق 
ي و كفايـت تـيم
عهد مديريت ارش

الزامات دسته از ن
ا زامـات عبـارت    

هاي محدوديت 

                      
ns 

ص  | ريت دانش سازماني

طبقهانواع   حوزة

نـد ككن مـي امل   
در ريت دانشي

كنترل و ها براي
رهايها و يا متغي

اصــلي ااي  زمينــه
تو نيز با ها را قوله

l. 2003; Phaal, 

  : ود
دسته از الز  به آن

بنـدي تركيـب   بر
ي و مديريت، تع

: بازتاب آناري
انـد. ايـن الز بـاط  

ماز گرايانه  واقعر 

  

مدير ي جهت رهنگاري

رجاع به كدها در

  1اي زمينه
ي عـواملي را شـا

زي مدسا پيادهت 
ه در آن راهبرده

ه مقولهز مفاهيم، 
زژوهش، عامــل 
مق. اين دسته از 

Farrukh &Probe

بندي نمو طبقه ير
: منابع انساني
گاري و مشتمل

مشخصات رهبري
فرايندهاي كا
هنگـاري در ارتب
جود يك تصوير

توسعه چارچوب مفهومي

ايسه ميزان ارمق. 3 

عوامل ز. 2-3- 4
اي هـاي زمينـه   گي
نگاشت جهت  ره

يط خاصي را كه
ي ازا مجموعه را 
Co(در ايــن پــژ .
نگاشت است  ره

)ert 2004, 2010

زيكلي  سه دستة
مات مرتبط با
نگ ير در فرايند ره

كنندگان، م كت
مات مرتبط با

ها و فرايند ر دي
هاي ورودي، وج

تو      

 

شكل

4
ويژگي

زيسا پياده
شرايط حاكم

اين شرايط
orbin 1990

سازي پياده
( نگـاري  ره
توان به س مي
 الزام

درگي
مشارك

 الزام
ورود
ه داده

شکل 3. مقایسه میزان ارجاع به کدها در حوزۀ انواع طبقه بندی دانش جهت کدگذاری انتخابی

4-2-3. عوامل زمینه ای2

 ویژگی هــای زمینــه ای عواملــی را شــامل می کننــد کــه بــدون آن هــا تحقــق فراینــد تدویــن و 
پیاده ســازی ره نگاشــت جهــت پیاده ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان امکان پذیــر نیســت. زمینــه 
یــا بســتر حاکــم شــرایط خاصــی را کــه در آن راهبردهــا بــرای کنتــرل و هدایــت پدیــده لازم اســت، 
فراهــم می کنــد. ایــن شــرایط را مجموعــه ای از مفاهیــم، مقوله هــا و یــا متغیرهــای زمینــه ای تشــکیل 
می دهنــد )Strauss & Corbin 1990(. در ایــن پژوهــش، عامــل زمینــه ای اصلــی الزامــات و شــرایط 
ــه  ــه ب ــا توج ــز ب ــا را نی ــته از مقوله ه ــن دس ــت. ای ــت اس ــازی ره نگاش ــن و پیاده س ــت تدوی لازم جه
 Cagnin & Ko¨nno¨la. 2014; Phaal et al. 2003;( ــگاری ــوزة ره ن ــش در ح ــات پژوه ــی ادبی بررس

1. creation mode 2. contextual conditions
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ــر طبقه بنــدی نمــود:  ــه ســه دســتة کلــی زی ــوان ب Phaal, Farrukh &Probert 2004, 2010( می ت

ــا 	� ــع انســانی: بــه آن دســته از الزاماتــی اطــلاق می شــود کــه مرتبــط ب ــا مناب الزامــات مرتبــط ب

ــگاری،  ــم ره ن ــت تی ــدی و کفای ــر ترکیب بن ــتمل ب ــگاری و مش ــد ره ن ــر در فراین ــراد درگی اف
ــد و  ــت ارش ــد مدیری ــت، تعه ــری و مدیری ــخصات رهب ــارکت کنندگان، مش ــم و مش ــد تی تعه

ذی نفعــان اســت؛
الزامــات مرتبــط بــا فرایندهــای کاری: بازتــاب آن دســته از الزامــات اســت کــه بــه  نحــوی بــا 	�

ورودی هــا و فراینــد رهنــگاری در ارتباط انــد. ایــن الزامــات عبارت انــد از: کیفیــت و کمیــت 
داده هــای ورودی، وجــود یــک تصویــر واقع گرایانــه از محدودیت هــای فنــی و غیرفنــی، 

ــت و ... ؛ ــج ره نگاش ــازی نتای ــب، ریالی س ــای رقی ــق فناوری ه ــناخت دقی ش
الزامــات مرتبــط بــا فنــاوری: بازتــاب فناوری هــا، ابــزار و متدهــای مــورد نیــاز جهــت 	�

ــی،  ــا ابزارهــای مدیریت ــگاری ب ــد از: یکپارچه ســازی ره ن ــگاری هســتند و عبارت ان ــد ره ن فراین
بهره بــرداری از ابزارهــای نمایشــی گرافیکــی، کاربــرد ابــزار تحــت وب و ... ؛

پــس از بررســی منابــع منتخــب، »نیازمندی هــای تدویــن و پیاده ســازی ره نگاشــت در ســازمان« 	�
ــه  ــع تخصیص یافت ــه تعــداد کدهــا و مناب ــا توجــه ب شناســایی شــده و نحــوة طبقه بنــدی آن هــا ب

در فراینــد تحلیــل محتــوا در جــدول 3، قابــل مشــاهده اســت.

جدول 3. مؤلفه های شناسایی شده و تعداد کد و منبع تخصیص یافته در مقولة »نیازمندی های تدوین و 
پیاده سازی ره نگاشت در سازمان« در فرایند تحلیل محتوا

تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

8 8 تعهد بالای تیم و مشارکت کنندگان منابع 
انسانی

4 4 سبک رهبری
8 7 ترکیب و کفایت اعضای تیم

1 1 ارزیابی و ریالی سازی نتایج ره نگاشت فرایند

3 3 اطمینان از کیفیت و کمیت دادة ورودی

1 1 وجود یک تصویر واقع گرایانه از محدودیت های فنی و غیرفنی و فناوری های رقیب

3 3 بهره برداری کارا و اثربخش از تکنیک ها

2 2 تعهد به پیاده سازی رهنگاشت
3 3 نرمال سازی، بومی سازی و استانداردسازی 
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تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

4 4 یکپارچه سازی رهنگاری رفناری با ابزارهای مدیریتی فناوری
7 7 بهره برداری از ابزارهای نمایش گرافیکی
8 7 کاربرد ابزارهای فناورانه و نرم افزارها جهت پیاده سازی ره نگاری
4 4 کاربرد وب معنایی

64 11 تجمعی

4-2-4.  شرایط مداخله گر1

ــا و  ــر راهبرده ــد و ب ــی می پردازن ــرایط علّ ــل ش ــرح و تعدی ــه ج ــا ب ــا مقوله ه ــرایط ی ــن ش  ای
کنش هــای متقابــل تأثیــر می گذارنــد. ایــن شــرایط در راســتای تســهیل یــا محدودیــت راهبردهــا در 
حــوزة مــورد نظــر عمــل می کننــد )Strauss & Corbin 1990(. در ایــن پژوهــش عامــل مداخله گــر، 
فاکتورهــای تأثیرگــذار در پیاده ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان اســت. ایــن دســته از مقوله هــا 
 Farzin et al. 2014;( نیــز باتوجــه بــه بررســی ادبیــات پژوهــش در حــوزة مدیریــت دانــش ســازمانی
Hung & Lai 2012; Mehregan et al. 2012; Tabrizi, Ebrahimi & Depisheh 2011(. می توانــد بــه دو 

دســتة کلــی عوامــل درون ســازمانی و برون ســازمانی طبقه بنــدی شــوند کــه عوامــل درون ســازمانی 
مشــابه عوامــل زمینــه ای قابــل دســته بندی بــه ســه گــروه کلــی عوامــل »انســانی«، »فراینــدی« 
و »فناورانــه« هســتند. پــس از بررســی منابــع منتخــب، »فاکتورهــای تأثیرگــذار در پیاده ســازی 
مدیریــت دانــش در ســازمان« شناســایی شــده و نحــوة طبقه بنــدی آن هــا بــا توجــه بــه تعــداد کدهــا 

ــل مشــاهده اســت. ــع تخصیص یافتــه در فراینــد تحلیــل محتــوا در جــدول 4، قاب و مناب

جدول 4. مؤلفه های شناسایی شده و تعداد کد و منبع تخصیص یافته در مقولة »فاکتورهای تأثیرگذار در 
پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان« در فرایند تحلیل محتوا

تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

7 4 روند رقابتی سازمان و صنعت برون سازمانی

7 4 قوانین و آیین نامه های برون سازمانی

7 4 محدودیت های سازمان
6 3 IT توسعه روزافزون

1. intervening conditions
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تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

9 8 تیم: میزان درگیری، تعهد و همکاری اعضای تیم منابع انسانی درون سازمانی

12 10 رهبری: سبک، فرهنگ و تعهد رهبری و مدیران

21 16 فرهنگ: میزان تعهد، مسئولیت پذیری، اعتماد، رقابت داخلی، نرم ها 
و هنجارها

14 11 افراد: شخصیت، نوآوری، آموزش، میزان درگیری، تقویت

9 7 شغل: میزان رضایت شغلی، غنای شغل، وسعت شغل، نگرش

18 8 همراستایی استراتژی و سیاست فرایندی

16 9 ساختار سازمانی: میزان تمرکز، رسمیت و یکپارچگی

20 11 فرایندهای کسب وکار: برنامة زمان بندی، مدیریت منابع انسانی مبتنی 
بر مدیریت دانش، الگوبرداری، ارزیابی عملکرد، آموزش و ...

15 10 فرایندهای مدیریت دانش: کارایی و اثربخشی

12 6 محتوا: نوع و ساختار

18 12 زیرساخت: فناوری اطلاعات، ابزار فناورانه

14 10 عملکرد زیرساخت: سازگاری، عملکرد، به روزآوری، نگهداری 
سیستم و ...

281 17 تجمعی

4-2-5. راهبردها و کنش ها 

ــی  ــرایط علّ ــه ش ــخ ب ــه در پاس ــت ک ــلات و کنش هاس ــته از تعام ــر آن دس ــا بیانگ  راهبرده
به دنبــال تحقــق پدیــدة اصلــی در بســتر، حاکــم هســتند. ایــن راهبردهــا بــه  شــکلی هدفمنــد انتخــاب 
می شــوند و بــه پدیــدة محــوری جامــة عمــل می پوشــانند )Strauss & Corbin 1990(. در ایــن 
ــود مســتمر ره نگاشــت  ــن، پیاده ســازی و بهب ــد تدوی ــا گام هــای فراین ــا و کنش ه پژوهــش راهبرده
مدیریــت دانــش ســازمان هســتند. ایــن دســته از مقوله هــا نیــز بــا توجــه بــه بررســی ادبیــات پژوهــش 
 Geum et al. 2011; Bray & Garsia 1997; Phaal, Farrukh & Probert 2010;( در حــوزة ره نــگاری

ــده اند. ــدی ش ــی طبقه بن ــتة کل ــه 5 دس Price et al. 2004( ب

ــا 	� ــب ب ــم مناس ــود. تی ــاز می ش ــازمان آغ ــت کلان س ــا ره نگاش ــزی ب ــی و برنامه ری ــاز آمادگ ف
ــخت افزاری  ــاخت های س ــردد. زیرس ــاب می گ ــگاری انتس ــای ره ن ــة نیازمندی ه ــه لای ــه ب توج
و نرم افــزاری مناســب جهــت افزایــش کارایــی و اثربخشــی تعامــل اعضــای تیــم تأمیــن شــده و 

بــا توجــه بــه اســتراتژی ســازمان دامنــه، مشــخصات و نــوع افــراد لازم تعییــن می شــود.
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تعییــن دســت یافتنی های1 	� و  بــا شناســایی  دانــش ســازمان  مدیریــت  ره نگاشــت  توســعة 

ره نگاشــت کلان ســازمان آغــاز مــی شــود در ایــن مرحلــه بلوک هــای دانشــی و دانــش هــدف 
ــوک دانشــی  ــش هــدف در بل ــر دان ــرای ه ــی گــردد. ب ــی شناســایی م ــرای هــر دســت یافتن ب
ــان مــورد  ــش، موجودیــت، مالــک، زم ــش، ســاختار دان ــوع دان ــش )اعــم از ن مشــخصات دان
نیــاز و ...( تعریــف شــده و بــر اســاس اســتراتژی ســازمانی ارزش، هزینــه و ریســک دســتیابی 
بــه دانــش کمّی ســازی می گــردد. ایــن فراینــد بــا تعییــن اســتراتژی مدیریــت دانــش بــرای هــر 

ــد. ــه می یاب ــن شــده ادام ــر اســاس مشــخصات تعیی ــش هــدف ب دان
ــوزة 	� ــرگان ح ــان و خب ــط متخصص ــد توس ــش از فراین ــن بخ ــی. ای ــازی و اعتباربخش نهایی س

مدیریــت دانــش، ره نــگاری و ذی نفعــان نهایی ســازی و اعتباربخشــی می گــردد.
پیاده ســازی. جهــت بررســی میــزان کارایــی و اثربخشــی ره نگاشــت تدوین شــده، ره نگاشــت 	�

ــه می گــردد. ــور پیاده ســازی می شــود و بازخــورد لازم در مراحــل مختلــف ارائ مزب
ــده، 	� ــت تدوین ش ــده ره نگاش ــای دریافت ش ــه بازخورده ــه ب ــا توج ــتمر. ب ــود مس ــظ و بهب حف

ــد. ــود می یاب ــتمر بهب ــورت مس ــداری و به ص ــظ، نگه حف
پــس از بررســی منابــع منتخــب، »گام هــای فراینــد تدویــن و پیاده ســازی ره نگاشــت مدیریــت 	�

دانــش ســازمان« شناســایی شــده و نحــوة طبقه بنــدی آن هــا بــا توجــه بــه تعــداد کدهــا و منابــع 
تخصیص یافتــه در فراینــد تحلیــل محتــوا در جــدول 5، قابــل مشــاهده اســت.

جدول 5. مؤلفه های شناسایی شده و تعداد کد و منبع تخصیص یافته در مقوله »گام های فرایند تدوین و 
پیاده سازی ره نگاشت مدیریت دانش سازمان« در فرایند تحلیل محتوا

تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

19 11 توسعه و بررسی ره نگاشت کلان سازمان )ره نگاشت کسب وکار/ فناوری( آمادگی و برنامه ریزی

12 9 انتصاب اعضای تیم

12 9 تنظیم زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری مورد نیاز

1. deliverables
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تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

31 15 تعیین دست یافتنی های ره نگاشت کلان سازمان توسعة ره نگاشت

29 15 تعیین بلوک دانشی و دانش های هدف مورد نیاز برای هر 
دست یافتنی

دانش چیستی

26 13 تعیین مشخصات دانش های هدف در هر بلوک دانشی )نوع 
دانش، ساختار دانش، موجودیت، مالک، زمان مورد نیاز و 

)...

21 10 تعیین ارزش افزوده، هزینه و ریسک هر دانش هدف

25 12 تعیین استراتژی های مورد نیاز جهت دستیابی به هر دانش 
هدف

دانش چرایی

17 10 تعیین واحدهای درگیر جهت دستیابی به هر دانش هدف

14 7 تعیین هزینه و میزان تلاش مورد نیاز جهت دستیابی به هر 
دانش هدف

16 11 تعیین چگونگی دستیابی به دانش هدف تعیین شده بر اساس 
استراتژی انتخاب شده )چه فرایندی، چه ابزاری، چه روشی، 

چه فناوری و ...(

دانش چگونگی

11 5 تعیین فرایند و ابتکار عمل های مورد نیاز با توجه به نوع، 
موجودیت دانش و استراتژی

10 5 تعیین ابزار، متد، فناوری مورد نیاز با توجه به فرایند و 
استراتژی

12 8 توسعة پیش نویس ره نگاشت مدیریت دانش سازمان

6 6 نهایی سازی و اعتباربخشی توسط متخصصان مدیریت دانش نهایی سازی و 
6اعتباربخشی 6 نهایی سازی و اعتباربخشی توسط متخصصان ره نگاری

9 7 نهایی سازی و اعتباربخشی توسط ذی نفعان

17 11 پیاده سازی پیاده سازی

16 10 ارائة گزارشات دوره ای و موردی از عملکرد، کارایی و اثربخشی

13 10 به روزآوری و بازنگری حفظ و بهبود مستمر
10 7 مدیریت تغییرات

397 17 تجمعی
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4-2-6. پیامدها1 

ــی  ــرایط علّ ــدة ش ــود، تأمین کنن ــت  ش ــت هدای ــا موفقی ــوری ب ــدة مح ــه پدی ــی ک  در صورت
خواهــد شــد. در واقــع، راهبردهــا بــرای هدایــت پدیــدة محــوری پیامدهایــی دارنــد کــه ســبب حــل 
مســئلة علـّـی می شــوند )Suddaby 2006(. در ایــن پژوهــش پیامدهــا کــه بــا تأمیــن آن هــا ره نگاشــت 
مدیریــت دانــش ســازمانی کفایــت لازم را جهــت حــل مســئلة علـّـی خواهــد داشــت، »نتایــج ناشــی 
از کاربــرد ره نگاشــت مدیریــت دانــش در ســازمان« و »مشــخصات محتوایــی و ظاهــری ره نگاشــت« 
ــد از : افزایــش عملکــرد ســازمانی، افزایــش  ــش« عبارت ان ــج ره نگاشــت مدیریــت دان هســتند. »نتای
ــری  ــی و ظاه ــخصات محتوای ــا »مش ــدار. ام ــی پای ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــتری و دس ــت مش رضای
 Elias Carayannis, Anna( ــگاری ــه بررســی ادبیــات پژوهــش در حــوزة ره ن ره نگاشــت« باتوجــه ب
Grebeniuk & Meissner 2015; Geum et al. 2015; Ringland 1998; Rinne 2004( می توانــد بــه 

ــر  2 دســتة کلــی مشــخصات ظاهــری و محتوایــی طبقه بنــدی شــوند. مشــخصات ظاهــری: مبتنــی ب
زمــان بــودن و ســاختار لایــه ای چارچــوب اســت و مشــخصات محتوایــی دارای 4 دســتة »مشــخصات 
محتوایــی«، »نــوع ارتبــاط« ، »اطلاعــات ارزش افــزوده« و »اطلاعــات هزینــه« اســت. پــس از بررســی 
ــازمان«  ــش س ــت دان ــت مدیری ــرد ره نگاش ــن و کارب ــی از تدوی ــای ناش ــب، »پیامده ــع منتخ مناب
ــه در  ــع تخصیص یافت ــا و مناب ــداد کده ــه تع ــه ب ــا توج ــا ب ــدی آن ه ــوة طبقه بن ــده و نح ــایی ش شناس

فراینــد تحلیــل محتــوا در جــدول 6، قابــل مشــاهده اســت.

جدول 6. مؤلفه های شناسایی شده و تعداد کد و منبع تخصیص یافته در مقولة »پیامدهای ناشی از تدوین و 
کاربرد ره نگاشت مدیریت دانش سازمان« در فرایند تحلیل محتوا

تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

20 12 بهبود عملکرد سازمانی پیامدهای پیاده سازی 
ره نگاشت مدیریت دانش 

8سازمانی 6 افزایش رضایت مشتری

27 13 ایجاد مزیت رقابتی و نوآوری

1. outcomes
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تعداد 
کد

تعداد 
منابع مؤلفه ها

6 6 چارت لایه ای ظاهری مشخصات ظاهری و 
محتوایی ره نگاشت 

11مدیریت دانش سازمانی 8 چارت مبتنی بر زمان

25 7 تعیین و نمایش میزان ارزش ایجادشده برای مشتری و ارزش 
استراتژیک

محتوایی

15 4 تعیین و نمایش میزان ریسک، تلاش و هزینة دستیابی به هر 
دانش هدف

31 10 مشخصات محتوا: زمان مورد نیاز، عنوان، کد، موجودیت، 
مالک، محل و ...

87 11 مشخصات بلوک دانش و دانش هدف : اولویت، مکان، نوع 
دانش )از منظر ساختار، محتوا، محل ایجاد و ...(

15 5 تعیین و نمایش ارتباط لایه ها و ارتباط بلوک های دانشی و 
دانش های هدف

279 23 تجمعی

4-3. سنجش کفایت پژوهش و تحلیل آماری 

ــز از  ــی نی ــوای کیف ــل محت ــت و تحلی ــی اس ــش الزام ــر پژوه ــی در ه ــی و روای ــنجش پایای س
ایــن قاعــده مســتثنی نیســت. اهمیــت ســنجش پایایــی پژوهــش از آنجاســت کــه تضمیــن می کنــد 
ــی  ــدورف و نایب ــد )کریپن ــت آمده ان ــرد به دس ــا ف ــزار ی ــری، اب ــل اندازه گی ــتقل از عم ــا مس داده ه
1383، 175(. و اهمیــت ســنجش اعتبــار و روایــی پژوهــش از آن جهــت اســت کــه تضمیــن می کنــد 
یافته هــای پژوهــش را بایــد در ســاختن نظریه هــای علمــی یــا تصمیم گیــری دربــارة مســائل علمــی 
ــن داده  ــی در مت ــدة واقع ــرف پدی ــده، مع ــا ش ــه ادع ــور ک ــه، همان ط ــا یافت ــا آی ــت و ی ــدی گرف ج
اســت. ) نایبــی 1383، 211-215(.  »کریپنــدروف« در کتــاب »مبانــی روش شناســی تحلیــل محتــوا«، 
معیارهایــی را بــرای ســنجش پایایــی و روایــی پژوهش هــای مبتنــی بــر تحلیــل محتــوا ارائــه نمــوده 
اســت. ایــن معیارهــا، توصیــف آن هــا، و نحــوة بررســی آن هــا در ایــن پژوهــش در جــدول 7، قابــل 
ــی در  ــه ای تصادف ــورت خوش ــوا به ص ــد  محت ــی 10 درص ــی پایای ــد بررس ــت. در فراین ــاهده اس مش
حجــم نمونــه بررســی شــده اســت )در کل، 67  واحــد تحلیــل انتخــاب و در اختیــار کدگــذار ثانویــه 
ــر  ــه در ه ــای صورت گرفت ــد از کدگذاری ه ــه 10 درص ــب ک ــن ترتی ــه ای ــت(؛ ب ــه اس ــرار گرفت ق
مؤلفــة اصلــی بعــد از آمــوزش کامــل در اختیــار کدگــذار ثانویــه قــرار گرفتــه اســت و همخوانــی/ 
ــا در ایــن بررســی 0/743 اســت کــه  ــی نتایــج آن بررســی شــده اســت. ضریــب کاپ عــدم همخوان
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ــد.  ــش می باش ــی پژوه ــه، پایای ــا و در نتیج ــق کدگذاره ــی و تواف ــت همخوان ــبی جه ــب مناس ضری
اعتبــار )روایــی( پژوهــش نیــز بــا بررســی ضریــب همبســتگی جهــت تحقــق هــدف نهایــی پژوهــش 
)توســعة چارچــوب ره نــگاری جهــت مدیریــت دانــش ســازمان( در بنــد 4-3 مــورد بررســی قــرار 

گرفتــه اســت.

4-4. گزارش )توسعة چارچوب ره نگاری مدیریت دانش سازمانی(

حــوزة  بهتــر  درک  تســهیل کنندة  و  پشــتیبانی کننده  مدیریتــی،  علــوم  در  چارچوب هــا 
 Phaal,( ــتند ــات هس ــام عملی ــری و انج ــت تصمیم گی ــاختاری جه ــدة س ــه و تأمین کنن ــورد مطالع م
ــود  ــوب می ش ــتا محس ــی و ایس ــرد مفهوم ــک رویک ــوب ی ــر چارچ Farrukh & Probert 2004(. ه

آن هاســت  فی مابیــن  ارتباطــات  و  موضوعــی  حــوزة  اصلــی  مؤلفه هــای  نمایش دهنــدة  کــه 
ــت  ــگاری مدیری ــوب ره ن ــف، چارچ ــن تعاری ــاس ای ــر اس ــذا، ب )Shehabuddeen et al. 2000(. ل

ــد.  ــعه می یاب ــر توس ــرح زی ــه  ش ــازمان ب ــش س دان
ــگاری مدیریــت دانــش ســازمان، زیرمؤلفه هــا و نحــوة  در بخــش 4-2 مؤلفه هــای اصلــی ره ن
طبقه بنــدی آن هــا در فراینــد تحلیــل محتــوا شناســایی شــد. در ایــن بخــش، جهــت شناســایی ارتبــاط 
فی مابیــن مؤلفه هــای اصلــی پژوهــش از ماتریــس کدینــگ داده هــا و محاســبة ضریــب همبســتگی 
بیــن مؤلفه هــا، اســتفاده می شــود. ســلول ها در ماتریــس کدینــگ داده هــا مشــتمل بــر تعــداد 
کدهــای مشــترک بیــن مؤلفه هــای ســطر و ســتون ماتریــس اســت. محاســبات آمــاری در نرم افــزار 
ــی  ــای اصل ــن مؤلفه ه ــون« بی ــتگی »پیرس ــب همبس ــت و ضری ــه اس ــورت گرفت ــی اس اس« ص »اس پ

محاســبه شــده اســت. 
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جدول 7. معیارهای سنجش اعتبار در تحلیل محتوا و نحوۀ بررسی آ ها در این پژوهش

معیارهای سنجش اعتبار
نحوۀ بررسی معیار در این پژوهش

طرحنوع

پایداری پایایی
)پایایی 
درونی 

مشاهده گر(

آزمون 
مجدد 
آزمون

میزان عدم تغییر یا تحول 
فرایند در طول زمان 

)آزمون مجدد توسط خود 
فرد(

کدگذاری واحدهای تحلیل در یک بازة زمانی 4 
ماهه صورت گرفته است.

بازنمایی 
)پایایی بین 
کدگذاران(

آزمون 
آزمون

میزان بازآفرینی یک 
فرایند در شرایط مختلف، 

در جاهای مختلف و با 
کدگذاران مختلف است  
)آزمون توسط دو یا چند 

نفر(

توســط . 1 محتواهــا  همــة  کدگــذاری  انجــام 
نویســنده

انتخاب 10 درصد از محتواهای کدگذاری شده . 2
به صورت تصادفی

ــوزش . 3 ــتقل و آم ــة مس ــذار ثانوی ــاب کدگ انتخ
ــذاری ــوة کدگ نح

مقایســة نتایــج کدگــذاری بــرای کنتــرل میــزان . 4
همخوانــی )ضریــب کاپــا(

استاندارد دقت
آزمون

میزان تطابق کارکردی 
یک فرایند با استاندارد 
مشخص است  )مقایسة 

نتایج آزمون با استاندارد(

عدم وجود استاندارد مشخص
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معیارهای سنجش اعتبار
نحوۀ بررسی معیار در این پژوهش

طرحنوع

معطوف به اعتبار
فرایند

ارزیابی میزان مدل سازی اعتبار سازه
یا شبیه سازی یا ارائة 

کارکردی روابط درون متن 
داده ها از سوی عمل تحلیل 

اطلاق می شود.

در نهایت، با استفاده از ماتریس کدینگ در 
مؤلفه ها و فراوانی مشترک آن ها و محاسبة ضریب 

همبستگی پیرسون فی مابین آن ها، نحوة ارتباط 
بین مؤلفه های اصلی چارچوب شناسایی شد و 

در پدیدة اصلی نیز ارتباط بین زیرمؤلفه ها از 
همین طریق شناسایی گردید که منجر به ترسیم 

چارچوب گردید.

معطوف به 
نتیجه

اعتبار 
پیش بین

میزان همخوانی 
پیش بینی های حاصل از یک 

روش با واقعیت هایی است 
که به طور مستقیم مشاهده 

می شوند.

با توجه به این که در مؤلفة پدیدة اصلی، چارچوب 
نهایی با استفاده از ساختار درختی نحوه دستیابی به 
بلوک دانشی مورد نیاز را در موقعیت های مختلف 
شناسایی شده است، لذا  بر اساس مشاهده منتج از 

واقعیت پیش بینی شده است.

اعتبار 
همبستگی

آیا نتایج پژوهش با چیزی 
که ادعا می شد همبستگی 

لازم را دارد؟

ادعای پژوهش، ارائة چارچوبی جهت ره نگاری 
پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان است و نتایج 

پژوهش نیز، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، 
راهبردهای تحقق پدیدة اصلی )ره نگاشت مدیریت 
دانش( و مشخصات و ویژگی های آن و در نهایت، 

پیامد استفاده از آن را ارائه می دهد.

معطوف به 
داده ها

اعتبار 
نمونه گیری

ارزیابی میزان نا اریب بودن 
نمونه از جامعة آماری مورد 

بررسی 

نمونه گیری در این تحلیل کاملًا هدفمند است و 
به صورت تصادفی انتخاب نشده است.

اعتبار 
معنایی

این نوع اعتبار با فرایند 
گردآوری داده ها ارتباط 
دارد، به نحوی که هر چه 
فرایند گردآوری داده ها 

ساختمندتر باشد، تکنیک 
تحقیق به ندرت دچار مسئلة 

اعتبار معنایی می شود.

همان طـور کـه در بنـد 4-1 )آماده سـازی( مطـرح 
شـد. داده هـای مورد اسـتفاده در ایـن پژوهش به دو 
دسـته داده هـای اولیـه و ثانویـه طبقه بنـدی شـده اند: 

بـا 5 خبـره در . 1 نتایـج مصاحبـه  اولیـه  داده هـای 
حـوزة مدیریـت دانـش اسـتراتژیک و مدیریـت 
تکنولـوژی بـا سـابقة اجرایـی مشـخص می باشـد.

داده هــای ثانویــه نیــز از یــک فراینــد کامــلًا . 2
ــر 39  ــتمل ب ــده و مش ــتخراج ش ــاخت یافته اس س
ــگاری  ــش و ره ن ــت دان ــوزة مدیری ــه در ح مقال

ــت.  اس
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ــن  ــی تدوی ــرک اصل ــوان مح ــی، به عن ــرایط علّ ــازمانی ش ــش س ــت دان ــگاری مدیری در ره ن
ره نگاشــتی جهــت پیاده ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان هســتند. جهــت ترســیم ایــن ره نگاشــت 
ــای  ــر، معیاره ــوی دیگ ــو و از س ــگاری از یک س ــد ره ن ــت فراین ــا جه ــه ای از نیازمندی ه مجموع
موفقیــت مدیریــت دانــش در ســازمان به عنــوان عوامــل زمینــه ای و مداخله گــر تعریــف می شــوند. 
ــة  ــا ارائ ــت و ب ــری اس ــی و ظاه ــات محتوای ــا و الزام ــری ویژگی ه ــی دارای یک س ــت نهای ره نگاش
ــال  ــازمان به دنب ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــبرد پیاده س ــت پیش ــی در جه ــخصات نتایج ــن مش ای
ــه ضرایــب همبســتگی »پیرســون« محاســبه شــده و در  ــا توجــه ب ــد. خلاصه شــدة ایــن فراینــد ب دارن

تصویــر 4، قابــل مشــاهده اســت.
ــگاری مدیریــت  ــر شناســایی ارتباطــات و تعامــلات فی مابیــن مؤلفه هــای اصلــی ره ن عــلاوه ب
دانــش ســازمانی، میــزان همبســتگی بیــن زیرمؤلفه هــای ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمان )بخــش 
ــان  ــدة جری ــع، نمایش دهن ــاط در واق ــن ارتب ــت. ای ــده اس ــی ش ــز بررس ــر 4( نی ــده در تصوی قرمزش
دانــش بــرای ترســیم ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمان اســت. تصویــر 5، نمــودار درختــوارة ایــن 

ــان دانشــی را نمایــش می دهــد. جری

اي از  وعـه 
ت دانـش    

سري  يك 
ت پيشـبرد      
ه ضـرايب       

 ت دانـش   
شـده در  ز

ي ترسـيم     
را نمـايش     

  ي

مان اسـت.   
 بـراي هـر   

 ، الهي و منتظر

مجموهنگاشـت     
موفقيـت مـديريت
ت نهايي داراي

تـايجي در جهـت
ينـد بـا توجـه بـه

نگـاري مـديريت ه 
زمان (بخش قرمز
ريـان دانـش بـراي
جريـان دانشـي ر

ريت دانش سازماني

ش سـازمت دان ـ 
وشـود   مـي ايي 

صارمي نيا، حسن زاده، 

ت ترسـيم ايـن ر
اي ممعياره ،يگر
نگاشت وند. رهش ي

ن مشخصـات نت
ايـن فراي شـدة  صه

  هده است.
ي اصـلي رههـا  فه

يريت دانش ساز
جر دهنـدة  ـايش 

ايـن ج  درختوارة

زي مديرسا پيادهت 

نگاشت مـديريت ه
از سازمان شناسا

ص  | ريت دانش سازماني

. جهـتهستندن 
سو و از سوي دي

ميگر تعريف  خله
ايـن ارائـة ت و با 

ال دارند. خلاص
قابل مشاه ،4وير 
مؤلفه مابين فيت 
شت مدينگا رهي 

، نمـط در واقـع   
، نمودار5صوير 

نگاري جهت وب ره

 فرايند تدوين ره
مورد نياهاي  تني

مدير ي جهت رهنگاري

 دانش در سازما
س يكنگاري از  ه

اي و مداخ زمينه
يي و ظاهري است

دنبا بهدر سازمان  
به شده و در تصو
تباطات و تعاملات

هاي زيرمؤلفهبين 
است. ايـن ارتبـا
سازمان است. تص

در چارچو ها قوله

شروع مان نقطة
يافت دستسازمان 

توسعه چارچوب مفهومي

زي مديريتسا ه
جهت فرايند ره 
عوامل عنوان به 

و الزامات محتواي
 مديريت دانش

محاسب» پيرسون«
ر شناسايي ارته ب

يزان همبستگي
نيز بررسي شده ا
مديريت دانش س

مارتباط بين  .4ل 

اشت كلان سازم
نگاشت كلان س ه

تو      

پيادهجهت 
ها نيازمندي
در سازمان

وها  ويژگي
زيسا پياده

«همبستگي 
علاوه
سازماني، مي

) ني4تصوير 
نگاشت م ره
 هد.د مي

شكل

نگا ره
اساس ره بر

 
شکل 4. ارتباط بین مقوله ها در چارچوب ره نگاری جهت پیاده سازی مدیریت دانش سازمانی
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ره نگاشــت کلان ســازمان نقطــة شــروع فراینــد تدویــن ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمان 
اســت. بــر اســاس ره نگاشــت کلان ســازمان دســت یافتنی های مــورد نیــاز ســازمان شناســایی 
ــن  ــاس ای ــر اس ــذا، ب ــت. ل ــاز اس ــورد نی ــی م ــة دانش ــت یافتنی مجموع ــر دس ــرای ه ــود و ب می ش
دســت یافتنی ها مجموعــة مطلــوب بلوک هــای دانــش و دانش هــای هــدف مــورد نیــاز تعییــن 
ــرای تســهیل ایــن  می گــردد. هــدف ایــن مرحلــه تعییــن دانشــی اســت کــه بایــد مدیریــت شــود. ب
ــر ســازمان  ــا محیــط اثرگــذار ب فراینــد ابتــدا بلوک هــای دانشــی1 کــه خــود بخشــی از ســازمان و ی
ــد و  ــف، متفاوت ان ــازمان های مختل ــی در س ــای دانش ــن بلوک ه ــوند. ای ــایی می ش ــتند، شناس هس
حتــی در ســازمان های مشــابه نیــز به دلیــل الــزام بــه تطابــق بــا اســتراتژی های کلان ســازمان و 
فعالیت هــای هســته ای متمایزنــد. بعــد از تعییــن بلوک هــای دانشــی نوبــت بــه تعییــن دانــش خــاص 
و مشــخص در هــر بلــوک دانشــی تحــت عنــوان دانــش هــدف2 می رســد. در تصویــر 5، مجموعــه ای 
ــی  ــاورة مهندس ــة مش ــازمان نمون ــک س ــرای ی ــا ب ــدف آن ه ــای ه ــی و دانش ه ــای دانش از بلوک ه
نمایــش داده شــده اســت. شــایان ذکــر اســت کــه ادامــة جریــان دانشــی )جهــت ســادگی مطالعــه( 
فقــط بــرای یکــی از دانش هــای هــدف نمایــش داده شــده اســت کــه قطعــاً بــرای همــة دانش هــای 

ــود.  ــرا می ش ــدف اج ه
در گام بعــدی بــرای هــر دانــش هــدف، نــوع دانــش از منظــر پیچیدگــی محتــوا و نــوع دانــش 
ــر ایــن، ســایر مشــخصات دانــش هــدف اعــم از  از منظــر ســاخت یافتگی تعییــن می شــود. عــلاوه ب
ــتراتژیک، ارزش  ــک، ارزش اس ــل، مال ــت، مح ــاز، موجودی ــان نی ــش، زم ــوان دان ــش، عن ــد دان ک
ــوع  ــاس ن ــر اس ــال، ب ــود. ح ــن می ش ــتیابی و ... تعیی ــک دس ــه و ریس ــزان هزین ــتری، می ــرای مش ب
ــه(، هــدف دانــش )انتقال-خلــق(  ــوا )هســته ای، پیشــرفته و نوآوران دانــش از منظــر پیچیدگــی محت
ــر دو(  ــا ه ــازی و ی ــذاری، شخصی س ــش )کدگ ــتراتژی دان ــود )PCC=0.3224(. اس ــن می ش تعیی
ــود )PCC=0.4871(. در  ــف می ش ــش تعری ــاخت یافتگی دان ــوع س ــش و ن ــدف دان ــاس ه ــر اس ب
ــن می شــود. نحــوة  ــش تعیی ــر اســاس هــدف دان ــی( ب ــش )تحلیل-تجرب ــن گام نحــوة ایجــاد دان ای
ــال آن  ــا انتق ــق ی ــوة خل ــش و نح ــی( دان ــع )داخلی-خارج ــدة منب ــدف، تبیین کنن ــش ه ــاد دان ایج
)تحلیــل آماری-تجربــة فــردی و گروهــی( اســت )PCC=0.2719(. شناســایی نحــوة ایجــاد دانــش 
ــه،  ــن لحظ ــا ای ــد. ت ــک کن ــران کم ــه کارب ــش ب ــت دان ــة مدیری ــد بهین ــاب فراین ــد در انتخ می توان

ــت،  ــول و خدم ــان، محص ــدگان، کارکن ــان، تأمین کنن ــتریان و ذی نفع ــکان، مش ــی مال ــوک دانش ــال، بل ــوان مث به عن  .1
ــع و ... ــد، مناب فراین

ــال، دانش هــای هــدف در حــوزة  ــرای هــر بلــوک دانشــی، تعــدادی دانــش هــدف تعریــف می شــود. به عنــوان مث ب  .2
محصــول و خدمــت عبارت انــد از : فنــاوری ســاخت، طــول و عــرض محصــول/ خدمــت، مشــخصات فنــی و 

ــردی و ... عملک
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ــایی  ــتی شناس ــتندات بالادس ــازمان و مس ــتراتژی س ــه اس ــه ب ــا توج ــی« ب ــتی« و »چرای ــش »چیس دان
ــرد.  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــی« بای ــش »چگونگ ــه دان ــن مرحل ــده اند. در ای ش

 ,Saito ( »ش   
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دانش منتخب

شکل 5. درختوارۀ جریان دانش جهت ترسیم ره نگاشت مدیریت دانش سازمانی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

1:
19

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 3
0t

h 
20

19

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3671-fa.html


199

توسعة چارچوب مفهومی جهت ره نگاری مدیریت دانش سازمانی؛ تحلیل محتوای کیفی   |   صارمی نیا و دیگران

ــش«   ــت دان ــای مدیری ــرداری از ابزاره ــر »بهره ب ــت ب ــتمل اس ــش مش ــت دان ــکارات مدیری ابت
مبنــای  بــر  ابتــکارات مدیریــت دانــش  ایــن مطالعــه،  )Saito, Umemoto & Ikeda 2007(. در 
ــوة  ــکارات و نح ــن ابت ــوند )PCC=0.2044(. ای ــن می ش ــب« تعیی ــش منتخ ــت دان ــتراتژی مدیری »اس
ایجــاد دانــش در انتخــاب فراینــد مدیریــت دانــش تأثیرگذارنــد)PCC=0.7391(، ایــن بدان  معناســت 
کــه چگونگــی توســعه و یــا کاربــرد فرایندهــای مدیریــت دانــش )خلــق، توزیــع، تســهیم و کاربــرد 
دانــش( را مشــخص می کننــد. جهــت تســهیل انتخــاب فراینــد و ابتــکارات مدیریــت دانــش، در ایــن 
پژوهــش ابتــکارات مدیریــت دانــش کــه مشــتمل بــر ابــزار1، تکنیــک، روش، بــه روش و فنــاوری 
ــای  ــد در فراینده ــکارات می توانن ــن ابت ــده اند. ای ــدی ش ــت IT طبقه بن ــاس محوری ــر اس ــت، ب اس
مدیریــت دانــش بــا توجــه بــه اســتراتژی انتخابــی )کدگــذاری و شخصی ســازی( در مقابــل هــدف 
اســتراتژی دانــش )خلــق و انتقــال( و وضعیــت موجودیــت دانــش مــورد بهره بــرداری قــرار گیرنــد. 
 )PCC=0.4716( فراینــد منتخــب مدیریــت دانــش تعیین کننــدة نیازمندی هــای مدیریــت دانــش
و نــوع معمــاری ســازمانی مــورد نیــاز اســت )PCC=0.4366(. معمــاری ســازمانی مشــتمل بــر تعییــن 
سیاســت های مدیریــت منابــع انســانی، ســاختار ســازمانی )رســمیت، یکپارچگــی و تمرکــز( و 

مشــخصات ســازمان و صنعــت اســت. 
ــای  ــاس نیازمندی ه ــر اس ــز ب ــش )KM CSF( نی ــت دان ــازی مدیری ــنجش پیاده س ــای س معیاره
ابتــکارات  مدیریــت دانــش )PCC=0.7858(، فرایندهــای مدیریــت دانــش )PCC=0.2237( و 

مدیریــت دانــش )PCC=0.1812( تعییــن و شــاخص گذاری می شــوند.
ابتــکارات  و   )PCC=0.1827( دانــش  مدیریــت  فرایندهــای  در   KM CSF تحلیــل   نتایــج 
مدیریــت دانــش )PCC=0.2044( در جهــت تعدیــل و بــه روزآوری اســتراتژی های مدیریــت دانــش 
ــبب  ــش س ــت دان ــدة مدیری ــتراتژی های تعدیل ش ــت، اس ــرد. در نهای ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس م
بــه روزآوری هــدف دانــش )PCC=0.3821( شــده و ایــن فراینــد به صــورت پیوســته ادامــه می یابــد.

ــة تعییــن دانــش چیســتی،  ــان و گــردش دانــش در ســه لای شــایان ذکــر اســت کــه ایــن جری
ــی از  ــا بخش ــن لایه ه ــدام از ای ــر ک ــه ه ــرد ک ــورت می گی ــی ص ــش چگونگ ــی و دان ــش چرای دان

ــش ســازمانی هســتند.  ــت دان ره نگاشــت مدیری
در نهایــت، در تصویــر 6، ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمانی )مؤلفه هــا، ارتبــاط مؤلفه هــا، 
ــون«  ــتگی »پیرس ــب همبس ــاس ضری ــر اس ــا( ب ــی آن ه ــه و توال ــر رابط ــط، وزن ه ــن رواب ــت ای جه

نمایــش داده شــده اســت.
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 ، الهي و منتظر
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صارمي نيا، حسن زاده، 

ر اساس ضريب هم

ص  | ريت دانش سازماني

ت دانش سازماني بر

مدير ي جهت رهنگاري

نگاشت مديريت ره

توسعه چارچوب مفهومي

چارچوب ر  .6كل 

تو      

 

شکل 6.  چارچوب ره نگاشت مدیریت دانش سازمانی بر اساس ضریب همبستگی »پیرسون«شك
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5. نتیجه گیری و پیشنهاد

ســازمان ها بــرای افزایــش و ارتقــاء بهــره وری و قدرت افزایــی خــود در عصــر حاضــر نیازمنــد 
ــه  ــد آن را در ســازمان ب دانشی شــدن خــود هســتند کــه مدیریــت دانــش علمــی اســت کــه می توان
ــا و  ــن راه چالش ه ــود. در ای ــل می ش ــام تبدی ــتم و نظ ــک سیس ــه ی ــه ب ــی ک ــرا درآورد؛ اجرای اج
فرصت هایــی نیــز وجــود دارد کــه می توانــد بــه ارتقــاء مدیریــت دانــش در ســازمان کمــک نمایــد. 
ــا  ــن چالش ه ــازی ای ــت برطرف س ــی جه ــة راهکارهای ــوی ارائ ــه  س ــگران را ب ــر پژوهش ــن ام همی
ســوق داده اســت. یکــی از ایــن راهکارهــا، اســتفاده از ره نــگاری مدیریــت دانــش اســت. در ادبیــات 
پژوهــش مدیریــت دانــش بــه اهمیــت اســتفاده از ره نــگاری در فراینــد پیاده ســازی مدیریــت دانــش 
ــاوری تمرکــز داشــته  ــگاری فن ــر ره ن ــگاری ب اشــاره شــده اســت. اغلــب پژوهش هــا در حــوزة ره ن
ــده اند.  ــوف ش ــش معط ــت دان ــگاری مدیری ــوزة ره ن ــاص در ح ــورت خ ــی به ص ــات اندک و مطالع
لــذا، ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از ره نــگاری فنــاوری و ترکیــب محتــوای آن بــا محتــوای مدیریــت 
دانــش ســازمانی اقــدام بــه توســعة چارچــوب ره نگاشــت مدیریــت دانــش ســازمانی نمــوده اســت. 
ــا  ــا دو رویکــرد اســتقرا و قیــاس و ب جهــت تحقــق ایــن هــدف، از روش تحلیــل محتــوای کیفــی ب
بررســی سیســتماتیک ادبیــات پژوهــش در حــوزة مدیریــت دانــش و ره نــگاری فنــاوری از یک ســو 
ــتگی  ــزان همبس ــت. می ــده اس ــتفاده ش ــر، اس ــوی دیگ ــا از س ــن حوزه ه ــرگان ای ــا خب ــه ب و مصاحب
ــت  ــگاری جه ــوب ره ن ــت، چارچ ــی و در نهای ــی بررس ــوزة کل ــن دو ح ــم ای ــن مفاهی ــاط بی و ارتب
پیاده ســازی مدیریــت دانــش ارائــه شــود. در فــاز اول ایــن پژوهــش، در پاســخ بــه ســئوالات 
ــت.  ــده اس ــایی ش ــازمانی« شناس ــش س ــت دان ــگاری مدیری ــی ره ن ــای اصل ــی پژوهش»مؤلفه ه فرع
ــه هفــت دســتة کلــی طبقه بنــدی شــده اند: »شــرایط علّــی«، »مؤلفه هــای ره نگاشــت  ایــن مؤلفه هــا ب
مدیریــت دانــش«، »شــرایط لازم تدویــن ره نگاشــت«، »شــرایط لازم پیاده ســازی مدیریــت دانــش«، 
»راهبردهــا و فراینــد تدویــن ره نگاشــت مدیریــت دانــش«، »مشــخصات ظاهــری و محتوایــی 

ــرد ره نگاشــت«.  ره نگاشــت« و »نتایــج ناشــی از تدویــن و کارب
ــب  ــبة ضری ــتفاده از محاس ــا اس ــش، ب ــی پژوه ــؤال اصل ــه س ــد، جهــت پاســخ ب ــة بع در مرحل
همبســتگی »پیرســون« بیــن مؤلفه هــای اصلــی و زیرمؤلفه هــای آن هــا، »چارچــوب ره نگاشــت 
ــن  ــان فی مابی ــده »جری ــی تأمین کنن ــوب نهای ــت. چارچ ــده اس ــه ش ــازمان« ارائ ــش س ــت دان مدیری
مؤلفه هــا« جهــت ترســیم ره نگاشــت تســهیل کنندة پیاده ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان 
ــوب  ــک چارچ ــدف« ی ــر »ه ــدی )Phaal )2004 از منظ ــار طبقه بن ــوب در معی ــن چارچ ــت. ای اس
ــش« و  ــان دان ــوب »جری ــک چارچ ــت« ی ــب و فرم ــر »قال ــش« و از منظ ــی دان ــزی دارای »برنامه ری
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»لایــه ای« اســت. پایایــی فراینــد تحلیــل محتــوای کیفــی مزبــور بــا ضریــب »کاپــا« 0/743 ارزیابــی 
شــده اســت. ایــن پژوهــش در مقایســه بــا پژوهش هــای پیشــین بــه ارائــة ره نگاشــت مدیریــت دانــش 
ــا اســتراتژی های کســب وکار و اســناد بالادســتی ســازمانی  ســازمانی مصــور، کل گــرا و همراســتا ب
پرداختــه اســت. عــلاوه بــر آن، محتــوای چیســتی، چرایــی و چگونگــی مدیریــت دانــش ســازمانی را 

ــود:  ــنهاد می ش ــذا، پیش ــد. ل ــتیبانی می کن ــان پش ــورت توأم به ص
ــازمانی، 	� ــش س ــت دان ــازی مدیری ــردی پیاده س ــورد کارب ــک م ــعه یافته در ی ــوب توس چارچ

ــردد؛ ــردی گ ــی و کارب  عملیات
ــة 	� ــر اســاس منطــق طبقه بنــدی مؤلفه هــا و ماتریــس ســاخت نایافتة اولی چارچــوب مــورد نظــر ب

متمایــزی ارائــه گــردد؛ 
ــن 	� ــد تدوی ــش در فراین ــان دان ــیون جری ــهیل و اتوماس ــت تس ــمندی جه ــره و هوش ــتم خب سیس

ــود. ــازی ش ــی و پیاده س ــازمان طراح ــش س ــت دان ــت مدیری ره نگاش

فهرست منابع

اخــوان، پیمــان، مریــم فیلســوفیان، و محمدحســین کریمــی گوارشــکی. 1395. ارائــة الگــوي تبییــن اســتراتژي مدیریــت 
ــا روش دلفــي فــازي. فصلنامــة پژوهــش  پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 32 )2(:  دانــش مبتنــي بــر ســطح بلــوغ ب

.420-397

تبریــزی، منصــوره. 1393. تحلیــل محتــواي کیفــی از منظــر رویکردهــاي قیاســی و اســتقرایی. فصلنامــه علــوم اجتماعــی 
 .138-105 :64

ــاد.  ــر نظریه پــردازی داده بنی دانایی فــرد، حســن و ســید مجتبــی امامــی. 1386. اســتراتژی پژوهش هــای کیفــی: تأملــی ب
فصلنامــه اندیشــه مدیریــت راهبــردی 2 : 69.

فقیهــی، ابوالحســن، غلامرضــا معمــارزاده، ســعید صفــری، و حجــت طاهــری. 1392. طراحــی الگــوی راهبــرد دانــش 
ــت 2 )20(:  ــود مدیری ــی بهب ــریة علمی پژوهش ــرق. نش ــت ب ــه ای در صنع ــران: مطالع ــی ای ــازمان های دولت ــرای س ب

 .30-5

ــران:  ــدورف. 1980. ته ــوس کریپن ــی روش شناســی. نوشــته کل ــوا: مبان ــل محت ــی، هوشــنگ. مترجــم. 1383. تحلی نایب
نشــر نــی.
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صارمي نيا، حسن زاده، 

دكتري مديريت
نگاري، انش، ره

ديريت پروژه و
 

ها ديريت سيستم
رگروه مديريت

دانش، مديريت 

ت اشياءاينترن ه،
جمله از اشياء 

يريت از دانشگاه
مديريت فناوري
ناوري دانشكده
 دانش و فناوري
وشمند اطلاعاتي

از جمله رونيكي

 برق از دانشگاه
مهندسي فناوري

يادگيريعات (
نرم رايانش )،

ي نادقيقها موعه
ةص الگو، سامان

پزشكيار و خبره

ص  | ريت دانش سازماني

ون دانشجوي د
ست. مديريت د
 وب معنايي، مد

  است.  شي وي
راي دكتراي مد
 دانشيار و مدير

هاي سيستم  .ست

 (BI)، ددا كلان
اينترنتلاعاتي 

رك دكتري مدير
انشيار گروه مد

پژوهش و فنن 
مديريت. هستند

هاي هو يستمس 
وكار الكتر كسب

ي مهندسيكتر
من دانشيار گروه 
 فناوري اطلاع
ت الكترونيكي

مجم ةزي، نظري
تشخيصشمند (

ي خها ي، سيستم
  .ت

مدير ي جهت رهنگاري

اكنو هم 1361د 
تربيت مدرس اس
ش، آنتولوژي و
مله علايق پژوهش

دار 1344 متولد 
اكنون يشان هم

استربيت مدرس 

تجاري هوش  ،ش
هاي اطلا  سيستم

 
داراي مدر 134

د اكنون ان هم
اونو مع مدرس 
هرس  تربيت مد

،علم و فناوري 
هاي ك مدلكي، 

 
، داراي دك1348

اكنون  ايشان هم
 مدرس است.

دولت و رونيكي
فا ةمجموع ةظري

هاي هوش سيستم
عاطفي يادگيري 

ژوهشي وي است

توسعه چارچوب مفهومي

متولد ،نيا صارمي
لاعات دانشگاه ت

مديريت دانشي 
ستراتژيك از جم

،زاده حسنضا 
 تهران است. ا
لاعات دانشگاه ت

دانش مديريت ي
زي استراتژيك

.است وي هشي
2متولد  ،ن الهي

است. ايشارس 
دانشگاه تربيت
 اقتصاد دانشگاه

گذاري سياست 
لت الكترونيكدو

.هشي وي است
8متولد  ،منتظر

س تهران است.
دانشگاه تربيت

ارت الكتري،تج
نظ صبي مصنوعي،

) و س تكاملي
ةشمند، سامانهو

ز جمله علايق پژ

تو      

صصبا 
فناوري اطلا

هاي فناوري
مديريت اس
عليرض
از دانشگاه
فناوري اطلا

يها فناوري
يزر برنامهو 

پژوه علايق
شعبان
تربيت مدر
اطلاعات د
مديريت و
س اطلاعات،
د مديريت،

علايق پژوه
معلي مغلا

تربيت مدرس
اطلاعات د
الكترونيكي

عصب ةشبك(
رايانش و

هآموزشيار 
از )شمندهو

صبا صارمی نیا

متولــد 1361 هم اکنــون دانشــجوی دکتــری مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 
ــت. ــدرس اس ــت م ــگاه تربی دانش

 مدیریــت دانــش، ره نــگاری، فناوری هــای مدیریــت دانــش، آنتولــوژی و وب 
ــق پژوهشــی  ــه علای ــروژه و مدیریــت اســتراتژیک از جمل ــی، مدیریــت پ معنای

وی اســت.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

1:
19

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 3
0t

h 
20

19

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3671-fa.html


205

توسعة چارچوب مفهومی جهت ره نگاری مدیریت دانش سازمانی؛ تحلیل محتوای کیفی   |   صارمی نیا و دیگران

 

 

  

  

  

 

 ، الهي و منتظر

ت 
 ،
و 

 ا
ت 
، 

ء 
 ه

ه 
ي 
ه 
ي 
ي 
ه 

 ه
ي 
ي 
ش 
 ق
 ة

ر 

صارمي نيا، حسن زاده، 

دكتري مديريت
نگاري، انش، ره

ديريت پروژه و
 

ها ديريت سيستم
رگروه مديريت

دانش، مديريت 

ت اشياءاينترن ه،
جمله از اشياء 

يريت از دانشگاه
مديريت فناوري
ناوري دانشكده
 دانش و فناوري
وشمند اطلاعاتي

از جمله رونيكي

 برق از دانشگاه
مهندسي فناوري

يادگيريعات (
نرم رايانش )،

ي نادقيقها موعه
ةص الگو، سامان

پزشكيار و خبره

ص  | ريت دانش سازماني

ون دانشجوي د
ست. مديريت د
 وب معنايي، مد

  است.  شي وي
راي دكتراي مد
 دانشيار و مدير

هاي سيستم  .ست

 (BI)، ددا كلان
اينترنتلاعاتي 

رك دكتري مدير
انشيار گروه مد

پژوهش و فنن 
مديريت. هستند

هاي هو يستمس 
وكار الكتر كسب

ي مهندسيكتر
من دانشيار گروه 
 فناوري اطلاع
ت الكترونيكي

مجم ةزي، نظري
تشخيصشمند (

ي خها ي، سيستم
  .ت

مدير ي جهت رهنگاري

اكنو هم 1361د 
تربيت مدرس اس
ش، آنتولوژي و
مله علايق پژوهش

دار 1344 متولد 
اكنون يشان هم

استربيت مدرس 

تجاري هوش  ،ش
هاي اطلا  سيستم

 
داراي مدر 134

د اكنون ان هم
اونو مع مدرس 
هرس  تربيت مد

،علم و فناوري 
هاي ك مدلكي، 

 
، داراي دك1348

اكنون  ايشان هم
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دولت و رونيكي
فا ةمجموع ةظري

هاي هوش سيستم
عاطفي يادگيري 

ژوهشي وي است

توسعه چارچوب مفهومي

متولد ،نيا صارمي
لاعات دانشگاه ت

مديريت دانشي 
ستراتژيك از جم

،زاده حسنضا 
 تهران است. ا
لاعات دانشگاه ت

دانش مديريت ي
زي استراتژيك

.است وي هشي
2متولد  ،ن الهي

است. ايشارس 
دانشگاه تربيت
 اقتصاد دانشگاه

گذاري سياست 
لت الكترونيكدو

.هشي وي است
8متولد  ،منتظر

س تهران است.
دانشگاه تربيت

ارت الكتري،تج
نظ صبي مصنوعي،

) و س تكاملي
ةشمند، سامانهو

ز جمله علايق پژ

تو      

صصبا 
فناوري اطلا

هاي فناوري
مديريت اس
عليرض
از دانشگاه
فناوري اطلا

يها فناوري
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ــت.  ــران اس ــگاه ته ــتم ها از دانش ــت سیس ــرای مدیری ــد 1344 دارای دکت متول
ایشــان هم اکنــون دانشــیار و مدیرگــروه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه 

تربیــت مــدرس اســت.  
ــش،  هــوش تجــاری  ــش، فناوری هــای مدیریــت دان سیســتم های مدیریــت دان
سیســتم های  اســتراتژیک  برنامه ریــزی  و  اشــیاء  اینترنــت  کلان داده،   ،)BI(

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــیاء از جمل ــت اش ــی اینترن اطلاعات
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ست. مديريت د
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پژوهش و فنن 
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من دانشيار گروه 
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مجم ةزي، نظري
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ي خها ي، سيستم
  .ت

مدير ي جهت رهنگاري
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شعبان الهی

ــدرس  ــت م ــگاه تربی ــت از دانش ــری مدیری ــدرک دکت ــد 1342 دارای م متول
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه 
ــاد  ــت و اقتص ــکده مدیری ــاوري دانش ــش و فن ــاون پژوه ــدرس و مع ــت م تربی

ــدرس هســتند.  ــت م دانشــگاه تربی
مدیریــت دانــش و فنــاوري اطلاعــات، سیاســت گذاري علــم و فنــاوري، 
ــاي  ــي، مدل ه ــت الکترونیک ــت، دول ــي مدیری ــمند اطلاعات ــتم هاي هوش سیس

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــي از جمل ــب وکار الکترونیک کس
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 غلامعلی منتظر

متولــد 1348، دارای دکتــری مهندســی بــرق از دانشــگاه تربیــت مــدرس تهــران 
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه مهندســی فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه 

تربیــت مــدرس اســت. 
فنــاوری اطلاعــات )یادگیــري الکترونیکي،تجــارت الکترونیکــي و دولــت 
الکترونیکــي(، نــرم رایانــش )شــبکة عصبــي مصنوعــي، نظریــة مجموعــة فــازي، 
نظریــة مجموعه هــاي نادقیــق و رایانــش تکاملــي( و سیســتم های هوشــمند 
ــري،  ــي یادگی ــامانة عاطف ــمند، س ــیار هوش ــامانة آموزش ــو، س ــخیص الگ )تش
سیســتم هاي خبــره و پزشــکیار هوشــمند( از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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