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Abstract: The present study atempts to explain the strengths of 
altmetrics and compare them with those of citation-based indicators, 
and thereby reveal opportunities provided by social web in research 
evaluation. Applying a qualitative thematic analysis method, it studied 
the contents of research and theoretical works about the citation and 
altmetrics indicators in order to extract their authors’ views about the 
indicators’ strengths. The findings led to the identification of many 
strengths of altmetrics compared to the citation analysis including 
openness and ease of access, non-dependence on commercial 
databases, impact assessment of preprints, measuring different types of 
research impact, promoting peer-review processes, reducing language 
biases, impact assessment of young researchers, accelerating the 
evaluation process, calculating the impacts on all kinds of audiences, 
predicting the future research impact, evaluating the impact of uncited 
papers, inter-disciplinary comparisons, evaluating a wide variety of 
sources and researchers’ outputs, and analyzing low-cited or slowly-
cited subjecs. Althougth both indices have many strengths, altmetrics 
has more that can compensate for the weaknesses of citation analysis. 
As a result, using them together can make the results of research 
evaluation more reliable and increase their accuracy and precision.
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ــنجه  ها  ــوت دگرس ــاط ق ــن نق ــا تبیی ــه ب ــد ک ــر می کوش ــش حاض ــده: پژوه چکی
ــده  ــای فراهم آم ــتناد، فرصت  ه ــر اس ــی ب ــاخص  های مبتن ــا ش ــا ب ــة آن ه و مقایس
توســط وب اجتماعــی در ارزیابــی پژوهــش را آشــکار ســازد. ایــن پژوهــش که در 
زمــرة تحقیقــات کیفــی قــرار می گیــرد، بــه روش تحلیــل مضمــون آثــار پژوهشــی 
ــکل از  ــت وجویی متش ــرد جس ــن راهب ــا تدوی ــت. ب ــه اس ــورت گرفت ــری ص و نظ
ــال  ــدون اعم ــنجه و ب ــتنادی و دگرس ــل اس ــتناد، تحلی ــن اس ــارات مبی ــا و عب واژه  ه
محدودیــت زمانــی، مــدارک مرتبــط بــا ایــن موضوعــات در پایگاه هــای مختلــف 
ــار  ــا مرتبط تریــن آث فارســی و انگلیســی شناســایی شــد. کار گــردآوری داده  هــا ب
پیرامــون تحلیــل اســتنادی و دگرســنجی آغــاز شــد و تــا مرحلــة »اشــباع اطلاعــات« 
ــتنادی و 86  ــل اس ــا تحلی ــط ب ــة مرتب ــوان مقال ــی، 89 عن ــور کل ــت. به ط ــه یاف ادام
عنــوان مقالــة مرتبــط بــا دگرســنجی مطالعــه و تحلیــل شــد. تحلیــل متــون مرتبــط بــا 
ایــن دو حــوزه بــه شناســایی نقــاط قــوت بســیاری بــرای دگرســنجه ها در مقایســه 
ــد  ــا عبارت ان ــن ویژگی ه ــة ای ــد. از جمل ــر اســتناد انجامی ــی ب ــا شــاخص های مبتن ب
از: آزادی و ســهولت دسترســي، عــدم وابســتگی بــه پایگاه هــاي تجــاری، ســنجش 
اثرگــذاري پیــش از انتشــار، ارزیابــی انــواع تأثیــرات مقــالات علمــی، کمــک بــه 
ــذاري  ــنجش اثرگ ــي، س ــت زبان ــش محدودی ــالات، کاه ــج داوري مق ــود نتای بهب
ــر اقشــار مختلــف  ــر ب ــي، ســنجش تأثی ــد ارزیاب پژوهشــگران جــوان، تســریع فراین
مخاطبــان، پیش بینــي اثرگــذاري در آینــده، مقایســة بیــن رشــته اي، ســنجش 
اثرگــذاري مقــالات بی اســتناد، انــواع منابــع و آثــار علمــي و حوزه هــاي موضوعــي 
ــی  ــاخص های کم ــروه ش ــر دو گ ــه ه ــا آن ک ــتنادي. ب ــازده اس ــا دیرب ــتناد ی  کم اس
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ــرد بســیاری  ــوت منحصربه ف ــاط ق ــوت متعــددی برخــوردار هســتند، حــوزة دگرســنجي از نق ــاط ق از نق
برخــوردار اســت کــه می توانــد کاســتي هاي تحلیــل اســتنادی را بپوشــاند. بنابرایــن، کاربــرد ایــن 
شــاخص  های جدیــد در کنــار تحلیــل اســتنادی می توانــد نتایــج ارزیابــی پژوهــش را بــه واقعیــت 

نزدیک تــر ســازد.

کلیدواژه هـا:  ارزیابـي پژوهـش، علم سـنجي، دگرسـنجي، تحلیـل اسـتنادي، دگرسـنجه ها، شـاخص هاي 
استناد

1. مقدمه

تحلیــل اســتنادی از روش هــای کمّــی پیشــگام در ارزیابــی پژوهــش اســت. پیش فــرض 
زیربنایــی در ایــن روش آن اســت کــه اســتناد به دلیــل قــوت، صحــت، تازگــی، نــوآوری و اعتبــار 
 Verbeek et al. 2002 ;Sud and Thelwall( ــد ــار روی می ده ــج آث ــوا و نتای ــی، محت در روش شناس
2014(. بنا بر ایــن پیش فــرض، هرچــه اثــری اســتناد بیشــتری دریافــت کنــد، اعتبــار بیشــتری از 

ــر آن گــذارده اســت  ــز ب ــر علمــی بیشــتری نی ــلًا تأثی ــت کــرده و متقاب ــی دریاف ــة عمل ســوی جامع
ــل  ــرض، تحلی ــن پیش ف ــوت ای ــه ق ــا آن ک )MacRoberts and MacRoberts 2010; Smith 1981(. ب
اســتنادی را بــه یکــی از روش هــای اساســی در ســنجش و ارزیابــی عملکــرد پژوهشــی بــدل کــرده، 
ــن  ــن ای ــت. از مهم تری ــرده اس ــه رو ک ــد روب ــا نق ــواره ب ــن روش را هم ــتی  ها ای ــی کاس ــود برخ وج
چالش هــا می تــوان بــه انعــکاس نــدادن کامــل همــة تأثیــرات )اعــم از تأثیــرات غیررســمی و 
کامل نبــودن انعــکاس تأثیــرات رســمی(، ســوگیری در اســتناد، تفــاوت در نــرخ اســتنادها )به دلیــل 
ــازة زمانــی، ملیــت، انــدازة جامعــة علمــی( و محدودیت هــای فنــی و  تفــاوت در نــوع انتشــارات، ب

 .)Verbeek et al 2002; Macroberts and Macroberts 1996; 1989( زیرســاختی اشــاره کــرد
بــه  کمــک  بــه جامعــة علمــی داده اســت کــه  امیــد را  ایــن  پیدایــش وب اجتماعــی 
توانمندی هــای محیــط ارتباطاتــی جدیــد بتــوان ارزیابــی تولیــدات علمــی را تقویــت کــرد و 
کاســتی های ناشــی از محدودیت هــای محیطــی و رســانه ای را از آن زدود. ثبــت و ضبــط تعامــلات 
ــده  ــر ش ــوی منج ــاخص های ن ــش ش ــه پیدای ــی ب ــده در وب اجتماع ــتردة انجام ش ــات گس و ارتباط
ــد.  ــام گرفته ان ــا »شــاخص ویــژة ارزیابــی مقــالات«1 ن اســت کــه دگرســنجه، شــاخص  جایگزیــن ی
تأثیــرات در وب اجتماعــی بــه  شــکل  های مختلفــی از جملــه »نشــان ها«، »فهرســت علایــق«، 

1. altmetrics, alternative metrics, article-level metrics
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ــود  ــور می ش ــارات«1 متبل ــنهادها« و »اش ــا«، »پیش ــاهدات«، »بحث ه ــا«، »مش ــندها«، »بارگذاری ه »پس
 .)Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo and Jiménez-Contreras 2013(

ــد کــه  ــن باورن ــر ای ــان ب ــه چالــش می کشــند. آن ــن حــوزه را ب ــی«، نامگــذاری ای »روســو و ی
ــا  ــن« ی ــر »جایگزی ــده دیگ ــال آین ــود، در ده س ــی می ش ــن« تلق ــوان »جایگزی ــون به عن ــه اکن آنچ
»مکمــل« نخواهــد بــود. از ایــن رو، آنــان نــام »نفوذســنجی«2 را بــرای ایــن حــوزه پیشــنهاد می دهنــد 
)Rousseau and Yi 2013(. بــه ایــن ترتیــب، بــه نظــر می رســد کــه آینــده ای روشــن و رو بــه  توســعه 
ــه شــاخه ای  ــه در آن دگرســنجی ب ــده ای ک ــاخه از اطلاع ســنجی متصــور باشــد؛ آین ــن ش ــرای ای ب

ــل شــود.  ــم از اطلاع ســنجی تبدی ــی و مه اصل
بــا وجــود تأییــد اهمیــت اســتنادات اجتماعــی، پژوهشــگران همچنــان نیــاز بــه شــواهد بیشــتر 
پیــش از تجویــز کاربــرد ســنجه های جایگزیــن در ارزیابــی پژوهــش را مــورد تأکیــد قــرار 
ــاخص های  ــوت ش ــف و ق ــاط ضع ــی نق ــه بررس ــه ب ــوال« ک ــود و ثل ــر »س ــته از اث ــد. گذش می دهن
جایگزیــن و مقایســة آن هــا بــا اســتنادها و همچنیــن، تعامــل ایــن دو محیــط ارزیابــی پرداختــه اســت 
)Sud and Thelwall 2014(، عمــدة پژوهش  هــای انجام شــده، بــه بررســی همبســتگی نتایــج حاصــل 
ــه برخــی  ــار ب ــن آث ــد. در هــر یــک از ای ــل اســتنادی پرداخته ان ــج حاصــل از تحلی ــا نتای ــا ب از آن ه
مزایــای دگرســنجی پرداختــه شــده اســت. امــا کمتــر اثــری به طــور روش منــد بــه بررســی جامــع و 
ــا شــاخص  های متعــارف اســتنادی  ــو و مقایســة آن هــا ب همه جانبــة نقــاط قــوت ایــن شــاخص  های ن

پرداختــه اســت. 
از ایــن رو، نیــاز بــه پژوهشــی کیفــی احســاس می شــود کــه بتوانــد بــه تفســیر و آشکارســازی 
ــای  ــی مزای ــد تمام ــذر بتوان ــن رهگ ــد و از ای ــل آی ــو نای ــاخص  های ن ــوت ش ــف و ق ــاط ضع نق
ــار  ــان برشــمرد و آن هــا را در کن ــرای خواننــدگان فارســی زب ــژه ب شناخته شــدة دگرســنجی را به وی
ــای  ــتنادها جنبه  ه ــنجه  ها و اس ــه دگرس ــا ک ــازد. از آنج ــته س ــتنادی برجس ــل اس ــتی  های تحلی کاس
ــن  ــای ای ــع و روشــمند مزای ــار علمــی را می ســنجند )همــان(، بررســی جام ــت آث ــی از کیفی متفاوت
ــت کــه  ــی از کیفی ــه روشن شــدن جنبه  های ــد ب ــم می توان ــا ه ــا ب دو گــروه شــاخص و مقایســة آن ه
توســط دگرســنجه  ها ســنجیده می شــود، کمــک کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش می توانــد چشــم اندازی 
ــار  ــش را در اختی ــی پژوه ــرای ارزیاب ــی ب ــط وب اجتماع ــده توس ــد فراهم آم ــای جدی از فرصت  ه

1. bookmarks, favorites, likes, downloads, observations, discussions, recommendations, mentions

2. influmetrics
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ارزیابــان و سیاســت گذاران و برنامه ریــزان پژوهشــی قــرار دهــد، کتابــداران را بــا معیارهــای جدیــد 
ارزیابــی اعتبــار مقــالات و مجــلات آشــنا ســازد و جبهه  هــای پژوهشــی نــو را در حــوزة علم ســنجی 

بگشــاید. 

2. پیشینة پژوهش

ــه  ــرار گرفت ــر ق ــد نظ ــی م ــری و تحقیقات ــار نظ ــیاری از آث ــنجه  ها در بس ــای دگرس ویژگی ه
ــة  ــن و مقایس ــاخص های جایگزی ــار ش ــم اعتب ــث مه ــه مبح ــه ای ب ــوال« در مقال ــود و ثل ــت. »س اس
آن هــا بــا شــاخص های اســتنادی پرداختنــد. آنــان معتقدنــد کــه اگــر آلتمتریکــس بــر ایــن ادعاســت 
کــه ارزیابــی مطمئنــی از پژوهش هــا ارائــه می دهــد، بایــد خــود مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. آنــان 
ــا  ــی از روش ه ــود طیف ــرورت وج ــر ض ــس، ب ــی آلتمتریک ــای ارزیاب ــون راهبرد  ه ــث پیرام ــا بح ب
کــه بتواننــد بــر شناســایی نقــاط قــوت نســبی آلتمتریکــس تمرکــز داشــته باشــد، تأکیــد می کننــد. 
ــان بــرای ارزیابــی آلتمتریکــس چنــد مرحلــه را پیشــنهاد می کننــد: 1( آزمون هــای همبســتگی1،  آن
2( تحلیــل محتــوای2 منابــع، 3( پیمایــش انگیزه هــای پدیــدآوران و کاربــران، و 4( تحلیل  هــا و 

 .)Sud and Thelwall 2014( 3ارزیابی هــای عملــی
ــاً در  ــا عمدت ــون، پژوهش ه ــه تاکن ــد ک ــان می ده ــوزه نش ــن ح ــی ای ــینة تحقیقات ــی پیش بررس
ــتنادها و  ــن اس ــتگی بی ــون همبس ــه آزم ــاً ب ــه عمدت ــا ک ــن  معن ــد، بدی ــرار گرفته ان ــت ق ــة نخس مرحل
ــن  ــا داری بی ــه، همبســتگی معن ــرای نمون ــد.   ب ــده از وب اجتماعــی دســت زده ان شــاخص  های برآم
اســتنادهای متعــارف )برگرفتــه از پایگاه  هــای اســتنادی تجــاری( از یک ســو و شــاخص  های 
تازه تــر ماننــد اســتنادهای »گــوگل اســکالر« Kousha, Thelwall and Rezaie (2010)، تعــداد کاربران 
 Li and Thelwall (2012); Li, Thelwall and Giustini (2011) و خواننــدگان شــبکه  های اجتماعــی
 Sotudeh, Mazarei and Mirzabeigi نشــان گذاری  ها   ،Zahedi, Costas, and Wouters (2014);

 Torres-Salinas et al. (2013); Thelwall et al. (2013); کلــی  به طــور  دگرســنجه  ها  و   (2015)

Zahedi, Costas, and Wouters (2014);  (2015); Ortega مشــاهده شــده اســت. پژوهش  هــا در 

 ،Hammarfelt (2014) علــوم انســانی ،Haustein et al. (2014) ســطح رشــته  ها ماننــد کتابســنجی
 Mohammadi et al. (2015) و حوزه  هــای مختلــف (Ebrahimi & Setareh 2017) زیست پزشــکی

ــد.    ــز نتایــج مشــابهی را نشــان داده ان نی

1. correlation test 2. content analyses 3. pragmatic analyses

https://scholar.google.com/citations?user=jYqQRWgAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 Zahedi, Costas and Wouters( مقادیــر دگرســنجه  ها همچنــان انــدک بــرآورد می شــود
ــاخص  های  ــنجه  ها و ش ــن دگرس ــطی را بی ــا متوس ــف ت ــتگی ضعی ــات همبس ــدة تحقیق 2014( و عم

ــی  ــن شــاخص  ها در ارزیاب ــت و ارزش ای ــن حــال، اهمی ــا ای ــد. ب مرســوم علم ســنجی نشــان می دهن
 Haustein et al.( ــه اســت ــرار گرفت ــد ق ــوان مکمــل شــاخص  های پیشــین مــورد تأیی پژوهــش به عن

 .)2014

تــا جایــی کــه بررســی پیشــینه ها نشــان می دهــد، آثــار پژوهشــی بیشــتر بــه بررســی همبســتگی 
ــی  ــر پژوهش ــد و کمت ــتنادی پرداخته ان ــارف اس ــاخص های متع ــن و ش ــاخص های جایگزی ــان ش می
ــا  ــه ارائــة چشــم اندازی جامــع از همــة مزایــای دگرســنجه  ها در ارزیابــی پژوهــش و مقایســة آن ب ب
اســتنادها پرداختــه اســت. از ایــن رو، نیــاز بــه اثــری –به ویــژه در زبــان فارســی- کــه به طــور جامــع 
و روش منــد بــه شناســایی نقــاط قــوت دگرســنجه  ها بپــردازد و از ایــن رهگــذر کاربســت های آن هــا 

را در رفــع چالش هــای ارزیابــی پژوهــش آشــکار ســازد، احســاس می شــود. 

3. روش  پژوهش

پژوهــش حاضــر، بخــش نخســت از پژوهــش کلان تــری را گــزارش می کنــد کــه بــه بررســی 
ــا شــاخص  های اســتنادی پرداختــه اســت.  فرصت  هــا و چالش  هــای دگرســنجه  ها و مقایســة آن هــا ب
در ایــن بخــش تــلاش خواهــد شــد نقــاط قــوت دگرســنجه  ها در مقایســه بــا شــاخص  های اســتنادی 
شناســایی، تبییــن و دســته بندی شــود و از ایــن رهگــذر فرصت  هــای فراهم آمــده توســط ایــن 

شــاخص  ها بــرای ارزیابــی پژوهــش آشــکار گــردد.
ــی  ــار پژوهش ــی، آث ــون1 کیف ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــد ب ــر می کوش ــش حاض پژوه
ــد، مــورد  ــر درآمده ان ــه رشــتة تحری ــه  کمــک آن هــا ب ــا ب و نظــری را کــه پیرامــون دگرســنجه ها ی
ــوت  ــاط ق ــارة نق ــوزه درب ــن ح ــندگان ای ــگران و نویس ــای پژوهش ــد و نقطه نظره ــرار ده ــه ق مطالع
ایــن شــاخص ها را اســتخراج کنــد. همچنیــن، آثــاری کــه پیرامــون نقــاط ضعــف و قــوت تحلیــل 
ــه  ــن شــیوه مطالع ــد، به همی ــر درآمده ان ــه رشــتة تحری ــی پژوهــش ب ــزار ارزیاب ــوان اب ــتنادی به عن اس

ــود. ــل می ش و تحلی

ــن اســتناد،  ــی کــه مبی ــرد جســت وجویی متشــکل از واژه  هــا و عبارات ــن راهب ــا تدوی ــری: ب نمونه گی

ــد  ــی )مانن ــان انگلیس ــا در زب ــای آن ه ــی و مترادف ه ــان فارس ــنجه در زب ــتنادی و دگرس ــل اس تحلی

1. theme analysis
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altmetrics ،citation analysis و article level metrics( هســتند، همچنیــن، شــاخص  های برگرفتــه 

ــا  از آن هــا )ماننــد h-index ،IF ،SNIP ،RGscore ،readership( تــلاش شــد کــه مــدارک مرتبــط ب
ایــن موضوعــات شناســایی شــود. به منظــور حصــول اطمینــان از شــمول مطالعــات اثربخــش، رونــد 
ــه در صــدر  ــار قرارگرفت ــی آث ــار –یعن ــن آث ــا مرتبط تری ــن حــوزه ب ــات ای ــة ادبی شناســایی و مطالع
ــه  ــات« ادام ــباع اطلاع ــة »اش ــا مرحل ــد و ت ــاز ش ــف- آغ ــای مختل ــت وجو در پایگاه ه ــج جس نتای
ــا  ــط ب ــة مرتب ــوان مقال ــل اســتنادی و 86 عن ــا تحلی ــط ب ــة مرتب ــوان مقال ــی، 89 عن یافــت. به طــور کل
دگرســنجی مطالعــه و تحلیــل شــد و نقــاط قــوت و ضعــف هــر یــک از حوزه هــا از آن هــا اســتخراج 
گردیــد1. بــا توجــه بــه این کــه در ایــن نقطــه، اشــباع در گــردآوری اطلاعــات حاصــل شــد، مطالعــه 

و تحلیــل مــدارک متوقــف شــد.

روش تجزیــه و تحلیــل داده هــا: داده هــای گردآمــده بــه  کمــک روش مقایســه  اي مســتمر2 تحلیــل 

ــان نســبی از »اشــباع  ــا حصــول اطمین ــا مســئلة تحقیــق ت  شــد. بدین منظــور، متــون معتبــر و مرتبــط ب
اطلاعــات گردآمــده« مــورد کنــدوکاو قــرار گرفــت و ویژگی هــای تصریح شــده یــا ضمنــیِ 
ــاس  ــر اس ــل، ب ــد تحلی ــده در فراین ــن استخراج ش ــگاه مضامی ــد.  آن ــایي ش ــا شناس ــدرج در آن ه من
شــباهت در ویژگی هــا یــا کارکردهــا در مقــولات کلــی و فرعــی دســته بندي و کدگــذاري شــدند. 
شــایان ذکــر اســت کــه به دلیــل همپوشــانی مقــولات، ایــن دســته بندی مانعه الجمــع نبــوده و ممکــن 

اســت یــک مضمــون را بتــوان بــه بیــش از یــک مقولــه مرتبــط دانســت.

4. یافته ها

ــا شــاخص  های اســتنادی بررســی  ــو مقایســه ب ــوت دگرســنجه  ها در پرت ــاط ق از آنجــا کــه نق
خواهــد شــد، ضــروری اســت نخســت، چالش  هــای فــراروی تحلیــل اســتنادی در ارزیابــی پژوهــش 

برشــمرده شــود. 

ــد. به منظــور  ــرار گرفته ان ــورد اشــاره ق ــار متعــددی م ــا در آث 1. شــایان ذکــر اســت کــه برخــی از ویژگی ه
رعایــت اختصــار و همچنیــن خوانــش روان متــن، بــه ذکــر حداکثــر پنــج مــورد از جدیدتریــن اســتنادها 

ــرای هــر یــک از ویژگی هــا بســنده شــده اســت. ب
 2. constant comparative method
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4-1.  چالش های تحلیل استنادی

ضعــف در زیرســاخت های فنــی و اجرایــی و محدودیــت پوشــش پایگاهــی: بخشــی از چالش هــای 
تحلیــل اســتنادی بــه ابزارهــا و پایگاه هــای اســتنادی باز می گــردد. کامل نبــودن پوشــش پایگاه هــای 
 Mingers and Leydesdorff( پوشــش نامتــوازن رشــته ها ،)اســتنادی )میرزایــی و مختــاری 1387
 et al. 2014; Kraker, Schlögl, Jack and( پایگاه هــا  انگلیســی-آمریکایی  ســوگیری   ،)2015

 Mingers( کامل نبــودن داده هــای کتابســنجی ،)Lindstaedt 2015 Ortega 2015; 2013; Alperin

ــا،  ــی از مترادف ه ــای ناش ــرل خطاه ــکان کنت ــدم ام ــی و ع ــای فن and Leydesdorff 2015(، خطاه

هم آواهــا، همنام هــا و خطاهــای نگارشــی )Verbeek et al. 2002( از جملــه کاســتی  های قابــل 
ــد.  ذکرن

تأثیرپذیــری از سرشــت علــم و تولیــد علــم در رشــته  های مختلــف: بخشــی دیگــر از محدودیت هــا 
ــی  ــندگی، چندنام ــدة چندنویس ــد پدی ــن زمره ان ــردد. در ای ــم باز می گ ــاختار عل ــا و س ــه ویژگی ه ب
یــا همنامــی نویســندگان )Verbeek et al. 2002(، خوداســتنادی )حــری 1372(، اســتناد ضمنــی 
)Garfield 1980(، نوســان شــدید در شــمار اســتنادها )Mazov and Gureev 2015(، تفــاوت در 
رشــته های موضوعــی )بــه  لحــاظ انــدازة جامعــة علمــي مربــوط، پویایــي یــا ایســتایي محتــوا، نــوع 
 .)Coelho et al. 2003; Bornmann et al. 2012( ــي ــاي ارجاع ــج و رویهّ ه ــي رای ــانه هاي ارتباط رس

ضعــف در روش هــا و شــاخص ها: برخــی اشــکالات ریشــه در چگونگــی محاســبه و کاربــرد 
شــاخص ها دارنــد. بســیاری از شــاخص های اســتنادی از عوامــل مداخله گــر یکســانی ماننــد 
انگیز ه هــای اســتنادی )Schubert and Glanzel 2006; Vinkler 1998(، پوشــش پایگاهــی )میرزایــی 
و مختــاری Ringelhan, Wollersheim and Welpe 2015; 1387(، به هنجــار نشــدن تفــاوت بیــن 
 Sud and Thelwall 2014 Bornmann and Leydesdorff 2013; Bornmann et al. 2012;( رشــته ای
ــات علمــی  ;Bornmann 2014(، احتمــال دســتکاری و افزایــش ســاختگی، لحاظ نکــردن طــول حی

پژوهشــگر و همچنیــن، ایــرادات وارد بــر نحــوة شناســایی محققــان، شــمارش تولیــدات و اســتنادها 
ــد.  ــج می برن رن

همچنیــن، اگرچــه هــر شــاخص می کوشــد کاســتی های شــاخص های پیشــین را بهبــود 
بخشــد، خــود بــه  نوعــی معایــب دیگــری را بــه همــراه مــی آورد. بــرای نمونه، شــاخص ضریــب تأثیر 
 Conn and Chan 2015; Ringelhan, Wollersheim( از بی توجهــی بــه نــوع مقــالات تحــت پوشــش
ــالای مقــالات بی اســتناد  and Welpe 2015; Bornmann et al. 2012; Grzybowski 2010( درصــد ب

https://scholar.google.com/citations?user=jYqQRWgAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 Pendlebury 2009; Ringelhan, Wollersheim and Welpe 2015; Moed, et al. 2012; Banks and(
 ،)Bordons, Fernández and Gómez 2002( ــاله ــی دوس ــازة زمان ــدی ب Dellavalle 2008( ناکارآم

 Vanclay 2008 Bornmann et al. 2012; Chattopadhyay( ســوگیری بــه نفــع حوزه هــای زودبــازده
;Banks and Dellavalle 2008 ;2009( و برابــر گرفتــن ارزش همــة اســتنادها )Thelwall 2012( متأثــر 

اســت. یــا شــاخص اچ نســبت بــه مقــالات پراســتناد یــک محقــق یــا سرنوشــت مقــالات وی پــس از 
 .)Costas and Bordons 2007; 2008( دســتیابی بــه آســتانة مــورد نظــر بی اعتناســت

ــه کار  ــده اند ب ــی ش ــرای آن طراح ــه ب ــاری ک ــارج از بافت ــاخص ها در خ ــر، ش ــوی دیگ از س
می رونــد. نمونــة بــارز آن، کاربــرد ضریــب تأثیــر مجــلات در ارزیابــی پژوهشــگران انفــرادی اســت. 
ضریــب تأثیــر، عملکــرد متوســط مقــالات یــک مجلــه را نشــان می دهــد و چــون همبســتگی قــوی 
ــت،  ــده اس ــاهده نش ــوط مش ــة مرب ــده در مجل ــالات منتشرش ــک مق ــتناد تک ت ــزان اس ــن آن و می بی
نمی تــوان آن را در ارزیابــی محققــان انفــرادی بــه کار بــرد )Bornmann et al. 2012؛ ســتوده 1389(. 

ــتنادی وارد  ــل اس ــه تحلی ــه ب ــی ک ــرادات اساس ــی از ای ــر: یک ــت و تأثی ــتفاده، کیفی ــان اس ــز می تمای
 Ringelhan,( اســت آن اســت کــه تمامــی ابعــاد تأثیــر مقالــه لزومــاً در قالــب اســتناد تبلــور نمی یابــد
رو،  ایــن  از   .)Wollersheim and Welpe 2015 Figa-Talamanca 2007; Pendlebury 2009;

ــل  ــور کام ــد، به ط ــرار نمی گیرن ــتناد ق ــورد اس ــا م ــوند ام ــتفاده می ش ــه اس ــی ک ــر پژوهش های تأثی
ــار  ــه انتظ ــاز ب ــن، نی ــود )Verbeek et al. 2002(. همچنی ــس نمی ش ــتنادی منعک ــای اس در تحلیل ه
ــر  ــدی زمان ب ــه فراین ــل اســتنادی را ب ــق اوج اســتنادی آن، تحلی ــه و تحق ــرای انتشــار رســمی مقال ب
تبدیــل کــرده اســت. ایــن مســئله باعــث شــده اســت کــه امــکان بررســی اســتفاده های بی درنــگ و 
 Sud and Thelwall 2014; Ringelhan, Wollersheim and Welpe( ــد ــش یاب ــوری کاه ــای ف تأثیره

.)2015

کاســتی های دیگــر: ضعف هــای دیگــری نیــز بــر تحلیــل اســتنادی مترتــب اســت. از جملــه این کــه 
اســتناد، تنهــا بازنمــون رســمی از تأثیــرات علمــی اســت و تأثیــرات غیررســمی را انــدازه نمی گیــرد. 
ــل  ــنجد. در تحلی ــندگان را بس ــر نویس ــر قش ــذاری ب ــد اثرگ ــا می توان ــتناد تنه ــر، اس ــارت دیگ به عب
ــه  ــاب، گــزارش، پایان نام ــد کت ــالات پژوهشــی )مانن ــع علمــی بجــز مق ــواع مناب ــر ان اســتنادی، تأثی
ــوان  ــی به عن ــا، گروه ــش پایگاه  ه ــت پوش ــع تح ــان مناب ــن، در می ــود. همچنی ــی نمی ش و ...( ارزیاب
»غیرقابــل اســتناد« تعریــف می شــوند. اســتناد، نــوع اســتفاده از اثــر مــورد اســتناد را منعکــس 
ــازد.  ــس نمی س ــتناد را منعک ــورد اس ــر م ــتفاده از اث ــزان اس ــتناد، می ــه اس ــره این ک ــد و بالاخ نمی کن
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بنابرایــن، اگــر بــرای تمامــی اســتنادها بــه مقــالات وزن/ ارزشــی برابــر در نظــر گرفتــه شــود، ارزیابــی 
 Ringelhan, Wollersheim and Welpe 2015;( ــا خطــا و مشــکل مواجــه می شــود ــر پژوهــش ب تأثی

.)Figa-Talamanca 2007; Pendlebury 2009

4-2. نقاط قوت دگرسنجه ها

ظهــور وب اجتماعــی امــکان آفرینــش شــاخص هایی را فراهــم کــرد کــه برخــی کاســتی های 
تحلیــل اســتنادی را بــه کل مرتفــع ســاخته و برخــی دیگــر را تــا حــدودی بهبــود می بخشــد. در ایــن 

بخــش نقــاط قــوت شــاخص های برگرفتــه از وب اجتماعــی برشــمرده می شــود.

4-2-1. پوشش پایگاه

ــن  ــت. از ای ــی نیس ــگاه خاص ــچ پای ــه هی ــدود ب ــس مح ــا: آلتمتریک ــتقلال از پایگاه ه 4-2-1-1. اس
رو، امــکان  ارزیابــی وســیع و منصفانه تــری را بــرای انــواع منابــع، صــرف نظــر از پوشــش پایگاهــی 
آن هــا ارائــه می دهــد. از انــواع برون دادهــای پژوهشــی و فرم  هــای متنــوع آثــار علمــی می تــوان بــه 
ــار  ــا، آث ــی الگوریتم  ه ــای پژوهش ــت  ها و بلاگ  ه ــا، پس ــای داده، توییت  ه ــا، مجموعه  ه نرم افزاره
ــخنرانی ها  ــلایدها، س ــا، اس ــی، همایش نامه  ه ــع درس ــری، مناب ــای تصوی ــف، فایل  ه ــق مؤل دارای ح
اشــاره کــرد. ایــن قالب هــا در پایگاه  هــای اطلاعاتــی اســتنادی جــزو اقــلام قابــل اســتناد محســوب 

ــد. ــه دور می مانن ــی ب ــه، از ارزیاب ــده اند و در نتیج نش

ــا  ــه ب ــس، در مقایس ــع آلتمتریک ــس: مناب ــع آلتمتریک ــتردة مناب ــی گس ــش موضوع 4-2-1-2. پوش
پایگاه هــای اســتنادی دارای پوشــش گســترده تری در حوزه هــای موضوعــی هســتند. در ایــن 
 Schlög et al.( ــت ــده اس ــی ش ــس معرف ــات آلتمتریک ــن خدم ــوان جامع تری ــی« به عن ــان، »مندل می

 .)2014; Bar-Ilan, et al. 2012; Priem, Groth and Taraborelli 2012

ــای  ــه زبان ه ــد ب ــی می توانن ــع اطلاعات ــه مناب ــا ک ــی: از آنج ــت زبان ــش محدودی 4-2-1-3. کاه
ــتناد  ــف اس ــای مختل ــوران زبان ه ــند و از گویش ــته باش ــور داش ــانه  های وب حض ــون در رس گوناگ
ــش  ــرد کاه ــن رویک ــذاری در ای ــنجش اثرگ ــی س ــت زبان ــد، محدودی ــت دارن ــی دریاف اجتماع

.)Hammarfelt 2014( می یابــد 

4-2-2. مزایای کاربردی

4-2-2-1.کمــک بــه ســامانة ارزیابــی پژوهــش: در تئــوری، ایــن ســنجه  های جدیــد می تواننــد در 

https://scholar.google.com/citations?user=seuD8ukAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ارزیابــی مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. اســاس ایــن ارزیابــی تعییــن اعتبــار اولیــة تأثیــر یــا اعتبــار انــواع 
ــواه  ــوان گ ــنادی را به عن ــد اس ــق می توان ــنجه  ها، محق ــتفاده از دگرس ــا اس ــت. ب ــر اس ــنتی تأثی غیرس
تأثیــر مقالاتــش در وب اجتماعــی گــردآوری کنــد و آن هــا را در فراینــد ترفیــع، ارتقــا، اســتخدام 
ــل کاســتی  های  ــه دهــد )Sud and Thelwall 2014(. شــایان ذکــر اســت کــه به دلی ــا انتصــاب ارائ ی
ــانه  های  ــمی از رس ــتفادة رس ــت داوری(، اس ــی، در دس ــی و میرزابیگ ــتوده، روای ــنجه ها )س دگرس
ــح نیســت،  ــرای فرایندهــای اســتخدام رســمی و روند  هــای ارتقــا صحی اجتماعــی و دگرســنجه  ها ب
بلکــه صرفــاً به عنــوان ابــزاری کمکــی و تکمیلــی جهــت شــناخت بیشــتر محقــق توصیــه می شــود. 
ــد  از آنجــا کــه دگرســنجی، طیــف وســیعی از اســتنادات اجتماعــی را در بر می گیــرد، می توان
اطلاعــات افــزوده و مکملــی را دربــارة اســتفاده از آثــار علمــی و اثرگــذاری آن هــا فراهــم نمایــد. 
ــوم  ــاخص  های مرس ــار ش ــوان در کن ــنجه  ها را می ت ــش دگرس ــی پژوه ــل، در ارزیاب ــن دلی ــه  همی ب
ــتراتژی  های  ــرد و اس ــع ک ــا را رف ــتی  های آن ه ــب، کاس ــن ترتی ــه ای ــت و ب ــه کار گرف ــتنادی ب اس
ــبه اثرگــذاری علمــی طــد )Piwowar and Priem 2013( و در نتیجــه،  ــرای محاس ــه ای را ب نوآوران
ــه نظــر می رســد کــه  ــه دهــد )Priem et al. 2012(. ب ــری را ارائ ــی وســیع و منصفانه ت ــکان ارزیاب ام
ــر  ــتنادات اجتماعــی بهت ــی،  اس ــای بالین ــد حــوزة زیست پزشــکی و حوزه  ه ــا مانن در برخــی حوزه  ه
بتواننــد بــه ارزیابــی پژوهــش کمــک کننــد؛ زیــرا ایــن شــاخص ها اهمیــت یافته  هــای تجربــی را از 

.)Mohammadi and Thelwall 2013( ــازند ــس می س ــاغل منعک ــراد ش ــد اف دی

ــت  ــی دس ــه داوری جمع ــوان ب ــنجی می ت ــک دگرس ــه  کم ــامانة داوری: ب ــای س 4-2-2-2. ارتق
ــط  ــه را در محی ــر مقال ــوان تأثی ــت آرای داوران، می ت ــرای دریاف ــار ب ــا انتظ ــای مدت  ه ــت. به ج یاف
وب اجتماعــی بــا هــزاران بحــث و نشــانه گذاری ظــرف مــدت یــک هفتــه مــورد ارزیابــی قــرار داد 

.)Priem et al. 2010(
ــش و  ــد: داوری پی ــای ســامانة داوری کمــک کن ــه ارتق ــد ب ــد می توان آلتمتریکــس در دو بع
پــس از انتشــار. از آنجــا کــه در اینترنــت امــکان بــه اشــتراک گذاشــتن پیش چــاپ مقــالات وجــود 
ــه  ــان را محقــق می ســازد. ب ــه کمــک مخاطب دارد، آلتمتریکــس نوعــی از داوری پیــش از انتشــار ب
ایــن ترتیــب، آلتمتریکــس می توانــد بــه محاســبة اثرگــذاری مدارکــی کــه هنــوز داوری نشــده اند، 
 Sud and Thelwall 2014; Alperin 2013; Piwowar and Priem 2013; Priem et( یــاری رســاند
ــع  ــر منب ــارة تأثی ــلات درب ــه داوران مج ــد ب ــر می توان ــار اث ــش از انتش ــان پی al. 2010(. آرای مخاطب

ــرای انتشــار را  ــا ب ــرش آن ه ــارة پذی ــری درب ــد تصمیم گی ــد و فراین ــة مربوطــه کمــک کن ــر جامع ب
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تســهیل نمایــد )Wouters and Costas 2012 نقــل در Bornmann 2014(. ســامانة »اف 1000«1 یکــی 
از ســامانه  های مهــم ارزیابــی و داوری پیــش از انتشــار بــه شــمار می آیــد. »انتشــارات کوپرنیکــوس«  
نیــز مقــالات را نخســت در »تــالار گفت وگــو«2،  بــه محــک »داوری همگانــی« می گــذارد، آنــگاه 

ــد. ــرای داوری مرســوم ارســال می کن ــه را ب مقــالات موفــق در ایــن مرحل
ــی و داوری  ــرای ارزیاب ــوان ســامانه ای ب ــد به عن همچنیــن، شــاخص  های آلتمتریکــس می توانن
پــس از انتشــار عمــل نماینــد. در همیــن راســتا، می تــوان از »اف هــزار« به عنــوان یــک ســامانة مهــم 
ــش از  ــوم پی ــی و داوری مرس ــا ارزیاب ــزار« نه تنه ــرد. »اف ه ــام ب ــار ن ــس از انتش ــش و پ ــی پی ارزیاب
انتشــار را فراهــم می کنــد، بلکــه ارزیابــی مقــالات منتشرشــده در نشــریات را نیــز در دســتور کار خود 
قــرار داده اســت. مقــالات توســط اعضــای »اف هــزار« بررســی شــده و در ســه ســطح خــوب، خیلــی 
ــا تخصیــص برچســب  هایی  ــد ب ــان می توانن ــن، ارزیاب ــدی می شــوند. همچنی ــی امتیازبن خــوب و عال
بــه مقــالات، ربــط مقــالات در زمینه  هــای علمــی را نشــان دهنــد. از جملــة ایــن برچســب  ها می تــوان 

 .)Bornmann 2014( یافته هــای جدیــد«3 و »مناســب بــرای آمــوزش«4 را ذکــر نمــود«
از طــرف دیگــر، داوری بســیاری از انــواع آثــار )بــرای مثــال، یــک پســت در »گوگل پــلاس« 
ــارة یــک تکنیــک  ــری در »یوتیــوب« درب ــا یــک فایــل تصوی ــارة الگوریتم  هــای محاســباتی، ی درب
ــت  ــر اس ــدی زمان ب ــژه و فراین ــص وی ــد تخص ــوار و نیازمن ــیار دش ــز بس ــاص( نی ــگاهی خ آزمایش

 .)Piwowar and Priem 2013; Das 2015; Piwowar 2013(
حوزة دگرسنجی، داوری جمعی این نوع آثار را تسهیل و تسریع کرده است.

4-2-2-3. پیش بینــی اســتنادات آتــی و شناســایی مقــالات مهــم: شــاخص های آلتمتریکــس 
می تواننــد بــا پیش بینــی اســتنادات آتــی، نقــش قابــل توجهــی در شناســایی مقــالات مهــم و 
اثرگــذار داشــته باشــند. پژوهش  هــای متعــدد همبســتگی میــان دگرســنجه  ها و شــاخص  های 
ــس  ــاخص  های آلتمتریک ــه ش ــی ک ــی، مدارک ــور کل ــد. به ط ــد کرده ان ــنجی را تأیی ــوم علم س مرس
ــا ضریــب  ــه انتشــار در نشــریاتی ب ــد، اســتنادات بیشــتری کســب نمــوده و گرایــش ب ــری دارن بالات
تأثیــر بالاتــر دارنــد )Zahedi, Costas and Wouters 2014(. بدین ترتیــب، توجــه بــه اســتنادات 
اجتماعــی می توانــد مقــالات مهــم و اثرگــذار را برجســته نمایــد و محققــان را در شناســایی مقــالات 
تــازه ای کــه توجــه زیــادی را جلــب نموده انــد، یــاری رســاند )Adie and Roe 2013 نقــل در 

.)Thelwall and Wilson 2014

1. F1000 2. forum  3. new finding 4. good for teaching
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ــادل  ــث و تب ــرای بح ــترده ب ــتری گس ــانه  های وب بس ــتناد: رس ــالات بی اس ــی مق 4-2-2-4. ارزیاب
نظــر دربــارة انــواع مــدارک علمــی فراهــم می نماینــد. بنابرایــن، اســتنادات اجتماعــی می تواننــد در 
 Piwowar and( شناســایی مقــالات مهمــی کــه هنــوز اســتنادی دریافــت نکرده انــد، اســتفاده شــوند

.)Priem 2013; Alperin 2013; Sud and Thelwall 2014; Priem et al. 2010

4-2-2-5. ارتقای مدیریت اطلاعات و سیاست گذاری پژوهشی

4-2-2-5-1. ارائــة بازخــورد بــه نویســندگان: آلتمتریکــس بــا انعــکاس بازخــورد به پژوهشــگران به 
اطلاع رســانی وضعیــت آثــار پژوهشــی آنــان می پــردازد. داده  هــای برگرفتــه از منابــع آلتمتریکــس، 
ــی  ــای علم ــذاری برون داده ــن اثرگ ــتفاده، و همچنی ــی، اس ــون دسترس ــری پیرام ــم انداز جامع ت چش
ــته  ــی داش ــل توجه ــش قاب ــان نق ــی آن ــد در خودارزیاب ــد و می توان ــم می نمای ــان فراه ــرای محقق ب
باشــد )Galloway and Pease 2013; Rodgers and Barbrow 2013; Mounce 2013(. همان گونــه 
کــه پیش تــر گفتــه شــد، پژوهشــگران می تواننــد اســتنادات اجتماعــی را در کارنامــک )رزومــه( و 
پرونده  هــای علمــی خویــش درج نماینــد و تصویــر کامل تــری از اثرگــذاری برون دادهــای علمــی 

 .)Bornmann 2014; Kwok 2013( خــود ارائــه دهنــد

4-2-2-5-2. کمــک بــه مدیــران کتابخانه  هــا بــرای توســعة مجموعــه: مدیــران کتابخانه  هــا 
می تواننــد از داده  هــای آلتمتریکــس بــرای ارزیابــی و گزینــش منابــع اطلاعاتــی و توســعة مجموعــه 
 Konkiel and Scherer 2013( اســتفاده نماینــد -)به ویــژه منابــع الکترونیکــی پیوســته )آنلایــن-
ــم  ــی مه ــع اطلاعات ــاختن مناب ــد در نمایان س ــذاری می توانن ــای بارگ ــه، آماره ;Das 2015(. از جمل

ــداری و گــردآوری  ــرای خری ــد از ایــن اطلاعــات ب ــد باشــند. کتابخانه  هــا می توانن و ارزشــمند مفی
.)Thelwall 2015( ــد ــتفاده نماین ــود اس ــة خ مجموع

4-2-2-5-3. مدیریــت پژوهــش: ســرعت و گســتردگی حــوزة عمــل اســتناد اجتماعــی، آن را بــه 
ابــزار کمکــی کارآمــدی در تصمیم گیــری مربــوط بــه بودجه بنــدی، سیاســت گذاری و برنامه ریــزی 
ــوم  ــاخص  های مرس ــار ش ــی در کن ــتناد اجتماع ــد )Priem et al. 2010(. اس ــل می کن ــی تبدی پژوهش
ــی  ــت گذاری پژوهش ــی و سیاس ــگاه  ها را در ارزیاب ــران دانش ــان و مدی ــد متولی ــنجی می توان علم س
ــص  ــی، تخصی ــای پژوهش ــا و طرح  ه ــی از پروژه  ه ــت مال ــرای حمای ــری ب ــن، تصمیم گی و همچنی
ــاند  ــاری رس ــتخدام ی ــان اس ــای متقاضی ــی پرونده  ه ــی و بررس ــار پژوهش ــا اعتب ــه ی ــع بودج و توزی

.)Konkiel and Scherer 2013(
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4-2-2-5-4. جســت وجو و بازیابــی اطلاعــات: ناشــر می توانــد اســتنادات اجتماعــی را گــردآوری 
کنــد و آن هــا را به عنــوان فــراداده1 بــه کاربــران گــزارش دهــد یــا از آن به عنــوان ابــزاری کمکــی 
ــن  ــد. ای ــتفاده نمای ــت وجو اس ــج جس ــت نتای ــدی فهرس ــات و رتبه بن ــت وجوی اطلاع ــرای جس ب
شــاخص را می تــوان در کتابخانه  هــای دیجیتــال بــرای بهبــود بازیابــی اطلاعــات نیــز بــه کار گرفــت 
 Sud and Thelwall( و توجــه کاربــران را بــه مقــالات دارای اســتنادهای اجتماعــی زیــاد جلــب کــرد

 .)2014

ــنهادهای  ــة پیش ــا ارائ ــد ب ــس می توان ــن، آلتمتریک ــی: همچنی ــد اطلاع یاب ــود فراین 4-2-2-5-5. بهب
آنــی و پالایــش منابــع، محققــان را در شناســایی، گزینــش و مطالعــة بهتریــن آثــار جــاری کمــک 
کنــد: محقــق به جــای اشــتراک چندیــن منبــع می توانــد محتــوای مناســب ترین اثــر هفتــة جــاری در 
موضــوع مــورد علاقــة خــود را در قالــب »خــوراک اطلاعاتــی«2 دریافــت کنــد. ایــن روش می توانــد 

.)Priem et al. 2010( ــه هفته  هــا یــا حتــی روزهــا کاهــش دهــد چرخــة ارتباطــات را از ســال  ها ب

4-2-3. ثبات و یکدستی

4-2-3-1. زمــان: آلتمتریکــس را شــاخصی ســریع و بی درنــگ3 بــرای محاســبة اثرگــذاری و 
 Piwowar and Priem 2013; Mas-Bleda et al. 2014;(  ــد دانســته اند ــار پژوهشــی جدی ــی آث ارزیاب
 Chandrashekhar and Narula 2015; Barbaro, Gentili, and Rebuffi 2014; Torres-Salinas,

حــوزه،  ایــن  مهــم  مزیت  هــای  از  یکــی   .)Cabezas-Clavijo, and Jiménez-Contreras 2013

ــا  ــد روز ی ــرف چن ــنجه  ها ظ ــه دگرس ــوری ک ــت؛ به ط ــی اس ــتنادات اجتماع ــق اس ــرعت تحق س
 Mas-Bleda et al. 2014;( ــع علمــی در وب پدیــدار می شــوند ــه پــس از نمایان شــدن مناب چنــد هفت

.)Lapinski, Piwowar and Priem 2013; Howard 2013; Kraker et al. 2015

ــا شــاخص  های اســتنادی )کــه  ــد ســریع انباشــت دگرســنجه  ها در مقایســه ب بدین ترتیــب، رون
ــت شــمار اســتنادات اســت(، محاســبة اثرگــذار را  ــرای دریاف ــری ب ــان طولانی ت ــد مــدت زم نیازمن

 .)Priem et al. 2010 Barbaro et al. 2014;  Fenner 2014;  2015; Das( تســریع می کنــد

4-2-3-2. ارزیابــی پژوهشــگران نوپــا: بــا توجــه بــه مــدت زمــان نســبتاً طولانــی انباشــت اســتنادها 
و همچنیــن، وجــود »پدیــدة ماتیــو«4، شــاخص  های اســتنادی ارزیابــی دقیقــی از نویســندگان جــوان 
ــگام  ــی به هن ــرای ارزیاب ــزاری ب ــوان اب ــنجه  ها به عن ــد. دگرس ــه نمی دهن ــده ارائ ــر شناخته ش ــا کمت ی

1. metadata 2. feed 3. real time 4. Matthew effect
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ــای  ــه در مجراه ــگرانی ک ــن پژوهش ــجویان و همچنی ــان، دانش ــژه جوان ــان، به وی ــریع تر محقق و س
 Piwowar and Priem 2013 Conn( ــی عمــل می کنــد غیرســنتی دارای انتشــارات هســتند، به خوب

.)and Chan 2015; Roemer and; Borchardt 2012

4-2-3-3. اثرگــذاری آنــی حوزه  هــای کم اســتناد: بــر اســاس داده  هــا و شــواهد علمــی، اســتنادهای 
ــزان  ــه می ــی ک ــانی و اجتماع ــوم انس ــد عل ــته  هایی مانن ــالات در رش ــی مق ــرای ارزیاب ــی ب اجتماع
ــار  ــی و اعتب ــا از پایای ــتنادی آن ه ــاخص  های اس ــه، ش ــت و در نتیج ــدک اس ــا ان ــتنادهای آن ه اس
 Zahedi, Costas, and نقــل در Armbruster 2007( ــد، مفیــد دیــده شــده اســت اندکــی برخوردارن

.)Wouters 2014; Mohammadi, Haustein and Larivière 2015

ــی در رشــته  های  عــلاوه بــر ایــن، اســتفاده از آلتمتریکــس بــرای محاســبة اثرگــذاری آن
دیربــازده اســتنادی، کــه بــه زمــان قابــل توجهــی بــرای جمــع آوری اســتنادات نیــاز دارنــد، پیشــنهاد 
ــی  ــی آن ــی، ارزیاب ــتنادهای اجتماع ــق اس ــرعت تحق ــت س ــت )Hammarfelt 2014(. به عل ــده اس ش
ــت  ــر اس ــایان ذک ــت. ش ــده اس ــر ش ــند، امکان پذی ــتنادی می رس ــه اوج اس ــر ب ــه دی ــی ک حوزه  های
کــه ارزیابــی آنــی و بی درنــگ آثــار علمــی نیــز ممکــن اســت مسئله  ســاز باشــد؛ زیــرا دســتیابی بــه 
 Barbaro, Gentili and Rebuffi( درکــی روشــن از کیفیــت پژوهــش مســتلزم گذشــت زمــان اســت
ــند.  ــذاری برس ــد و اثرگ ــه رش ــا ب ــتند ت ــان هس ــد زم ــا نیازمن ــوارد، پژوهش  ه ــی م 2014(. در برخ

برخــی مقــالات ممکــن اســت قبــل از آن کــه ارزش آن هــا آشــکار شــود، ســال  ها بــدون دریافــت 
 Rasmussen نقــل در Van Raan 2004( )اســتناد و دگرســنجه باقــی بماننــد )وضعیــت زیبــای خفتــه
and Andersen 2013(. بنابرایــن، اســتفاده از آلتمتریکــس بــرای ارزیابــی آنــی می بایســت بــا دقــت 

و احتیــاط صــورت گیــرد.

ــف  ــته های مختل ــة رش ــی: مقایس ــای موضوع ــته  ها و حوزه  ه ــن رش ــاوت بی ــه تف ــه ب 4-2-3-4. توج
ــود؛  ــر می ش ــی منج ــد و ضعیف ــج ناکارآم ــه نتای ــنجی ب ــوم علم س ــاخص  های مرس ــک ش ــه  کم ب
ــت.  ــاوت اس ــیار متف ــم بس ــا ه ــی ب ــای موضوع ــتنادی حوزه  ه ــاراتی و اس ــای انتش ــرا ویژگی ه زی
ــت  ــی از سرش ــوم و مهندس ــا عل ــه ب ــانی در مقایس ــی و انس ــوم اجتماع ــته  های عل ــال، رش ــرای مث ب
ــر، پوشــش  ــا و رفتارهــای اســتنادی متفــاوت، و شــمار اســتنادهای کمت ــاوت، الگوه پژوهشــی متف
نامتــوازن و ضعیــف در پایگاه  هــای اســتنادی، و تمرکــز بــر کتــاب به عنــوان مجــرای اصلــی انتشــار 
برخوردارنــد )ســتوده 1389(. امــا، محدودیــت دگرســنجه  ها در مقایســة بیــن رشــته ها کمتــر 
ــه  ــر ب ــی کــه دی ــرای آن های ــی ب ــا -حت ــرای همــة حوزه  ه ــی ب ــرا محاســبة اثرگــذاری آن اســت. زی
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ــلاف  ــر خ ــس، ب ــن، در آلتمتریک ــت. همچنی ــر اس ــند- امکان پذی ــتنادی می رس ــا اوج اس ــی ی پختگ
ــف  ــته  های مختل ــه در رش ــع ک ــواع مناب ــی ان ــرای ارزیاب ــی ب ــه محدودیت ــتنادی، هیچ گون ــل اس تحلی
 Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo and Jiménez-Contreras 2013;( متــداول اســت، وجــود نــدارد
ــز  ــی نی ــوم اجتماع ــمندان عل ــن، دانش ــر ای ــلاوه ب Mohammadi, Haustein and Larivière 2015(. ع

.)Rousseau and Yi 2013( ــد ــی ندارن ــانه های اجتماع ــت در رس ــرای فعالی ــی ب محدودیت

4-2-4. دسترس پذیری شاخص  ها/ داده  ها 

ــت  ــه داده هاس ــران ب ــی کارب ــهولت و آزادی دسترس ــنجه ها س ــوت دگرس ــاط ق ــی از نق یک
)Mohammadi, Haustein and Larivière 2015; Bornmann and Haunschild 2015(. رســانه  های 
اجتماعــی وب، امــکان دسترســی بــاز بــه داده  هــا را فراهــم می نماینــد. داده  هــا را می تــوان بــه  شــکل 
 )Altmetric.com در خدمــات DOI1 انفــرادی بــرای هــر مقالــه )بــرای مثــال، از طریــق جســت وجوی
ــط  ــوان از راب ــزرگ داده، می ت ــای ب ــودکار مجموعه  ه ــی خ ــرای بازیاب ــن، ب ــت آورد. همچنی به دس
 Priem and( ــت ــی« بهــره گرف ــر« و »مندل ــه در »توییت ــی آی(2 از جمل ــردی )ای پ برنامه نویســی کارب
 Priem et al. 2011; Bornmann 2014; Thelwall et al. 2013; Haustein نقــل در Hemminger 2010

 Thelwall 2015;  Mohammadi, Haustein and Larivière 2015; Bornmann نقــل در et al. 2014

.)and Haunschild 2015

4-2-5. گسترۀ جهانی

ــا  ــه داده  ه ــی ب ــهولت دسترس ــر س ــلاوه ب ــس: ع ــات آلتمتریک ــبکه  ها و خدم ــدد ش 4-2-5-1. تع
برخــی ســرویس  های آلتمتریکــس، ابزارهــا و شــاخص  های مختلفــی را فراهــم آورده و آزادانــه در 
دســترس کاربــران قــرار می دهنــد )Mazov and Gureev 2015(. ایــن در حالــی اســت کــه دسترســی 
ــاً  ــود، عمدت ــه می ش ــتنادی ارائ ــای اس ــط پایگاه  ه ــه توس ــنجی ک ــوم علم س ــاخص  های مرس ــه ش ب
 Altmetric.com نیازمنــد پرداخــت حــق اشــتراک اســت. در همیــن رابطــه، می تــوان از دو ســرویس
و »ایمپکت اســتوری«3 نــام بــرد. ایــن خدمــات، داده  هــای مربــوط بــه مــدارک را از منابــع مختلــف 
 Konkiel and Scherer 2013; Hammarfelt 2014;( آلتمتریکــس گــردآوری و عرضــه می نماینــد

 .)Trueger et al. 2015

ــی  ــه جهان ــترش توج ــر: گس ــای معتب ــط نهاده ــس توس ــناختن آلتمتریک ــمیت ش ــه رس 4-2-5-2. ب

1. DOI: Digital Object Identifier 2. Application programming interface (API) 3. Impact Story



پاییز 1397   |   دورة 34   |   شمارة 1

128

ــتین،  ــه »هاس ــه ک ــت. آن گون ــش داده اس ــناختن آن را افزای ــمیت ش ــه رس ــد ب ــس امی ــه آلتمتریک ب
بومــن و کاســتاس« می نویســند، ســازمان های مختلــف و نهادهــای رســمی ارزیابــی پژوهــش ماننــد 
دانشــگاه ها، کتابخانه هــا، ناشــران و مؤسســات علمــی به تدریــج آلتمتریکــس را بــه رســمیت 
 Haustein, Bowman and( ــد ــه کار می گیرن ــی ب ــای پژوهش ــیابی برون داده ــند و در ارزش می شناس
ــف  ــای مختل ــواع اثرگذاری  ه ــمی ان ــای رس ــی رود نهاده ــد م ــب، امی ــن ترتی ــه ای Costas 2015(. ب

ــد. از  ــار اثرگــذاری علمــی ارج نهن ــره( را در کن )اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی، آموزشــی و غی
جملــه نهادهــای معتبــری کــه در پــی توجــه بــه تأثیــرات غیررســمی در ارزیابــی پژوهــش هســتند، 
می تــوان بــه »آرای اف«1 در انگلســتان و »بنیــاد ملــی علــوم آمریــکا« )ان اس اف(2 در آمریــکا 
ــواع مزیت  هــای اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی  ــی آن اســت کــه ان اشــاره نمــود. »آرای اف« در پ
و همچنیــن، اثرگذاری  هــای علمــی خــارج از محیط  هــای علمــی را در ارزیابــی برون دادهــای 
 Mohammadi, Haustein and Larivière 2015; Haustein, Bowman and( پژوهشــی در نظــر گیــرد
Costas 2015( و محققــان را مجــاز دانســته اســت کــه داده  هــای آلتمتریکــس را )بــرای نشــان دادن 

 Kwok( ــد ــاظ نماین ــاد لح ــن نه ــه ای ــالی ب ــای ارس ــود( در گزارش  ه ــار خ ــی آث ــذاری اجتماع اثرگ
 .)2013

ــه  ــدود ب ــا مح ــتناد را تنه ــل اس ــی قاب ــار علم ــود، آث ــد خ ــت جدی ــة سیاس ــر پای »ان اس اف« ب
ــة  ــزار، پروان ــه داده، نرم اف ــه مجموع ــی از جمل ــع متنوع ــا و مناب ــه قالب  ه ــته، بلک ــارات ندانس انتش
 Piwowar 2013; Galloway( ثبــت اختــراع، و آثــار مشــمول حــق تألیــف را قابــل پذیــرش می دانــد
and Pease 2013(. ایــن رویـّـه بــدان  معناســت کــه »ان اس اف«،  ارزش دانشــمندان را صرفــاً وابســته 

ــه و  ــورد توج ــز م ــارف نی ــی غیرمتع ــار پژوهش ــر آث ــد و دیگ ــان نمی دان ــمی ایش ــارات رس ــه انتش ب
.)Piwowar 2013( ارزشــیابی قــرار می گیرنــد

ــطح  ــترده ای را در س ــان گس ــد مخاطب ــس می توانن ــع آلتمتریک ــی: مناب ــان جهان 4-2-5-3. مخاطب
جهانــی جــذب نماینــد. شــمار کاربــران بــالای ایــن منابــع، عــلاوه بــر آن کــه نشــانگر اقبــال عمــوم 
بــه ایــن منابــع اســت، ســبب اعتبار بخشــیدن بــه داده  هــا و دگرســنجه  ها نیــز می گــردد. بــرای 
ــمند  ــد و ارزش ــنجه  ها مفی ــردآوری دگرس ــرای گ ــع را ب ــن منب ــی ای ــران مندل ــی کارب ــال، فراوان مث
ــا  ــذب میلیون ه ــا ج ــز ب ــر« نی ــت )Mohammadi, Haustein and Larivière 2015(. »توییت ــرده اس ک

1. Research Excellence Framework (REF)  2. National Science Foundation (NSF)

2. 
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کاربــر در ســطح جهانــی، و به ویــژه کاربرانــی از بیــرون از محیــط علمــی، یکــی از پرطرفدارتریــن 
 .)Bornmann 2014; Holmberg and Thelwall 2014( منابــع آلتمتریکــس شــناخته شــده اســت
ــه خــود جــذب کــرده  ســرویس »اف هــزار« نیــز در حــوزة زیست پزشــکی، مخاطبــان وســیعی را ب
اســت؛ به طــوری کــه نزدیــک بــه دوســوم مؤسســات ایــن حــوزه، مشــترک ایــن ســرویس هســتند 

.)Bornmann and Marx 2015(

4-2-6. تنوع سطوح ارزیابی

 Torres-Salinas,( ــود ــری می ش ــرادی اندازه گی ــالات انف ــطح مق ــی در س ــتنادهای اجتماع اس
 Cabezas-Clavijo, and Jiménez-Contreras 2013 Mazov and Gureev 2015;; Bazrafshan,

 Haghdoost and Zare 2015 Rasmussen and Andersen 2013; Barbaro, Gentili and Rebuffi

می شــود.  شــناخته  نیــز  مقالــه«  ســطح  »شــاخص  به عنــوان  آلتمتریکــس  رو،  ایــن  از   .)2014;

ــی وب  ــانه  های اجتماع ــه در رس ــک مقال ــنجه  های ی ــری دگرس ــی و رهگی ــا بررس ــب، ب بدین ترتی
 Lapinski,( ــت ــر اس ــمی آن امکان پذی ــریة رس ــتقل از نش ــی مس ــر علم ــک اث ــتقیم ی ــی مس ارزیاب

.)Piwowar and Priem 2013

بــا ایــن حــال، ارزیابــی در همیــن ســطح متوقــف نمی مانــد. بــا تجمیــع داده  هــای آلتمتریکــس 
می تــوان بــه محاســبة اثرگــذاری انــواع مختلــف کنشــگران علمــی اعــم از نویســندگان، دانشــگاه  ها، 
 Nielsen 2007; Orduña-Malea and Ontalba-Ruipérez 2012( کشــورها، و نشــریات اقــدام نمــود
ــی  ــئله زمان ــن مس ــل در Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo, and Jiménez-Contreras 2013(. ای نق
ــر در  ــب  تأثی ــه ضری ــنجی از جمل ــنتی علم س ــاخص  های س ــم ش ــه بدانی ــد ک ــوه می نمای ــم جل مه
 Bazrafshan,( ارزیابــی برخــی از هویت هــای علمــی ماننــد مقــالات یــا نویســندگان ناکارآمــد بــوده
ــوان  ــس را می ت ــن، آلتمتریک ــد. بنابرای ــه کار نرفته ان ــتی ب ــا به درس Haghdoost and Zare 2015( ی

 Mazov( در واکنــش بــه کاربــرد نادرســت ضریــب تأثیــر بــرای ارزیابــی نویســندگان پیشــنهاد نمــود
 .)and Gureev 2015; Rasmussen, and Andersen 2013

ــزار«  ــی« و »اف ه ــژه از »مندل ــور وی ــندگان به ط ــس، نویس ــوع آلتمتریک ــع متن ــان مناب در می
ــد.    ــام برده ان ــف ن ــطوح مختل ــش در س ــی پژوه ــی ارزیاب ــت یعن ــن مزی ــارز ای ــداق ب ــوان مص به عن
ــران )از قبیــل رشــته، مــکان، جایــگاه  قابلیت  هــای »مندلــی« و اطلاعــات موجــود در پروفایــل کارب
شــغلی و غیــره(، پژوهش  هــای مختلفــی را بــا تجمیــع داده  هــا در ســطح رشــته یــا کشــور امکان پذیــر 

.)Kraker et al. 2015( می ســازد
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4-2-7. سنجش استفاده، کیفیت و تأثیر

شــاخص  های اســتنادی را بازنمونــی از اثرگــذاری علمــی، رســمی و مســتقیم آثــار می داننــد. 
بــر خــلاف ایــن شــاخص ها کــه قــادر بــه محاســبة اثرگــذاری مــدارک بــر اقشــار مختلــف اجتمــاع 
نیســت، اســتنادهای اجتماعــی، ناظــر بــر تمــام مراحــل تولیــد علــم هســتند؛ بدین معنــا کــه می تواننــد 
ــا از  ــرات آن ه ــی منعکــس ســازند، بلکــه تأثی ــة نهای ــا در مرحل ــر برون دادهــای علمــی را نه تنه تأثی
ــی  ــل میان ــب Working paper(، در مراح ــال، در قال ــرای مث ــر )ب ــش اث ــة آفرین ــن مرحل ابتدایی تری
)ماننــد انتشــار پیش چــاپ( و بالاخــره در مراحــل نهایــی )نســخة رســمی داوری شــده و منتشرشــده( 
ــه  ــی ارائ ــذاری علم ــر از اثرگ ــر و جامع ت ــی غنی ت ــد ارزیابی های ــن رو، می توانن ــنجند. از ای را بس
دهنــد. عــلاوه بــر ایــن، ایــن ســنجه  ها می تواننــد فراتــر از مرزهــای انتشــارات رســمی عمــل کــرده 
 )Rodgers and Barbrow 2013( )و طیــف وســیعی از اثرگذاری  هــا )علمــی، اجتماعــی و آموزشــی
 Barbaro,( ) ... را بــرای انــواع انتشــارات )اعــم از کتــب، مقــالات، مجــلات، وب ســایت  ها، و
 Gentili and Rebuffi 2014; Zahedi, Costas and Wouters 2014; Bornmann 2014; Hammarfelt

ــندگان،  ــا غیرنویس ــندگان ی ــم از نویس ــران )اع ــواع کارب ــر ان Mazov and Gureev 2015 ;2014( ب

پژوهشــگران، متخصصــان، مدیــران پژوهشــی، ســرمایه گذاران و مؤسســات مالــی، پزشــکان، 
 Priem 2014; Haustein et al.( نشــان دهنــد )دانشــجویان، دانش آمــوزان و اقشــار مختلــف جامعــه

 .)2015  Bornmann 2014; Mingers, and Leydesdorff 2015; Trueger et al. 2015

عــلاوه بــر اثرگــذاری اجتماعــی، ســنجش انــواع دیگــری از اثرگذاری  هــا بــه  کمــک 
آلتمتریکــس میســر شــده اســت؛ از جملــه اثرگــذاری آموزشــی، اثرگــذاری علمــی اولیــه، 
 Sud( ــه ــذاری توج ــاعه و اثرگ ــذاری اش ــی، اثرگ ــذاری عموم ــدا، اثرگ ــان و ناپی ــذاری پنه اثرگ
 and Thelwall 2014; Mohammadi, Haustein and Larivière 2015; Rasmussen and Andersen

Trueger et al. 2015; Beall 2015 ;2013(. بــرای مثــال، اگــر دانشــجویان از »بیب ســونومی«1 به طــور 

وســیعی اســتفاده کننــد، نشــان از اثرگــذاری آموزشــی مــدارک در آن خواهــد داشــت. بــه  همیــن 
ــه  ــا اثرگــذاری اجتماعــی مقال ــد، توییت ه ــت نماین ــه ای را تویی ــران مقال ــب، اگــر عمــوم کارب ترتی
ــتفاده  های  ــری از اس ــد تصوی ــی« می توان ــد )Sud and Thelwall 2014(. »مندل ــس می نماین را منعک
 Mohammadi, Haustein( آموزشــی یــا اثرگــذاری مقــالات در زمینه  هــای کاربــردی را ارائــه نمایــد

.)and Larivière 2015

1. BibSonomy

https://scholar.google.com/citations?user=EtHsEcMAAAAJ&hl=en&oi=sra
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4-3. چالش های دگرسنجی

ــه ای را  ــی غیرواقع بینان ــد خوش بین فرصت هــای فراهم آمــده توســط اســتنادهای اجتماعــی نبای
باعــث شــود؛ زیــرا هماننــد هــر شــاخص جدیــد، ایــن شــاخص نیــز می توانــد از عوامــل مداخله گــر 
متأثــر شــود کــه روایــی و پایایــی نتایــج آن هــا را بــه زیــر ســؤال می بــرد. چالش هــای فــراروی ایــن 
شــاخص ها در ارزیابــی پژوهــش در مقالــه ای دیگــر )ســتوده و همــکاران، در دســت داوری( آمــده 

ــد از:  اســت. برخــی از مهم تریــن آن هــا عبارت ان
از آنجــا کــه فعالیــت در وب اجتماعــی آزاد اســت، افزایــش ســاختگی اســتنادهای اجتماعــی . 1

ــود  ــط خ ــتقیم توس ــور مس ــواه به ط ــر - خ ــتکاری در مقادی ــت. دس ــر اس ــادگی امکان پذی به س
ــی و  ــتنادهای اجتماع ــد اس ــران، خری ــر کارب ــا دیگ ــی ب ــا تبان ــتقیم ب ــور غیرمس ــا به ط ــق، ی محق
ــال  ــود. احتم ــر می ش ــا منج ــج تحلیل ه ــف در نتای ــه تحری ــپم ها- ب ــا و اس ــتفاده از روبات ه اس
بــروز ایــن ســوء رفتــار به ویــژه زمانــی افزایــش خواهــد یافــت کــه داده هــای اجتماعــی رســمیت 
 Thelwall et al. 2013; Thelwall 2012;( یابــد و در ارزیابــی پژوهــش بــه کار گرفتــه شــود

 .)Fenner 2014; Bornmann 2014; Sud, and Thelwall 2014

ــد . 2 ــد انگیزه هــای مثبــت )تأیی ــز نمی توانن ــد اســتنادهای متعــارف، اســتنادهای اجتماعــی نی همانن
 Mazov and Gureev 2015; Kowk( متمایــز ســازند )اثــر( را از انگیزه هــای منفــی )نقــد اثــر

 .)2013

تفــاوت در ســطح و نــوع فعالیــت رشــته های مختلــف در شــبکه های اجتماعــی مقایســة محققــان . 3
حوزه هــای مختلــف را دشــوار می کنــد. بــا آن کــه گفتــه می شــود دگرســنجی می توانــد 
ارزیابــی پژوهش هــای علــوم انســانی و علــوم اجتماعــی را بهبــود بخشــد، امــا پایین بــودن 
گرایــش محققــان ایــن حوزه هــا در مقایســه بــا رشــته های علــوم، مهندســی، و پزشــکی 
 Ortega 2015;( بعُــد دیگــری از تفــاوت بیــن رشــته ای را در وب اجتماعــی دامــن می زنــد

 .)Hammarfelt 2014; Bornman 2014; Roemer and Borchardt 2012

تنــوع در منابــع وب اجتماعــی، گونه گونــی بنیان هــا و روش هــا و فناوری هــا و همچنیــن، . 4
ــق  ــع و دقی ــف باعــث می شــود کــه شــمارش جام ــان از اقشــار مختل ــف مخاطب گســتردگی طی
 Barbaro et( . اســتنادهای اجتماعــی به منظــور ســنجش تأثیــر فراگیــر آثــار بســیار دشــوار باشــد
 al. 2014; Torres-Salinas Cabezas-Clavijo and Jiménez-Contreras 2013; Zahedi, Costas

.)and Wouters 2014; Bornmann 2014; Mingers and Leydesdorff 2015; Careless 2014

ــای اســتنادی . 5 ــد پایگاه ه ــر و رســمی مانن ــرل مراجــع معتب ــر خــلاف اســتنادها کــه تحــت کنت ب
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ــران در شــبکه های  ــة کارب و مجــلات هســتند، اســتنادهای اجتماعــی محصــول عملکــرد آزادان
ــن  ــت ای ــار و کیفی ــن، اعتب ــت. بنابرای ــا نیس ــر آن ه ــی ب ــه نظارت ــه هیچ گون ــت ک ــی اس اجتماع
ــس  ــز امــری ب ــد اســت. اعتبارســنجی آن هــا نی ــون- مــورد تردی شــاخص ها –دســت کــم تاکن

.)Trueger et al. 2015( ــت ــوار اس دش
هماننــد اســتنادها، طــول عمــر آثــار بــر مقــدار آلتمتریکــس دریافتــی آن هــا مؤثــر اســت. بــا ایــن . 6

تفــاوت کــه بــرای آثــار جدیدتــر احتمــال دریافــت اســتنادات اجتماعــی بیشــتر اســت. بنابرایــن، 
مقایســة آثــار منتشرشــده در زمان هــای مختلــف ، تنهــا بــا نرمال ســازی تأثیــر زمــان بــه نتیجــه ای 

 .)Mazov and Gureev 2015( منطقــی منجــر خواهــد شــد
ــر . 7 ــی ب ــع مبتن ــی و مناب ــیده اند، وب اجتماع ــوام رس ــات  و ق ــه ثب ــه ب ــتنادات ک ــلاف اس ــر خ ب

ــازد  ــزل می س ــزار را متزل ــن اب ــج ای ــی نتای ــی و پایای ــر روای ــن ام ــد. ای ــدت ناپایدارن ــه  ش آن ب
 Mohammadi, Haustein and Larivière 2015; Lapinski, Piwowar and Priem 2013;(

.)Rasmussen and Andersen 2013

هماننــد حــوزة تحلیــل اســتنادی متعــارف، حــوزة دگرســنجی نیــز قــادر به تمایــز ارزش اســتنادها . 8
ــک  ــه ی ــاً ب ــد، لزوم ــت کرده ان ــی دریاف ــتناد اجتماع ــدازه اس ــک ان ــه ی ــه ب ــع ک ــت. دو منب نیس
 Thelwall( میــزان و بــه یــک روش اســتفاده نشــده اند و ارزش انــواع اســتفاده نیــز یکســان نیســت

 .)2012

ابزارهــا، روش هــا، مدل هــا و بنیان هــای نظــری دگرســنجی هنــوز در حــال تکامــل هســتند و در . 9
ــا ســطحی قابــل قبــول از اســتاندارد فاصلــه  ــه  ســر می برنــد و هنــوز ب مراحــل ابتدایــی توســعه ب
 Zahedi Costas, and Wouters 2014; Bornmann 2014; Barbaro 2014; Mingers and( دارند

 .)Leydesdorff 2015

ــترده . 10 ــمی گس ــرات غیررس ــه تأثی ــمی ب ــرات رس ــنجش را از تأثی ــة س ــنجی، دامن ــه دگرس گرچ
اســت، امــا همچنــان از ســنجش کیفیــت و تمایــز بیــن کیفیــت و تأثیــر ناتــوان اســت. بــه  واقــع، 
ــر  ــک اث ــندی ی ــول همه پس ــه، معل ــی توج ــت. گاه ــار اس ــه آث ــه ب ــی از توج ــنجه بازتاب دگرس
 Mingers and Leydesdorff 2015; Bazrafshan, Haghdoost and Zare( اســت و نــه کیفیــت آن

.)2015; Beall 2015; Fenner 2014

آشــکار اســت کــه همــة ایــن چالش هــا بــه یــک انــدازه از اهمیــت برخــوردار نیســتند؛ زیــرا 
برخــی بــا کاربــرد آگاهانــه قابــل کنتــرل هســتند و معــدودی از آن هــا ذاتــیِ ایــن شــاخص ها بــوده 
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ــه نظــر نمی رســند )ســتوده، روایــی و میرزابیگــی، در دســت  و -دســت کــم تاکنــون- قابــل رفــع ب
داوری(.

5. نتیجه گیری

پژوهــش حاضــر، بــه  کمــک تحلیــل مضامیــن آثــار پیرامــون دگرســنجه  ها یــا بــه  کمــک آن 
بــه شناســایی طیفــی وســیع از ویژگی هــا در حــوزة دگرســنجی نایــل آمــد کــه می تواننــد خلاءهــای 
تحلیــل اســتنادی را از بیــن بــرده یــا آن را کاهــش دهنــد. مهم تریــن ایــن ویژگی هــا عبارت انــد از: 
ســهولت و آزادی دسترســی بــه داده  هــا، وابســته نبودن بــه پایگاه هــاي اســتنادي، ســنجش اثرگــذاري 
پیــش از انتشــار، ســنجش انــواع اثرگذاري هــا بــرای انــواع منابــع و بــرای انــواع مخاطبــان، ارتقــای 
داوري، کاهــش محدودیــت زبانــي، ســنجش اثرگــذاري پژوهشــگران جــوان و ناشــناخته، تســریع 
فراینــد ارزیابــی، پیش بینــي اثرگذاري هــاي آتــي، ســنجش اثرگــذاري مقــالات بي اســتناد، مقایســة 

بیــن رشــته اي، و تحلیــل اثرگــذاري حوزه هــاي موضوعــي کم اســتناد یــا دیربــازده اســتنادي.
ــمي  ــذاري رس ــنجش اثرگ ــون س ــی چ ــا مزایای ــد ب ــز مي توان ــتنادي نی ــل اس ــل، تحلی در مقاب
علمــي، همگنــي و تــوازن در نــوع منابــع مــورد ارزیابــي و کنتــرل کیفــي توســط نهادهــاي رســمي 
ــن ترتیــب، مشــاهده می شــود کــه دو حــوزة  ــه ای ــد. ب ــه تقویــت دگرســنجه  ها کمــک کن علمــي ب
تحلیــل اســتنادی و آلتمتریکــس در کنــار هــم مي تواننــد تصویــري دقیق تــر از عملکــرد پژوهشــي را 
منعکــس ســازند. بــا ایــن حــال، بایــد دقــت داشــت کــه دگرســنجه ها بــه رفــع تمامــی کاســتی های 
ــری ،  ــد دیگ ــاخص نوپدی ــر ش ــد ه ــز همانن ــاخص ها نی ــن ش ــده اند. ای ــل نش ــش نای ــی پژوه ارزیاب

ــد. ــه آن هــا را می طلب ــرد محتاطان ــد کــه کارب نقــاط ضعــف خــاص خــود را دارن
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هاجر ستوده

دارای مـدرک دکتـری علـم اطلاعـات و دانش شناسـی اسـت. ایشـان هم اکنـون 
دانشـیار دانشـگاه شـیراز است. 

علم ســنجی و دگرســنجی، ســازماندهی و مدیریــت دانــش، و بازیابــی اطلاعــات 
از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

http://link.springer.com/article/10.1007/s11434-013-5939-3
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شناسي است.  ي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانشدارا ،هاجر ستوده
، و دگرسنجي سنجي . علماست دانشگاه شيرازدانشيار اكنون  ايشان هم

بازيابي اطلاعات از جمله علايق پژوهشي وي سازماندهي و مديريت دانش، و 
 است.  

   

   

، شناسي كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش معصومه روايي،
رساني  و اطلاعديجيتال  و كارشناس كتابخانة دانشگاه شيراز آموختة دانش

سنجي و دگرسنجي از جمله علايق  علم است.دانشگاه خليج فارس 
 پژوهشي وي است.  

   

 

شناسي  ي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانشدارا مهديه ميرزابيگي،
شناسي و دانشگاه  استاديار علم اطلاعات و دانش اكنون است. ايشان هم

عوامل هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و  ربط در سيستم. است شيراز
 يها مدل و يشناخت يها مانند سبك يابيباز نديبر روند فرا يشناخت
  .از جمله علايق پژوهشي وي است يذهن

 

معصومه روایی

ــگاه  ــة دانش ــی، دانش آموخت ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــد عل ــناس ارش کارش
شــیراز و کارشــناس کتابخانــة دیجیتــال و اطلاع رســانی دانشــگاه خلیــج فــارس 

اســت. 
علم سنجی و دگرسنجی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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مهدیه میرزابیگی

ایشــان  اســت.  دانش شناســی  و  اطلاعــات  علــم  دکتــری  مــدرک  دارای 
هم اکنــون اســتادیار علــم اطلاعــات و دانش شناســی و دانشــگاه شــیراز اســت. 
ربــط در سیســتم های ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات و عوامــل شــناختی بــر 
رونــد فراینــد بازیابــی ماننــد ســبک های شــناختی و مدل هــای ذهنــی از جملــه 

ــت. ــق پژوهشــی وی اس علای




