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Abstract: The origin of many of the problems encountered in research 
in the field of knowledge and information science (such as non-
applicability, repetition, and lack of innovation) relates to the uncertainty 
of research needs and priorities in this field. In this regard, the purpose 
of this study is to identify and categorize important research topics in 
knowledge and information science, and to measure their significance 
in order to determine research priorities in this field.
The present research is a theoretical-practical type and a research 
method-analytical and survey method. The research population consists 
of faculty and doctoral students in the field of knowledge and information 
science in the universities of Tehran, Kharazmi, Al-Zahra, Mashhad 
Ferdowsi, Shiraz, Esfahan and Shahid Chamran in the academic years 
2015-2016. Due to the limited research community (165 persons), a 
questionnaire was distributed among all the people in the distribution 
community (electronically and in person) and finally 112 questionnaires 
were collected (return rate 63%). For data analysis, inferential statistics 
(Friedman rank test) has been used.
In order to identify research priorities in knowledge and information 
science, the contents of this field and the opinions of the faculty of this 
field have been reviewed. The results of these studies identified 120 
topics in knowledge and information science that were divided into 22 
general axes.
The results indicate that the research community should consider 
new and applied topics, future topics and issues related to information 
technology to the traditional topics and theoretical topics for further  

Identifying and Analyzing 
Research Priorities in Each of 
the Research Axes of Knowledge 
and Information Science from 
the Viewpoint of the Faculty and 
Doctoral Students of This Field

Farzaneh Ghanadinezhad
Master of Knowledge and Information Science;  
Shahid Chamran University of Ahvaz;    
Corresponding Author  f_ghanadinezhad@yahoo.com

Gholamreza Heidari
Ph.D. in Knowledge and Information Science: Associate Professor; 
Shahid Chamran University of Ahvaz  ghrhaidari@gmail.com



vi

research in this field. This is due to developments in the field of knowledge and information 
science in recent years (including changing the title of the course and, to some extent, 
changing the curriculum, and then changing the content of the discipline, the changes brought 
about by technology entry into the field and Moving further into this area becomes more 
interdisciplinary).
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علــم  حــوزة  پژوهش هــای  در  کــه  مشــکلاتی  از  بســیاری  منشــأ  چکیــده: 
ــد  ــودن، تکــراری و فاق ــد کاربردی نب اطلاعــات و دانش شناســی وجــود دارد )مانن
نوآوری بــودن(، مربــوط بــه نامشــخص بودن نیازهــا و اولویت هــای پژوهشــی 
ایــن رشــته اســت. در ایــن راســتا، هــدف پژوهــش حاضــر شناســایی و دســته بندی 
موضوعــات پژوهشــی مهــم در علــم اطلاعــات و دانش  شناســی و ســنجش میــزان 
اهمیــت آن هــا به منظــور تعییــن اولویت هــای پژوهشــی در ایــن رشــته اســت. ایــن 
ــردی و روش پژوهــش ســندی-تحلیلی و پیمایشــی  ــوع نظری-کارب پژوهــش از ن
ــری  ــع دکت ــجویان مقط ــتادان و دانش ــامل اس ــر ش ــش حاض ــة پژوه ــت. جامع اس
ــی،  ــران، خوارزم ــگاه های ته ــی در دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتة عل در رش
الزهــرا، فردوســی مشــهد، شــیراز، اصفهــان و شــهید چمــران اهــواز در ســال 
ــش )165  ــة پژوه ــودن جامع ــدود ب ــل مح ــه به دلی ــت ک ــی 95-1394 اس تحصیل
نفــر(، پرسشــنامه بیــن تمامــی افــراد جامعــه )به صــورت الکترونیکــی و حضــوری( 
ــردآوری  ــد( گ ــت 63 درص ــرخ بازگش ــنامه )ن ــت، 112 پرسش ــع و در نهای توزی
شــد. به منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آمــار اســتنباطی )آزمــون رتبــه ای 
ــی در  ــای پژوهش ــایی اولویت ه ــور شناس ــت. به منظ ــده اس ــتفاده ش ــن( اس فریدم
ــی از  ــوزه و نظرخواه ــن ح ــون ای ــرور مت ــه م ــی ب ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
ــایی 120  ــی ها شناس ــن بررس ــج ای ــت. نتای ــده اس ــه ش ــته پرداخت ــن رش ــتادان ای  اس
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موضــوع پژوهشــی در علــم اطلاعــات و دانش شناســی بــود کــه در 22 محــور کلــی تقســیم بندی شــدند. 
نتایــج بیانگــر آن اســت کــه تحــت تأثیــر تحولاتــی کــه طــی ســال های اخیــر در رشــتة علــم اطلاعــات و 
دانش شناســی به وجــود آمــده )از جملــه تغییــر عنــوان رشــته و تــا حــدودی تغییــر ســرفصل های درســی و 
به تبــع آن تغییــر محتــوای رشــته، تحــولات ناشــی از ورود فنــاوری بــه رشــته و حرکــت بیشــتر ایــن حــوزه 
ــات  ــردی، موضوع ــازه و کارب ــات ت ــر موضوع ــش حاض ــة پژوه ــدن( جامع ــته ای ش ــمت میان رش ــه س ب
مبتنــی بــر آینــده و موضوعــات مرتبــط بــا فناوری هــای اطلاعاتــی نســبت بــه موضوعــات ســنتی و مباحــث 

نظــری بــرای انجــام پژوهش هــای آینــده در ایــن رشــته را دارای اولویــت بیشــتری بداننــد.

کلیدواژه هــا:  اولویت هــای  پژوهشــی، محورهــای پژوهشــی، علــم اطلاعــات و دانش شناســی، اســتادان، 
ــجویان دکتری دانش

1. مقدمه

ــی  ــه پژوهش های ــته ب ــر وابس ــی بش ــوی، و علم ــادی، معن ــرفت های م ــی، پیش ــر کنون در عص
اســت کــه هــر ســاله در حوزه هــای مختلــف انجــام می گیــرد. پژوهــش در واقــع، یکــی از 
ــر  ــری 1385(. ب ــی رود )ح ــمار م ــه ش ــه ب ــی در جامع ــعة علم ــد و توس ــاخص های رش ــن ش مهم تری
ــز ماننــد هــر حــوزة علمــی دیگــر،  ــاور اســت کــه حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســی نی ایــن ب
ــن  ــه در ای ــه ای ک ــت. نکت ــاز نیس ــی بی نی ــش علم ــوده و از پژوه ــت وجو ب ــکاش و جس ــة کن عرص
میــان بایــد بــه آن توجــه داشــت ایــن اســت کــه بــا وجــود افزایــش تعــداد پژوهش هــای حــوزة علــم 
اطلاعــات و دانش شناســی، در بعضــی مــوارد رشــد کمّــی پژوهش هــا بــا افزایــش کیفیــت در آن هــا 
همــراه نیســت. تعــدادی از پژوهش هــای ایــن حــوزه کاربــردی نبــوده و در راســتای رفــع مســائل و 
مشــکلات جامعــه نیســتند. شــماری از پژوهش هــای ایــن حــوزه تکــراری و فاقــد نــوآوری هســتند. 
ــرای پژوهش هــای خــود  ــی پژوهشــگران در انتخــاب موضــوع ب ــد ناشــی از ناتوان ایــن امــر می توان
باشــد )دیانــی 1387؛ فتاحــی 1388 و 1390؛ فتاحــی، بگلــو و آخشــیک 1393(. انتخــاب موضــوع 
ــا مشــکلاتی همــراه اســت؛ چــرا  یکــی از مهم تریــن مراحــل انجــام پژوهــش اســت کــه همــواره ب
ــاز جامعــه و توانایــی پژوهشــگر  ــا نی ــردی و متناســب ب ــازه و کارب کــه پیدا کــردن موضوعــی کــه ت

باشــد، کار نســبتاً مشــکلی اســت. 
 ریشــة شــماری از ایــن کاســتی ها و مشــکلات را می تــوان در نامشــخص بودن نیازهــای 
پژوهشــی جامعــه و عــدم توجــه بــه اولویت هــای پژوهشــی در هــر حــوزة علمــی دانســت. نظــر بــه 
این کــه بودجــة اختصاص یافتــه بــه بخــش پژوهــش در کشــور مــا انــدک اســت و از همیــن مقــدار 
ــش  ــع در بخ ــت مناب ــل محدودی ــن، به دلی ــود و همچنی ــتفاده نمی ش ــه اس ــورت بهین ــم به ص ــم ه ک
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ــر از  ــری مؤث ــع و بهره گی ــت مناب ــت مدیری ــی جه ــای پژوهش ــن اولویت ه ــه تعیی ــاز ب ــش، نی پژوه
پژوهش هــا کامــلًا محســوس اســت. همان طــور کــه در »خبرگــزاری تســنیم« )1395( اشــاره شــده، 
ــه  ــور ب ــی کش ــص مل ــد ناخال ــد از درآم ــک درص ــا ی ــور تنه ــی کش ــارات پژوهش ــی اعتب در بررس
پژوهــش اختصــاص یافتــه اســت. در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر بــر آن اســت کــه بــه شناســایی و 
ــدگاه اســتادان و دانشــجویان  ــم اطلاعــات و دانش شناســی از دی ــل اولویت هــای پژوهشــی عل تحلی
ــرای پژوهــش در ایــن حــوزه اولویــت بیشــتری  دکتــری ایــن رشــته بپــردازد تــا موضوعاتــی کــه ب
دارنــد مشــخص شــده و در اختیــار پژوهشــگران و متولیــان ایــن رشــته قــرار گیرنــد. در ایــن صــورت 
ــند و  ــری باش ــای منطقی ت ــده دارای جهت گیری ه ــای آین ــه پژوهش ه ــت ک ــار داش ــوان انتظ می ت
از اتــلاف منابــع انســانی و مالــی بــرای انجــام پژوهش هایــی کــه فاقــد اهمیــت و اولویــت هســتند، 

جلوگیــری گــردد.
 به منظــور تعییــن اولویت هــای پژوهشــی در علــم اطلاعــات و دانش شناســی توجــه بــه 
ــه امــری  ــی مختلــف در ایــن حــوزه صورت گرفت موضوعــات پژوهش هایــی کــه در بازه هــای زمان
ضــروری اســت. بررســی موضوعــات پژوهــش نشــان می دهــد کــه طــی دوره هــای زمانــی مختلــف، 
بــه  چــه موضوعاتــی بیشــتر یــا کمتــر پرداختــه شــده اســت. هنگامــی کــه کاســتی های پژوهــش در 
ــده را  ــای آین ــی پژوهش ه ــه خط مش ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــد، می ت ــن ش ــاص تعیی ــی خ موضوعات
طــوری برنامه ریــزی نمــود کــه بــه موضوع هایــی کــه کمتــر پرداختــه شــده اســت، توجــه بیشــتری 
ــه مهم تریــن مطالعــات صورت گرفتــه در ایــن زمینــه، کــه در شــش  مبــذول شــود. در ایــن راســتا ب

ــود:  ــاره می ش ــده اند، اش ــته بندی ش ــور دس مح
پژوهش هایــی کــه بــه بررســی رونــد موضوعــی مقــالات منتشرشــده در مجــلات رشــته . 1

.)1391 خاصــه  Luo, McKinney 2015؛  )Tuomaala, Järvelin & Vakkari 2014؛  پرداخته انــد 
2 . Zong et( ــد ــته پرداخته ان ــای رش ــی پایان نامه ه ــد موضوع ــی رون ــه بررس ــه ب ــی ک پژوهش های

ــاش 1394(. ــوکار 1393؛ گل پ ــین پناه و ج ــیرزاد، حس al. 2013؛ ش

ــته . 3 ــای رش ــا و کنفرانس ه ــالات همایش ه ــی مق ــد موضوع ــی رون ــه بررس ــه ب ــی ک پژوهش های
پرداخته انــد )Garner, Davidson & Williams 2008؛ ســپهر و شــادمان فر 1388؛ علی پــور و 

ــه 1390(. خاص
ــد )Zins 2007؛ . 4 ــته پرداخته ان ــی رش ــة موضوع ــاختار و نقش ــی س ــه بررس ــه ب ــی ک پژوهش های

باب الحوائجــی و همــکاران 1392؛ ثابت پــور و همــکاران 1394(.
ــون . 5 ــه ای از مت ــی مجموع ــد موضوع ــی رون ــه بررس ــی ب ــورت ترکیب ــه به ص ــی ک پژوهش های



پاییز 1397   |   دورة 34   |   شمارة 1

60

 Xiao,( پرداخته انــد )رشــته )شــامل مقــالات، پایان نامه هــا، طرح هــای پژوهشــی و کتاب هــا
Zhang & Li 2015؛ حــری 1378 و 1381(.

ــا، ســرفصل های درســی دانشــگاهی، . 6 ــد موضوعــی کتاب ه ــه بررســی رون ــی کــه ب پژوهش های
ــد )Sarah & Pete 2004؛  ــته پرداخته ان ــه رش ــوط ب ــون مرب ــر مت ــی و دیگ ــای پژوهش اولویت ه

امرایــی، گرایــی و ســیامکی 1392؛ شــرفی و نورمحمــدی 1393(.

ــه  ــن زمین ــاد پیشــینه های گــردآوری شــده در ای ــل حجــم زی ــادآوری کــرد کــه به دلی ــد ی  بای
از ارائــة کامــل آن هــا در پژوهــش حاضــر خــودداری می شــود1. پژوهــش حاضــر بــر آن اســت کــه 

ــه پرســش های زیــر پاســخ دهــد: ب
مهم ترین محورهای پژوهشی در علم اطلاعات و دانش شناسی کدام اند؟. 1
ــم . 2 ــای پژوهشــی شناسایی شــده در عل ــک از محوره ــر ی ــان موضوعــات پیشــنهادی در ه در می

اطلاعــات و دانش شناســی، اولویت هــای پژوهشــی از دیــدگاه اســتادان و دانشــجویان دکتــری 
ــد؟ ــوزه کدام ان ــن ح ای

آیــا تفــاوت معنــا داری میــان دیــدگاه اســتادان و دانشــجویان دکتــری علــم اطلاعــات و . 3
دارد؟ وجــود  پژوهشــی  اولویت هــای  خصــوص  در  مختلــف  دانشــگاه های  دانش شناســی 

2. روش پژوهش

ــه  لحــاظ هــدف از نــوع کاربــردی   پژوهــش حاضــر کــه به صــورت پیمایشــی انجــام شــده، ب
ــن  ــتی از مهم تری ــة فهرس ــور تهی ــت. به منظ ــی اس ــی و تحلیل ــوع توصیف ــت از ن ــاظ ماهی ــه  لح و ب
ــد:  ــر اســتفاده گردی ــم اطلاعــات و دانش شناســی از روش هــای زی موضوعــات پژوهشــی رشــتة عل

مطالعــة متــون مختلــف ایــن حــوزه کــه بــه ارائــة دســته بندی های مختلــف از موضوعــات ایــن . 1
ــد؛ ــته پرداخته ان رش

نظرخواهــی از اســتادان و متخصصــان ایــن حــوزه در خصــوص مهم تریــن موضوعــات پژوهشــی . 2
؛ رشته

ــی . 3 ــز اطلاعات ــا و مراک ــط کتابخانه ه ــده توس ــی ارائه ش ــای پژوهش ــی اولویت ه ــه و بررس مطالع

ــات  ــر مطالع ــروری ب ــوان »م ــت عن ــه ای تح ــت و در مقال ــده اس ــردآوری ش ــه گ ــن زمین ــیاری در ای ــینه های بس پیش  .1
ــه  ــل ب ــورت کام ــان« به ص ــران و جه ــی در ای ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــش در عل ــای پژوه ــه اولویت ه ــوط ب مرب

ــا خــودداری شــده اســت. ــه آن ه ــن ب ــذا، در پژوهــش حاضــر از پرداخت ــه شــده اســت. ل ــا پرداخت آن ه
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در دوره هــای زمانــی مختلــف کــه از طریــق وب ســایت آن هــا قابــل دســترس اســت؛
ــی . 4 ــی، کارشناس ــع کارشناس ــه مقط ــته در س ــن رش ــی ای ــرفصل های درس ــی س ــه و بررس مطالع

ــری؛  ــد و دکت ارش
تحلیــل و بررســی پژوهش هایــی کــه به نوعــی در صــدد شناســایی موضوعــات پژوهشــی رشــته . 5

بوده انــد و موضوعــات کتاب هــا، پایان نامه هــا و مقــالات و به طــور کلــی، منابــع مختلــف 
رشــته را در بازه هــای زمانــی مختلــف و بــا اســتفاده از روش هــای مختلــف  شناســایی کرده انــد 
ــی  ــه موضوعات ــه چ ــوط ب ــا مرب ــداد پژوهش ه ــترین تع ــد بیش ــان می ده ــی ها نش ــن بررس و ای

ــی کم توجهــی شــده اســت؛ ــه چــه موضوعات اســت و ب
ــته . 6 ــالات  رش ــا و مق ــده در پایان نامه ه ــای آین ــرای پژوهش ه ــنهادهایی ب ــی پیش ــه و بررس مطالع

در طــی چنــد ســال اخیــر.

 جامعــة پژوهــش شــامل کلیــة اســتادان و دانشــجویان مقطــع دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــان  ــیراز، اصفه ــهد، ش ــی مش ــرا، فردوس ــی، الزه ــران، خوارزم ــگاه های ته ــی در دانش و دانش شناس
و شــهید چمــران اهــواز در ســال تحصیلــی 95-1394 هســتند کــه اطلاعــات آن هــا در جــدول 1 و 
2 ارائــه شــده اســت. علــت انتخــاب ایــن دانشــگاه ها به عنــوان جامعــة پژوهــش، دارا بــودن برخــی 
نقــاط تشــابه، ماننــد پذیــرش دانشــجوی علــم اطلاعــات و دانش شناســی در ســه ســطح کارشناســی، 
کارشناســی ارشــد و دکتــری اســت. اســتدلال ایــن اســت کــه دانشــگاه هایی کــه دانشــجوی دکتــری 
ــزات آموزشــی و پژوهشــی و اعضــای هیئــت علمــی نســبت  ــات و تجهی ــد، از نظــر امکان می پذیرن
ــی رود  ــار م ــر، انتظ ــن خاط ــه  همی ــد. ب ــری دارن ــت مطلوب ت ــی وضعی ــای آموزش ــایر گروه ه ــه س ب
ــرد  ــی عملک ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــی در ح ــای پژوهش ــنجش اولویت ه ــرای س ــه ب ک
ــورت  ــنامه به ص ــر(، پرسش ــش )165 نف ــة پژوه ــودن جامع ــل محدود ب ــند. به دلی ــته باش ــری داش بهت
الکترونیکــی و حضــوری بیــن تمامــی افــراد جامعــه توزیــع و در نهایــت، 112 پرسشــنامه گــردآوری 
شــد. بــه ایــن ترتیــب، نــرخ بازگشــت پرسشــنامه ها 63 درصــد و قابــل قبــول اســت. به منظــور حصــول 
اطمینــان از روایــی محتوایــی پرسشــنامة مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش، ایــن پرسشــنامه بــه 7 نفــر از 
متخصصــان حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســی داده شــد. پــس از دریافــت نظــر آن هــا و اعمــال 
ــی آن  ــنجش پایای ــور س ــنامه به منظ ــن پرسش ــد. ای ــن ش ــی تدوی ــخة نهای ــاز، نس ــورد نی ــرات م تغیی
بیــن 30 نفــر از جامعــة مــورد بررســی توزیــع و از روش آلفــای »کرونبــاخ« جهــت محاســبة پایایــی 
اســتفاده شــد. میــزان پایایــی به دســت آمده 0/98 بــود کــه از ســطح قابــل قبولــی برخــوردار اســت. 

تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از آمــار اســتنباطی )آزمــون فریدمــن( انجــام گرفتــه اســت.
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جدول 1. توزیع جامعة آماری پژوهش )هیئت علمی( به  تفکیک دانشگاه و مرتبة علمی

مرتبة علمی
جمعاستاددانشیاراستادیارمربینام دانشگاه 

5218-تهران

12216خوارزمی

4217-الزهرا

5117-فردوسی مشهد

13127شیراز

3115-اصفهان

37-22شهید چمران اهواز

42491047جمع

جدول 2. توزیع جامعة آماری پژوهش )دانشجویان( به تفکیک دانشگاه و نیم سال تحصیلی

نیم سال تحصیلی
جمعهشتمششمچهارمدومنام دانشگاه

534315تهران

30-8715خوارزمی

11--56الزهرا

916-7-فردوسی مشهد

14-7-7شیراز

10--64اصفهان

1022-57شهید چمران اهواز

36342622118جمع

3. یافته ها

الف. اطلاعات جمعیت شناختی

 پیــش از پرداختــن بــه پرســش های پژوهــش، اقــدام بــه بررســی مشــخصات جمعیت شــناختی 
ــر( شــد کــه  ــری )81 نف ــر( و دانشــجویان دکت ــک اســتادان )31 نف ــه  تفکی ــه ب ــورد مطالع ــة م جامع

نتایــج آن در جــدول 3 و 4 آمــده اســت:
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جدول 3. بررسی ویژگی های جمعیت شناختی استادان

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

1341/9زنجنسیت
1858/1مرد

516/1تهراندانشگاه محل خدمت

412/9خوارزمی

39/7الزهرا

619/4فردوسی مشهد

39/7شیراز

412/9اصفهان
619/4شهید چمران اهواز

26/4مربیمرتبة علمی

1961/2استادیار

412/9دانشیار
619/3استاد

1754/8زیر 10 سالسابقة خدمت

11516/1-20 سال

21516/1-30 سال

3126/4 سال به بالا

جدول 4. بررسی ویژگی های جمعیت شناختی دانشجویان دکتری

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

4656/8زنجنسیت
3543/2مرد
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درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

911/1تهراندانشگاه محل تحصیل

2328/4خوارزمی

78/6الزهرا

911/1فردوسی مشهد

89/9شیراز

56/2اصفهان
2024/7شهید چمران اهواز

2024/6نیم سال دومنیم سال تحصیلی

2328/4نیم سال چهارم

2125/9نیم سال ششم

1721نیم سال هشتم

ب. پاسخ به پرسش های پژوهش

مهم ترین محورهای پژوهشی در علم اطلاعات و دانش شناسی کدام اند؟. 1
ــوزة  ــان ح ــی از متخصص ــون و نظرخواه ــة مت ــه مطالع ــش، ب ــن پرس ــه ای ــخ ب ــتای پاس  در راس
علــم اطلاعــات و دانش شناســی پرداختــه شــده اســت. نتایــج ایــن مطالعــات و بررســی ها، شناســایی 
ــود کــه در 22 محــور کلــی،  ــم اطلاعــات و دانش شناســی ب مهم تریــن محورهــای پژوهشــی در عل
شــامل »آمــوزش«، »پژوهــش«، »فناوری اطلاعــات«، »ســواد اطلاعاتــی«، »کارآفرینــی«، »آینده نگری 
و آینده پژوهــی«، »مدیریــت منابــع اطلاعاتــی«، »ســازماندهی و بازیابــی اطلاعــات«، »کتابخانه هــای 
ــات«،  ــاد اطلاع ــش«، »اقتص ــت دان ــات«، »مدیری ــت اطلاع ــی«، »مدیری ــة اطلاعات ــازی«، »جامع مج
»نیازهــا و رفتارهــای اطلاعاتــی«، »ابعــاد نظــری و شــناختی علــم اطلاعــات و دانش شناســی«، 
ــی«،  ــای اطلاعات ــات«، »نظام ه ــان و اطلاع ــل انس ــنجی«، »تعام ــنجی و وب س ــنجی، اطلاع س »علم س
ــات  ــی«، »مطالع ــات اطلاعات ــع و خدم ــا«، »مناب ــت آن ه ــا و مدیری ــه کتابخانه ه ــوط ب ــات مرب »مطالع
مربــوط بــه کتابــداران« و »مطالعــات مربــوط بــه کاربــران« تقســیم بندی شــده اند. هــر کــدام از ایــن 
محورهــا، شــامل پنــج موضــوع اســت کــه به طــور کلــی، 120 موضــوع پژوهشــی در علــم اطلاعــات 

و دانش شناســی را تشــکیل می دهنــد. 
ــم . 2 ــای پژوهشــی شناسایی شــده در عل ــک از محوره ــر ی ــان موضوعــات پیشــنهادی در ه در می

اطلاعــات و دانش شناســی، اولویت هــای پژوهشــی از دیــدگاه اســتادان و دانشــجویان دکتــری 
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ــد؟ ــوزه کدام ان ــن ح ای
 به منظــور تعییــن رتبه هــای هــر یــک از موضوعــات پیشــنهادی در محورهــای پژوهشــی 
ــج  ــه، نتای ــده و در ادام ــتفاده ش ــن« اس ــه ای »فریدم ــون رتب ــی از آزم ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
مربــوط بــه ایــن آزمــون ارائــه گردیــده اســت. در پرسشــنامة پژوهــش حاضــر از طیــف پنج ارزشــی 

ــا خیلــی کــم( اســتفاده شــده اســت. ــاد ت »لیکــرت« )خیلــی زی

جدول 5. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »آموزش« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین 
رتبه موضوعات درجة 

اهمیت

3/21 ضرورت توجه به فناوری اطلاعات در آموزش رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی 1

3/17 آیندة آموزش در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی در ایران 2

3/04 مطالعة میزان تطابق برنامه های آموزشی رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی با پیشرفت های دانش و 
فناوری

3

3/03 مطالعة تطابق دانش و مهارت های فارغ التحصیلان رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی با نیازهای بازار 
کار در جامعه

4

2/56 مطالعة اهداف، رسالت ها و سیاست های برنامه های آموزشی رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی 5

                                                               X2=19/16, df=4, sig=0/001

ــه  ــوزش، موضــوع »ضــرورت توجــه ب یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد کــه در محــور آم
فنــاوری اطلاعــات در آمــوزش رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی« رتبــة اول را در میــان ســایر 
ــه خــود اختصــاص داده اســت. نقــش فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی در چرخــة  موضوعــات ب
آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی اهمیــت بســیاری دارد. ورود فنــاوری بــه آمــوزش در ایــن 
حــوزه باعــث متحول شــدن آمــوزش ســنتی می شــود. بــه ایــن ترتیــب، بســیاری از ناکارآمدی هــای 
نظــام آمــوزش ســنتی رفــع و دگرگونی هــای اساســی در آن به وجــود خواهــد آمــد. بــه ایــن ترتیــب، 
ارتباطــات میــان افــراد به منظــور آمــوزش و گســترش دانــش بــا ســرعت و ســهولت بیشــتری صــورت 
ــت و  ــوردار اس ــی برخ ــت فراوان ــان از اهمی ــروز، زم ــی ام ــای اطلاعات ــه در دنی ــرا ک ــرد؛ چ می گی
ــه کســب اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز خــود بپــردازد.  فــرد بایــد در کوتاه تریــن زمــان ممکــن ب
بنابرایــن، توجــه بــه مطالعــه و پژوهــش در ایــن زمینــه به منظــور کمــک بــه بهبــود و تعالــی فراینــد 

ــد. ــات و دانش شناســی ضــرورت می یاب ــم اطلاع ــوزش عل آم
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جدول 6. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »پژوهش« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین 
رتبه موضوعات درجة 

اهمیت

3/25 مطالعه دربارة تبدیل ایده ها و یافته های پژوهشی به ثروت، خدمت و کار 1

3/09 آیندة پژوهش در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی در ایران 2

3/06 بررسی تناسب پژوهش های صورت گرفته در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی با نیازهای جامعه 3

2/80 مطالعة روش شناسی پژوهش در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی 4

2/79 مطالعة میزان تطابق پژوهش های صورت گرفته در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی با پیشرفت های 
دانش و فناوری

5

                                                                 X2=12/18, df=4, sig=0/01

 تحلیــل داده هــا نشــان می دهــد کــه در محــور پژوهــش، بالاتریــن رتبــه بــه موضــوع »مطالعــه 
ــی  ــاص دارد. یک ــت و کار« اختص ــروت، خدم ــه ث ــی ب ــای پژوهش ــا و یافته ه ــل ایده  ه ــارة تبدی درب
از آســیب های پژوهــش در حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســی، کاربردی نبــودن نتایــج برخــی 
ــدم  ــه، ع ــروت، و در نتیج ــه کار و ث ــی ب ــای پژوهش ــا و یافته ه ــل ایده ه ــدم تبدی ــا، ع از پژوهش ه
ــی  ــن در حال ــت. ای ــه اس ــای جامع ــع نیازه ــتای رف ــا در راس ــتاوردهای پژوهش ه ــتفاده از دس اس
ــل  ــئلة تبدی ــه مس ــه ب ــعه یافته توج ــورهای توس ــرفت در کش ــی پیش ــل اصل ــی از دلای ــه یک ــت ک اس
ــه اســتفاده  ــروت اســت. از ســوی دیگــر، عــدم توجــه ب ــه کار و ث ــای پژوهشــی ب ــا و یافته ه ایده ه
از دســتاوردهای پژوهشــی در جامعــه و عرضــة آن هــا بــه بــازار کار، یکــی از نقــاط ضعــف عمــدة 
کشــورهای در حــال توســعه اســت. بنابرایــن، مطالعــه و پژوهــش در ایــن زمینــه به منظــور شناســایی 
ــم اطلاعــات و  ــا و یافته هــای پژوهشــی در عل ــل ایده ه ــا و رهنمودهــای لازم جهــت تبدی راهکاره

ــه تســریع انجــام آن ضــروری اســت.    ــه خدمــت و کار و کمــک ب دانش شناســی ب

جدول 7. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »فناوری اطلاعات« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة 
اهمیت

3/26 آیندة فناوری های اطلاعاتی 1

3/15 ارزیابی کارآمدی نرم افزارهای کتابخانه ای در پاسخ گویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران 2

2/94 انواع شبکه های اجتماعی اینترنتی و کاربردهای آن ها در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 3

2/91 مطالعة مباحث مربوط به وب و اینترنت و شیوه های جست وجوی اطلاعات در آن ها 4

2/75 ارزیابی وب سایت کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 5

                                                                 X2=14/39, df=4, sig=0/006
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ــاوری  ــه محــور فن ــوط ب ــات مرب ــان موضوع ــه در می ــر آن اســت ک ــش بیانگ ــای پژوه  یافته ه
ــر  ــت. در عص ــی« اس ــای اطلاعات ــدة فناوری ه ــوع »آین ــه موض ــق ب ــت اول متعل ــات، اولوی اطلاع
حاضــر کــه دورة پیشــرفت ســریع فناوری هــای اطلاعاتــی اســت، کمتــر رشــته و حرفــه ای را 
ــز  ــی نی ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــد. عل ــرده باش ــاد نک ــری ایج ــاوری در آن تغیی ــه فن ــم ک می بینی
همپــای دیگــر رشــته ها تحــت تأثیــر ایــن تحــولات قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن، ایــن حــوزه بایــد 
ــا  ــار گذاشــته خواهــد شــد. ب ــر ایــن صــورت کن ــا ایــن تغییــرات هماهنــگ کنــد، در غی خــود را ب
ــه پیشــرفت های مــداوم فناوری هــای اطلاعاتــی، به منظــور همگامــی رشــتة علــم اطلاعــات  توجــه ب
ــه و پژوهــش در  ــا، مطالع ــا آن ه ــه ب ــرای مقابل ــزی ب ــن پیشــرفت ها و برنامه ری ــا ای و دانش شناســی ب
زمینــة وضعیــت آینــدة فناوری هــای اطلاعاتــی امــری ضــروری اســت. بــه ایــن ترتیــب، متخصصــان 
ــل از  ــای حاص ــائل و چالش ه ــا مس ــی ب ــرای رویاروی ــردی ب ــه ای راهب ــتن برنام ــا داش ــوزه ب ــن ح ای

ــد.   ــی لازم را دارن ــی، آمادگ ــرات محیط ــا تغیی ــدن ب ــده و هماهنگ ش ــات در آین ــاوری اطلاع فن

جدول 8. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »سواد اطلاعاتی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/50 موانع توسعة سواد اطلاعاتی در جامعه و ارائة راهکارهایی برای رفع آن ها 1

3/31 آیندة سواد اطلاعاتی 2

3/17 مطالعة روش ها و راهبردهای آموزش مهارت های سواد اطلاعاتی 3

2/83 شناسایی مهارت هاي پیش نیاز براي فراگیري سواد اطلاعاتی 4

2/19 مبانی و تاریخچة آموزش سواد اطلاعاتی 5

                                                                 X2=83/006, df=4, sig=0/00

ــه  ــوط ب ــه مرب ــن رتب ــی بالاتری ــق یافته هــای حاصــل از پژوهــش، در محــور ســواد اطلاعات  طب
موضــوع »موانــع توســعة ســواد اطلاعاتــی در جامعــه و ارائــة راهکارهایــی بــرای رفــع آن ها«ســت. 
ــت مهارت هــای ســواد  ــر اهمی ــاوری اطلاعــات، هــر روز ب ــد تحــولات در عرصــة فن ــة رون ــا ادام ب
ــن،  ــود و بنابرای ــتر می ش ــر روز بیش ــات ه ــوع اطلاع ــم و تن ــرا حج ــود؛ زی ــزوده می ش ــی اف اطلاعات
بــدون بهره منــدی از مهارت هــای ســواد اطلاعاتــی، تشــخیص و رفــع نیازهــای اطلاعاتــی بــا مشــکل 
ــی و  ــرای جســت وجو، بازیاب ــای لازم ب ــه مهارت ه ــی مجموع ــد شــد. ســواد اطلاعات مواجــه خواه
ــد  ــا می توانن ــن مهارت ه ــوردار از ای ــراد برخ ــف اســت. اف ــی مختل ــع اطلاعات ــر از مناب ــتفادة مؤث اس
نیــاز اطلاعاتــی خــود را به درســتی تشــخیص دهنــد، منابــع اطلاعاتــی لازم جهــت رفــع ایــن نیازهــا 
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را شناســایی کننــد، و بــا تدویــن راهبردهــای مناســب بــه جســت وجو و گزینــش اطلاعــات در ایــن 
منابــع بپردازنــد و نتایــج ایــن جســت وجو را نقادانــه ارزیابــی کننــد و در نهایــت، می تواننــد دانــش 
ــداران و متخصصــان  ــرای کتاب خــود را در اختیــار دیگــران قــرار دهنــد. ســواد اطلاعاتــی به ویــژه ب
علــم اطلاعــات کــه وظیفــة کمــک بــه کاربــران در خصــوص تشــخیص و رفــع نیــاز اطلاعاتــی آن ها 
را دارنــد، ضــروری اســت. بنابرایــن، مطالعــه و پژوهــش در بــاب موانــع توســعة ســواد اطلاعاتــی در 
ــن موضــوع،  ــا روشن شــدن ای ــرا ب ــادی دارد. زی ــت زی ــم اطلاعــات و دانش شناســی اهمی رشــتة عل

راهکارهــای لازم در جهــت رفــع آن هــا ارائــه خواهــد شــد. 

جدول 9. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »کارآفرینی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/30 نقش فناوری اطلاعاتی و اینترنت در توسعة فرصت های کارآفرینی 1

3/17 شناسایی موانع و راهکارهای توسعة کارآفرینی در رشتة علم اطلاعات 2

3/10 تأثیر آموزش کارآفرینی در توسعة اشتغال در حوزة علم اطلاعات 3

2/89 نقش کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی در ایجاد و توسعة کارآفرینی 4

2/54 دیدگاه ها و نظریه های مربوط به کارآفرینی 5

                                                                 X2=33/05, df=4, sig=0/00

 تحلیــل داده هــا نشــان می دهــد کــه در محــور کارآفرینــی، موضــوع »نقــش فنــاوری اطلاعاتــی 
و اینترنــت در توســعة فرصت هــای کارآفرینــی« بالاتریــن رتبــه را در میــان ســایر موضوعــات 
داراســت. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، تحولاتــی در بســیاری از فعالیت هــای اجتماعــی از جملــه 
ــد باعــث تســهیل فرایندهــای کارآفرینــی در  کارآفرینــی پدیــد آورده اســت کــه ایــن امــر می توان
ــرای هــر  علــم اطلاعــات و دانش شناســی نیــز شــود. اطلاعــات و ارتباطــات از ملزومــات اساســی ب
فعالیــت کارآفرینــی هســتند. فنــاوری و در رأس آن اینترنــت، شــرایط تــازه ای را پدیــد آورده اســت 
کــه در آن تولیدکننــدگان، فروشــندگان و مشــتریان و تقریبــاً همــة عوامــل یــک چرخــة اقتصــادی 
می تواننــد به راحتــی در یــک فضــای مجــازی مشــترک بــا یکدیگــر در ارتبــاط باشــند و بــه تبــادل 
اطلاعــات، خدمــات، تولیــدات و پــول بپردازنــد. همیــن ویژگی هــا ســبب افزایــش کارایــی در امــر 
کارآفرینــی و ایجــاد و توســعة اشــتغال در جامعــه می شــود. بنابرایــن، توجــه بــه فنــاوری اطلاعــات 
به عنــوان یکــی از مهم تریــن ابزارهــای کارآفرینــی در علــم اطلاعــات و دانش شناســی و به تبــع آن 
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ــه توســعة نــوآوری و خوداشــتغالی در رشــته ضــروری  پژوهــش در ایــن زمینــه به منظــور کمــک ب
اســت.

جدول 10. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »آینده نگری و آینده پژوهی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/42 چالش های مربوط به آیندة رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی و ارائة راهکارهایی برای 
رفع آن ها

1

3/20 آیندة مشاغل اطلاعاتی و دانشی 2

3/19 آیندة منابع و خدمات اطلاعاتی 3

3/02 پیش بینی جایگاه علمی رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی در جامعة اطلاعاتی آینده 4

2/17 مبانی و تاریخچة آینده پژوهی 5
                                                               X2=81/91, df=4, sig=0/00

 یافته هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه در محــور آینده نگــری و آینده پژوهــی، موضــوع 
ــرای  ــه آینــدة رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی و ارائــة راهکارهایــی ب »چالش هــای مربــوط ب
رفــع آن هــا« اولویــت اول را در میــان ســایر موضوعــات بــه خــود اختصــاص داده اســت. رشــتة علــم 
ــوزش،  ــه آم ــف از جمل ــای مختل ــددی در زمنیه ه ــای متع ــا چالش ه ــی ب ــات و دانش شناس اطلاع
پژوهــش و اشــتغال روبــه رو اســت کــه بــرای حــل آن هــا بایــد چاره اندیشــی شــود. ایــن حــوزه بــرای 
این کــه بتوانــد جایــگاه خــود را در فراینــد تغییــر و تحــولات جامعــه تثبیــت کنــد، بایــد از یک ســو 
تــوان همراهــی و ســازگاری بــا رونــد تحــولات و از ســوی دیگــر، تــوان مدیریــت ایــن تغییــرات را 
در راســتای رســیدن بــه اهــداف خــود داشــته باشــد. بنابرایــن، رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
ــرای  ــی ب ــن آمادگ ــا ضم ــت ت ــته اس ــدة رش ــی آین ــای احتمال ــاب چالش ه ــه  در ب ــد مطالع نیازمن

رویارویــی بــا آن هــا، بتوانــد در جهــت رفــع آن هــا اقــدام کنــد.

جدول 11. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »مدیریت منابع اطلاعاتی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/12 اصول و معیارهای گزینش منابع اطلاعاتی برای کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 1

3/04 مطالعة فرایند فراهم آوری منابع اطلاعاتی 2

3 مطالعة مدیریت مالی مجموعه و شیوه های هزینه کردن آن 3
2/94 مطالعة چگونگی حفاظت از منابع اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 4

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C#.D8.AA.D8.A7.D8.B1.DB.8C.D8.AE.DA.86.D9.87.D9.94_.D8.A2.DB.8C.D9.86.D8.AF.D9.87.E2.80.8C.D9.BE.DA.98.D9.88.D9.87.DB.8C
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میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

2/89 مطالعة مباحث مربوط به ارزشیابی مجموعه و وجین منابع اطلاعاتی زائد 5

                                                                 X2=3/05, df=4, sig=0/00

 تحلیــل یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد کــه در محــور مدیریــت منابــع اطلاعاتــی، 
ــا و  ــرای کتابخانه ه ــی ب ــع اطلاعات ــش مناب ــای گزین ــول و معیاره ــوع »اص ــه موض ــه ب ــن رتب بالاتری
مراکــز اطلاعاتــی« اختصــاص یافتــه اســت. یکــی از اصلی تریــن مســئولیت های کتابخانه هــا و 
مراکــز اطلاعاتــی، انتخــاب منابــع اطلاعاتــی متناســب بــا نیــاز اطلاعاتــی کاربــران اســت. مســئله ای 
کــه در ایــن میــان بایــد بــه آن توجــه داشــت ایــن اســت کــه گزینــش منابــع متناســب بــا نیــاز کاربران 
به ســادگی صــورت نمی گیــرد. بــا توجــه بــه نیازهــای اطلاعاتــی متنــوع مراجعــان کتابخانــه، 
افزایــش حجــم اطلاعــات، افزایــش قیمــت و مســئلة کمبــود بودجــه، مســئلة گزینــش مناســب ترین 
منابــع بــا ســختی بیشــتری همــراه اســت. بنابرایــن، بــرای انتخــاب منابــع نیــاز بــه اصــول و معیارهــای 
ــش  ــد گزین ــه تســهیل فراین ــا به منظــور کمــک ب ــن اصــول و معیاره ــة ای ــژه ای اســت کــه مطالع وی

ــته دارد. ــن رش ــژه ای در ای ــت وی ــع، اهمی ــب ترین مناب مناس

جدول 12. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »سازماندهی و بازیابی اطلاعات« بر اساس آزمون 
»فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/63 جایگاه اصطلاحنامه ها و هستی شناسی ها در بازیابی اطلاعات 1

3/10 نقش فرایند نمایه سازی و چکیده نویسی در بازیابی اطلاعات 2

2/94 ضرورت سازماندهی منابع اطلاعاتی 3

2/76 ارزیابی کیفیت فهرست نویسي و رده بندي منابع اطلاعاتی در کتابخانه ها 4

2/57 اصول و قواعد فهرست نویسی منابع اطلاعاتی 5

                                                                 X2=55/14, df=4, sig=0/00

 یافته هــای پژوهــش بیانگــر آن اســت کــه در میــان موضوعــات مربــوط بــه محــور ســازماندهی 
و بازیابــی اطلاعــات، اولویــت اول متعلــق بــه موضــوع »جایــگاه اصطلاح نامه هــا و هستی شناســی ها 
ــا پدیــدة انفجــار اطلاعــات مواجــه هســتیم،  ــی کــه ب ــی اطلاعــات« اســت. در عصــر کنون در بازیاب
ــر اســت. اصطلاح نامه هــا و هستی شناســی ها  ســازماندهی اطلاعــات امــری ضــروری و اجتناب ناپذی
ــا فراهــم آوری اصطلاحــات  یکــی از پیشــرفته ترین ابزارهــای ســازماندهی اطلاعــات هســتند کــه ب
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ــن  ــد. ای ــا می کنن ــات ایف ــی اطلاع ــی در بازیاب ــش مهم ــا، نق ــان آن ه ــط می ــخص کردن رواب و مش
ــان  ــود را از می ــاز خ ــورد نی ــط و م ــات مرتب ــد اطلاع ــران بتوانن ــا کارب ــد ت ــک می کنن ــا کم ابزاره
ــی ها  ــا و هستی شناس ــت، اصطلاح نامه ه ــد. در حقیق ــی کنن ــود بازیاب ــات موج ــوه اطلاع ــم انب حج
ابزارهــای کمکــی بــرای نمایه ســازان )کمــک بــه انتخــاب اصطلاحــات مناســب بــرای نمایه ســازی( 
ــر  ــات( در ام ــت وجوی اطلاع ــرای جس ــب ب ــات مناس ــاب اصطلاح ــه انتخ ــک ب ــران )کم و کارب
بازیابــی اطلاعــات محســوب می شــوند. اهمیــت اصطلاح نامه هــا و هستی شناســی ها در بازیابــی 

ــد. ــوزه می طلب ــن ح ــیعی را در ای ــای وس ــات، پژوهش ه اطلاع

جدول 13. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »کتابخانه های مجازی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/21 شناسایی زیرساخت ها و مهارت های لازم برای ایجاد کتابخانه های مجازی 1

3/17 ارزیابی امنیت اطلاعات در وب سایت کتابخانه های مجازی 2

2/97 آیندة کتابخانه های مجازی 3

2/83 انواع خدمات اطلاعاتی در کتابخانه های مجازی 4

2/81 چالش های تغییر کتابخانه ها از شکل سنتی به صورت مجازی 5

                                                                 X2=12/71, df=4, sig=0/01

ــن  ــازی، بالاتری ــای مج ــور کتابخانه ه ــه در مح ــد ک ــان می ده ــده نش ــای گردآوری ش داده ه
رتبــه مربــوط بــه موضــوع »شناســایی زیرســاخت ها و مهارت هــای لازم بــرای ایجــاد کتابخانه هــای 
ــاخت هایی از  ــا و زیرس ــه مهارت ه ــة اول ب ــازی در وهل ــای مج ــاد کتابخانه ه ــت. ایج ــازی« اس مج
جملــه زیرســاخت های فرهنگــی، ســازمانی، فنــی، نیــروی انســانی و بودجــه نیــاز دارد. موفقیــت ایــن 
ــه زیرســاخت های قــوی  ــع توجــه ب ــا حــدی تاب ــران ت ــه کارب ــر ب ــة خدمــات مؤث کتابخانه هــا در ارائ
ــا  ــاز آن ه ــورد نی ــع م ــه مناب ــران ب ــان کارب ــریع و آس ــی س ــکان دسترس ــا ام ــت ت ــن کتابخانه هاس ای
ــات  ــم اطلاع ــان عل ــداران و متخصص ــود. کتاب ــرار ش ــات برق ــع و اطلاع ــن مناب ــت ای ــم و امنی فراه
ــد، بنابرایــن، پژوهــش در زمینــة  نقــش مهمــی در ایجــاد، مدیریــت و توســعة ایــن کتابخانه هــا دارن
ــاز جهــت ایجــاد ایــن کتابخانه هــا بایــد مــورد توجــه جــدی  مهارت هــا و زیرســاخت های مــورد نی

قــرار گیــرد.
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جدول 14. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »جامعة اطلاعاتی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة 
اهمیت

3/40 نقش کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی در تحقق و توسعة جامعة اطلاعاتی 1

3/29 مطالعة فرصت ها و چالش های ناشی از جامعة اطلاعاتی 2

3/24 چشم انداز و آیندة جامعة اطلاعاتی 3

2/81 ابعاد جامعة اطلاعاتی )شامل بعد فناورانه، بعد اقتصادی، بعد شغلی، بعد فضایی و بعد فرهنگی( 4

2/26 مبانی و تاریخچة جامعة اطلاعاتی 5

                                                                 X2=76/60, df=4, sig=0/00

ــق و  ــی در تحق ــز اطلاعات ــا و مراک ــش کتابخانه ه ــوع »نق ــی، موض ــة اطلاعات ــور جامع  در مح
توســعة جامعــة اطلاعاتــی« اولویــت اول را در میــان ســایر موضوعــات بــه خــود اختصــاص داد. نظــر 
ــر  ــت تأثی ــی تح ــل توجه ــرز قاب ــه به ط ــاختارهای جامع ــی س ــی تمام ــة اطلاعات ــه در جامع ــه این ک ب
اطلاعــات قــرار دارنــد، توجــه بــه مراکــز و نهادهایــی کــه بــا هــر دو مفهــوم جامعــة اطلاعاتــی یعنــی 
ــد در  ــی، می توان ــز اطلاعات ــا و مراک ــژه کتابخانه ه ــد، به وی ــروکار دارن ــات« س ــه« و »اطلاع »جامع
تحقــق و توســعة ایــن جامعــه نقــش مهمــی ایفــا کنــد. از ایــن روســت کــه ایــن نهادهــا اطلاعــات را 
گــردآوری، ذخیــره، نگــه داری و اشــاعه می نماینــد. بدین ترتیــب، بحــث دربــارة نقــش کتابخانه هــا 
در تحقــق و توســعة جامعــة اطلاعاتــی، یکــی از زمینه هــای پژوهشــی مهــم در رشــتة علــم اطلاعــات 

ــود. ــوب می ش ــی محس و دانش شناس

جدول 15. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »مدیریت اطلاعات« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/47 نقش فناوری اطلاعات در مدیریت اطلاعات 1

3/21 مطالعة مباحث مربوط به حریم خصوصی و امنیت اطلاعات 2

3/31 انواع سامانه های مدیریت اطلاعات شخصی و چگونگی عملکرد آن ها 3

2/96 سنجش و ارزیابی اطلاعات 4

2/24 مبانی و تاریخچة مدیریت اطلاعات 5

                                                                 X2=65/52, df=4, sig=0/00

 در محــور مدیریــت اطلاعــات، موضــوع »نقــش فنــاوری اطلاعــات در مدیریــت اطلاعــات« 
ــالت های  ــی از رس ــت. یک ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــات ب ــایر موضوع ــان س ــة اول را در می رتب
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ــه  ــا ب ــه آن ه ــت ک ــن اس ــت. ای ــات اس ــت اطلاع ــات، مدیری ــم اطلاع ــان عل ــداران و متخصص کتاب
فراهــم آوری، ســازماندهی و اشــاعة اطلاعــات می پردازنــد. مســئله ای کــه در ایــن میــان بایــد بــه آن 
توجــه داشــت ایــن اســت کــه اجــرای موفقیت آمیــز مدیریــت اطلاعــات مســتلزم توســعه و کاربــرد 
ــر  ــت اطلاعــات ب ــد مدیری ــه این کــه تأکی ــی و ارتباطــی اســت. نظــر ب فناوری هــای مــدرن اطلاعات
پــردازش و ســازماندهی اطلاعــات اســت، فنــاوری اطلاعاتــی می توانــد نقــش مؤثــری در ایــن راســتا 
ایفــا کنــد. بنابرایــن، مطالعــة کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات به عنــوان ابــزار پیشــرفت و موفقیــت در 

مدیریــت اطلاعــات امــری ضــروری اســت.

جدول 16. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »مدیریت دانش« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/35 نقش فناوری اطلاعات در مدیریت دانش 1

3/25 پیاده سازی مدیریت دانش در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 2

3/14 نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت دانش 3

2/82 فرایند مدیریت دانش شامل خلق، گردآوری، پردازش، اشاعه  و اشتراک دانش 4

2/44 فلسفه و نظریه های مدیریت دانش 5

                                                                X2=48/59, df=4, sig=0/00

 در محــور مدیریــت دانــش، بالاتریــن رتبــه بــه موضــوع »نقــش فنــاوری اطلاعــات در 
ــاوری اطلاعــات در مدیریــت دانــش موضــوع  ــه اســت. نقــش فن مدیریــت دانــش« اختصــاص یافت
ــا  ــد ب ــش می توان ــت دان ــه مدیری ــت ک ــن اس ــت. ای ــی اس ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــی در عل مهم
اســتفادة مناســب از فنــاوری اطلاعــات، نتایــج مهمــی را به دنبــال داشــته باشــد. اگــر فنــاوری مناســب 
ــد اثربخشــی  ــه شــود، می توان ــه کار گرفت ــش به درســتی ب ــد مدیریــت دان ــه از فراین ــرای هــر مرحل ب
و کارایــی فراینــد مدیریــت دانــش را بهبــود بخشــد. نقــش اصلــی فنــاوری اطلاعــات در مدیریــت 
دانــش، کمــک بــه اشــتراک دانــش در ســازمان اســت. همچنیــن، فنــاوری در ارتبــاط بیشــتر میــان 
ــر اســت. ــز مؤث ــداران و متخصصــان علــم اطلاعــات به منظــور اشــاعة دانــش در کتابخانه هــا نی کتاب

جدول 17. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »اقتصاد اطلاعات« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/34 روش های قیمت گذاری منابع و خدمات اطلاعاتی 1
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میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/04 ارزیابی هزینه- سودمندی اطلاعات و نظام های اطلاعاتی 2

2/96 مطالعة نقش های اقتصادی اطلاعات 3

2/84 بازاریابی اطلاعات و خدمات اطلاعاتی توسط کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 4

2/81 مطالعة نظریه های اقتصادی در بازارهای تولید و مصرف اطلاعات 5

                                                    X2=15/99, df=4, sig=0/003

ــات،  ــاد اطلاع ــور اقتص ــه مح ــوط ب ــات مرب ــان موضوع ــدول 17، در می ــای ج ــق داده ه  طب
ــی« اســت.  ــات اطلاعات ــع و خدم ــای قیمت گــذاری مناب ــه موضــوع »روش ه ــق ب ــت اول متعل اولوی
ــاد مختلــف سیاســی،  ــده، در ابع ــروز و آین ــی ام ــة اطلاعات ــی جامع ــوان عنصــر اصل اطلاعــات به عن
اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی نقــش اساســی دارد. عواملــی از قبیــل افزایــش قیمت هــا، بودجــة 
محــدود و کاهــش قــدرت خریــد کتابخانه هــا، افزایــش حجــم اطلاعــات، تنــوع نیازهــا و انتظــارات 
ــه  ــه ب ــزوم توج ــد، ل ــات روزآم ــه اطلاع ــر ب ــریع تر و بهت ــی س ــرای دسترس ــا ب ــان کتابخانه ه مراجع
ــعه و  ــه ای توس ــن جامع ــد. در چنی ــخص می کن ــی را مش ــات اطلاعات ــع و خدم ــذاری مناب قیمت گ
تــداوم عرضــة منابــع و خدمــات اطلاعاتــی تــا حــد زیــادی مســتلزم توجــه بــه جنبه هــای ســودآوری 
و اقتصادی بــودن آن دارد. بنابرایــن، مطالعــة روش هــای بــرآورد هزینــة منابــع و خدمــات اطلاعاتــی 
ــت  ــران اهمی ــه کارب ــر ب ــر و کارآمدت ــات مؤثرت ــة خدم ــا و ارائ ــن روش ه ــش بهتری ــور گزین به منظ

ــادی دارد. زی

جدول 18. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »نیازها و رفتارهای اطلاعاتی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/28 مطالعة رفتار اطلاعاتی کاربران در محیط مجازی 1

3/13 موانع اطلاع جویي کاربران کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی و ارائة راهکارهایی برای رفع این 
موانع

2

3/06 مطالعة انواع نیازهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 3

2/79 مقایسة رفتارهای اطلاعاتی گروه های مختلف کاربران کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 4

2/74 مطالعة الگوها و نظریه های مربوط به رفتار اطلاع جویی کاربران کتابخانه ها و مراکز 
اطلاعاتی

5

                                                                 X2=19/15, df=4, sig=0/001

 در محــور نیازهــا و رفتارهــای اطلاعاتــی، بالاتریــن رتبــه مربــوط بــه موضــوع »مطالعــة رفتــار 
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اطلاعاتــی کاربــران در محیــط مجــازی« اســت. امــروزه، فعالیت هــاي آموزشــی و پژوهشــی تــا حــد 
زیــادی وابســته بــه اســتفاده از وب و کامپیوتــر بــوده و انجــام ایــن فعالیت هــا بــدون اســتفاده از ایــن 
ابزارهــا بــا مشــکل مواجــه خواهــد شــد. بــا وجــود این کــه منابــع الکترونیکــی به طــوری روزافــزون 
توســعه می یابنــد، همچنــان دســتیابی بــه اطلاعــات مرتبــط و مــورد نظــر، تــا حــدودي بــرای کاربــران 
ــی  ــای اطلاعات ــا و رفتاره ــی از نیازه ــی و آگاه ــب، بررس ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــر می رس ــه نظ ــکل ب مش
کاربــران در محیــط مجــازی و تــلاش بــرای رفــع نیازهــا و اصــلاح رفتــار اطلاعاتــی کـــاربران در 
فضــای مجــازی ضــروری بــه نظــر می رســد. همیــن امــر، لــزوم پژوهــش در ایــن زمینــه را بــراي رفــع 

ــع و مشــکلات موجــود روشــن می نمایــد.  موان

جدول 19. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »ابعاد نظری علم اطلاعات و دانش شناسی« بر اساس 
آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/15 رابطة فناوری اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسی 1

3/13 مطالعة روابط میان رشته ای در حوزة علم اطلاعات و دانش شناسی 2

3/12 مطالعة مشکلات و چالش های موجود در علم اطلاعات و دانش شناسی 3

2/87 مطالعة فلسفه و نظریه های علم اطلاعات و دانش شناسی 4

2/73 مطالعة مفاهیم، واژگان و اصطلاحات پایه در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی 5

                                                                 X2=12/19, df=4, sig=0/01

ــات و  ــم اطلاع ــناختی عل ــری و ش ــاد نظ ــور ابع ــه در مح ــد ک ــان می ده ــا نش ــل داده ه  تحلی
ــه خــود  ــه را ب ــن رتب ــم اطلاعــات« بالاتری ــاوری اطلاعــات و عل دانش شناســی، موضــوع »رابطــة فن
ــی در  ــی، تحولات ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتة عل ــه رش ــاوری ب ــت. ورود فن ــاص داده اس اختص
ــت.  ــود آورده اس ــتغال به وج ــش و اش ــوزش، پژوه ــه آم ــته از جمل ــن رش ــف ای ــای مختل زمینه ه
ــی  ــهولت دسترس ــرعت و س ــش س ــث افزای ــا باع ــی در کتابخانه ه ــای اطلاعات ــتفاده از فناوری ه اس
ــی می شــود. در  ــی و مکان ــدون محدودیــت زمان ــه اطلاعــات مــورد نیازشــان ب ــران مختلــف ب کارب
ایــن راســتا، پژوهــش در زمینــة رابطــة فنــاوری اطلاعــات و رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی 

ــد. ــم کن ــای روز فراه ــته از فناوری ه ــن رش ــتر ای ــتفادة بیش ــرای اس ــتر لازم را ب ــد بس می توان
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جدول 20. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »علم سنجی، اطلاع سنجی و وب سنجی« بر اساس آزمون 
»فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/23 بومی سازی شاخص ها و معیارهای علم سنجی و اطلاع سنجی 1

3/19 علم سنجی در محیط الکترونیکی، وب سنجی و سایبرسنجی 2

3/11 مطالعة پایگاه های اطلاعاتی و نرم افزارهای علم سنجی 3

3/92 مطالعة شاخص ها، معیارها و روش های علم سنجی و اطلاع سنجی 4

2/55 مبانی و تاریخچة علم سنجی و اطلاع سنجی 5

                                                                 X2=27/51, df=4, sig=0/00

 یافته هــا حاکــی از آن اســت کــه در محــور علم ســنجی، اطلاع ســنجی و وب ســنجی، موضــوع 
»بومی ســازی شــاخص ها و معیارهــای علم ســنجی و اطلاع ســنجی« رتبــة اول را بــه خــود اختصــاص 
داده اســت. امــروزه، ارزیابــی تولیــدات و برون دادهــای علمــی از ملزومــات رشــد و توســعة علمــی 
ــود  ــاخص های موج ــه در ش ــی ک ــتی ها و نواقص ــه کاس ــه ب ــا توج ــد. ب ــمار می آی ــه  ش ــه ب در جامع
ــی و  ــا لازم اســت کــه هــر کشــور، جهــت ارزیاب ــرای آن ه ــی ب ــوان مکمل ــز به عن وجــود دارد و نی
مدیریــت علــم، پژوهــش و فنــاوری بــر اســاس شــرایط خــاص خــود، سیاســت هایی را تعییــن کــرده 
و شــاخص های خــاص خــود را تدویــن کنــد. زمانــی کــه بــا شــاخص های بومــی بــه ســنجش علــوم 
ــی،  ــتر فرهنگ ــک بس ــنجی در ی ــاخص های علم س ــه ش ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــود، می ت ــه ش پرداخت
ــه کار  ــه ب ــای آن جامع ــه نیازه ــخ گویی ب ــرای پاس ــاص ب ــة خ ــک جامع ــی در ی ــی و تاریخ اجتماع

رونــد. بنابرایــن، اهمیــت مطالعــه در ایــن زمینــه روشــن می شــود.

جدول 21. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »تعامل انسان و اطلاعات« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/38 آیندة تعامل انسان و اطلاعات 1

3/18 مطالعة جنبه  های شناختی تعامل انسان و اطلاعات 2

3/16 مطالعة مباحث مربوط به تعامل انسان و رایانه 3

3/10 مطالعة جنبه های فنی تعامل انسان و اطلاعات 4

2/19 مبانی و تاریخچة تعامل انسان و اطلاعات 5

                                                  X2=91/65, df=4, sig=0/00

ــان و  ــل انس ــدۀ تعام ــوع »آین ــه موض ــه ب ــن رتب ــات، بالاتری ــان و اطلاع ــل انس ــور تعام  در مح
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اطلاعــات« اختصــاص یافتــه اســت. ظهــور فناوری هــای اطلاعاتــی تأثیــر زیــادی بــر ابعــاد مختلــف 

زندگــی بشــر داشــته و باعــث پیشــرفت ها و تحــولات بزرگــی در جامعــه شــده اســت. بــا گذشــت 
ــات بیشــتری می شــوند، از پیشــرفت های جدیــد  ــه قبــل دارای امکان زمــان ایــن فناوری هــا نســبت ب
ــر آن، ایــن فناوری هــا همــواره  ــا آن هــا آســان تر می شــود. عــلاوه ب ــد و کار کــردن ب بهــره می گیرن
ــت  ــب، تح ــوند. بدین ترتی ــوردار می ش ــز برخ ــری نی ــری بالات ــده و از انعطاف پذی ــر ش کوچک ت
تأثیــر تحــولات گســترده ای کــه در حــال شــکل گیری اســت، ســطح نوینــی از تعامــل میــان انســان و 
اطلاعــات ایجــاد خواهــد شــد. بــا توجــه بــه این کــه فناوری هــا به صــورت شــتابان و فزاینــده ای در 
حــال تحــول و پیشــرفت هســتند و ضــرورت همگام شــدن بــا ایــن تحــولات، و بــا توجــه بــه اهمیــت 
ــوع  ــال وق ــوزه در ح ــن ح ــواره در ای ــه هم ــی ک ــا تحولات ــدن ب ــرورت همگام ش ــوزه و ض ــن ح ای

اســت، مطالعــه در زمینــة آینــدة تعامــل انســان و اطلاعــات ضــروری بــه نظــر می رســد. 

جدول 22. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »نظام های اطلاعاتی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/24 آیندة نظام های اطلاعاتی 1

3/21 ابزارها و روش های ارزیابی نظام های اطلاعاتی 2

3/07 طراحی و پیاده سازی نظام های اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 3

2/82 آموزش دانش و مهارت های استفاده از نظام های اطلاعاتی 4

2/67 نظریه های مربوط به نظام های اطلاعاتی 5

                                                                 X2=22/87, df=4, sig=0/00

ــای  ــور نظام ه ــه مح ــوط ب ــات مرب ــان موضوع ــه در می ــد ک ــان می ده ــش نش ــای پژوه  یافته ه
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــی« اس ــای اطلاعات ــدة نظام ه ــوع »آین ــه موض ــق ب ــت اول متعل ــی، اولوی اطلاعات
ــه شــمار  ــی ب ــا را یــک نظــام اطلاعات ــوان آن ه ــی می ت ــا و مراکــز اطلاعات کارکردهــای کتابخانه ه
ــم آوری،  ــش، فراه ــود را گزین ــتفاده کنندگان خ ــاز اس ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــت ک ــن اس آورد. ای
ذخیــره، ســازماندهی، قابــل دســترس و اشــاعه می کنــد. بنابرایــن، دسترســی آســان و ســریع 
ــاري  ــه ی ــروزه، ب ــت. ام ــی اس ــام اطلاعات ــک نظ ــارز ی ــخصه های ب ــب از مش ــات مناس ــه اطلاع ب
فناوري هــاي جدیــد تغییراتــی در نظام هــای اطلاعاتــی به وجــود آمــده کــه نتیجــة آن پیشــرفت هاي 
ســریع در پــردازش، ذخیره ســازي و ارائــة اطلاعــات روزآمــد بــه جامعــه اســت. لــزوم آگاهــی از این 
تغییــرات و تحــولات و همگامــی بــا آن هــا، ضــرورت مطالعــه و پژوهــش در زمینــة آینــدة نظام هــای 
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ــا  ــد ب ــک می کن ــی کم ــای اطلاعات ــة نظام ه ــی در زمین ــد. آینده پژوه ــه می کن ــی را توجی اطلاعات
ــم.  ــری کنی ــزی و تصمیم گی ــده برنامه ری ــرات آین ــرای تغیی ــم ب ــتری بتوانی ــی بیش ــان و آگاه اطمین

جدول 23. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »کتابخانه ها و مدیریت آن ها« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/46 مطالعة آیندة کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 1

3/38 کاربرد فناوری های نوین در مدیریت کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 2

3/15 مقایسة همه جانبة کتابخانه ها با استانداردهای بین المللی موجود در مورد کتابخانه ها 3

2/80 شناسایی مهارت هاي مورد نیاز برای مدیران کتابخانه ها و ارزیابی عملکرد آن ها 4

2/21 مطالعة فلسفة کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 5

                                                                 X2=83/63, df=4, sig=0/00

 داده هــای گردآوری شــده نشــان می دهــد کــه در محــور کتابخانه هــا و مدیریــت آن هــا، 
بالاتریــن رتبــه مربــوط بــه موضــوع »مطالعــة آینــدة کتابخانه هــا و مراکــز اطلاعاتــی« اســت. 
ــی، رشــد ســریع اطلاعــات و ظهــور  ــرات ناشــی از فناوری هــای اطلاعات ــا درک تغیی کتابخانه هــا ب
اشــکال مختلــف منابــع اطلاعاتــی بایــد بــه نیازهــای اطلاعاتــی مختلــف کاربــران خــود توجــه داشــته 
باشــند. کتابــداران در واقــع، مســئول رفــع نیازهــای اطلاعاتــی جامعــة خــود هســتند و بایــد در اســرع 
وقــت نیازهــای جامعــة اســتفاده کننده از کتابخانــه را تشــخیص داده و اطلاعــات و خدمــات مناســب 
و روزآمــد را بــرای آن هــا فراهــم آورنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه کتابخانه هایــی موفــق خواهنــد 
ــا  ــه آن ه ــه ب ــا توج ــوده و ب ــی نم ــده را پیش بین ــذار در آین ــولات تأثیرگ ــرات و تح ــه تغیی ــود ک ب
ــا  ــرای همگام شــدن ب ــا، ب ــن دگرگونی ه ــه ای ــا توجــه ب ــد. ب ــدام نماین ــه انجــام اصلاحــات لازم اق ب
تحــولات امــروز و آمادگــی بــرای پیشــرفت های آینــده لازم اســت بــه مطالعــه و پژوهــش در زمینــة 

ــود. ــه ش ــا پرداخت ــدة کتابخانه ه آین

جدول 24. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »منابع و خدمات اطلاعاتی« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/46 شاخص ها و روش های ارزیابی منابع و خدمات اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز 
اطلاعاتی

1

3/13 مطالعة مباحث مربوط به منابع مرجع در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 2
3/13 مطالعة مباحث مربوط به خدمات مرجع در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 3
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میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

2/83 مطالعة انواع خدمات اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی 4

2/45 مطالعة انواع منابع و محمل های اطلاعاتی 5

                                                                 X2=50/47, df=4, sig=0/00

ــع  ــی مناب ــای ارزیاب ــاخص ها و روش ه ــوع »ش ــی، موض ــات اطلاعات ــع و خدم ــور مناب  در مح
ــه خــود اختصــاص  ــه را ب ــن رتب ــی« بالاتری ــا و مراکــز اطلاعات ــی در کتابخانه ه ــات اطلاعات و خدم
داد. در عصــر حاضــر، عواملــی ماننــد حجــم زیــاد منابــع اطلاعاتــی و نیــاز بــه آن هــا در عرصه هــای 
ــده  ــث ش ــا باع ــات در کتابخانه ه ــاوری اطلاع ــش فن ــزون نق ــترش روزاف ــی و گس ــی و پژوهش علم
ــد وفــق داده  ــا شــرایط جدی ــد کــه خــود را ب ــر عمــل کنن ــد موفق ت اســت کــه کتابخانه هایــی بتوانن
ــا به منظــور  ــد. کتابخانه ه ــل ملاحظــه ای حفــظ کنن ــات خــود را در حــد قاب ــت خدم و ســطح کیفی
ــع و خدمــات خــود  ــی مناب ــه ارزیاب ــد به طــور مــداوم ب حفــظ ســطح کیفیــت خدمــات خویــش بای
بپردازنــد تــا میــزان موفقیــت آن هــا در تحقــق اهدافشــان مشــخص شــود و بــه ایــن ترتیــب، بتواننــد 
ــه و  ــن، مطالع ــد. بنابرای ــتفاده کنن ــده اس ــای آین ــا و تصمیم گیری ه ــا در برنامه ریزی ه ــج آن ه از نتای
پژوهــش در خصــوص شــاخص ها روش هــای ارزیابــی منابــع و خدمــات اطلاعاتــی در کتابخانه هــا 
و مراکــز اطلاعاتــی به منظــور گزینــش مناســب ترین شــاخص ها و روش هــا بــرای ارزیابــی و انجــام 

فراینــد ارزیابــی بــه بهتریــن صــورت ضــروری اســت.

جدول 25. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »مطالعات مربوط به کتابداران« بر اساس آزمون 
»فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة اهمیت

3/11 بررسی جایگاه اجتماعی کتابداران و ارائة راهکارهایی برای ارتقای آن 1

3/08 شناسایی صلاحیت ها و مهارت های عملی لازم برای کتابداران 2

3/06 ارزیابی قابلیت هاي کارآفریني کتابداران 3

3 مطالعة میزان برخورداری کتابداران از مؤلفه های اخلاق حرفه ای 4

2/75 بررسی شرایط ارگونومیکی محیط کار کتابداران 5

                                                                 X2=7/74, df=4, sig=0/10

بــه  مربــوط  مطالعــات  محــور  در  می دهــد،  نشــان  پژوهــش  یافته هــای  کــه   همان طــور 
ــای  ــرای ارتق ــی ب ــة راهکارهای ــداران و ارائ ــگاه اجتماعــی کتاب ــداران، موضــوع »بررســی جای کتاب
آن« رتبــة اول را در میــان ســایر موضوعــات داراســت. رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی چنــد 
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ــی  ــای فرهنگ ــی از حرفه ه ــز یک ــگاهی و نی ــته های دانش ــی از رش ــوان یک ــه به عن ــت ک ــه ای اس ده
در جامعــه پــا بــه عرصــة وجــود گذاشــته اســت؛ امــا هنــوز ایــن حرفــه  چنــان کــه بایــد میــان افــراد 
ــش ها و  ــم پرس ــوز ه ــن، هن ــت. بنابرای ــه اس ــود را نیافت ــی خ ــگاه واقع ــده و جای ــناخته نش ــه ش جامع
ابهاماتــی نســبت بــه کارکردهــا، جایــگاه اجتماعــی و هویــت آن در جامعــه و به خصــوص در میــان 
کتابــداران وجــود دارد. بنابرایــن، پژوهــش در زمینــة جایــگاه اجتماعــی کتابــداران بــه شناخته شــدن 
ــی و  ــد علم ــراي رش ــب ب ــتر مناس ــاختن بس ــه و فراهم س ــگاه آن در جامع ــاء جای ــه، ارتق ــن حرف ای

ــد. ــک می کن ــور کم ــطح کش ــته در س ــن رش ــت اندرکاران ای ــه اي دس حرف

جدول 26. رتبه بندی موضوعات پیشنهادی در محور »مطالعات مربوط به کاربران« بر اساس آزمون »فریدمن«

میانگین رتبه موضوعات درجة 
اهمیت

3/20 ارزیابی کیفیت خدمات مشاورة اطلاعاتی به کاربران و تأثیر آن بر بهبود رفتارهاي اطلاعاتی 
آن ها

1

3/17 شناسایی موانع عمدة جذب کاربران به کتابخانه و ارائة راهکارهایی برای رفع آن ها 2

2/97 مطالعة انواع خدمات اطلاعاتی به کاربران خاص 3

2/93 تأثیر آموزش بر بهبود رفتار اطلاعاتی کاربران 4

2/73 مطالعة نظریه های مربوط به کاربران 5

                                                                 X2=15/11, df=4, sig=0/004

ــت  ــی کیفی ــوع »ارزیاب ــه موض ــه ب ــن رتب ــران، بالاتری ــه کارب ــوط ب ــات مرب ــور مطالع  در مح
ــاي اطلاعاتــی آن هــا«  ــود رفتاره ــه کاربــران و تأثیــر آن بــر بهب ــی ب ــاورة اطلاعات ــات مش خدم
ــتای  ــی در راس ــز اطلاعات ــا و مراک ــات کتابخانه ه ــا و خدم ــر فعالیت ه ــت. اکث ــه اس ــاص یافت اختص
ــار  ــود رفت ــب بهب ــران موج ــه کارب ــاوره ب ــات مش ــت. خدم ــران اس ــی کارب ــای اطلاعات ــع نیازه رف
اطلاعاتــی آن هــا می شــود و کمــک می کنــد کــه کاربــران به راحتــی بتواننــد نیــاز اطلاعاتــی خــود 
ــی  ــاز اطلاعات ــد و نی ــف بپردازن ــع مختل ــه جســت وجو در مناب را تشــخیص داده و به طــور مســتقل ب
ــه  ــی ب ــاورة اطلاعات ــات مش ــت خدم ــی کیفی ــوع ارزیاب ــن رو، موض ــد. از ای ــرف کنن ــود را برط خ
ــرای  ــود رفتارهــاي اطلاعاتــی آن هــا از نیازهــای پژوهشــی ضــروری ب ــر بهب ــر آن ب ــران و تأثی کارب

ــود. ــوب می ش ــی محس ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتة عل رش
آیــا تفــاوت معنــاداری میــان دیــدگاه اســتادان و دانشــجویان دکتــری علــم اطلاعــات و . 3

دارد؟ وجــود  پژوهشــی  اولویت هــای  خصــوص  در  مختلــف،  دانشــگاه های  دانش شناســی 
ــای مســتقل اســتفاده شــده اســت کــه  ــی گروه ه ــون ت ــن پرســش از آزم ــل ای به منظــور تحلی
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نتایــج ایــن تحلیــل در جــدول 27، ذکــر شــده اســت.

جدول 27. نتایج آزمون تی مستقل به منظور مقایسة دیدگاه استادان و دانشجویان دکتری در خصوص 
اولویت های پژوهشی

سطح معناداری درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین نوع دیدگاه مقیاس

0/07 110 1/79 66/09 423/8 استادان اولویت های 
70/38پژوهشی 397/56 دانشجویان

نتایــج جــدول 27، نشــان می دهــد کــه بیــن دیــدگاه اســتادان و دانشــجویان دکتــری در 
 .)p=0/07 ،t=1/79( خصــوص اولویت هــای پژوهشــی تعیین شــده اختــلاف معنــاداری وجــود نــدارد
ــادار در دیــدگاه اســتادان و دانشــجویان بیانگــر آن اســت کــه از نظــر اســتادان و  نبــودِ تفــاوت معن
ــد  ــر می توان ــن ام ــری، اولویت هــای پژوهشــی تعیین شــده مشــابه هســتند. علــت ای دانشــجویان دکت
ایــن باشــد کــه اکثریــت جامعــة پاســخ دهنده )81 نفــر( را دانشــجویان تشــکیل می دهنــد و اســتادان 
ــرکت کننده در  ــتادان ش ــی از اس ــش از نیم ــی، بی ــر(. از طرف ــتند )31 نف ــت هس ــخ دهنده در اقلی پاس
پژوهــش دارای مرتبــة علمــی اســتادیار بــوده و ســابقة خدمــت آن هــا زیــر 10 ســال اســت. از ایــن 
رو، فاصلــة چندانــی میــان اســتادان و دانشــجویان نبــوده و همیــن امــر ســبب شــده کــه دیدگاهشــان 
یکســان باشــد. عــلاوه بــر ایــن، موضوعــات پژوهشــی شناسایی شــده در پژوهــش حاضــر از 
ــده اند  ــه ش ــی تهی ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتة عل ــتادان رش ــی از اس ــورت و نظرخواه ــق مش طری
و متخصصــان ایــن رشــته در مــورد موضوعــات پیشــنهادی اتفــاق نظــر داشــته اند. لــذا، در دیــدگاه 
اســتادان و دانشــجویان پاســخ دهنده در پژوهــش حاضــر نســبت بــه اولویت هــای پژوهشــی تفــاوت 

چندانــی مشــاهده نشــده اســت. 

4. نتیجه گیری و بحث

ــص و  ــانی متخص ــع انس ــتن مناب ــته، داش ــر رش ــی در ه ــای علم ــرای پژوهش ه ــتین گام ب نخس
ــت. در  ــر اس ــوی دیگ ــی از س ــای پژوهش ــن اولویت ه ــو و تعیی ــات از یک س ــی و امکان ــع مال مناب
صورتــی کــه اولویت هــای پژوهشــی رشــته به طــور دقیــق و مناســب تعییــن شــود، امــکان بیشــتری 
ــت  ــار داش ــوان انتظ ــه، می ت ــی آورد و در نتیج ــم م ــش فراه ــل پژوه ــایر مراح ــام س ــرای انج را ب
کــه از نتایــج پژوهــش به صــورت مؤثــر و کارآمدتــری اســتفاده شــود. به عبــارت روشــن تر، 
ــتای  ــده در راس ــای انجام ش ــه پژوهش ه ــت ک ــد آن اس ــش نیازمن ــر پژوه ــی ب ــری مبتن تصمیم گی
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ــر  ــن ام ــز از ای ــم اطلاعــات و دانش شناســی نی ــه باشــد. رشــتة عل ــا و مشــکلات واقعــی جامع نیازه
مســتثنی نیســت. 

 تعییــن اولویت هــای پژوهشــی در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی کمــک می کنــد کــه 
خلأهــا و کاســتی های موجــود در ایــن رشــته شناســایی شــوند تــا از ایــن طریــق بتــوان پژوهش هــای 
آینــده را در جهــت پر کــردن ایــن خلأهــا و رفــع نیازهــای جدیــد هدایــت کــرد. بــه ایــن ترتیــب، از 
ــت  ــتفاده و کم اهمی ــای بی اس ــام پژوهش ه ــراد و انج ــرژی اف ــت و ان ــلاف وق ــا و ات دوباره کاری ه
کــه در مــواردی بــا صــرف هزینــه و زمــان قابــل توجهــی همــراه اســت، جلوگیــری شــده و زمینه های 
پربــاری در خصــوص مطالعــه و پژوهــش بــرای پژوهشــگران ایــن رشــته فراهــم شــود. شــایان ذکــر 
اســت کــه مانــدگاری و کارآمــدی رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی بســتگی بــه ایــن مســئله 
دارد کــه تــا چــه حــد ایــن رشــته بتوانــد نیازهــای جامعــه را بــرآورده کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه 

تأمیــن نیازهــای جامعــه نیــز وابســته بــه تعییــن اولویت هــای پژوهشــی ایــن رشــته اســت. 
ــن محورهــای پژوهشــی  ــی، یافته هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه مهم تری  به طــور کل
در علــم اطلاعــات و دانش شناســی شــامل 120 موضــوع پژوهشــی اســت کــه در 22 محــور کلــی 
دســته بندی شــده اند. نکتــة قابــل توجــه در پژوهــش حاضــر ایــن بــود کــه از دیــدگاه جامعــة مــورد 
مطالعــه، مهم تریــن موضوعــات ایــن رشــته شــامل موضوعــات تــازه و کاربــردی، موضوعــات مبتنــی 
ــای  ــرای انجــام پژوهش ه ــوده کــه ب ــی ب ــای اطلاعات ــا فناوری ه ــط ب ــده و موضوعــات مرتب ــر آین ب
آینــده در ایــن رشــته دارای اولویــت بیشــتری هســتند. ایــن امــر می توانــد ناشــی از تحولاتــی باشــد 
ــته و  ــوان رش ــر عن ــه تغیی ــت؛ از جمل ــده اس ــود آم ــته به وج ــن رش ــر در ای ــال های اخی ــی س ــه ط ک
ــی از ورود  ــولات ناش ــته، تح ــوای رش ــع آن محت ــی و به تب ــرفصل های درس ــر س ــدودی تغیی ــا ح ت
ــی  ــن در حال ــدن. ای ــته ای ش ــمت میان رش ــه س ــوزه ب ــن ح ــتر ای ــت بیش ــته و حرک ــه رش ــاوری ب فن
اســت کــه جامعــة مــورد بررســی، موضوعــات ســنتی رشــته از جملــه »مدیریــت منابــع اطلاعاتــی« و 
ــد. علی رغــم  ــی کرده ان ــر ارزیاب ــع و خدمــات اطلاعاتــی« و موضوعــات نظــری را کم اهمیت ت »مناب
ــه پژوهــش بیشــتر  ــاز ب ــم اطلاعــات و دانش شناســی و نی ــات نظــری در رشــتة عل ســهم کــم مطالع
در ایــن حــوزه، اهمیــت ایــن مباحــث از دیــدگاه جامعــة پژوهــش بســیار کــم ارزیابــی شــده اســت. 
ــه  ــد ک ــان می ده ــته نش ــن رش ــه در ای ــای صورت گرفت ــین و پژوهش ه ــات پیش ــر مطالع ــروری ب م
همــواره میــزان مطالعــات نظــری کمتــر از پژوهش هــای کاربــردی در ایــن رشــته بــوده اســت. ســهم 
ــگران  ــة پژوهش ــدم علاق ــد ع ــی مانن ــه دلایل ــا ب ــد بن ــته می توان ــن رش ــری در ای ــات نظ ــم مطالع ک
ــی از  ــا، درک ناکاف ــادی آن ه ــفی و انتق ــر فلس ــف تفک ــری، ضع ــای نظ ــه پژوهش ه ــوزه ب ــن ح ای
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ضــرورت مطالعــات نظــری، عــدم آشــنایی بــا فراینــد پژوهش هــای بنیــادی و تأکیــد بیشــتر مجــلات 
ــا  ــد. ب ــی و نظــری باش ــالات تحلیل ــم مق ــرش ک ــردی و پذی ــالات کارب ــرش مق ــر پذی ــته ب ــن رش ای
توجــه بــه دسترســی اطلاعــات در محیط هــای وب و محمل هــای اطلاعاتــی دیگــر نظیــر لوح هــای 
ــی  ــع چاپ ــتفاده از مناب ــرای اس ــا ب ــه کتابخانه ه ــه ب ــته، مراجع ــی پیوس ــای اطلاعات ــرده و پایگاه ه فش
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــت. ب ــه اس ــش یافت ــانان کاه ــداران و اطلاع رس ــه کتاب ــران ب ــاز کارب ــع آن نی و به تب
ــه  ــورد مطالع ــة م ــدگاه جامع ــه از دی ــر کتابخان ــی ب ــات مبتن ــنتی و موضوع ــات س ــت موضوع اهمی

کمتــر ارزیابــی شــده اســت. 
ــا  ــته ب ــگران رش ــه پژوهش ــت ک ــد اس ــش امی ــن پژوه ــت آمده از ای ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج  ب
ــه و  ــه مطالع ــن رشــته شــده، ب ــدی کــه باعــث متحول شــدن ای ــای جدی ــور فناوری ه ــه ظه توجــه ب
پژوهــش در جهــت رفــع نیازهــای جامعــه بپردازنــد و در پژوهش هــای خــود بــه موضوعاتــی توجــه 
کننــد کــه متناســب بــا نیــاز جامعــه و همــگام بــا پیشــرفت های فنــاوری در حــوزة علــم اطلاعــات و 
دانش شناســی هســتند. ایــن امــر زمانــی میســر می شــود کــه نســبت بــه شناســایی و ارائــة اولویت هــای 
ــی و  ــات اساس ــن موضوع ــه تعیی ــبت ب ــه نس ــت، چنان چ ــود. در حقیق ــدام ش ــته اق ــی در رش پژوهش
رســالت نهایــی رشــته بی اهمیــت باشــیم، ممکــن اســت ایــن رشــته در آینــده جایــگاه خــود را در 
جامعــه از دســت بدهــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ارتبــاط و تعامــل میــان انســان و اطلاعــات همــواره 
در طــول تاریــخ و در قالــب محمل هــای اطلاعاتــی مختلفــی برقــرار بــوده اســت. در حــال حاضــر 
هــم ایــن ارتبــاط اهمیــت خــود را همچنــان حفــظ کــرده اســت. بــه نظــر می رســد، محتــوا و اصــل 
ایــن ارتبــاط در آینــده نیــز نه تنهــا از اهمیــت برخــوردار باشــد، بلکــه حتــی ضــرورت آن روزافــزون 
گــردد. امــا بایــد دیــد کــه ایــن ارتبــاط نســبت بــه وضعیــت کنونــی جامعــه، چگونــه و در قالــب چــه 

ــی خواهــد کــرد؟  ــی خودنمای اولویت های
در پژوهــش حاضــر، 120 موضــوع پژوهشــی مهــم در علــم اطلاعــات و دانش شناســی معرفــی 
شــد کــه می تــوان بــا توجــه بــه رســالت های جامعــه، آن هــا را حداقــل در چهــار محــور به گونــه ای 

خلاصه تــر ارائــه کــرد کــه ایــن چهــار محــور عبارت انــد از:
�طراحی، ایجاد و توسعة نظام های اطلاعاتی؛
�توسعه و بهبود وضعیت مطالعه در بین عموم مردم و متخصصان و مدیران؛
�کمک به مدیریت و توسعة علم؛
�.کمک به دیگر رشته ها در نهضت میان رشته ای ها
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ــات و  ــن موضوع ــوان مهم تری ــت عن ــش، تح ــن پژوه ــه در ای ــه آنچ ــت ک ــر اس ــه ذک  لازم ب
ــر اســاس  ــم اطلاعــات و دانش شناســی معرفــی شــده، بیشــتر ب اولویت هــای پژوهشــی در رشــتة عل
ــوده  ــن رشــته ب ــون، دیدگاه هــای صاحب نظــران و پیمایــش از اســتادان و متخصصــان ای مطالعــة مت
ــه اولویت هــای پژوهشــی شــده،  ــرای دســتیابی ب ــن پژوهــش ب ــا وجــود تلاشــی کــه در ای اســت. ب
پرســش از اولویت هــای پژوهشــی رشــته پیوســته به صــورت بــاز خواهــد مانــد و از ارزش پیگیــری و 
پژوهــش بالایــی برخــوردار خواهــد بــود. در ایــن راســتا و بــرای برانگیختــن ذهــن جســت وجوگران، 
می تــوان ســؤالاتی را در ســطوح مختلــف مطــرح ســاخت کــه همچنــان مــا را بــه پژوهــش بیشــتر در 
ــا می تــوان  ــد؟ آی ایــن زمینــه فــرا می خواننــد: اولویت هــای پژوهشــی واقعــی در ایــن رشــته کدام ان
گفــت کــه محورهــای معرفی شــده در ایــن پژوهــش همــان اولویت هــای پژوهشــی واقعــی در ایــن 
ــع  ــة جام ــای نقش ــتای اولویت ه ــده در راس ــی شناسایی ش ــای پژوهش ــا اولویت ه ــتند؟ آی ــته هس رش

علمــی کشــور هســتند؟ 

5. پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده

هــر یــک از محورهــای پژوهشــی مــورد بحــث در پژوهــش حاضــر ایــن قابلیــت را دارنــد کــه . 1
موضــوع پژوهشــی جداگانــه باشــند. از ایــن رو، پیشــنهاد می شــود کــه هــر یــک از محورهــای 
پژوهشــی به منظــور شناســایی موضوعــات اساســی در ایــن محورهــا به صــورت مســتقل و 

مفصــل مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گیرنــد.
بــا . 2 ایرانــی  پایان نامه هــای  یــا  مجــلات  موضوعــات  مقایســة  راســتای  در  پژوهش هایــی 

ــه ایــن ترتیــب شــکاف ها و  موضوعــات مجــلات یــا پایان نامه هــای خارجــی انجــام گیــرد تــا ب
کاســتی های پژوهش هــای داخلــی روشــن شــود و بــه موضوعــات روزآمد تــر در رشــته توجــه 

ــرد. بیشــتری انجــام گی
ــات و . 3 ــم اطلاع ــوزة عل ــی ح ــای پژوهش ــا و نیازه ــایی چالش ه ــا شناس ــاط ب ــی در ارتب پژوهش

ــود. ــام ش ــران انج ــة ای ــی جامع ــای واقع ــه نیازه ــه ب ــا توج ــی و ب ــطح مل ــی در س دانش شناس
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از  شناسي علم اطلاعات و دانش ةدر رشت كارشناسي ارشدداراي مدرك تحصيلي و  1370متولد سال  ،نژاد فرزانه قنادي
شناسي دانشگاه شهيد  انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشداكنون  است. ايشان هم شهيد چمران اهوازدانشگاه 

از جمله علايق پژوهشي  سنجي علمفناوري اطلاعات و ، در اطلاعات و دانش كارآفرينيپژوهش، است.  چمران اهواز
  	.وي است

  

  
  

از  شناسي دانشعلم اطلاعات و  ةدر رشت داراي مدرك تحصيلي دكتريو  1352متولد سال  ،دكتر غلامرضا حيدري
دانشگاه شهيد چمران شناسي  دانشدانشيار گروه علم اطلاعات و اكنون  است. ايشان هم شهيد چمران اهوازدانشگاه 

، شناسي پژوهش روشعلم،  مطالعات، سنجي علممديريت دانش، ، اطلاعات و دانشهاي  نظريهو  مبانياست. اهواز 
  	.از جمله علايق پژوهشي وي است آموزش، پژوهش و كارآفريني در اطلاعات و دانش

 

فرزانه قنادی نژاد

متولــد ســال 1370 و دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة علــم 
ــان  ــت. ایش ــواز اس ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی از دانش ــات و دانش شناس اطلاع
هم اکنــون دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــهید 

چمــران اهــواز اســت. 
پژوهــش، کارآفرینــی در اطلاعــات و دانــش، فنــاوری اطلاعــات و علم ســنجی 

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

http://www.sciencedirect.com/science/journal/00991333
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از  شناسي علم اطلاعات و دانش ةدر رشت كارشناسي ارشدداراي مدرك تحصيلي و  1370متولد سال  ،نژاد فرزانه قنادي
شناسي دانشگاه شهيد  انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشداكنون  است. ايشان هم شهيد چمران اهوازدانشگاه 

از جمله علايق پژوهشي  سنجي علمفناوري اطلاعات و ، در اطلاعات و دانش كارآفرينيپژوهش، است.  چمران اهواز
  	.وي است

  

  
  

از  شناسي دانشعلم اطلاعات و  ةدر رشت داراي مدرك تحصيلي دكتريو  1352متولد سال  ،دكتر غلامرضا حيدري
دانشگاه شهيد چمران شناسي  دانشدانشيار گروه علم اطلاعات و اكنون  است. ايشان هم شهيد چمران اهوازدانشگاه 

، شناسي پژوهش روشعلم،  مطالعات، سنجي علممديريت دانش، ، اطلاعات و دانشهاي  نظريهو  مبانياست. اهواز 
  	.از جمله علايق پژوهشي وي است آموزش، پژوهش و كارآفريني در اطلاعات و دانش

 

غلامرضا حیدری

متولــد ســال 1352 و دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعات 
ــون  ــان هم اکن ــت. ایش ــواز اس ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی از دانش و دانش شناس
دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز 

اســت. 
علم ســنجی،  دانــش،  مدیریــت  دانــش،  و  اطلاعــات  نظریه هــای  و  مبانــی 
مطالعــات علــم، روش شناســی پژوهــش، آمــوزش، پژوهــش و کارآفرینــی در 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــش از جمل ــات و دان اطلاع




