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Abstract: One of the main challenges of knowledge management in 
today’s knowledge-based economy is encouraging people to share 
their knowledge. Knowledge-based structures due to the pressing need 
for participation and trust-based approach should be pursued, because 
creating and sharing knowledge requires a high level of confidence and 
optimism in the relations between members of the organization together. 
It is considered especially in information and communication technology-
based organizations, because they are largely composed of groups that 
their ultimate goal is the successful implementation of information systems 
projects. This study aimed to investigate the relationship of trust and 
dependence among individuals in the successful sharing of information 
across the organization. A survey implemented to examines the opinions 
of experts and managers of Information and Communication Technology 
Organization of Shiraz Municipality. After data collection and preparation, 
conceptual research model analyzed by structural equation modeling. 
The results show that communication between members has positive and 
significant impact on the trust of information systems group. Also, it has 
found that the effect of knowledge sharing among members is meaningful 
on increasing performance of the department of information systems.
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ــان  ــاد دانش بنی ــش در اقتص ــت دان ــى مدیری ــاى اساس ــى از چالش ه ــده: یک چکی
ســاختارهاى  اســت.  آنــان  دانــش  تســهیم  بــراى  افــراد  ترغیــب  امــروزى، 
ــاد- ــرد اعتم ــد رویک ــراد، بای ــارکت اف ــه مش ــدید ب ــاز ش ــل نی ــان به دلی دانش بنی
محــور در پیــش گیرنــد، زیــرا لازمــۀ خلــق و تســهیم دانــش وجــود ســطح بالایــى 
از اعتمــاد و خوش بینــى در روابــط اعضــاى ســازمان بــا یکدیگــر اســت. ایــن مهــم 
ــورد  ــوص م ــات به خص ــات و ارتباط ــاورى اطلاع ــر فن ــى ب ــازمان هاى مبتن در س
ــا  ــى آن ه ــدف نهای ــه ه ــده اند ک ــکیل  ش ــى تش ــرا از گروه های ــت؛ زی ــه اس توج
ــا  ــه ب ــش ک ــن پژوه ــى اســت. ای ــتم هاى اطلاعات ــاى سیس ــق پروژه ه ــراى موف اج
هــدف بررســى نقــش متغیرهــاى اعتمــاد و وابســتگى میــان افــراد در توفیــق تســهیم 
اطلاعــات در ســازمان انجــام شــده اســت، بــا اســتفاده از روش پیمایشــى، نظــرات 
خبــرگان و مدیــران «ســازمان فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات شــهردارى شــیراز» را 
مــورد بررســى قــرار داده اســت. پــس از گــردآورى و تحلیــل مقدماتــى داده هــا، بــا 
اســتفاده از روش مدل ســازى معــادلات ســاختارى اقــدام بــه آزمــون مــدل مفهومــى 
ــر اعتمــاد  ــزان ارتباطــات اعضــا ب ــد. نتایــج نشــان مى دهــد کــه می پژوهــش گردی
ــر  ــن، تأثی ــادارى دارد. همچنی ــت و معن ــر مثب ــى تأثی ــتم هاى اطلاعات ــروه سیس گ
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معنــادار اعتمــاد و وابســتگى، بــر تســهیم دانــش میــان اعضــا مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت کــه منجــر بــه 
افزایــش عملکــرد گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى مى شــود.

مدل ســازى  اطلاعاتــى،  سیســتم هاى  عملکــرد  دانــش،  تســهیم  وابســتگى،  اعتمــاد،  کلیدواژه هــا:  
معــادلات ســاختارى، ســازمان فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات شــهردارى شــیراز

1. مقدمه

ــا مــوج ســوم مى نامنــد. در مــوج ســوم، ســاختار تمــدن  عصــر حاضــر را تمــدن فراصنعتــى ی
بشــرى مبتنــى بــر اطلاعــات اســت و بهره منــدى از آن آگاهــى اســت کــه ایجــاد ثــروت مى کنــد. 
ــر  ــن عص ــاس 1389 ). ای ــى الم ــى دارد (فتح ــى در پ ــر و درماندگ ــل، فق ــى و جه ــل، نادان در مقاب
ــات و اســتمرار  ــرار داده کــه حی ــه اى خــاص در شــرایطى ق ــى و ســازمان ها را به گون ــع صنعت جوام
ــرمایۀ  ــوان س ــش به عن ــن پیچیدگى هاســت. دان ــا ای ــاى متناســب ب ــتفاده از راهکاره ــتلزم اس آن مس
فکــرى نویدبخــش ایجــاد فرصت هــاى مناســب بــراى ســازمان ها و توانمند ســاختن آن هــا بــه 
ــن ســرمایه و  ــن مهم تری ــروزى اســت (جعفــرى 1389). ای ــات و فعالیــت در محیــط متحــول ام حی
دارایــى یــک ســازمان، محرکــى بــراى ایجــاد مزیــت رقابتــى، تحــول ســازمانى، نــوآورى و دســتیابى 
بــه تعالــى اســت. ایــن دارایــى، در مقایســه بــا انــواع دیگــر دارایى هــا، از ایــن ویژگــى منحصربه فــرد 
 Nirmal et al.) برخــوردار اســت کــه هرچــه بیشــتر اســتفاده گــردد، بــه ارزش آن افــزوده مى شــود

.(2004

مدیریــت دانــش فراینــدى اســت کــه بــه ســازمان ها در کشــف، انتخــاب، ســازماندهى، 
ــراى فعالیت هایــى از قبیــل حــل مســئله،  انتشــار و انتقــال دانش هــاى حیاتــى و تجــارب ضــرورى ب
یادگیــرى پویــا، برنامه ریــزى اســتراتژیک و تصمیم گیــرى کمــک مى کنــد. یکــى از عوامــل 
ــش  ــتراك گذارى دان ــال و به اش ــازمان ها در انتق ــى س ــش، توانای ــت دان ــم در مدیری ــدى و مه کلی

.(Gupta & Govindarajan 2000) اســت   شناخته شــده 
تســهیم دانــش، مجموعــه رفتارهایــى اســت کــه باعــث تبــادل اطلاعــات بیــن افــراد مى شــود 
ــال  ــش، بیانگــر قابلیــت انتق ــى دان ــراى جابه جای (Connelly & Kelloway 2003). ظرفیــت ســازمان ب
و بــه اشــتراك گذاشــتن قــدرت اســت کــه لازمــۀ موفقیــت شــرکت اســت (حاتمى نســب 1388). 
ــان مهــم اســت کــه بعضــى از نویســندگان  ــشِ ســازمان چن نقــش تســهیم دانــش در مدیریــت دان
اظهــار مى دارنــد کــه «مدیریــت دانــش بــراى پشــتیبانى از تســهیم دانــش» اســت (کشــاورز و یکتایــى 
ــتگى هاى  ــردى و شایس ــاى ف ــر توانمندى ه ــان ب ــد به صــورت همزم ــش مى توان ــهیم دان 1391). تس



1453

بررسى نقش اعتماد و وابستگى بر عملکرد سیستم هاى اطلاعاتى در فرایند تسهیم دانش در ...   |   فلاح  تفتى و دیگران

ــازمانى  ــانى و س ــازمان در حــوزة انس ــرمایه هاى فکــرى س ــت س ــه تقوی ــته و ب ــر گذاش ــازمانى اث س
ــده  ــش گردآورى ش ــه دان ــى 1390). هنگامى ک ــى وانان ــده و رئیس ــهرابى، فروزن ــردد (س ــر گ منج
ــش  ــه دان ــود، ب ــتراك گــذارده ش ــه اش ــان ب ــا دیگــر کارکن ــا اداره ب ــرد، گــروه، ی توســط یــک ف
ــکل  ــوآورى را ش ــت و ن ــش و خلاقی ــت دان ــان مدیری ــد می ــن، پیون ــود. ای ــل مى ش ــازمانى تبدی س
ــود و  ــر مى ش ــد منج ــش جدی ــد دان ــه تولی ــازمان ب ــش در س ــتراك دان ــب، اش ــد. بدین ترتی مى ده
 .(Kim & Lee 2005) ــود و اثربخشــى عملکــرد ســازمانى را در پــى خواهــد داشــت ــت، بهب در نهای
هنگامى کــه منابــع دانــش یــک ســازمان مــورد بهره بــردارى قــرار مى گیــرد، ســازمان شــاهد 
ــر  ــه ب ــواردى ک ــه م ــود. از جمل ــب وکار مى ش ــود در کس ــى و ارزش موج ــش پویای ــا و افزای ارتق
ــان در  ــتگى کارکن ــاد و وابس ــت، اعتم ــذار اس ــردارى از آن اثرگ ــش و بهره ب ــتراك گذارى دان اش
ســازمان اســت و از جملــه مشــوق هاى ایــن دو عامــل مى تــوان بــه مشــوق هاى محیطــى، همــکارى، 
ــا توجــه بــه پژوهش هــاى انجام گرفتــه مى تــوان  و ارتباطــات اشــاره نمــود (Lee 2014& Jun-Gi ). ب
ــرن 21 امــرى بســیار ضــرورى اســت و نقــش  دریافــت کــه تســهیم دانــش در بیــن ســازمان هاى ق

اعتمــاد در پروســۀ تســهیم دانــش بســیار کلیــدى و بااهمیــت اســت. 
ســازمان ها به طــورى فزاینــده سیســتم هاى اطلاعاتــى را بــراى اهــداف اســتراتژیک و عملیاتــى 
خــود توســعه مى دهنــد. توســعۀ سیســتم هاى اطلاعاتــى بــه یــک فراینــد مهــم در ســازمان ها تبدیــل 
ــاورى اطلاعــات  ــل، طراحــى و پیاده ســازى سیســتم هاى فن ــه  و تحلی شــده اســت کــه شــامل تجزی
 .(Kim & Lee 2005) و برنامه هــاى کاربــردى بــراى پشــتیبانى از عملکــرد کســب وکار هســتند
پژوهش هــاى قبلــى حاکــى از ایــن اســت کــه اشــتراك گذارى دانــش یــک مشــوق کلیــدى بــراى 

.(Joshi, Sarker and Sarker 2007) ــى و توســعۀ آن اســت عملکــرد سیســتم هاى اطلاعات
اســتفاده  پیچیــده  فناورى هــاى  از  ترکیبــى  از  معمــولاً  اطلاعاتــى  سیســتم  پروژه هــاى 
مى نماینــد کــه بــار زیــادى از دانــش را مى طلبــد. از آنجــا کــه ســازمان فنــاورى اطلاعــات و 
ارتباطــات شــهردارى ها از گروه هایــى تشــکیل  شــده کــه اهدافشــان اجــراى موفــق پروژه هاســت، 
ــاى  ــان اعض ــش در می ــت دان ــى مى بایس ــش درون ــتفاده از دان ــاندن اس ــر رس ــه حداکث ــور ب به منظ
ســازمان بــه اشــتراك درآیــد. اعتمــاد و وابســتگى مى توانــد محرك هــاى مهــم رفتــارى باشــند کــه 
ــاى سیســتم هاى  ــن اعضــاى شــرکت کننده در پروژه ه ــدى در ایجــاد و حفــظ رابطــه بی نقــش کلی
اطلاعاتــى و در ارتقــاى فعالیت هــاى اشــتراك دانــش ایفــا مى کننــد (تقوى فــرد و همــکاران 

.(1393
ــاى  ــوان متغیره ــش به عن ــهیم دان ــاد و تس ــه اعتم ــى، ب ــات قبل ــتر تحقیق ــه در بیش ــا ک از آنج
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تک بعــدى توجــه شــده و ایــن دركِ تک بعــدى کافــى نیســت، پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایى 
نقــش وابســتگى و اعتمــاد در تســهیم دانــش در سیســتم هاى اطلاعاتــى به دنبــال یافتــن عوامــل مؤثــر 
ــه  ــن اســت ک ــر ای ــاد ب ــرا اعتق ــت؛ زی ــد اس ــن فراین ــتگى در ای ــاد و وابس ــطح اعتم ــش س ــر افزای ب
ــز  ــان نداشــته باشــند و نی ــد اطمین ــن فراین ــه اهمیــت نظــرات خــود در ای اگــر مشــارکت کنندگان ب
نتــوان میــان منافــع آن هــا و نتایــج مشــارکت در اشــتراك اطلاعــات پیونــد مناســب برقــرار نمــود، 
ــوآورى پژوهــش،  ــۀ ن ــن، جنب ــد مثمــر ثمــر باشــد. بنابرای ادعــاى تســهیم دانــش به تنهایــى نمى توان
ســنجش اهمیــت ایــن دو عامــل و همچنیــن، ســنجش میــزان ارتبــاط آن هــا بــا عملکــرد سیســتم هاى 

اطلاعاتــى اســت.
نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش مى توانــد منجــر بــه اشــتراك مؤثرتــر دانــش در ســازمان هاى 
فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات و به دنبــال آن افزایــش رابطــه بیــن مشــتریان تجــارى و اعضــاى گروه 
درگیــر در پــروژه شــود. ایــن امــر مى توانــد موجــب کاهــش چشــمگیر زمــان سپرى شــده در حــل 
ــرا اعضــاى گــروه از دانــش اشــتراکى اســتفاده کــرده و پروژه هــاى سیســتم هاى  مســئله شــود؛ زی

اطلاعاتــى را مبتکرانــه و خلاقانه تــر اجــرا مــى نماینــد.

2. ادبیات تحقیق

تســهیم دانــش شــامل اشــتراك اطلاعــات، ایده هــا، پیشــنهادها و تخصص هــا میــان افــراد یــک 
ــع دانــش در داخــل مرزبندى هــاى عملکــردى و  ــزان اشــتراك گذارى مناب ــه  می ســازمان اســت و ب
ــاى کســب وکارى را  ــى، فراینده ــد به صــورت اساس ــد مى توان ــن فراین ــاره دارد. همی ــه اى اش وظیف
تغییــر دهــد. اشــتراك دانــش، نه تنهــا موجــب تســهیل تعامــلات میان وظیفــه اى شــده، بلکــه موجــب 
ــن  ــود و همی ــازمانى مى ش ــاى س ــارکت کنندگان در فراینده ــان مش ــش در می ــازن دان ــهیم مخ تس
ــفیعى  ــد (ش ــد ش ــع خواه ــد به صــورت جام ــک فراین ــق از ی ــارکت و درك عمی ــر موجــب مش ام

ــکاران 1391). ــادى و هم نیک آب
عصــر کنونــى، عصــر شــکوفایى دانــش و اطلاعــات اســت. مدیریــت سیســتم هاى اطلاعــات و 
مدیریــت دانــش از ابزارهــا و فنــون لازم و حیاتــى جهــت مدیریــت ســازمان ها محســوب مى شــوند. 
ــات  ــات و ارتباط ــاورى اطلاع ــز فن ــد اعجاب انگی ــوم و رش ــق عل ــریع و عمی ــعۀ س ــن رو، توس از ای
باعــث گردیــده کــه تولیــد، توزیــع، و کاربــرد دانــش به عنــوان یــک منبــع راهبــردى مــورد توجــه 
روزافــزون ســازمان ها قــرار گیــرد. داشــتن اطلاعــات دقیــق، صحیــح، و بــه  هنــگام باعــث بــالا رفتــن 
ســرعت انتقــال دانــش و در نتیجــه، افزایــش بهبــود تصمیم گیــرى شــده و جلــوى اتخــاذ بســیارى از 
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تصمیمــات نادرســت را بگیــرد. نقــش اصلــى فنــاورى اطلاعــات در مدیریــت دانــش، تســریع انتقــال 
ــى و  ــتم هاى اطلاعات ــازماندهى سیس ــى، اداره و س ــتم هاى اطلاعات ــت سیس ــت و مدیری ــش اس دان

مراحــل وابســته بــه آن را عهــده دار اســت (سلحشــورى و همــکاران 1395). 
ــه جمــع آورى،  ــوان سیســتمى تعریــف کــرد کــه ب ــى را مى ت ــى، سیســتم اطلاعات به طــور کل
ــتم  ــردازد. سیس ــاص مى پ ــدف خ ــک ه ــراى ی ــات ب ــار اطلاع ــل، و انتش ــره، تحلی ــردازش، ذخی پ
اطلاعاتــى ماننــد هــر سیســتم دیگــرى داراى ورودى و خروجــى اســت. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از 
فناورى هایــى ماننــد کامپیوتــر، ورودى هــا را پــردازش کــرده و خروجى هــا را از طریــق شــبکه هاى 

ــان و بســاق زاده 1390). ــا سیســتم هاى دیگــر مــى فرســتد (رمضانی ــران ی ــه کارب الکترونیکــى ب
على رغــم پذیــرش سیســتم فنــاورى اطلاعــات به صــورت یــک ســازوکار معمــول در جهــان 
کســب وکار امــروزى بــراى انجــام تغییــرات از طریــق مدیریــت اطلاعــات نظام منــد و ســازمان یافته، 
درصــد بزرگــى از پذیــرش ایــن سیســتم هاى فنــاورى اطلاعــات در ســازمان ها بــه شکســت منتهــى 
ــود را  ــاص خ ــى خ ــائل امنیت ــت مس ــه و اینترن ــود رایان ــى 1390). وج ــى و تراب ــوند (مخلص مى ش
ــا شــبکه هایى  ــراى رایانه هــاى مرتبــط ب ــال داشــته اســت کــه احتمــال خطرهــاى امنیتــى ب ــز به دنب نی
ماننــد اینترنــت بیشــتر اســت. گســترش جرایــم ارتکابــى بــا رایانه هــا بــه انــدازه اى بــوده کــه بیشــتر 
کشــورهاى دنیــا بــا اعمــال قوانینــى بــه مبــارزه بــا ایــن پدیــده پرداختــه و ســعى در مهــار آن دارنــد 
ــى از  ــه یک ــراد ک ــم خصوصــى اف ــظ حری ــروزه، حف ــناس 1391). ام ــپندارند، حق ش ــى، س (کریم
مهم تریــن شــاخص هاى قابلیــت اعتمــاد اســت، بــه عاملــى تعیین کننــده در ایجــاد وفــادارى 
ــال  ــوان احتم ــوان به عن ــاد را مى ت ــده اســت (Rastnasingham 1998). اعتم ــل ش ــک تبدی الکترونی
ــاورى یــک ســازمان و مکانیزم هــاى  ــۀ زیرســاخت هاى فن ــد زمین ــاد دارن ذهنــى کــه مشــتریان اعتق
 Dimitriadis, Kouremenos and) ــرد ــف ک ــتند، تعری ــلات هس ــت از معام ــه حمای ــادر ب ــرل ق کنت
ــا باورهایــى مى داننــد کــه افــراد  Kyrezis 2011). در تعریفــى دیگــر، اعتمــاد را عمومــاً انتظــارات ی

ــاً در راســتاى منفعــت شــخصى  ــه صرف ــه  طریقــى قابــل پیش بینــى و ن ــه دیگــران ب دوســت دارنــد ب
.(Baier 1986) خــود نشــان دهنــد

اعتمــاد به عنــوان یکــى از مهم تریــن عوامــل حیاتــى در بســیارى از شــرکت ها و ســازمان هاى 
موفــق شــناخته مى شــود و باعــث افزایــش انعطاف پذیــرى و اثربخشــى ســازمانى شــده و در طراحــى 
ــى  ــار و عابدین ــى، عص ــد (الوان ــازمان مى کن ــه س ــادى ب ــق کمــک زی ــاى دقی ــا و راهبرده برنامه ه

(1390
از طرفــى «الکســاندر» نشــان داد کــه رابطــۀ مثبتــى بیــن ســطح به اشــتراك گذارى اطلاعــات، 
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 .(Alexander 2007) کیفیــت و در دســترس بــودن و ســطح اعتمــاد وجــود دارد
ــوان  ــم به عن ــاز و ه ــوان پیش نی ــم به عن ــش، ه ــهیم دان ــى را در تس ــاى مختلف ــاد نقش ه اعتم
ــش از  ــهیم دان ــر تس ــتقیم ب ــم غیرمس ــتقیم و ه ــم مس ــد، ه ــاد مى توان ــد. اعتم ــا مى کن ــد آن ایف پیام

ــور 1391). ــح و حاجى پ ــدى فات ــى، محم ــذارد (ابراهیم ــر بگ ــگ تأثی ــط و فرهن ــق رواب طری
ــاد و وابســتگى  ــه بررســى نقــش اعتم ــن پژوهــش ب ــم، در ای ــن مه ــه ای ــا توجــه ب ــن، ب بنابرای
ــات و  ــاورى اطلاع ــازمان فن ــش در «س ــهیم دان ــد تس ــى در فراین ــتم هاى اطلاعات ــرد سیس ــر عملک ب

ــه شــده اســت. ــیراز» پرداخت ــهردارى ش ارتباطــات ش

3. پیشینۀ پژوهش

ــن  ــره رفت ــر طف ــاد ب ــت و اعتم ــر اداراك از عدال ــى تأثی ــه بررس ــکاران ب ــوى» و هم «مرتض
اجتماعــى گروه هــا در تســهیم دانــش پرداختنــد. آن هــا از تســهیم دانــش به عنــوان عامــل حیاتــى در 
اقتصــاد مبتنــى بــر دانــش، به ویــژه در تعامــلات میــان گروه هــا یادکــرده و بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه عدالــت توزیعــى، رویـّـه اى و مبتنــى بــر خیرخواهــى از تأثیــر منفــى برخــوردار هســتند و طفــره 
رفتــن اجتماعــى را در تســهیم دانــش تشــدید مى کننــد. تســهیم دانــش از رفتــار صادقانــه، رعایــت 
منافــع دیگــران، تخصیــص منصفانــۀ منابــع و تدویــن رویهّ هــاى شــفاف تأثیــر مى پذیــرد (1390). در 
تحقیقــى کــه «موســوى، دســترنج و ســعیدى» تحــت عنــوان «شناســایى و رتبه بنــدى موانــع تســهیم در 
ســازمان هاى دولتــى اســتان بوشــهر» انجــام دادنــد، موانــع تســهیم دانــش را این گونــه اولویت بنــدى 
کردنــد: عــدم تعهــد مدیریــت ارشــد ســازمان، ســاختار ســازمانى نامناســب و محدودیــت در 
ــن  ــازمان ها مهم تری ــر س ــم ب ــح حاک ــگ ناصحی ــازمان و فرهن ــى س ــى و ارتباط ــبکه هاى اجتماع ش

ــتند (1391). ــازمان ها هس ــش در س ــتراك گذارى دان ــع به اش موان
ــۀ مــدل موفقیــت تســهیم دانــش (تســهیم دانــش  ــه ارائ «شــامى زنجانى و قاســم تبار شــهرى» ب
اجتماعــى) در ســازمان ها پرداختنــد. در ایــن پژوهــش از یــک اســتراتژى ســه مرحله اى، بدین شــرح 
اســتفاده شــده اســت: در مرحلــۀ اول، نرم افزارهــاى اجتماعــى شناســایى و عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت 
ــا  ــۀ دوم، ب ــد. در مرحل ــتخراج ش ــات پژوهــش اس ــرور ادبی ــش، از م ــهیم دان ــک جهــت تس ــر ی ه
ــدل  ــوم، م ــۀ س ــد، و در مرحل ــایى گردی ــت شناس ــدى موفقی ــل کلی ــى»، عوام ــراى روش «دلف اج

موفقیــت بــر اســاس نتایــج حاصلــه ایجــاد و ارائــه گردیــد (1393).
ــاد و  ــش در اتح ــر دان ــت نش ــوان «مدیری ــا عن ــود ب ــش خ ــکاران در پژوه ــگ» و هم «جیان
ــا تأکیــد بــر تأثیــرات اعتمــاد و قراردادهــاى رســمى» یــک بینــش نظــرى  پیوســتگى اســتراتژیک ب
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و مدیریتــى را بــراى شــرکت مــورد مطالعــه بــراى مدیریــت نشــر دانــش در یــک فضــاى اتحــاد و 
پیوســتگى اســتراتژیک پیشــنهاد دادنــد (Jiang et al. 2013). «پــارك و لــى» نیــز در پژوهــش خــود 
بــا عنــوان «تشــریح نقــش وابســتگى و اعتمــاد در اشــتراك دانــش» در بیــن 135 گــروه پروژه هــاى 
سیســتم هاى اطلاعاتــى دریافتنــد کــه وابســتگى و اعتمــاد تأثیــرى مهــم در اشــتراك دانــش دارد کــه 

.(Park & Lee 2014) ــروژة تیمــى مى شــود ــه عملکــرد خــوب پ منجــر ب

4. فرضیه هاى پژوهش

بــر اســاس بررســى پیشــینۀ پژوهــش و همچنیــن، بهره گیــرى از نظرات خبــرگان، مــدل مفهومى 
پژوهــش را مى تــوان بــه  شــکل زیــر ترســیم نمــود. بــا اســتفاده از ایــن مــدل، ابتــدا مى تــوان درك 
ــى  ــات پژوهــش را به خوب ــن فرضی ــۀ موضوعــى پژوهــش به دســت آورد، و همچنی ــرى از حیط بهت

مى تــوان بــر روى مــدل مفهومــى نمایــش داد.

     
 

H1

H2
H4

H3

H5

شکل 1. مدل مفهومى پژوهش

مطالعاتــى در خصــوص تأثیــر میــزان ارتباطــات بــر شــدت نفــوذ نظــرات مشــتریان بــر روابــط 
آن هــا بــا شــرکاى تجــارى انجــام شــده اســت (Massey and Kyriazis 2007). ارتبــاط مکــرر بــراى 
ــه  ــد ک ــى کمــک مى کن ــتم اطلاعات ــازى سیس ــم پیاده س ــه تی ــى ب ــرمایۀ اجتماع ــظ س ــاد و حف ایج
در روابــط اعضــاى تیــم بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد (Joshi, Sarker and Sarker 2007). میــزان 
روابــط شــرکا بــراى حــل مســائل مربــوط بــه کســب وکار یــک عامــل کلیــدى در رابطــۀ مشــترى-

ــر  ــى ب ــر مثبت ــات تأثی ــزان ارتباط ــود (Sweeney &Webb 2002). می ــناخته مى ش ــده ش خدمت دهن



تابستان 1397   |   دورة 33   |   شمارة 4

1458

ــودن  ــایى و برطرف نم ــه شناس ــن جهــت کــه وجــود آن منجــر ب ــراد دارد؛ از ای ــان اف وابســتگى می
ــاد  ــت ایج ــاد مثب ــا اعتم ــراه ب ــرى را هم ــن، حــس قوى ت ــود و همچنی ــان مى ش ــا کارکن ــارض ب تع
مى کنــد (De Ruyter, Mooman and Lemmink 2001). «آندرســون و نــاروس» اظهــار داشــتند 
ــا اعتمــاد مشــترى رابطــه اى مثبــت دارد (Anderson & Narus 1990). «مــورگان و  کــه ارتباطــات ب
 Morgan &) ــا مشــتریان، اعتمــاد آن هــا را افزایــش مى دهــد ــاط مکــرر ب هانــت»  دریافتنــد کــه ارتب
Hunt 1994). شــدت ارتباطــات بــه بهبــود اعتمــاد کمــک مى کنــد؛ زیــرا ارتباطــات مکــرر، درك 

ــد  ــاد مى کن ــازمان ایج ــه س ــترکى نســبت ب ــناخت مش ــاخته و ش ــر س ــاى شــخصى را میس ویژگى ه
ــطح  ــد س ــرر مى توان ــات مک ــه، ارتباط ــور خلاص (Becerra-Fernandez & Sabherwal 2001). به ط
ــر رابطــه را  ــى ب ــد، همکارى هــاى مبتن ــه را کاهــش ده ــاورد، هزینه هــاى معامل ــن بی ــه را پایی منازع
ــن  ــام ای ــه تم ــن جهــت ک ــد؛ از ای ــود بخش ــازمانى را بهب ــاى س ــد، و عملکــرد پروژه ه ــت کن تقوی
 Bendapudi) مزایــا وابســتگى بیــن شــرکا را افزایــش داده و اعتمــاد میــان آن هــا را تقویــت مى کنــد
ــه  ــورد توج ــن پژوهــش م ــر در ای ــات زی Berry 1997; Scheer, Miao and Garrett 2010 &) فرضی

ــد: ــرار گرفته ان ق
 ــتم هاى ــروه سیس ــا در گ ــتگى آن ه ــر وابس ــا ب ــان اعض ــات می ــزان ارتباط ــۀ 1 (H1). می فرضی

ــادار دارد. ــرى معن ــى تأثی اطلاعات
 ارتباطــات میــان اعضــا بــر شــکل گیرى اعتمــاد در گــروه سیســتم هاى .(H2) 2 فرضیــۀ

اطلاعاتــى تأثیــرى معنــادار دارد..
ــط  ــادل اجتماعــى، ویژگى هــاى شــخصى در ایجــاد رواب ــۀ تب ــر اســاس پیش بینى هــاى نظری ب
ــوان عوامــل  ــدة خدمــات و مشــترى به عن ــر اســت. اعتمــاد و وابســتگى بیــن ارائه دهن باکیفیــت مؤث
اصلــى در انگیــزش هــر یــک از طرفیــن بــراى شــرکت در یــک مبادلــۀ موفــق و متقابــل ســودمند 
ــد  ــتگى مى توان ــاد و وابس ــه اعتم ــد ک ــر معتقدن ــان دیگ ــت (Hewett & Bearden 2001). محقق اس
ــوان  ــاد به عن ــتگى و اعتم ــه وابس ــى ک ــد. در حال ــته باش ــه داش ــن رابط ــظ ای ــى در حف ــش مهم نق
مهم تریــن عوامــل رفتارهــاى ارتباطــى شــناخته مى شــود، شــواهد نشــان مى دهــد کــه وابســتگى و 
اعتمــاد در رونــد اجــراى سیســتم هاى بــزرگ و پیچیــده ماننــد برنامه ریــزى منابــع ســازمانى دخیــل 

.(Bendapudi & Berry 1997) هســتند
پیاده ســازى موفقیت آمیــز برنامه ریــزى منابــع ســازمانى غالبــاً سفارشى ســازى گســترده اى 
 .(Pan et al. 2007) ــازار هماهنــگ شــود ــراى مشــترى خــاص و ب ــدى آن ب ــا پیکربن ــد ت را مى طلب
ــا  ــرا اجــراى آن ه ــى مســتلزم تصمیم گیرى هــاى مهمــى اســت؛ زی سفارشى ســازى سیســتم اطلاعات
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ــترى  ــازى، مش ــۀ پیاده س ــت (Vandaie 2008). در مرحل ــر اس ــیار زمان ب ــت و بس ــولا گران قیم معم
ــات سیســتم را تعییــن و طراحــى  ــرا اوســت کــه امکان ــه فروشــنده اعتمــاد داشــته باشــد؛ زی ــد ب بای
خواهــد کــرد، و وابســتگى مشــترى بــه دانــش فروشــنده از سیســتم هاى اطلاعاتــى کســب وکار نیــز 

.(Sarker, Nicholson and Joshi 2005) ــت اســت ــز اهمی حائ
ایجــاد و حفــظ یــک رابطــۀ خدماتــى موفــق بــا ســودآورى دوجانبــه نیازمنــد همکارى هایــى 
ماننــد تبــادل اطلاعــات و دانــش بــا شــریک اســت (Lawson et al. 2009). اگــر وابســتگى زیــادى در 
یــک رابطــۀ مشــترى و فروشــنده وجــود داشــته باشــد، مشــارکت منســجمى شــکل خواهــد گرفــت 
ــود  ــریک خ ــى ش ــد همراه ــدت نیازمن ــه ش ــردى ب ــر ف (Yilmaz, Sezen and Ozdemir 2005). اگ
ــود را  ــت خ ــا وضعی ــد ت ــام مى ده ــت هاى وى انج ــن خواس ــراى تأمی ــادى را ب ــلاش زی ــد، ت باش
ــر  ــه یــک شــریک، تأثی ــن، وابســتگى ب ــوان یــک شــریک ارزشــمند از دســت ندهــد. بنابرای به عن
زیــادى بــر مبادلــۀ اطلاعــات در رفتــار ارتباطــى دارد (Sezen and Yilmaz 2007). بنابرایــن، آزمــون 

ــر در ایــن پژوهــش پیشــنهاد مى شــود: ــۀ زی فرضی
 ــش ــهیم دان ــزان تس ــر می ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــروه سیس ــتگى اعضــاى گ ــۀ 3 (H3). وابس فرضی

ــادار دارد. ــرى معن تأثی
ــاد نقــش  ــد اعتم ــان مى ده ــه نش ــین وجــود دارد ک ــات پیش ــى در مطالع ــل توجه ــواهد قاب ش
ــوان یــک  مثبتــى در به اشــتراك گذارى دانــش دارد. در ادبیــات مدیریــت ارتباطــات، اعتمــاد به عن
 Ridings, Gefen and Arinze 2002; Lin, Huang) عامــل مهــم در تأثیــر دانــش در جوامــع مجــازى
 Panteli &) در میــان اتحادیه هــاى ســازمانى ،(Chowdhury 2005) در کار تیمــى ،(and Chen 2009

ــن (Cheng, Yeh and Tu 2008) شــناخته مى شــود.  ــرة تأمی ــط زنجی Sockalingam 2005) و در رواب

«دایــر و چــو» نشــان دادنــد کــه اعتمــاد درك شــده توســط خریــدار، هزینه هــاى معاملــه را کاهــش 
داده و ایــن دســتاورد بــا به اشــتراك گذارى اطلاعــات بیشــتر در روابــط فروشــنده و مشــترى مرتبــط 
اســت (Dyer & Chu 2003). در ادبیــات سیســتم هاى اطلاعاتــى، اعتمــاد نقشــى تعیین کننــده و 
اثربخــش در فعالیت هــاى به اشــتراك گذارى دانــش دارد (Staples & Webster 2008). اعتمــاد 
ــد  ــا مى کن ــا ایف ــان تیم ه ــل و می ــش در داخ ــتراك دان ــهیل اش ــى در تس ــش مهم ــت، نق ــه مدیری ب
(Renzl 2008). «کاناواتاناچــى و یــو» نقــش اعتمــاد را در اجــراى پروژه هــا بررســى کرده انــد 
ــش در  ــتراك گذارى دان ــان به اش ــول زم ــاد در ط ــه اعتم ــد ک ــته مى کنن ــت را برجس ــن واقعی و ای
ــه  ــف ب ــاى مختل ــتم از گروه ه ــعه دهندگان سیس ــر توس ــذارد. اگ ــر مى گ ــازى تأثی ــم مج ــک تی ی
ــه اشــتراك  ــا توســعه دهندگان درون گروه هــا ب ــد، احتمــالاً دانــش خــود را ب یکدیگــر اعتمــاد کنن
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 Kanawattanachai & Yoo) مى گذارنــد؛ زیــرا انتظــار دارنــد کــه از دانــش به خوبــى اســتفاده شــود
ــرکت کنندگان  ــن ش ــاد بی ــه اعتم ــه چگون ــد ک ــخص مى کن ــورر» مش ــن، «م ــر ای ــلاوه ب 2007). ع

ــن،  ــد اثر گــذار باشــد (Maurer 2010). بنابرای ــروژه مى توان ــش در یــک پ ــر گســترش دان ــروژه ب پ
ــنهاد داد: ــوان پیش ــر را مى ت ــۀ زی فرضی

 اعتمــاد متقابــل میــان اعضــاى گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى بــر میــزان تســهیم .(H4) 4 فرضیــۀ
دانــش تأثیــرى معنــادار دارد.

ــد در مســائل کســب وکار  ــه مى توان ــاى نوآوران ــۀ راهکاره ــا ارائ به اشــتراك گذارى دانــش ب
بســیار کارآمــد باشــد (Hansen 2002). «تــچ» و همکارانــش معتقدنــد توســعۀ سیســتم هاى اطلاعاتــى 
فراینــدى کامــل و مبتنــى بــر دانــش اســت کــه نیــاز بــه یکپارجه ســازى دانــش در حــوزة کســب وکار 
ــقِ  ــه موفقیــت منجــر شــود (Tesch et al. 2009). گــردآورى کامــل و دقی ــا ب و دانــش فنــى دارد ت
کلیــۀ پیش نیازهــاى حــل مســائل طراحــىِ سیســتم بــا همــکارى دیگــر اعضــاى پــروژه نقــش کلیــدى 
 .(Jewels and Ford 2006) ــد ــا مى کن ــى ایف ــتم هاى اطلاعات ــرد سیس ــى و عملک ــش کارای در افزای
ــش  ــا افزای ــش ب ــازى دان ــر یکپارچه س ــطوح بالات ــه س ــد ک ــان دادن ــا» نش ــو، راى و تیوان «پتناایکینی
 Patnayakuni, Rai and Tiwana) ســطح عملکــرد سیســتم هاى اطلاعاتــى رابطــه اى مثبــت دارد

2007). بنابرایــن، فرضیــۀ زیــر ارائــه شــده اســت:

 تســهیم دانــش میــان افــراد بــر عملکــرد گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى تأثیــرى .(H5) 5 فرضیــۀ
معنــادار دارد.

5. روش پژوهش

ــر اســاس  ــرد و ب ــرار مى گی ــردى ق ــات کارب ــرة تحقیق ــق حاضــر از نظــر هــدف، در زم تحقی
روش تحلیــل اطلاعــات، در زمــرة تحقیقــات توصیفى-پیمایشــى اســت. همچنیــن، از منظــر 
جمــع آورى داده هــا جــزء تحقیقــات میدانــى اســت کــه بــه ایــن منظــور از پرسشــنامۀ محقق ســاخته 
اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه مــورد مطالعــۀ ایــن پژوهــش، جامعــۀ آمــارى شــامل کلیــه مدیــران 
و کارشناســان «ســازمان فنــاورى اطلاعــات شــهردارى شــیراز» اســت کــه بــا توجــه بــه پراکندگــى 
ایشــان در مناطــق 11گانــۀ «شــهردارى شــیراز»، 420 نفــر بــرآورد شــد. ویژگــى متمایــز ایــن افــراد 
در  کلان  و  خــرد  ســطح  تصمیم گیرى هــاى  جهــت  ادارى  اطلاعاتــى  سیســتم هاى  از  اســتفاده 
ــه  ــۀ تصادفــى ب ــه گســتردگى جامعــۀ آمــارى، نمون ــا توجــه ب ــوده اســت. ب مجموعــۀ «شــهردارى» ب
 روش خوشــه اى اخــذ گردیــد؛ بــه  نحــوى کــه نواحــى مختلــف «شــهردارى شــیراز» در میــان نمونــۀ 
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ــد. ــر اســاس جــدول مــورگان 201 نفــر تعییــن گردی ــۀ محاسبه شــده ب موجــود باشــند. حجــم نمون
بــراى گــردآورى داده هــاى لازم بــراى اجــراى فراینــد پژوهــش از پرسشــنامه اســتفاده گردیده 
اســت. پرسشــنامه کــه بــر اســاس طیــف 5تایــى «لیکــرت» تهیــه شــده، مشــتمل بــر 26 ســؤال اســت. 
ایــن ســؤالات در 5 عامــل دســته بندى شــدند کــه جــدول شــماره 1، عوامــل و شــاخص هاى 

ــه  تفکیــک نشــان مى دهــد. ــه را ب زیرمجموع

جدول 1. عوامل اصلى شاخص هاى زیرمجموعۀ پژوهش

آلفاى مؤلفه هاابعاد
منبعکرونباخ

سیســتم هاى . 1وابستگى پــروژه  اجــراى  در  همکارانــم 
داشــته اند. مهمــى  نقــش  اطلاعاتــى 

0/781De Ruyter, Mooman and 

Lemmink 2001; Hewett & 

Bearden 2001; Bendapudi & 

Berry 1997; Sarker, Nicholson 

and Joshi 2005; Yilmaz, Sezen 

and Ozdemir 2005

همکارانـم در عملکـرد و دسـتاوردهاى این پروژه . 2
نقـش حیاتى داشـته اند.

از دست دادن همکارانم مى تواند پرهزینه باشد.. 3
همکارانم داراى شهرت و اعتبار زیادى هستند.. 4
اطلاعاتـى . 5 سیسـتم هاى  پروژه هـاى  در  موفقیـت 

بازاریابـى  تلاش هـاى  به دلیـل  زیـادى  حـد  تـا 
اسـت. همکارانـم 

مى دهد . 6اعتماد رخ  مشکلى  که  زمانى  همکارانم 
راست گویى خود را حفظ مى کنند.

0/803Alexander 2007; Anderson 

& Narus 1990; Bendapudi 

& Berry 1997; Staples & 

Webster 2008; Lin, Huang 

and Chen 2009; Chowdhury 

2005

مـن . 7 بـه  مهـم  تصمیم گیرى هـاى  در  همکارانـم 
مى کننـد. کمـک 

همکارانـم همیشـه مایـل بـه همراهـى و پشـتیبانى . 8
هسـتند. یکدیگـر 

همکارانم همیشه بى ریا بوده اند.. 9
همکارانم مى توانند کاملاً قابل  اعتماد باشند.. 10
را . 11 نامشـهود  و  مشـهود  دارایى هـاى  و  منابـع 

مى گـذارم. اشـتراك  بـه  همـکاران  بـا  به راحتـى 
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آلفاى مؤلفه هاابعاد
منبعکرونباخ

اشتراك گذارى 
دانش

بـه . 12 را  گفت وگوهـا  مـدارك  یـا  صورت جلسـات 
یـک روش مؤثـر بـه اشـتراك مى گذاریـم.

0/715Alexander 2007; Dyer & Chu 

2003; Staples & Webster 

2008; Kanawattanachai & Yoo 

2007
همیشـه اسـناد فنـى از جملـه کتاب هـاى راهنمـا را . 13

در اختیـار همدیگـر قـرار مى دهیـم.
برنامه هـاى پـروژه و وضعیـت پـروژه را بـه یـک . 14

مى گذاریـم. اشـتراك  بـه  مؤثـر  روش 
همیشـه اطلاعـات مربوط بـه دانش هاى مفیـد را به . 15

یـک روش مؤثـر بـه یکدیگر ارائـه مى دهیم.
راه . 16 از  تخصـص  گذاشـتن  اشـتراك  بـه  بـراى  مـا 

مى کنیـم. تـلاش  مؤثـر  روش  یـک  بـه  آمـوزش 
 0/798De Ruyter, Mooman andاستفاده از پست الکترونیکى. 17فراوانى ارتباطات

Lemmink 2001; Anderson & 

Narus 1990; Morgan & Hunt 

1994; Becerra-Fernandez and 

Sabherwal 2001

استفاده از ابزارهاى پیام رسان اینترنتى. 18
اسـتفاده از شـبکه هاى اجتماعى در پیشـبرد اهداف . 19

پروژه
انجام زمان بندى مناسب یک  به  یک نشست ها. 20
گفت وگوهاى غیررسمى در یک محیط غیرکارى. 21

عملکرد گروه 
پروژه سیستم 

اطلاعاتى

بهــره ورى عملیــات گــروه پــروژه سیســتم هاى . 22
اطلاعاتــى

0/861Tesch et al. 2009; Jewels and 

Ford 2006; Patnayakuni, Rai 

and Tiwana 2007 ــى از . 23 ــتم هاى اطلاعات ــروژه سیس ــروه پ ــت گ تبعی
برنامه هــا

ــى از . 24 ــتم هاى اطلاعات ــروژه سیس ــروه پ ــت گ تبعی
بودجــه

کیفیت تحویل گروه پروژه سیستم هاى اطلاعاتى. 25
از . 26 اطلاعاتـى  سیسـتم هاى  پـروژه  گـروه  موفقیـت 

اهـداف پـروژه

بــراى ســنجش اعتبــار پرسشــنامۀ طراحى شــده، روایــى و پایایــى آن بــه  تفکیــک مــورد 
ــر  ــش ب ــنامۀ پژوه ــتفاده در پرسش ــورد اس ــل م ــه عوام ــه این ک ــه ب ــا توج ــت. ب ــرار گرف ــى ق بررس
ــا موضــوع  ــا ب ــاط آن ه ــا ارتب ــات پژوهــش اســتخراج شــده اند، پــس از شناســایى آن ه اســاس ادبی
مــورد پژوهــش توســط خبــرگان مــورد بررســى قــرار گرفــت. بنابرایــن، روایــى محتــوا مــورد تأییــد 
اســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه اجــراى تحلیــل عاملــى تأییــدى در تهیــۀ مــدل مســیرى، روایــى ســازه 
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بــراى هــر یــک از ســازه هاى پژوهــش مــورد بررســى قــرار گرفــت (بارهــاى عاملــى کمتــر از 0/4 
حــذف شــدند).

ــاخ» اســتفاده  ــاى «کرونب ــا از شــاخص آلف ــزار گــردآورى داده ه ــى اب ــان از پایای ــراى اطمین ب
ــرار گرفــت.  ــورد ســنجش ق ــراى هــر یــک از عوامــل پژوهــش به صــورت مجــزا م ــد کــه ب گردی
پایایــى در صورتــى مــورد تأییــد اســت کــه مقــدار آن بیــش از 0/7 باشــد. مقادیــر سنجیده شــده در 

ــده اند. ــر ش ــدول 1، ذک ج
 پــس از تکمیــل پرسشــنامه ها و پالایــش داده هــا، به وســیلۀ نرم افــزار SPSS(v23) اقــدام 
ــراى  ــتنباطى، ب ــى و اس ــار توصیف ــاى آم ــتفاده از روش ه ــا اس ــه، ب ــا شــد. در ادام ــل داده ه ــه تحلی ب
اجــراى روش هــاى پیش پــردازش داده هــا و تهیــۀ شــاخص هاى آمــارى اســتفاده گردیــد. همچنیــن، 
به منظــور آزمــون فرضیه هــاى تحقیــق و اعتبارســنجى مــدل مفهومــى ارائه شــده بــا اســتفاده از 

ــد. ــه ش ــره گرفت ــزار AMOS(v24) به ــاختارى1 از نرم اف ــادلات س ــازى مع روش مدل س
مدل ســازى معــادلات ســاختارى، روش تحلیــل چندمتغیــرى بســیار کلــى و نیرومنــد از خانوادة 
ــه اى از  ــت مجموع ــاخته اس ــادر س ــگران را ق ــن روش، پژوهش ــت. ای ــرى اس ــیون چندمتغی رگرس
معــادلات رگرســیون را به طــور همزمــان مــورد آزمــون قــرار داده و متغیرهاى وابســتۀ متعــددى را در 
نظــر گیرنــد. ایــن روش یــک رویکــرد جامــع بــراى آزمــون فرضیه هایــى دربــارة روابــط متغیرهــاى 
ــاى کوواریانس هــا کــه در  ــر مبن ــون اســت. مدل ســازى معــادلات ســاختارى ب مشاهده شــده و مکن
ایــن پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت، یکــى از اصلى تریــن روش هــاى تجزیــه و تحلیــل 
ســاختار داده هــاى پیچیــده و یکــى از روش هــاى نــو بــراى بررســى روابــط علــت و معلولــى اســت 
و بــه  معنــاى تجزیــه و تحلیــل متغیرهــاى مختلفــى اســت کــه در یــک ســاختار مبتنــى بــر تئــورى، 
ــول  ــل  قب ــوان قاب ــن روش مى ت ــق ای ــد. از طری ــان مى ده ــم نش ــه ه ــا را ب ــان متغیره ــرات همزم تأثی
بــودن مدل هــاى نظــرى را در جامعه هــاى خــاص بــا اســتفاده از داده هــاى همبســتگى، غیرآزمایشــى 

و آزمایشــى آزمــود (هومــن 1384).

6. تجزیه و تحلیل یافته ها

در روش مدل ســازى معــادلات ســاختارى پــس از ارائــۀ مــدل مفهومــى، بــراى تبییــن پدیــدة 
ــدل و  ــرآورد م ــه ب ــت ب ــده لازم اس ــان تعریف ش ــاى پنه ــرى متغیره ــش و اندازه گی ــورد پژوه م

1. Structural Equation Modeling 
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ــى  ــا داده هــاى تجرب ــا مشــخص شــود کــه آی ــى آن پرداخــت ت ــل شــاخص هاى کلــى و جزئ تحلی
ــارت  ــر (قاســمى 1389). به عب ــا خی ــتند ی ــده هس ــى تهیه ش ــدل مفهوم ــدة م ــوع حمایت کنن در مجم
ــى  ــارى مدل ســازى معــادلات ســاختارى، ارزیاب ــه و تحلیــل آم ــه در تجزی  دیگــر، مهم تریــن مرحل
ــى  ــط عل ــرى در خصــوص رواب ــه نتیجه گی ــش از هرگون ــق داده هاســت و پی ــدل از طری ــرازش م ب

ــرد. ــرار گی ــد ق ــورد تأیی ــرازش مــدل م ــان ســازه ها لازم اســت ب می
در ایــن پژوهــش جهــت آزمــون مــدل تهیه شــده و تصمیم گیــرى در مــورد تأییــد یــا 
رد روابــط میــان مؤلفه هــا، پــس از ترســیم مــدل در نرم افــزار و ایجــاد ارتبــاط بــا داده هــاى 
ــه این کــه  ــا توجــه ب ــد. ب ــار پارامترهــاى مفــروض گردی ــون اعتب ــه آزم ــدام ب پیش پردازش شــده، اق
ــا  ــن زیرمدل ه ــر 5 زیرمــدل فرعــى اســت، بایســتى هــر یــک از ای مــدل کلــى پژوهــش مشــتمل ب
ــه  ــر مؤلف ــه ه ــاخص ها نســبت ب ــى ش ــاى عامل ــادارى باره ــا از معن ــدند ت ــون مى ش به تفکیــک آزم

ــردد.  ــان حاصــل گ اطمین
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــؤال اســت ک ــر 5 س ــتمل ب ــات، مش ــى ارتباط ــدل فراوان ــه زیرم ــوان نمون به عن
ــى  ــاى عامل ــد. باره ــى آن گردی ــاى عامل ــرآورد باره ــه ب ــدام ب ــدى اق ــى تأیی ــل عامل از روش تحلی
نشان داده شــده بــر روى ارتباطــات موجــود در شــکل 2، درصورتى کــه بالاتــر از 0/3 باشــند، 
 Bartholomew) نشــان دهندة ایــن اســت کــه آن شــاخص معــرف خوبــى بــراى عامــل مربوطــه اســت

.(et al. 2008

شکل 2. بارهاى عاملى زیرمدل فراوانى ارتباطات

ــى  ــاخص هاى نیکوی ــه، ش ــده، در ادام ــاى تهیه ش ــار مدل ه ــان از اعتب ــراى اطمین ــن، ب همچنی
ــه  ــه این ک ــا توجــه ب ــد. ب ــبه گردی ــدل کل محاس ــاى فرعــى و م ــر یــک از مدل ه ــراى ه ــرازش ب ب
ــدول 2)،  ــدند (ج ــزارش ش ــى گ ــل قبول ــۀ قاب ــر در دامن ــۀ مقادی ــا هم ــات مدل ه ــس از اصلاح پ

ــرش دانســت. ــورد پذی ــئله را م ــى مس ــدل نهای ــوان م مى ت



1465

بررسى نقش اعتماد و وابستگى بر عملکرد سیستم هاى اطلاعاتى در فرایند تسهیم دانش در ...   |   فلاح  تفتى و دیگران

جدول 2. پارامترهاى مؤثر در خصوص اعتبار مدل هاى فرعى

CMIN/DFRMSEAشاخص تناسب

0/1>3>دامنۀ مقبول
2/9670/092مدل فرعى فراوانى ارتباطات

1/7600/08مدل فرعى وابستگى میان افراد
0/05890/1مدل فرعى اعتماد میان اعضا 

2/7260/0893مدل فرعى تسهیم دانش
2/7470/092مدل فرعى عملکرد گروه سیستم هاى اطلاعات

ــر  ــر غیرمســتقیم ب ــه این کــه برخــى از شــاخص ها داراى اث ــا توجــه ب در مــدل نهایــى مســئله ب
ــده  ــیم ش ــى ترس ــط کوواریانس ــر رواب ــا یکدیگ ــا ب ــرآورد آن ه ــاى ب ــان خط ــتند، می ــا هس مؤلفه ه
اســت کــه نشــان دهندة تأثیــر غیرمســتقیم آن شــاخص بــر مؤلفــۀ نهایــى اســت. مــدل زیــر پــس از 
آزمــون اعتبــار ســازه اى عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــى، فراوانــى ارتباطــات، اعتمــاد، وابســتگى 
و تســهیم دانــش و آزمــون نیکویــى بــرازش، ســاختار آن را نشــان مى دهــد. بخــش ســاختارى مــدل 
ــس  ــدار واریان ــترین مق ــتقیم (0/590) بیش ــر مس ــا اث ــش ب ــهیم دان ــه تس ــز حاکــى از آن اســت ک نی
عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــى را تبییــن کــرده اســت و بعــد از آن به ترتیــب، متغیــر وابســتگى بــا 
اثــر غیرمســتقیم (0/255)، اعتمــاد بــا اثــر مســتقیم (0/248) و فراوانــى ارتباطــات بــا اثــر غیرمســتقیم 

(0/243) عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــى را تبییــن نمــوده اســت.
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شکل 3. مدل معادلات ساختارى

جدول 3. اثر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاى مستقل بر عملکرد گروه سیستم اطلاعاتى

متغیرها
نوع اثر

اثر کل
غیرمستقیممستقیم

0/2430/243*فراوانى ارتباطات
0/2480/248*اعتماد

0/2550/255*وابستگى
0/590*0/590تسهیم دانش

6-1. آزمون فرضیه هاى پژوهش

پــس از بررســى و تأییــد مــدل بــراى آزمــون معنــادارى فرضیه هــا از دو شــاخص جزئــى مقــدار 
بحرانــى و P اســتفاده شــده اســت کــه مقــدار بحرانــى از حاصــل تقســیم «تخمیــن وزن رگرســیونى» 
ــادارى 0/50 مقــدار بحرانــى بایــد  ــر اســاس ســطح معن ــر «خطــاى اســتاندارد» به دســت مى آیــد. ب ب
ــر از  ــر کوچک ت ــن، مقادی ــادار تلقــى نمى شــوند. همچنی ــر معن ــر کمت بیشــتر از 1/69 باشــد و مقادی
0/50 بــراى مقــدار P حاکــى از تفــاوت معنــادار مقــدار محاسبه شــده بــراى ضرایــب رگرســیونى بــا 
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مقــدار صفــر در ســطح اطمینــان 0/59 دارد. چنانچــه مقــدار P کمتــر از 0/59 باشــد مى تــوان گفــت 
ــیونى و  ــب رگرس ــراه ضرای ــه  هم ــا ب ــد اســت. فرضیه ه ــورد تأیی ــان 59 درصــد م ــا اطمین ــه ب فرضی

مقادیــر شــاخص هاى جزئــى مربــوط بــه هــر فرضیــه در جــدول 4، آورده شــده اســت.

جدول 4. ضرایب رگرسیونى

نتیجه P ضریب 
رگرسیونى مقدار بحرانى فرضیه فرضیه

تأیید 0/000 0/590 3/834 عملکرد گروه سیستم اطلاعاتى ← تسهیم دانش 1
تأیید 0/000 0/433 3/357 تسهیم دانش ← وابستگى 2
تأیید 0/002 0/421 3/151 تسهیم دانش ← اعتماد 3
تأیید 0/000 0/668 5/068 اعتماد ارتباطات 4
تأیید 0/004 0/303 2/857 وابستگى ارتباطات 5

فرضیۀ اول: تسهیم دانش بر عملکرد گروه سیستم هاى اطلاعاتى تأثیر مثبت دارد.
ــه ایــن فرضیــه 0/590 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونى استانداردشــده مربــوط ب
بــه ایــن فرضیــه نزدیــک بــه صفــر و کوچک تــر از 0/05 اســت کــه ایــن گــواه بــر رابطــۀ معنــا دار 
و مثبــت بیــن تســهیم دانــش و عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــى اســت. بدین معنــا کــه بــا افزایــش 
ــان  ــا اطمین ــن، ب ــد. بنابرای ــدا مى کن ــى افزایــش پی ــش، عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعات تســهیم دان
ــر عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــى تأثیــر دارد. 95 درصــد مى تــوان گفــت کــه تســهیم دانــش ب

ــرى  ــش تأثی ــهیم دان ــزان تس ــر می ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــروه سیس ــتگى اعضــاى گ ــۀ دوم: وابس فرضی
ــت دارد. مثب

ــه ایــن فرضیــه 0/334 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونى استانداردشــده مربــوط ب
بــه ایــن فرضیــه صفــر و کوچک تــر از 0/50 اســت کــه ایــن گــواه بــر رابطــۀ معنــا دار و مثبــت بیــن 
وابســتگى اعضــاى گــروه سیســتم اطلاعاتــى و تســهیم دانــش اســت. بدین معنــا کــه بــا افزایــش بیــن 
وابســتگى اعضــاى گــروه سیســتم اطلاعاتــى، تســهیم دانــش نیــز افزایــش پیــدا مى کنــد. بنابرایــن، 
بــا اطمینــان 59 درصــد مى تــوان گفــت کــه وابســتگى اعضــاى گــروه سیســتم اطلاعاتــى بــر تســهیم 

دانــش تأثیــر دارد.
ــزان تســهیم  ــر می ــه همکارانشــان ب ــى ب ــاد اعضــاى گــروه سیســتم هاى اطلاعات ــۀ ســوم: اعتم فرضی

ــرى مثبــت دارد. دانــش تأثی
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ــه ایــن فرضیــه 0/124 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونى استانداردشــده مربــوط ب
بــه ایــن فرضیــه 0/200 و کوچک تــر از 0/50 اســت کــه ایــن گــواه بــر رابطــۀ معنــا دار و مثبــت بیــن 
اعتمــاد اعضــاى گــروه سیســتم اطلاعاتــى و تســهیم دانــش اســت. بدین معنــا کــه بــا افزایــش اعتمــاد 
اعضــاى گــروه سیســتم اطلاعاتــى، تســهیم دانــش نیــز افزایــش پیــدا مى کنــد. بنابرایــن، بــا اطمینــان 
59 درصــد مى تــوان گفــت کــه اعتمــاد اعضــاى گــروه سیســتم اطلاعاتــى بــر تســهیم دانــش تأثیــر 

دارد.
فرضیۀ چهارم: میزان ارتباطات اعضا بر اعتماد گروه سیستم هاى اطلاعاتى تأثیر مى گذارد.

ــه ایــن فرضیــه 0/866 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونى استانداردشــده مربــوط ب
ــت  ــا دار و مثب ــۀ معن ــر رابط ــواه ب ــن گ ــه ای ــر از 0/50 اســت ک ــر و کوچک ت ــه صف ــن فرضی ــه ای ب
ــش  ــا افزای ــه ب ــا ک ــى اســت. بدین معن ــتم هاى اطلاعات ــروه سیس ــاد گ ــات اعضــا و اعتم ــن ارتباط بی
ــا  ــن، ب ــد. بنابرای ــدا مى کن ــز افزایــش پی ــى نی ــاد گــروه سیســتم هاى اطلاعات ارتباطــات اعضــا، اعتم
ــى  ــتم اطلاعات ــروه سیس ــاد گ ــر اعتم ــات اعضــا ب ــه ارتباط ــوان گفــت ک ــان 59 درصــد مى ت اطمین

ــر دارد. تأثی
فرضیۀ پنجم: میزان ارتباطات اعضا بر وابستگى گروه سیستم هاى اطلاعاتى تأثیر مى گذارد.

ــه ایــن فرضیــه 0/303 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونى استانداردشــده مربــوط ب
ــت  ــا دار و مثب ــۀ معن ــر رابط ــواه ب ــن گ ــه ای ــر از 0/05 اســت ک ــه 0/004 و کوچک ت ــن فرضی ــه ای ب
ــا افزایــش  بیــن ارتباطــات اعضــا و وابســتگى گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى اســت. بدین معنــا کــه ب
ارتباطــات اعضــا، وابســتگى گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى نیــز افزایــش پیــدا مى کنــد. بنابرایــن، بــا 
اطمینــان 95 درصــد مى تــوان گفــت کــه ارتباطــات اعضــا بــر وابســتگى گــروه سیســتم اطلاعاتــى 

تأثیــر دارد.
در جــدول 5، اهــم شــاخص هاى بــرازش مــدل اولیــه نمایــش داده  شــده اســت. اکثــر 
ــه ذکــر  ــول هســتند. لازم ب ــل  قب ــه شــاخص GFI ،PNFI ،PCFI در محــدودة قاب شــاخص ها از جمل
اســت کــه لازم نیســت همــۀ شــاخص هاى مــدل در محــدودة قابــل  قبــول باشــند و ممکــن اســت در 

ــند. ــوده و بعضــى نباش ــول ب ــل  قب ــدل بعضــى از شــاخص ها در حــد قاب یــک م
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جدول5. شاخص هاى مدل آزمون نیکویى برازش ساختار نظرى

مدل

C
M

IN

D
F

PC
M

IN/
D

F

G
FI

A
G

FI

PG
FI

R
M

SE
A

C
FI

PN
FI

PC
FI

619/3972640/0002/3640/7430/6810/5990/1070/8120/6270/709مدل پیش فرض
0/00001/0000/0000/000مدل اشباع شده
2198/5743000/0007/3290/2330/1690/2150/2310/0000/0000/000مدل استقلال

شــاخص کاى اســکوئر یکــى از شــاخص هاى مطلــق اســت کــه هرچــه مقــدار کاى اســکوئر 
ــر  ــده توســط پژوهشــگر رضایت بخش ت ــدل تدوین ش ــرازش م ــد، ب ــر باش ــدل کوچک ت (CMIN) م
و بهتــر اســت. چنانچــه مقــدار P بزرگ تــر از 0/50 باشــد، مقــدار کاى اســکوئر بــراى مــدل قابــل 
ــس مشاهده شــده  ــس و کوواریان ــن ماتریــس واریان ــت کــه بی ــوان نتیجــه گرف ــول اســت و مى ت قب
بــا ماتریــس واریانــس و کوواریانــس بازتولیدشــده تفــاوت معنــادارى وجــود نــدارد. بــا توجــه بــه 
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت، مى ت ــر از 0/50 اس ــور کوچک ت ــدل مذک ــراى م ــدار P ب ــه مق این ک

مقــدار کاى اســکوئر بــراى مــدل قابــل قبــول نیســت.
یکــى از شــاخص هاى عمومــى شــاخص کاى اســکوئر بهنجــار یــا نســبى اســت کــه از تقســیم 
ــا  ــر درجــۀ آزادى مــدل محاســبه مى شــود و اغلــب، مقادیــر بیــن 1 ت ســادة مقــدار کاى اســکوئر ب
5 را بــراى ایــن شــاخص قابــل قبــول مى داننــد. همان طــور کــه در جــدول مشــاهده مى شــود، ایــن 
ــن،  ــول اســت. همچنی ــل قب ــراى مــدل پژوهــش 2/364 اســت کــه مقــدارى مناســب و قاب مقــدار ب
ــدار  ــن مق ــراى ای ــدار بیشــتر از 0/90 ب شــاخص GFI یکــى از شــاخص هاى تطبیقــى اســت کــه مق
ــان  ــه نش ــت ک ــدل 0/743 اس ــراى م ــا دارد. GFI ب ــط داده ه ــدل توس ــوب م ــرازش خ ــان از ب نش
مى دهــد بیــن ماتریــس واریانــس و کوواریانــس بازتولیدشــده و ماتریــس واریانــس و کوواریانــس 

ــاً خــوب مــدل دارد. ــرازش تقریب ــدارد و ایــن نشــان از ب مشاهده شــده تفــاوت چندانــى وجــود ن
شــاخص بــرازش تطبیقــى یــا CFI یکــى از شــاخص هاى تطبیقــى اســت کــه مقادیــر بیــن 0/09 
ــوان  ــراى ایــن شــاخص به عن ــر از 0/59 ب ــر بالات ــودن مــدل و مقادی ــوان قابــل قبــول ب ــا 0/59 به عن ت
بــرازش بســیار خــوب داده هــا بــه مــدل تفســیر مى شــود. مقــدار CFI بــراى مــدل مذکــور 0/218 و 
قابــل قبــول اســت و مى تــوان نتیجــه گرفــت کــه مــدل از یــک مــدل اســتقلال، فاصلــه مى گیــرد و 
بــه یــک مــدل اشــباع نزدیــک مى شــود. شــاخص ریشــۀ دوم میانگیــن مربعــات خطــاى بــرآورد یــا 
ــده مبتنــى اســت. مدل هــاى قابــل  ــر تحلیــل ماتریــس باقیمان RMSEA نیــز هماننــد شــاخص RMR ب
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قبــول داراى مقــدار 0/50 یــا کوچک تــر بــراى ایــن شــاخص هســتند. بــرازش مدل هایــى کــه داراى 
ــاهده  ــه در جــدول 5، مش ــور ک ــود. همان ط ــرآورد مى ش ــف ب ــتند، ضعی ــر از 0/1 هس ــر بالات مقادی
ــرازش  ــراى مــدل 0/701 اســت کــه ایــن شــاخص نیــز نشــان از ب مى شــود، مقــدار ایــن شــاخص ب

ضعیــف مدل هــا توســط داده هــا دارد.
ــرازش  ــوان نتیجــه گرفــت کــه شــاخص هاى کلــى نشــان از ب ــالا مى ت ــه مطالــب ب ــا توجــه ب ب
خــوب مــدل توســط داده هــا دارد و یــا به عبارتــى، مى تــوان گفــت کــه داده هــاى جمع آورى شــده 

ــد. ــرار مى دهن ــورد حمایــت ق ــدل را م ــى م به خوب

7. نتیجه گیرى

هــدف از اجــراى ایــن تحقیــق بررســى رابطــۀ بیــن تســهیم دانــش، اعتمــاد و وابســتگى 
ــتم  ــرد سیس ــا عملک ــات، ب ــى ارتباط ــر فراوان ــوى دیگ ــو، و از س ــر از یک س ــه یکدیگ ــان ب کارکن
اطلاعاتــى اســت. جامعــۀ آمــارى ایــن پژوهــش شــامل کلیــۀ مدیــران و کارشناســان خبــرة «ســازمان 
فنــاورى اطلاعــات شــهردارى شــیراز» بــود کــه نظــرات آن هــا پــس از نمونه گیــرى از طریــق توزیــع 
پرسشــنامۀ تهیه شــده، گــردآورى و مــورد بررســى قــرار گرفــت کــه نتایــج اجــراى ایــن پژوهــش را 

ــود. ــن نم ــر تبیی ــورت زی ــوان به ص مى ت
ــت و  ــرى مثب ــى تأثی ــى گــروه سیســتم هاى اطلاعات ــاد درون ــر اعتم ــزان ارتباطــات اعضــا ب می
ــار» (1390) و  ــارکى و بازی ــورى، فش ــط «تیم ــه توس ــى ک ــا پژوهش ــتاورد ب ــن دس ــادار دارد. ای معن
Anderson and Narus (1990) انجــام شــد، مطابقــت دارد. بنابرایــن، مى تــوان مدعــى شــد کــه 

ــد  ــش داده و مى توان ــا را افزای ــاد آن ه ــا اعتم ــن اعض ــترده بی ــات گس ــرى ارتباط ــش به کارگی افزای
ــر  ــه ارتباطــات اعضــا ب ــد ک ــه، مشــخص گردی ــود. در ادام ــد کارى اعضــا ش ــاهد افزایــش تعه ش
ــق  ــا تحقی ــه ب ــن نتیج ــا دار دارد. ای ــت و معن ــرى مثب ــى تأثی ــتم هاى اطلاعات ــروه سیس ــتگى گ وابس
«تیمــورى، فشــارکى و بازیــار» (1390) و De Ruyter, Mooman and Lemmink (2001) مطابقــت 
دارد. بنابرایــن، یکــى از مــوارد مؤثــر بــر وابســتگى گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى، داشــتن ارتباطــات 

بیــن اعضاســت.
ــت و  ــر مثب ــش تأثی ــهیم دان ــزان تس ــر می ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــروه سیس ــتگى اعضــاى گ وابس
 Connelly و Park and Lee (2014)، Lin (2007) معنــا دارى نشــان مى دهــد. ایــن نتیجــه بــا تحقیقــات
and Kelloway (2003) مطابقــت دارد. از طــرف دیگــر، اعتمــاد اعضــاى گروه سیســتم هاى اطلاعاتى 

بــر میــزان تســهیم دانــش تأثیــر مثبــت و معنــا دارى دارد. تحقیقــات انجام شــده توســط «مرتضــوى» 
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 Park and Lee (2014)، Connelly and ،(1390) «و همــکاران  (1390)، «الوانــى، عصــار و عابدینــى
ــدة  ــدة پیچی ــک پدی ــوان ی ــاد به عن ــه اســت. اعتم ــن نتیج ــد ای Kelloway (2003)، Neo (2002) مؤی

اجتماعــى توصیــف شــده اســت کــه مزایــاى مختلفــى در مبادلــۀ آزاد اطلاعــات، دانــش و آموختــن، 
ــان  ــراد و بیــن ســازمان ها و ... دارد. بســیارى از پیچیدگى هــا و عــدم اطمین ایجــاد تعامــلات بیــن اف

ــد مدیریــت شــوند. ــى ســازمانى نمى توان ــردى و درون ــدون اعتمــاد میان ف ب
در ایــن پژوهــش مشــخص گردیــد تســهیم دانــش، کــه یکــى از اهــداف مــدل مــورد آزمــون 
 Huang (2009) .نیــز اســت، بــر عملکــرد گــروه سیســتم هاى اطلاعاتــى تأثیــر مثبــت و معنــا دارى دارد
و Tesch et al. (2009) نیــز ایــن ارتبــاط را تأییــد نموده انــد. تســهیم دانــش مى توانــد اعضــاى گــروه 
ــه خلــق و حمایــت از ایده هــاى جدیــد و مناســب تشــویق نمایــد و موجــب افزایــش عملکــرد  را ب
گــروه سیســتم اطلاعاتــى  شــود. بنابرایــن، ضــرورت دارد بــا ایجــاد زمینــۀ مناســب از طریــق ســازمان، 

.(Tesch et al. 2009; Huang 2009) دانــش فــردى و ســازمانى بیــن افــراد تســهیم شــود

8. پیشنهادات

8-1. پیشنهادات پژوهشى

 .1(ISM) ارائۀ مدل با رویکردهاى کیفى از جمله روش ساختارى تفسیرى
استفاده از نظرات خبرگان در شکل دهى مدل اولیه مانند دیمتل و ANP فازى2. 
از آنجــا کــه در ایــن پژوهــش صرفــاً بــه بررســی تأثیــر میــزان ارتباطــات بــر اعتمــاد و وابســتگی 3. 

پرداختــه شــده، پیشــنهاد می شــود نقــش ســایر عوامــل از جملــه تخصــص و میــزان پیچیدگــی 
پرو ــژه بــر اعتمــاد و وابســتگی مــورد بررســی قــرار گیــرد.

8-2. پیشنهادات اجرایى

بــا توجــه بــه این کــه تســهیم دانــش یکــى از عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد تیــم سیســتم اطلاعاتــى 1. 
اســت، شایســته اســت بــراى بهبــود تســهیم دانــش در تیــم سیســتم اطلاعاتــى از طریــق 

ــود. ــدام ش ــا اق ــن اعض ــتر بی ــتگى بیش ــاد و وابس ــاد اعتم ــان و ایج ــازى کارکن توانمند س
افزایــش تعامــلات بیــن افــراد و بهبــود و تســهیل ارتباطــات موجــب افزایــش اعتمــاد و وابســتگى 2. 

ــراى تشــکیل گروه هــاى غیر رســمى و  ــه ب ــن رو، ایجــاد زمین ــم مى شــود. از ای ــن اعضــاى تی بی
اجــراى برنامه هــاى جانبــى غیــرکارى موجــب تبــادل بیشــتر دانــش و اطلاعــات در بیــن افــراد 

خواهــد شــد.
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بــا توجــه بــه زمان بـَـر بــودن فراینــد ایجــاد اعتمــاد و وابســتگى بیــن افــراد و اهمیــت زمینه ســازى 3. 
ــاى  ــر ارزش ه ــى ب ــگ مبتن ــاى فرهن ــق و ارتق ــراى خل ــزى ب ــا برنامه ری ــران ب ــراى آن، مدی ب

ــد. ــام ورزن ــم اهتم ــاد و وابســتگى در تی ــود اعتم مشــترك به منظــور بهب
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ــزد. ــر ی ــم و هن ــه کارشناســى ارشــد، دانشــگاه عل ــزد. پایان نام ــتان ی ــى منتخــب اس شــرکت هاى تعاون
ــه:  ــورد مطالع ــازمان (م ــات چابکــى س ــش و اقدام ــت دان ــاط عناصــر مدیری حاتمى نســب، حســن. 1388.بررســى ارتب

ــزد. ــر ی ــم و هن ــه کارشناســى ارشــد، دانشــگاه عل ــزد). پایان نام ــتان ی ــع منتخــب منســوجات اس صنای
 IS رمضانیــان، محمدرحیــم و نرجــس بســاق زاده. 1390. تأثیــر توانایــى جــذب و فرهنــگ ســازمانى بــر موفقیــت اجــراى

در شــرکت هاى تولیــدى قطعــات خــودروى اســتان گیــلان. مدیریــت فنــاورى اطلاعــات 3 (9): 68-41.
سلحشــورى، روح االله، امیــر نم نباتــى، حمیــده محلوجــى، و محمدرضــا کشــورى. 1395. نقــش سیســتم هاى اطلاعــات 

مدیریــت بــر اثربخشــى مدیریــت دانــش. کنفرانــس بین المللــى مدیریــت و حســابدارى. تهــران.
ســهرابى، بابــک، ســکینه فروزنــده، و ایمــان رئیســى وانانــى. 1390. ارائــۀ مدلــى جامــع بــراى ارزیابــى تســهیم دانــش در 

ســازمان هاى پروژه محــور دولتــى بــر مبنــاى عوامــل انســانى، ســازمانى و فنــى. مدیریــت دولتــى 3 (7): 114-95.
شــامى زنجانى، مهــدى و ســید محمــد قاســم تبار شــهرى. 1393. ارائــۀ مدلــى بــراى موفقیــت تســهیم دانــش 2 (تســهیم 

دانــش اجتماعــى در ســازمان ها). پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 29 (4): 930-903.
ــدى  ــاختارى چندبع ــرد. 1391. س ــى تقوى ف ــت، و محمدتق ــا الف ــى، لعی ــران فیض ــن، کام ــادى، محس ــفیعى نیک آب ش
جهــت تبییــن اثــر فرهنــگ ســازمانى و فرهنــگ زنجیــرة تأمیــن بــر انتقــال، اشــتراك و توزیــع دانــش در زنجیــرة 
تأمیــن صنعــت خودروســازى بــا تأکیــد بــر بهبــود عملکــرد زنجیــرة تأمیــن. فصلنامــه علمــى پژوهشــى پژوهشــگاه 

ــران 28 (1): 127-103. ــاورى اطلاعــات ای ــوم و فن عل
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ــد  ــز رش ــش در مراک ــرریزى هاى دان ــات و س ــوژى اطلاع ــن تکنول ــه بی ــاس، محســن. 1389. بررســى رابط فتحــى الم
ــزد. ــر ی ــم و هن ــه کارشناســى ارشــد، دانشــگاه عل ــران). پایان نام ــه: مراکــز رشــد منتخــب شــهر ته ــورد مطالع (م

قاســمى، وحیــد. 1389. مدلســازى معادلــۀ ســاختارى در پژوهش هــاى اجتماعــى بــا کاربــرد آمــوس. تهــران: انتشــارات 
جامعه شناســان.

ــت و  ــتریان از امنی ــر ادراك مش ــى تأثی ــناس. 1391. بررس ــه حق ش ــپندارند، و فرزان ــادق س ــا، ص ــى، محمدرض کریم
ــت  ــران. مدیری ــهر ته ــاورزى ش ــک کش ــعب بان ــى ش ــت الکترونیک ــتم هاى پرداخ ــتفاده از سیس ــر اس ــاد ب اعتم

فنــاورى اطلاعــات 4 (11): 154-135.
ــاى  ــۀ آموزه ه ــر پای ــازمان ب ــش در س ــهیم دان ــع تس ــع موان ــى. 1391. رف ــا یکتای ــین و محمدرض ــاورز، على حس کش

اســلامى. مدیریــت دانشــگاه اســلامى 1 (2): 366-348.
مخلصــى، ایمــان و مصطفــى ترابــى. 1390. عوامــل مؤثــر بــر انتشــار و گســترش فنــاورى مدیریــت دانــش مبتنــى بــر وب. 

مطالعــه مــوردى: شــرکت مشــانیر. فصلنامــه تخصصــى پارك هــا و مراکــز رشــد 7 (26):62-54.
مرتضــوى، ســعید، حســن حکیمــى، نعمــت االله ســودى، و رضــا قلیــزاده. 1390. بررســى تأثیــر ادراك از عدالــت و اعتماد 
ــتقر در شــهرك  ــعه مس ــق و توس ــاى تحقی ــش (بررســى تیم ه ــهیم دان ــا در تس ــن اجتماعــى گروه ه ــره رفت ــر طف ب

صنعتــى تــوس). پژوهشــنامه مدیریــت اجرایــى 3 (5): 155-137.
موســوى، عبــاس، میثــم دســترنج، و فریــد ســعیدى. 1391. شناســایى و رتبه بنــدى موانــع تســهیم دانــش در ســازمان هاى 
دولتــى بــه  روش AHP مطالعــۀ مــوردى: ســازمان هاى دولتــى بوشــهر. ســومین همایــش مهندســى صنایــع و سیســتم. 
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حامد فلاح تفتى
ــت  ــى مدیری ــرى تخصص ــى دکت ــدرك تحصیل ــال 1362 و داراى م ــد س متول
سیســتم ها از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان در حــال حاضــر اســتادیار 

گــروه مدیریــت دانشــگاه علــم و هنــر یــزد اســت. 
تحلیــل تأثیــرات متقابــل اجتمــاع و فنــاورى اطلاعــات از جملــه علایق پژوهشــى 

است. وى 
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راضیه الماسى سروستانى
متولــد ســال 1366 داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســى ارشــد مدیریــت 

ــت.  ــزد اس ــر ی ــم و هن ــگاه عل ــات از دانش ــاورى اطلاع فن
مدیریــت دانــش و آمــوزش و یادگیــرى الکترونیــک از جملــه علایق پژوهشــى 

است. وى 

محبوبه حسینى
متولـد 1367 داراى مـدرك تحصیلـى مدیریـت فنـاورى اطلاعـات از دانشـگاه 

علـم و هنـر یزد اسـت. 
مدیریت دانش و تجارت الکترونیک از جمله علایق پژوهشى وى است.


