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Abstract: Information systems are growing rapidly. Academic libraries 
should have the ability to respond quickly to new audience requirements. 
Academic libraries, as the centers responsible for providing information 
services to a wide range of individuals need to be in line with existing 
innovations in the field of information. The purpose of this study was to 
provide a service-oriented architecture model in the university libraries of 
Mazandaran province. Data analysis method in this research, theoretical 
coding was derived from the grounded theory method. The statistical 
population of the study consisted of university librarians of Mazandaran 
province, which was selected through a targeted sampling method. 25 
subjects were selected in this study. The findings of the research indicate 
that human factors, structural and technical factors, supervisory and 
managerial factors, and organizational strategies as factors affecting 
service oriented architecture in the university libraries of Mazandaran 
province were identified. Also, the results showed that in a grounded 
pattern of the use of information technology as a causal condition through 
the provision of IT-based services and easy access to IT infrastructure 
leads to the deployment of service-oriented libraries. 

Keywords: Service Oriented Architecture, Academic Library, Information 
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چکیــده: سیســتم های اطاعاتــی بــه  ســرعت در حــال رشــد هســتند. کتابخانه هــای 
ــان  ــد مخاطب ــه نیازمندی هــای جدی ــدرت پاســخگویی ســریع ب ــد ق دانشــگاهی بای
ارائــة  مســئولیت  که  مرکزي  به عنــوان  دانشگاهي  کتابخانــة  باشــند.  داشــته  را 
ــده دارد، نیازمند همگامي  ــر عه ــراد را ب ــة وسیعي از اف خدمات اطاعاتي به جامع
تحقیــق  از  هــدف  است.  اطاع رســانی  زمینــة  در  موجود  نوآوری هــای  با 
ــتان  ــگاهی اس ــای دانش ــرویس گرا در کتابخانه ه ــاری س ــدل معم ــة م ــر ارائ حاض
»مازنــدران« بــود. روش تحلیــل داده هــا در ایــن تحقیــق کدگــذاري نظــري 
ــامل  ــق ش ــاری تحقی ــة آم ــت. جامع ــاد اس ــردازی داده بنی ــه از روش نظریه پ برگرفت
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــود ک ــدران« ب ــتان »مازن ــگاهی اس ــای دانش ــئولان کتابخانه ه مس
ــد.  ــدام ش ــق اق ــاری تحقی ــای آم ــاب نمونه ه ــه انتخ ــد ب ــری هدفمن روش نمونه گی
ــی از آن  ــق حاک ــای تحقی ــدند. یافته ه ــاب ش ــر انتخ ــداد 25 نف ــه تع ــن مطالع در ای
اســت کــه عوامــل انســاني، عوامــل ســاختاری و فنــي، عوامــل نظارتــي و مدیریتــي 
معمــاری ســرویس گرا  مؤثــر در  به عنــوان عوامــل  اســتراتژی های ســازمان  و 
در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« شناســایی شــدند. همچنیــن، 
ــاوري اطاعــات  ــری فن ــه ای به کارگی ــک الگــوی زمین ــج نشــان داد کــه در ی نتای
ــان  ــي آس ــر IT و دسترس ــي ب ــات مبتن ــة خدم ــق ارائ ــی از طری ــرط علّ ــوان ش به عن
ــرویس گرا  ــای س ــتقرار کتابخانه ه ــه اس ــر ب ــاخت ها منج ــن زیرس ــا درنظرگرفت و ب

می شــود.
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1. مقدمه

ــه دانشــجویان  ــا عرضــة خدمــات فرهنگــي، آموزشــي و علمــي ب کتابخانه هــای دانشــگاهی ب
یکــي از معیارهــاي رفــاه اجتماعــي و یکــي از شــاخص های توســعه یافتگی جامعــه محســوب 
اختیــار  در  لازم  امکانــات  کــه  رفــت  خواهــد  بــالا  صورتــي  در  شــاخص  ایــن  می شــوند. 
مراجعه کننــدگان گذاشــته شــود. در چهــار دهــة اخیــر، پیچیدگــی فنــاوری اطاعــات در کتابخانه هــا 
روزبــه روز بیشــتر شــده و تقاضــا بــرای کیفیــت خدمــات افزایــش  یافتــه اســت. در ایــن میــان، بــه نظــر 
می رســد کــه روش هــای قدیمــی در کتابخانه هــا جوابگــوی نیازهــای در حــال رشــد کنونــی نیســتند 
و نیــاز بــه ایجــاد و به کارگیــری روش هایــی هســت کــه به وســیلة آن هــا بتــوان بــر ایــن پیچیدگی هــا 

 .)Giret, Garcia & Botti 2016( در زمان هایــی کوتاه تــر غلبــه کــرد
کتابخانه هــا و مراکــز اطاع رســانی ســالانه حجــم انبوهــي از اطاعــات را بــا صــرف هزینه هــای 
ــا توجــه بــه محدودیت هــای مالــي و  ســنگین گــردآوري، ذخیره ســازی و ســازمان دهی می کننــد. ب
ــراي کارایــی هرچــه بیشــتر کتابخانه هــا و مراکــز اطاع رســانی لازم اســت  مســائل ناشــي از آن و ب
ــورت  ــتفاده کنندگان ص ــي اس ــاي واقع ــا نیازه ــز ب ــن مراک ــات ای ــق خدم ــراي تطبی ــی ب تاش های
گیــرد. معمــاری مبتنــی بــر ســرویس )SOA(1، شــیوه ای بــرای کمــک بــه کتابخانه هــا جهــت 
ــرویس گرا در  ــاری س ــت )Erl 2015; Angulo et al. 2016(. معم ــده اس ــای پیچی ــت چالش ه مدیری
ــه  ــرویس ارائ ــب س ــود را در قال ــای خ ــه کارکرده ــردد ک ــاق می گ ــتمی اط ــه سیس ــا ب کتابخانه ه
دهــد. ایــن نــوع معمــاری مفهومــی جدیــد نیســت و از دهــة 90 میــادی وجــود داشــته اســت. آنچــه 
جدیــد اســت، توانایــی اجــرا و عینیت بخشــیدن بــه آن اســت کــه بــه  کمــک ابزارهــا و پروتکل هــای 
ــة معمــاری ســرویس گرا از ســالیان پیــش در بیــن صاحب نظــران  مربوطــه میســر شــده اســت. مقول
ــا پیدایــش  نظام هــای کامپیوتــری مــورد بحــث و بررســی بــوده اســت )Santos et al. 2015(، امــا ب
ــة معمــاری ســرویس گرا در رأس معماری هــای  و رشــد روزافــزون »خدمــات مبتنــی بــر وب« مقول
ــاری  ــام معم ــت. پی ــه اس ــزرگ قرارگرفت ــای ب ــات در کتابخانه ه ــاوری اطاع ــای فن ــن نظام ه نوی
ــا  ــمند ب ــع ارزش ــه مناب ــازمان ها ب ــات س ــاوری اطاع ــته های فن ــل داش ــر تبدی ــاً ب ــرویس گرا اساس س
ــة چابکــی مبتنــی  ــا هزینــة کمتــر اســت. مقول ــا توانمنــدی انجــام بیشــتر ب قابلیــت اســتفادة مجــدد ب
ــر فنــاوری اطاعــات از ســالیان متمــادی مــد نظــر نظریه پــردازان فنــاوری اطاعــات قــرار داشــته  ب
و نتایــج چندســالة اخیــر مؤیــد ایــن واقعیــت اســت کــه معمــاری ســرویس گرا توســعه ای کلیــدی و 

1. service-oriented architecture
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.)Luhach, Dwivedi, & Jha 2016( ــردد ــوب می گ ــتا محس ــن راس ــر در ای بی نظی
اصــول بنیادیــن ایــن معمــاری بــر مفاهیــم کلیــدی کیفیــت خدمــات مبتنــی بــر رایانــه 
ــر  ــد نظ ــازمان، م ــودن س ــری نم ــروع کامپیوت ــه از ش ــت ک ــده اس ــاده ش ــا نه ــریع بن ــی س و دسترس
طراحــان قــرار داشــته اســت. تنهــا اتفــاق مهمــی کــه در چنــد ســال اخیــر رخ داده امکان پذیر شــدن 
ایــن خواســته ها در قالــب یــک معمــاری یکپارچــه اســت. دســتاوردهای حاصلــه در زمینــة فنــاوری 
ــش چشــمگیر  ــه افزای ــردازش غیرمتمرکــز ب ــاوری پ ــش فن ــا پیدای ــی کــه ب در سیســتم های اطاعات
سیســتم های  اقتصادی شــدن  بــه  انجامیــد،  سیســتم ها  این گونــه  هزینه-عملکــرد  و  کارایــی 
ــای  ــة فناوری ه ــج انفجارگون ــد. نتای ــر ش ــزرگ منج ــازمان های ب ــات در س ــاوری اطاع ــع فن جام
ــز  ــا( نی ــازمان ها )اینترانت ه ــا در س ــته از فناوری ه ــن دس ــتفاده از ای ــکان اس ــی و ام ــدد اینترنت متع
ــاوری اطاعــات در ســازمان ها کمــک شــایانی  ــر فن ــی ب ــع مبتن ــه همه گیر شــدن سیســتم های جام ب
نمــود. معمــاری ســرویس گرا امــکان تهیــة نقشــة راه اســتقرار نظــام جامــع فنــاوری اطاعــات را در 
یــک ســازمان بــزرگ بــا هــدف همسوســازی مفاهیــم کان فنــاوری اطاعــات به صــورت مســتقل 
 Krafzig, Banke & Slama 2004; Newcomer & Lomow( ــت ــاخته اس ــر س ــاص میس ــاوری خ از فن

 .)2004

ــة  ــراد نخب ــة خدمات اطاعاتي به اف ــئولیت ارائ ــوان مرکزي که مس ــة دانشگاهي به عن کتابخان
ــة اطاع رســانی اســت.  ــای موجود در زمین ــده دارد، نیازمند همگامي با نوآوری ه ــر عه ــه را ب جامع
افزایش تولیدات علمي و تأکید روزافزون جامعة کشور بر انجام پژوهش های پربار علمي، روزبه روز 
بر سنگیني وظایفي که بر دوش کتابخانه هــای دانشــگاهی است، می افزایــد. این کتابخانه هــا تنها 
تقاضاي  مورد  اطاع رســانی  نمایند که خدمات  را جلب  زماني می تواننــد رضایت کاربران خود 
آنــان را در مطلوب تریــن سطح ممکن ارائــه دهند. تحقق این هدف در گرو فراهم بودن امکاناتي 
مانند نیروي انساني متخصص، بودجة کافي، تجهیزات ســخت افزاری و نرم افــزاری مناسب و دیدگاه 
مثبت و پذیراي سازماني و مدیریتي در رابطه با فناوري اطاعات است )Jhan & Teng 2015(.  در 
مورد کتابخانه هــاي دانشــگاهی کشــور دلایلي وجود دارد که استفاده از فنــاوری اطاعات در 
کتابخانه هــا و خودکارسازي آن هــا را امروز بیش از گذشته ضروري می ســازد. افزایش روبه رشد 
به استفاده از مواد کتابخانــه ای در داخل و خارج از کتابخانه هــا، رشد میزان  بیشتر  نیاز  کاربران، 
مواد منتشرشــده، تغییر ماهیت مواد مطالعاتي )به  معنای استفادة بیشتر از لوح هــای فشرده، مجات 
الکترونیکي، پایگاه هــای اطاعاتي پیوسته(، و توســعة کامپیوترهاي جدیدتر و ارزان تــر، تنها بخشي 
از دلایلي هستند که بر خودکارسازي کتابخانه هــا تأکیــد دارند. عاوه بر فعالیت هــای داخلي عادي 
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ــوان در کتابخانه،  ــای اطاعاتي را می ت ــی، فراهم آوري و کنترل امانت، فناوری ه مثل فهرست نویس
براي سایر فعالیت هــا مثل پردازش اطاعات به کار گرفت. از آنجا که اکثر کتابخانه هــاي دانشگاهي 
دارد.  اهمیت  بسیار  آن هــا  براي  اطاعات  پردازش  می پردازنــد،  تحقیقاتي  فعالیت هــای  انجام  به 
ــازی  ــران در فرهنگ س ــي کارب ــع اطاعات ــن مناب ــگاهی و تأمی ــای دانش ــت کتابخانه ه ــه اهمی ــر ب نظ
ــت  ــد« وضعی ــل متح ــازمان مل ــروزه »س ــاني، ام ــعة انس ــد و توس ــه و رش ــگ مطالع ــترش فرهن و گس
تشــخیص  شــاخص های  از  یکــي  به عنــوان  را  جهــان  کشــورهاي  دانشــگاهی  کتابخانه هــای 
ــان دهندة  ــات نش ــای تحقیق ــج و یافته ه ــی آورد. نتای ــاب م ــه  حس ــورها ب ــي کش ــي و کم ــد کیف رش
ــت.  ــر اس ــه  نظ ــن نقط ــور از ای ــگاهی کش ــای دانش ــب کتابخانه ه ــي نامناس ــي و کم ــت کیف وضعی
ــن  ــارز دی ــدات ب ــن تأکی ــورمان و همچنی ــان کش ــه و درخش ــدن دیرین ــم تم ــت علی رغ ــن وضعی ای
ــه  ــای دانشــگاهی، از جمل ــوع پیوســته اســت. کتابخانه ه ــه وق ــوب ب ــگ مکت ــه فرهن ــن اســام ب مبی
کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« از مشــکات متعــدد و ریشــه داری رنــج می برنــد کــه 
ــني 1387، 67(.  ــوي و محس ــود )تق ــه ش ــي ارائ ــاي مقتض ــد راهکاره ــف بای ــای مختل در حوزه ه
ــد  ــچ گاه نبای ــتیم، هی ــگاهی هس ــای دانش ــدت کتابخانه ه ــت بلندم ــتار موفقی ــر خواس ــن، اگ بنابرای
ــن  ــرای ای ــده ب ــوب برنامه ریزی ش ــک چارچ ــرویس گرا ی ــاری س ــرد. معم ــف ک ــری را متوق یادگی
یادگیــری مادام العمــر در ســطح کتابخانــه مهیــا می کنــد؛ چــرا کــه مــا را قــادر می ســازد بــه مقایســة 
ــرای  ــاری ب ــق معم ــا تطبی ــا ی ــردن فاصله ه ــر ک ــه پ ــه و ب ــی پرداخت ــوری و واقع ــائل ص ــداوم مس م
ــی  ــة مدل ــر، ارائ ــق حاض ــدف از تحقی ــم. ه ــان دهی ــب نش ــش مناس ــرات، واکن ــردن تغیی منعکس ک
ــر  ــا ب ــر اســاس معمــاری سرویس گراســت، ت ــدران« ب ــرای کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازن ب
ایــن اســاس بتــوان بــه برنامه ریــزی و ســازمان دهی و ارتقــای کیفیــت خدمــات کتابخانه هــای 

ــدران« پرداخــت. دانشــگاهی اســتان »مازن

2. پیشینه و مبنای نظری پژوهش

معمــاري  اســت.  شــده  ارائــه   )SOA( ســرویس گرا  معمــاري  از  گوناگونــي  تعاریــف 
کارکردهــاي  کــه  اســت  شــده  توزیــع  سیســتم هاي  ســاخت  بــراي  رهیافتــي  ســرویس گرا 
ــا  ــر نرم افزاره ــط دیگ ــم توس ــرویس ها ه ــن س ــد. ای ــه مي کن ــرویس ارائ ــب س ــزاري را در قال نرم اف
قابــل فراخوانــي هســتند و هــم بــراي ســاخت ســرویس هاي جدیــد مــورد اســتفاده قــرار مي گیرنــد. 
ایــن معمــاري بــراي یکپارچه ســازي فناوري هــا در محیطــي کــه انــواع مختلفــي از ســکوهاي 
از  معمــاری ســرویس گرا ســبکی  اســت.  ایــده آل  دارد،  و ســخت افزاري وجــود  نرم افــزاري 
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ــه  ــري حرف ــري و تعامل پذی ــت انعطاف پذی ــرویس ها جه ــت س ــال سس ــه از اتص ــت ک ــاري اس معم
ــی  ــرویس هاي مبتن ــة س ــب مجموع ــد و از ترکی ــتیبانی می کن ــاوري پش ــتقل از فن ــورت مس و به ص
بــر حرفــه تشــکیل شــده کــه ایــن ســرویس ها انعطاف پذیــري و پیکربنــدي پویــا را بــراي فرایندهــا 
ــرای  ــد )Triboan, Chen & Chen 2016(. معمــاری ســرویس گرا رویکــردی اســت ب محقــق می کنن
ــی ســرویس هایی  ــاوری اطاعــات کــه در آن هــا ســرویس های کاری )یعن ســاخت سیســتم های فن
ــازمان های  ــان، و س ــرکا، کارکن ــهروندان، ش ــداران، ش ــتریان، خری ــرای مش ــازمان ب ــک س ــه ی ک
دیگــر مهیــا می کنــد( اصــل اساســی ســازماندهی اســت کــه بــرای همراســتا کردن سیســتم های IT و 

 .)Erl 2015( ــی رود ــه کار م ــب وکار ب ــای کس نیازه
معمــاری ســرویس گرا بــرای دســتیابی بــه ایــن ادغــام ســریع و منعطــف، یــک ســری اصــول 
را طراحــی و یــک رویکــرد معمــاری را عرضــه می کنــد. معمــاری ســرویس گرا پارادایــم توســعة 
ــان در  ــاس مسئولیت هایش ــر اس ــزار، ب ــعه دهندگان نرم اف ــه در آن توس ــت ک ــدی اس ــزار جدی نرم اف
ــد از: ســازندگان برنامه هــای کاربــردی  ســه گــروه دســته بندی می شــوند. ایــن ســه گــروه عبار ت ان
)درخواســت کنندگان ســرویس(، واســطه های ســرویس )ناشــران ســرویس(، و ارائه دهنــدگان 
ــردن  ــا دنبال ک ــرویس ها را ب ــرویس، س ــدگان س ــرویس(. ارائه دهن ــعه دهندگان س ــرویس )توس س

ــد.  ــعه می دهن ــود توس ــردی موج ــای کارب ــتقل از برنامه ه ــاز، مس ــتانداردهای ب ــا و اس پروتکل ه

  

 گرفته رت
 سازي ياده
 هاي خص
 اصلي اي

 ساختاري 
 »گرا ويس
 كاملاً رت
 كه هايي س

 زمان داقل
 كارايي ي
 معماري 
 داخل در 
 ،سپس .شد
. شد اجرا 

 بر مبتني 
 موجب را

              
1. Matlab

 واني

صور زمينه اين 
پي براي آمادگي

شا كه داد شان
ها شاخص عنوان

ارائة« هدف با
سرو معماري بر
صور به ها آن نة

سرويس تركيب
حد در مشتري ز
ارزيابي جهت را
يك از اجرا  ل

عملكرد چند ي
شد ارائه ارچوب

1»متلب« افزار رم

وب خدمات ي
گر سرويس ماري

                      
b  

شهلا رضو  |بنياد  داده دازي

T(  

در اندكي يقات
آ ارزيابي هاي ص
نش تحقيق هاي ه
ع به زيرساخت ص
ب پژوهشي در »

مبتني خودكار
بهين تركيب و 
ت چارچوب اين 

نياز به رسيدن اي
اجر قابل مدلي 

قابل مدل يك
اجراي زمان حاسبة

چا يك صورت
نر در و سازي ل
براي ارچوبيچ 
معم از استفاده ه

                      

پرد نظريه روش اساس بر ن

  . دهند مي عه

Tsai, 2006( گرا س

تحقي گرا سرويس
شاخص تعيين و 
يافته. پرداخت »

شاخص و ردي
»جمالي« ،چنين

خ صورت هب ها س
منفرد هاي ويس
كمك  به تا اد

برا پويا و خط بر 
ارائة به »نظري«

ي ج اين تحقيق
مح با مدل اين ي
ص به ابتدا ،مدل. )
مدل پتري شبكة 

ارائة به وهشي
كه داد نشان يق

  

مازندرا استان دانشگاهي ي

توسع موجود دي

سرويس معماري در ان

س معماري حوزة
بررسي« به هشي
»ها سازمان در را
كاربر شاخص ي،
همچ. )1388( دن

سرويس ركيب
سرو جويو ست

دا ارائه مشتري 
صورت به ست،
« ديگر، يحقيق
نتايج در. اخت
كارايي كه اي ونه
1395( گرفت ر

يك مدل ورت
پژ در) 2015( 

تحقي نتايج. ختند

ها كتابخانه در گرا سرويس 

كاربرد هاي رنامه

دهندگا توسعه انواع .1

ح بودن نو به جه
پژوه در »هتدي
گر خدمت ماري

معماري شاخص
هستن گرا رويس

تر و انتخاب ي
جس تحقق براي 
سفارش مبناي ر

اس متعدد هاي گي
تح در. )1389( د

پردا گرا سرويس
گو به ؛شد ارائه را

قرار ارزيابي ورد
صو به بودن اجرا
»تينگ و جان

پرداخ گرا رويس

      
س معماري مدل ارائه

بر از مستقل
  
  

  
1 شكل 

توج با
مجه«. است
معم سيستم
ش ي،فرايند

سر معماري
براي مناسب

چارچوبي
بر خودكار
ويژگ داراي
گيرد انجام

س معماري
گر سرويس
مو معماري

ا  قابل براي
« ،همچنين
سر معماري

)Tsai, 2006( شکل 1. انواع توسعه دهندگان در معماری سرویس گرا

بــا توجــه بــه نــو بــودن حــوزة معمــاری ســرویس گرا تحقیقــات اندکــی در ایــن زمینــه صــورت 
گرفتــه اســت. »مجهتــدی« در پژوهشــی بــه »بررســی و تعییــن شــاخص های ارزیابــی آمادگــی بــرای 
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ــان داد  ــق نش ــای تحقی ــت. یافته ه ــازمان ها« پرداخ ــرا در س ــاری خدمت گ ــتم معم ــازی سیس پیاده س
کــه شــاخص های فراینــدی، شــاخص معمــاری، شــاخص کاربــردی و شــاخص زیرســاخت به عنــوان 
ــا  ــی« در پژوهشــی ب ــن، »جمال ــی معمــاری ســرویس گرا هســتند )1388(. همچنی شــاخص های اصل
هــدف »ارائــة ســاختاری مناســب بــرای انتخــاب و ترکیــب ســرویس ها به صــورت خــودکار مبتنــی 
بــر معمــاری ســرویس گرا« چارچوبــی بــرای تحقــق جســت وجوی ســرویس های منفــرد و ترکیــب 
بهینــة آن هــا به صــورت کامــاً خــودکار بــر مبنــای ســفارش مشــتری ارائــه داد تــا بــه  کمــک ایــن 
ــط و  ــورت بر خ ــت، به ص ــدد اس ــای متع ــه دارای ویژگی ه ــرویس هایی ک ــب س ــوب ترکی چارچ
ــرد )1389(. در تحقیقــی دیگــر،  ــاز مشــتری در حداقــل زمــان انجــام گی ــه نی ــرای رســیدن ب ــا ب پوی
»نظــری« بــه ارائــة مدلــی قابــل اجــرا جهــت ارزیابــی کارایــی معمــاری ســرویس گرا پرداخــت. در 
ــه ای  ــه شــد؛ به گون ــل  اجــرا از یــک معمــاری ســرویس گرا ارائ ــق یــک مــدل قاب ــن تحقی ــج ای نتای
کــه کارایــی ایــن مــدل بــا محاســبة زمــان اجــرای چنــد عملکــرد در داخــل معمــاری مــورد ارزیابــی 
ــل  ــرای قاب ــپس، ب ــد. س ــه ش ــوب ارائ ــک چارچ ــورت ی ــدا به ص ــدل، ابت ــت )1395(. م ــرار گرف ق
ــب«1 اجــرا شــد.  ــزار »متل ــری2 مدل ســازی و در نرم اف ــودن به صــورت مــدل یــک شــبکة پت  اجــرا ب
همچنیــن، »جــان و تینــگ« )2015( در پژوهشــی بــه ارائــة چارچوبــی بــرای خدمــات وب مبتنــی بــر 
ــق نشــان داد کــه اســتفاده از معمــاری ســرویس گرا  ــج تحقی ــد. نتای معمــاری ســرویس گرا پرداختن
 Jhan & Teng( ــردد ــات می گ ــی اطاع ــال و جابه جای ــرعت در انتق ــت، و س ــت، دق ــب صح موج
2015(. »گیــرت، گارســیا و بوتــی« در تحقیقــات خــود ســعی بــر ارائــة چارچوبــی بــرای معمــاری 

ســرویس گرا بــر اســاس هــوش مصنوعــی داشــتند. در ایــن تحقیــق سیســتم چندعاملــه بــا خدمــات 
معماری گــرا بــرای توســعة کنتــرل اتوماســیون هوشــمند و اجــرای سیســتم های تولیــد طراحــی شــد 

  .)Giret, Garcia, & Botti 2016(
ــر  ــه  مــرور تحقیقــات قبلــی در داخــل و خــارج از کشــور مشــخص شــد کــه اکث ــا توجــه ب ب
ــة اجــرای معمــاری  ــد. در زمین ــه کار گرفته ان تحقیقــات معمــاری ســرویس گرا را در کســب وکار ب
ــی در  ــه خــلأ تحقیقات ــا توجــه ب ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی تحقیقــی یافــت نشــد. ب
ایــن زمینــه، در تحقیــق حاضــر بــه ارائــة مــدل معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی 

ــود. ــه می ش ــدران«  پرداخت ــتان »مازن اس

1. Matlab  2. Petri
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3. روش پژوهش

روش تحقیــق ایــن پژوهــش کیفــی و از نــوع داده بنیــاد اســت. نظریه پــردازی داده بنیــاد روالــي 
نظام منــد و کیفــي اســت بــرای تولیــد نظریــه اي کــه یــک فراینــد، کنــش، یــا برهم کنــش را دربــارة 
یــک موضــوع خــرد واقعــي در ســطح مفهومــي کلــي تشــریح کنــد )Creswel 2005(. روش تحلیــل 
داده هــا در ایــن تحقیــق کدگــذاري نظــري برگرفتــه از روش نظریه پــردازی داده بنیــاد اســت. 

الگــوی پارادایــم نظریــة داده بنیــاد به صــورت زیــر اســت:

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 

، تگير«. (Jhan & Teng 2015) گردد مي اطلاعات جايي هجاب و انتقال در سرعت و ،دقت صحت،
 اساس بر گرا سرويس معماري براي ارچوبيچ ارائة بر سعي خود تحقيقات در »بوتيگارسيا و 

 كنترل توسعة براي گرا معماري خدمات با چندعامله سيستم تحقيق اين در. داشتند مصنوعي هوش
  .(Giret, Garcia, & Botti 2016) شد طراحي توليد هاي سيستم اجراي و هوشمند اتوماسيون
 تحقيقات اكثر كه شد مشخص كشور از خارج و داخل در قبلي تحقيقات مرور  به توجه با
 در گرا سرويس معماري اجراي زمينة در اند. گرفته كار به وكار كسب در را گرا سرويس معماري
 مدل ارائة به حاضر تحقيقدر  ،زمينه اين در تحقيقاتي خلأ به توجه با نشد. يافت تحقيقي ها كتابخانه
  .دشو پرداخته مي  »مازندران« استان دانشگاهي هاي كتابخانه در گرا سرويس معماري

  پژوهش روش. 3 .3
 روالي بنياد داده پردازي نظريه. است بنياد داده نوع از و كيفي پژوهش اين تحقيق روش

 يك دربارة را كنش برهم يا كنش، يند،فرا يك كه اي نظريه توليد براي است كيفي و مند نظام
 ها داده تحليل روش). Creswel 2005( كند تشريح كلي مفهومي سطح در واقعي خرد موضوع

 پارادايم الگوي. است بنياد داده پردازي نظريه روش از برگرفته نظري كدگذاري تحقيق اين در
  :است زير صورت به بنياد داده نظرية

 

 

  

 

 
  
  
  

       پارادايم الگوي .2 شكل

 مقولات مبناي بر باز كدگذاري شامل تحقيق اين در استفاده مورد كدگذاري مراحل
 انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري تحقيق، نظري مباني مقدماتي مطالعة از شده استخراج

. است شده استفاده ساختاريافته نيمه مصاحبة روش از تحقيق اطلاعات گردآوري براي. است
 نظر صاحب افراد كار دفتر در كاري هاي زمان در و رو در رو و حضوري صورت به ها مصاحبه
 پاسخگو و كرد مطرح مي را ها السؤ محقق آن در كه بود اي گونه به مصاحبه فرايند. گرفت صورت

 بستر پديده 

گر شرايط مداخله  

 پيامد راهبردها محوري  مقوله شرايط علي  

شکل 2. الگوي پارادایم

مراحــل کدگــذاري مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق شــامل کدگــذاري بــاز بــر مبنــاي مقــولات 
ــذاري  ــوري و کدگ ــذاري مح ــق، کدگ ــري تحقی ــي نظ ــي مبان ــة مقدمات ــده از مطالع استخراج ش
ــتفاده  ــاختاریافته اس ــة نیمه س ــق از روش مصاحب ــات تحقی ــردآوري اطاع ــراي گ ــت. ب ــي اس انتخاب
شــده اســت. مصاحبه هــا به صــورت حضــوری و رو در رو و در زمان هــای کاری در دفتــر کار 
ــود کــه در آن محقــق ســؤال ها  ــه ای ب ــه به گون ــد مصاحب ــراد صاحب نظــر صــورت گرفــت. فراین اف
ــود.  ــه می نم ــاز ارائ ــورت ب ــؤال را به ص ــه س ــخش ب ــرات و پاس ــخگو نظ ــرد و پاس ــرح می ک را مط
مصاحبه هــا به صــورت دســتی توســط محقــق یاداشــت برداری  شــد و البتــه از دســتگاه ضبــط 
صــوت بــرای ضبــط آن هــا نیــز اســتفاده گردیــد تــا اگــر نقصــی در نوشــته های دســت نویس وجــود 
ــا و  ــام مصاحبه ه ــد از اتم ــرد. بع ــل ک ــا را تکمی ــی آن ه ــای صوت ــتفاده از فایل ه ــا اس ــوان ب دارد، بت
رســیدن بــه اشــباع نظــری در مقوله هــا و معرف هــای پژوهــش در نمونــة مــورد بررســی، مصاحبه هــا 

ــد. ــرار گیرن ــا مــورد بررســی و تحلیــل ق پیاده ســازی و تایــپ شــدند ت
جامعــة آمــاری تحقیــق شــامل مســئولان کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« بــود کــه 
ــن مطالعــه  ــدام شــد. در ای ــق اق ــاری تحقی ــه انتخــاب نمونه هــای آم ــد ب ــا اســتفاده از روش هدفمن ب



بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

1352

تعــداد 25 نفــر به عنــوان نمونــة آمــاری تحقیــق انتخــاب شــدند. در واقــع، از مصاحبــة بیســت ودوم 
ــه کفایــت  ــه بعــد، تکــرار در اطاعــات دریافتــي مشــاهده گردیــد و داده هــا کامــاً تکــراري و ب ب
ــة بیســت وپنجم ادامــه یافــت. مــدت زمــان هــر  ــا مصاحب ــان ت ــراي اطمین ــود. امــا ب نظــری رســیده ب
مصاحبــه از 45 دقیقــه تــا دو ســاعت )بســته بــه نظــر فــرد( بــود. بــراي تحلیــل داده هــاي حاصــل از 
مصاحبه هــاي انجام گرفتــه نیــز از روش کدگــذاری بــاز، محــوری و گزینشــی اســتفاده شــده اســت. 
ــل شــد. ــه و تحلی ــزار »MAXQDA 10« تجزی ــات به دســت آمده توســط نرم اف ــق اطاع ــن تحقی در ای

ــرای محاســبة پایایــی  در ایــن تحقیــق از پایایــی بازآزمــون و روش توافــق درون موضوعــی ب
بــرای محاســبة پایایــی  مصاحبه هــای انجام گرفتــه اســتفاده شــده اســت. در تحقیــق کنونــی 
ــک از  ــر ی ــده و ه ــاب ش ــه انتخ ــداد 3 مصاحب ــه، تع ــای انجام گرفت ــن مصاحبه ه ــون، از بی بازآزم
ــار در یــک فاصلــة زمانــی 30 روزه توســط پژوهشــگر کُدگــذاری شــده اســت. نتایــج  آن هــا دو ب

ــت: ــده اس ــر آم ــدول زی ــا در ج ــن کُدگذاری ه ــل از ای حاص

جدول 1. محاسبة پایایی بازآزمون

پایایی بازآزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کُدهاعنوان مصاحبهردیف

109481988مصاحبة شماره 12

81351286مصاحبة شماره 24

6027690مصاحبة شماره 31

2501103788جمع کل

ــی  ــة زمان ــا در دو فاصل ــداد کل کُده ــوق مشــاهده می شــود، تع همان طــور کــه در جــدول ف
ــداد کل  ــر 110، و تع ــان براب ــن دو زم ــا در ای ــن کُده ــات بی ــداد کل توافق ــر 250، تع 30 روزه براب
ــه  ــای انجام گرفت ــون مصاحبه ه ــی بازآزم ــت. پایای ــر 37 اس ــان براب ــن دو زم ــات در ای ــدم توافق ع
در ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از فرمــول ذکرشــده برابــر 88 درصــد اســت. بــا توجــه بــه این کــه ایــن 
 Kvale( میــزان پایایــی، بیشــتر از 60 درصــد اســت، قابلیــت اعتمــاد کدگذاری هــا مــورد تأییــد اســت

.)1996

4. یافته های تحقیق

در تحقیــق حاضــر مســئولان کتابخانه هــای اســتان »مازنــدران« به عنــوان نمونــه انتخــاب 
ــگاهی در  ــای دانش ــئولان از کتابخانه ه ــیة مس ــق کل ــی تحقی ــرو موضوع ــه قلم ــه ب ــا توج ــدند. ب ش
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ــه شــدند. نظــر گرفت

جدول 2. ترکیب مصاحبه شوندگان

نمونة تحقیقسازمان
تعداد افراد جنسیت

مصاحبه شونده زنمرد

19625مسئولان کتابخانهکتابخانه های دانشگاهی استان مازندران

داده هــا از طریــق فراینــد کدگــذاری و مبتنــی بــر طــرح نظــام دار نظریــة داده بنیــاد مــورد تحلیــل 
ــده1  ــا اســتفاده از کدهــای زن ــن مصاحبه هــای پیاده شــده ب ــاز، مت ــت. طــی کدگــذاری ب ــرار گرف ق
ــردن  ــر و خاصه ک ــه، تقطی ــن مرحل ــة ای ــد. نتیج ــناخته ش ــراری ش ــای تک ــذاری و ایده ه عامت گ
ــه در  ــت ک ــته بندي هایي اس ــم و دس ــب مفاهی ــه قال ــا ب ــده از مصاحبه ه ــات کسب ش ــوه اطاع انب
ایــن ســؤالات مشــابه هســتند. کدگــذاري بــاز، موضوعــات و مفاهیــم را از عمــق داده هــا بــه ســطح 
ــاي  ــا واژه ه ــات و ی ــم در ادبی ــق و مفاهی ــة تحقی ــش اولی ــم از پرس ــات و مفاهی ــن موضوع آورد. ای
ــرویس گرا در  ــاری س ــدل معم ــی م ــرای طراح ــده اند. در کل، ب ــذ ش ــه اخ ــتفادة مصاحب ــورد اس م
کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« بایــد عوامــل و مقوله هــای زیــر در نظــر گرفتــه شــود.
ــه روش »تحلیــل محتــواي کیفــي« تعــداد مقولاتــي کــه  ــا توجــه ب ــه ذکــر اســت کــه ب لازم ب
ــا ادامــة تجزیــه و تحلیــل داده هــا بارهــا مــورد  ــد، ب جهــت شناســایي معیارهــا اســتخراج شــده بودن
اصــاح و تعدیــل قــرار گرفــت و در نهایــت، 4 مقولــه به عنــوان مقوله هــاي اصلــي نهایــي انتخــاب 
ــه این کــه یکــي از اهــداف ایــن پژوهــش ترســیم مــدل معمــاری ســرویس گرا در  ــا توجــه ب شــد. ب
کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« اســت، بنابرایــن، پــس از شناســایي مؤلفه هــا، در ایــن 
ــک  ــی در ی ــای اصل ــده و مقوله ه ــتفاده ش ــاوندي اس ــودار خویش ــط و نم ــرد رواب ــه، از رویک مرحل
طبقــة مبتنــي بــر صفــت یــا صفــات مشــترک قــرار گرفتنــد. نمــودار خویشــاوندي یــا وابســتگي کــه 
ــزار مفیــد بــراي اســتفاده از تکنیــک طوفــان افــکار اســت، مي توانــد در رشــد قــوة ابتــکار  یــک اب
ــه مســئله مفیــد باشــد. نمــودار خویشــاوندي نظــارت موجــود پیرامــون مشــکل را  و نــگاه منطقــي ب
ــان ســاده،  ــه  زب ــد. ب ــرار مي کن ــن آن هــا وجــود دارد، برق ــاط منطقــي بی ــي کــه ارتب درون گروه های
ــارات  ــادي از ایده هــا، نظــرات، عب ــر زی ــراي جمــع آوري مقادی ــزاري ب ــن نمــودار را اب بعضی هــا ای
کامــي و ســازماندهی آن هــا در قالــب گروه هــاي مشــخص بــر اســاس روابــط طبیعــي موجــود بیــن 

1. in-vivo 
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ــاختاری و  ــل س ــاني، عوام ــل انس ــد از: عوام ــارت بودن ــي عب ــاي اصل ــن مقوله ه ــد. ای ــا مي دانن آن ه
ــي، و اســتراتژی های ســازمان. ــي و مدیریت ــل نظارت ــي، عوام فن

      
 شهلا رضواني  |بنياد  داده پردازي نظريه روش اساس بر مازندران استان دانشگاهي هاي كتابخانه در گرا سرويس معماري مدل ارائه

تواند در  مي، استبراي استفاده از تكنيك طوفان افكار يك ابزار مفيد  كه خويشاوندي يا وابستگي

له مفيد باشد. نمودار خويشاوندي نظارت موجود پيرامون ئابتكار و نگاه منطقي به مس ةرشد قو

 ،زبان ساده  كند. به برقرار مي ،ها وجود دارد هايي كه ارتباط منطقي بين آن مشكل را درون گروه

مي و لاها، نظرات، عبارات ك آوري مقادير زيادي از ايده براي جمعاين نمودار را ابزاري ها  بعضي

. اين دانند ها مي روابط طبيعي موجود بين آن هاي مشخص بر اساس ها در قالب گروه دهي آنسازمان

هاي اصلي عبارت بودند از: عوامل انساني، عوامل ساختاري و فني، عوامل نظارتي و  مقوله

  .زمانهاي سا و استراتژي ،مديريتي

  

  
  گرا سرويس معماري مدل هاي خويشاوندي .3 شكل 

 هاي مقوله به ها آن تبديل و مقوله هر با مرتبط مفاهيم مجدد تحليل و تجزيه مرحله اين ديگر اقدام

. دهد پوشش را مفاهيم اين كلية الامكان حتي كه بود "MAXQDA" افزار نرم از استفاده با فرعي

 هاي مصاحبه به عنايت با تحقيق باز كدگذاري از مرحله اين انجام از حاصل خروجي ،زير جدول

  .دهد مي نمايش را گرفته صورت

معماري 
 گرا سرويس

 

عوامل ساختاري
 و فني

 

عوامل نظارتي و
 مديريتي

 

هاي  استراتژي
 سازمان

 
عوامل انساني

 شکل 3. خویشاوندی های مدل معماری سرویس گرا

ــل  ــه و تبدی ــر مقول ــا ه ــط ب ــم مرتب ــدد مفاهی ــل مج ــه و تحلی ــه تجزی ــن مرحل ــر ای ــدام دیگ اق
آن هــا بــه مقوله هــاي فرعــي بــا اســتفاده از نرم افــزار ”MAXQDA“ بــود کــه حتي الامــکان کلیــة ایــن 
مفاهیــم را پوشــش دهــد. جــدول زیــر، خروجــي حاصــل از انجــام ایــن مرحلــه از کدگــذاري بــاز 

ــد. ــش مي ده ــه را نمای ــاي صورت گرفت ــه مصاحبه ه ــت ب ــا عنای ــق ب تحقی
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جدول 3. خروجي حاصل از کدگذاري باز معیارها و زیرمعیارها

مفاهیممقولهتم

توان پاسخگویی سریع به ارباب رجوع، توانمندی در امور )مصاحبة شماره 3(.مهارتعوامل انساني

سطح آگاهی و 
دانش

ــة شــماره 3(،  نگــرش  ــالا )مصاحب ــی ب ــا ســواد و مهــارت اطاعات ــر، ب ــروی ماه نی
کتابــداران بــه اســتفاده از کتابخانــه زیرســاختار فنــاوری اطاعــات )مصاحبــة 
ــی  ــتم های اطاعات ــا سیس ــنا ب ــه و آش ــا تجرب ــداران ب ــری کتاب ــماره 2(،  به کارگی ش

ــماره 10( ــة ش )مصاحب
عوامل عمومی 
)ارتقا، ترفیع و 

انگیزه(

ســبک مدیریتــی مشــارکتی )مصاحبــة شــماره 3(، اســتفاده از محرک هــای 
تشــویقی )مصاحبــة شــماره 3(،  آمــوزش کاربــران و اعضــای کتابخانــه )مصاحبــة 
ــع انســانی )مصاحبــة شــماره 8( ــع مالــی و مناب شــماره 14(، صرفه جویــی در مناب

عوامل 
ساختاری و فني

به کارگیری 
فناوري جدید

منابــع  زمینه هــای  )در  کتابخانــه  نرم افــزاری  قابلیت هــای  تمامــی  از  اســتفاده 
دیجیتالــی، اطاع رســانی بــه اعضــا و کاربــران( )مصاحبــة شــماره 18(، راه انــدازی 
ــیمرغ  ــماره 6(، س ــة ش ــزر )مصاحب ــماره 5(، خ ــة ش ــا )مصاحب ــای کوه نرم افزاره
ــا  ــران )مصاحبــة شــماره 7(،  اســتفاده از ســخت افزارهایی ب ــرای پشــتیبانی از کارب ب
عملکــرد بــالا )مصاحبــة شــماره 8( و اســتفاده از نرم افزارهایــی کــه بــا اســتانداردها 
ســازگار هســتند )مصاحبــة شــماره 9(، اســتفاده از پایــگاه دانــش )مصاحبــة شــماره 

)1

دسترسي آسان 
به امکانات و 

تجهیزات

ــات و  ــه اطاع ــی ب ــادگی دسترس ــماره 2(، س ــة ش ــی )مصاحب ــکل فن ــن مش کمتری
ــه  ــی ب ــماره 6(،  دسترس ــة ش ــه )مصاحب ــای کتابخان ــران و اعض ــط کارب ــع توس مناب
ــة  ــازمان )مصاحب ــمت های س ــة قس ــی در کلی ــازمانی و یکپارچگ ــل س ــبکة داخ ش
شــماره 4(، اســتفاده از یــک نرم افــزار واحــد بــرای کاربــران )مصاحبــة شــماره 7(

استفاده از شبکه 
و اینترنت

ــران و اعضــا  ــة شــماره 1(، ســوق دهی کارب ــت )مصاحب اســتفاده از شــبکه و اینترن
بــه اســتفادة غیرحضــوری و از طریــق شــبکه و یــا اینترنــت )مصاحبــة شــماره 11(، 
کاهــش حضــور در کتابخانــه )مصاحبــة شــماره 14(،  اســتفاده از موتورهــای 

ــماره 2( ــة ش ــب )مصاحب ــت وجوی مناس جس
ساختمان مجزا برای کتابخانه )مصاحبة شماره 10(کالبد و فضا

عوامل نظارتي و 
مدیریتي

دسترســي آســان بــه کتابــداران )مصاحبــه شــماره 10(،  راحتــی کار توســط در دسترس بودن
کتابــداران )مصاحبــه شــماره 17(،  تطبیــق ، اشــتراک و یکپارچه ســازی منابــع 

اطاعاتــی ناهمگــن را بایــد شــامل شــود )مصاحبــه شــماره 6(

استمرار مدیریت 
IT

ــة  ــروژه )مصاحب ــت پ ــم مدیری ــة شــماره 6(، تی ــای ICT )مصاحب اســتفاده از ابزاره
ــماره 10( ش

ــة شــماره 9(، پاســخگویی مدیریت زمان ــه )مصاحب ــر در کتابخان ــروی کمت ــان و نی صــرف زم
ــه اطاعــات  ــة شــماره 4(، دسترســی ســریع ب ــاب رجــوع )مصاحب ــه ارب ســریع ب
بــردن ســرعت عمــل سیســتم های کامپیوتــری  بــالا  )مصاحبــة شــماره 6(، 

ــماره 12( ــة ش )مصاحب
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مفاهیممقولهتم

استراتژی های 
سازمان 

سازماندهی اطاعات و منابع کتابخانه ای )مصاحبة شماره 1(، آموزش ضمن سیاست گذاري
خدمت )مصاحبة شماره 9(، افزایش بهره وری و ارائة خدمات با کیفیت بالا 

)مصاحبة شماره 11(

استفاده از استراتژی های بلندمدت برای بالا بردن بهره وری )مصاحبة شماره 1(، چشم انداز سازمان
کاربردی کردن خدمات اطاع رسانی در کتابخانه )مصاحبة شماره 2(

حمایت 
سازمانی

ضابطه مند بودن و فضای سالم )مصاحبة شماره 5(،  مراحل گزینش )مصاحبة 
شماره 6(، عدالت محوری )مصاحبة شماره 8(

تبادل اطاعات بین کتابخانه ای )مصاحبة شماره 12(تبادل اطاعات

 Strauss & »ــم ــوي »پارادای ــتفاده از الگ ــاس اس ــر اس ــوري ب ــذاري مح ــق کدگ ــن تحقی در ای
Corbin (2008) صــورت گرفتــه اســت.  دســته بندي اصلــي )ماننــد ایــده یــا رویداد محــوري( به عنــوان 

پدیــده تعریــف مي شــود و ســایر دســته بندي ها بــا ایــن دســته بندي اصلــي مرتبــط می شــوند. 
ــد.  ــده مي گردن ــعة پدی ــاد و توس ــه ایج ــر ب ــه منج ــتند ک ــي هس ــوارد و رویدادهای ــي، م ــرایط علّ ش
زمینــه بــه مجموعــه اي ویــژه از شــرایط، و شــرایط مداخله گــر بــه مجموعــة گســترده تري از شــرایط 
اشــاره دارنــد کــه پدیــده در آن قــرار دارد. راهبردهــاي کنــش یــا تقابــل، بــه اقدامــات و پاســخ هایي 
ــا  ــته ی ــتاده ها )خواس ــت، س ــد و در نهای ــده رخ مي دهن ــة پدی ــوان نتیج ــه به عن ــد ک ــاره می کنن اش
ــن  ــاط بی ــاد ارتب ــکل 4، ایج ــد. ش ــاره دارن ــا اش ــه پیامده ــخ ها ب ــات و پاس ــن اقدام ــته(ی ای ناخواس

ــد. ــش مي ده ــم نمای ــوي پارادای ــب الگ ــده را در قال ــف شناسایي ش ــاي مختل مقوله ه
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  . كدگذاري محوري بر اساس الگوي پاردايم4 شكل
 آسان دسترسي و IT بر مبتني خدمات ارائة: محوري مقولة  .1

كارگيري فناوري  هشرايط علي: ب
 اطلاعات

  اجراي مديريت زمان وIT  در
  كتابخانه؛

 بالا بردن سطح آگاهي و دانش  
  استفاده از امكانات و فناوري جديد

  .فناوري اطلاعات

 ITخدمات مبتني بر  ارائةمحوري:  مقوله

 استفاده از شبكه و اينترنت؛  
 استفاده از پايگاه دانش؛  
  مديريت استمرار IT 

 

 محوري: دسترسي آسان مقوله 
 در دسترس بودن 
 تبادل اطلاعات 
 دسترسي آسان به امكانات و تجهيزات 

تعاملات:  ها و كنش
 مديريت منابع انساني

  استفاده از نيروي
انساني باسواد و 

 توانمند؛
  استفاده از سيستم

 و ترفيع ارتقا

 پيامد: نتايج 

   ــه ــتيابي بـــ دســـ
 انداز سازمان چشم

 عملكرد بالا 
 مديريت مشكلات 

 ها زمينه: زيرساخت

 اختصاص كالبد و فضا 
 هاي دانشگاهي كردن تسهيلات لازم براي كتابخانه فراهم 
 مين منابع ماليتأ  

 گر شرايط مداخله

 ها گذاري سياست 

 عومل عمومي 

 حمايت سازماني 

شکل 4. کدگذاري محوري بر اساس الگوي پاردایم

مقولة محوري: ارائة خدمات مبتني بر IT و دسترسي آسان. 1
ــا  ــط ب ــري مرتب ــات نظ ــرور ادبی ــز م ــه و نی ــاي صورت گرفت ــه مصاحبه ه ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــه  ــي کتابخان ــتون اصل ــا و س ــان« را مبن ــي آس ــر IT و دسترس ــي ب ــات مبتن ــة خدم ــق، »ارائ تحقی
ــد، پــس از جمــع آوري و تحلیــل داده هــا در  ــاوري اطاعــات قلمــداد کرده ان را زیرســاخت فن
 IT مرحلــة کدگــذاري بــاز و بررســي ویژگي هــاي ارائه شــده، مقولــة »ارائــه خدمــات مبتنــي بــر

ــد.  ــاب ش ــوري انتخ ــة مح ــوان مقول ــان« به عن ــي آس و دسترس

شرایط عليّ: به کارگیری فناوري اطاعات. 2
ایــن شــرایط باعــث ایجــاد و توســعة پدیــده یــا مقولــة محــوري می شــوند. از میــان مقوله هــاي 
موجــود، »اســتقرار فنــاوري اطاعــات« کــه نقــش فعــال در ایجــاد و توســعة کتابخانــة 

ســرویس گرا داشــته، به عنــوان شــرط علـّـي انتخــاب شــده اســت. 
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کنش ها و تعامات: مدیریت منابع انسانی. 3
کنش هــا و تعامــات بیانگــر رفتارهــا، فعالیت هــا و تعامــات هدفــداري هســتند کــه در پاســخ 
ــا  ــن مقوله ه ــه ای ــوند. ب ــاذ می ش ــر اتخ ــرایط مداخله گ ــر ش ــت تأثی ــوري و تح ــة مح ــه مقول ب
ــانی  ــروی انس ــتفاده از نی ــد از: اس ــر عبارت ان ــق حاض ــه در تحقی ــود ک ــه مي ش ــز گفت ــرد نی راهب

ــع. باســواد و توانمنــد و اســتفاده از سیســتم ارتقــا و ترفی

بستر حاکم: زیرساخت ها. 4
ــود.  ــه مي ش ــتر گفت ــد، بس ــر مي گذارن ــات تأثی ــا و تعام ــر کنش ه ــه ب ــي ک ــرایط خاص ــه ش ب
ــد و  ــه اي تشــکیل می دهن ــاي زمین ــا متغیره ــا ی ــم، مقوله ه ــه اي از مفاهی ــن شــرایط را مجموع ای
ــد و فضــا، فراهم کــردن تســهیات لازم  ــد از: اختصــاص کالب در الگــوي معرفي شــده عبارت ان

ــی. ــع مال ــن مناب ــرای کتابخانه هــای دانشــگاهی و تأمی ب

پیامدها: نتایج . 5
ــود  ــا به وج ــاذ راهبرده ــر اتخ ــه در اث ــتند ک ــي هس ــج و پیامدهای ــر نتای ــا بیانگ ــي از مقوله ه برخ
ــا  ــر اتخــاذ راهبرده ــي هســتند کــه در اث ــج و پیامدهای ــا بیانگــر نتای ــد. برخــي از مقوله ه مي آین
ماننــد  عواملــی  برقرار شــدن  صــورت  در  تحقیــق،  مــدل  اســاس  بــر  مي آینــد.  به وجــود 
ــت  ــان و مدیری ــي آس ــر IT، دسترس ــي ب ــات مبتن ــة خدم ــات، ارائ ــاوري اطاع ــری فن به کارگی
منابــع انســانی پیامدهــای دســتیابی بــه چشــم انداز ســازمان، عملکــرد بــالا و مدیریــت مشــکات 

محقــق می شــود.

ارائة مدل معماری سرویس گرا  .5

در جهــت تبییــن مــدل معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« 
ــتفاد  ــاد اس ــة داده بنی ــه از نظری ــري برگرفت ــذاري نظ ــن کدگ ــي و ف ــواي کیف ــل محت  از روش تحلی
شــد. بدیــن  منظــور ابتــدا بــا اســتفاده از روش کدگــذاري بــاز مفاهیــم درون مصاحبه هــا و اســناد و 
مــدارک بــر اســاس ارتبــاط بــا موضوعــات مشــابه طبقه بنــدي گردیــد و از میــان آن هــا مقوله هــاي 
ــا  ــدند. ب ــایي ش ــگاهی شناس ــای دانش ــرویس گرا در کتابخانه ه ــاری س ــدل معم ــي م ــي و فرع اصل
توجــه بــه روش »تحلیــل محتــواي کیفــي« تعــداد مقولاتــي کــه جهــت شناســایي معیارهــا اســتخراج 
ــا ادامــة تجزیــه و تحلیــل داده هــا بارهــا مــورد اصــاح و تعدیــل قــرار گرفــت کــه  ــد، ب شــده بودن
ــل مجــدد  ــه و تحلی ــي انتخــاب شــدند. تجزی ــي نهای ــوان مقوله هــاي اصل ــه به عن ــت، 4 مقول در نهای
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مفاهیــم مرتبــط بــا هــر مقولــه و تبدیــل آن هــا بــه مقوله هــاي فرعــي بــا اســتفاده از نرم افــزار 
”MAXQDA“ انجــام گرفــت و در نهایــت، 20 مقولــة فرعــی شناســایی شــدند. بــراي بســط و توســعة 

ــم  ــد. مفاهی ــا را پشــتیباني مي کنن ــم شــامل 57 مفهــوم آن ه ــا تعــدادي از مفاهی هــر یــک از مؤلفه ه
ــي ســازمان  ــوده کــه مي بایســت در طــول ارزیاب ــا و مفهــوم هــر مؤلفــه ب ــدة معن ــع، تبیین کنن در واق

مــورد توجــه قــرار گیرنــد. 
محقــق بــه مقوله هــاي اصلــي عنــوانِ »معیــار« و بــه مقوله هــاي فرعــي مرتبــط بــا آن هــا عنــوانِ 
ــوي  ــا اســتفاده از الگ ــوري ب ــذاري مح ــب کدگ ــپس، در قال ــت. س ــر گرف »زیرمعیــار« را در نظ
پارادایــم Strauss & Corbin (2008)، بیــن معیارهــا و زیرمعیارهــاي تولیدشــده ارتبــاط مناســب برقرار 
ــای  ــرویس گرا در کتابخانه ه ــاری س ــدل معم ــاي م ــا و زیرمعیاره ــان معیاره ــط می ــوع رواب ــد. ن ش
ــاي نظــري  ــة قضای ــب ارائ ــه در قال ــي صورت گرفت ــه کدگــذاري انتخاب ــا توجــه ب ــز ب دانشــگاهی نی

ارائــه گردیــد.
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  گرا سرويس معماري مدل .5 شكل

 محوري مقولة عنوان به »آسان دسترسي« و» IT بر مبتني خدمات ارائة« شده طراحي مدل اساس بر

 هاي كتابخانه در »اطلاعات فناوري كارگيري به« يعلّ شرط مبناي بر گرا سرويس كتابخانة

 انساني نيروي از استفاده شامل »انساني منابع مديريت. «شوند مي محقق »مازندران« استان دانشگاهي

 دسترسي« و» IT بر مبتني خدمات ارائة« به توجه با ترفيع و ارتقا سيستم از استفاده و توانمند و باسواد

) الگو زمينة عنوان به( سازمان »گرا سرويس كتابخانة هاي زيرساخت« گرفتن نظر در با و »آسان

 هاي ويژگي ترين عمده ،بنابراين. شوند ميمنجر  »نتايج« يا پيامدها تحقق به و شده تبيين و طراحي

 :از ندا عبارت »مازندران« استان دانشگاهي هاي كتابخانه در گرا سرويس معماري مدل

 كيفي راهبرد از برگرفته نظري كدگذاري و كيفي محتواي تحليل روش از استفاده  •

 بنياد؛ داده پردازي نظريه

 دانشگاهي؛ هاي كتابخانه براي مدل اين بودن اختصاصي  •

 هاي استراتژي و مديريتي و نظارتي عوامل فني، و ساختاري عوامل انساني، عوامل  •

 ؛گرا سرويس معماري مدل معيارهاي عنوان به سازمان

 دسترسي آسان

IT خدمات مبتني بر و پيامدها نتايج گرا معماري سرويس     مديريت منابع انساني

ها زيرساخت  

شکل 5. مدل معماری سرویس گرا

ــوان  ــان« به عن ــي آس ــر IT« و »دسترس ــي ب ــات مبتن ــة خدم ــده »ارائ ــدل طراحی ش ــاس م ــر اس ب
ــاوري اطاعــات«  ــری فن ــي »به کارگی ــاي شــرط علّ ــر مبن ــة ســرویس گرا ب ــة محــوري کتابخان مقول
در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« محقــق می شــوند. »مدیریــت منابــع انســانی« شــامل 
ــه  ــه ب ــا توج ــع ب ــا و ترفی ــتم ارتق ــتفاده از سیس ــد و اس ــواد و توانمن ــانی باس ــروی انس ــتفاده از نی اس
»ارائــة خدمــات مبتنــي بــر IT« و »دسترســي آســان« و بــا در نظــر گرفتــن »زیرســاخت های کتابخانــة 
ســرویس گرا« ســازمان )به عنــوان زمینــة الگــو( بــا اجــرای راهبــرد مدیریــت منابــع انســانی، 
پیامدهــای دســتیابی بــه چشــم انداز ســازمان، عملکــرد بــالا و مدیریــت مشــکات محقــق می شــوند. 
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بنابرایــن، عمده تریــن ویژگي هــاي مــدل معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی 
ــد از: ــدران« عبارت ان ــتان »مازن اس

ــي 	� ــرد کیف ــه از راهب ــري برگرفت ــذاري نظ ــي و کدگ ــواي کیف ــل محت ــتفاده از روش تحلی اس
داده بنیــاد؛ نظریه پــردازی 

اختصاصي بودن این مدل برای کتابخانه های دانشگاهی؛	�
ــتراتژی های 	� ــی و اس ــی و مدیریت ــل نظارت ــی، عوام ــاختاری و فن ــل س ــانی، عوام ــل انس عوام

ســازمان به عنــوان معیارهــاي مــدل معمــاری ســرویس گرا؛
تبییــن نحــوة ارتبــاط بیــن متغیرهــای مــدل معمــاری ســرویس گرا و تشــریح چگونگــي تحقــق 	�

ــدران. مــدل معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان مازن

6. نتیجه گیری

ــگاهی  ــای دانش ــرویس گرا در کتابخانه ه ــاری س ــدل معم ــة م ــر ارائ ــق حاض ــدف از تحقی ه
اســتان »مازنــدران« بــر اســاس روش نظریه پــردازی داده بنیــاد بــود. تحقیــق حاضــر بــا توجه بــه اهمیت 
ــردن  ــمت تخصصي ک ــه س ــود ب ــت موج ــرویس گرا و حرک ــاری س ــدل معم ــي م ــوع طراح موض
الگوهــاي عملکــردی و بــا عنایــت بــه فقــدان انجــام مطالعــات دانشــگاهي در خصــوص الگوهــاي 
ســرویس گرای بومــی در کشــور صــورت گرفــت. در طراحــي مــدل معمــاری ســرویس گرا 
بــا اســتفاده از رویکــرد داده بنیــاد در سیســتم در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« 
ــتفاده از  ــا اس ــدا ب ــور، ابت ــد. بدین منظ ــتفاده ش ــافي اس ــیوة  اکتش ــرح ش ــا ط ــی و ب ــرد کیف از رویک
ــردازی  ــتفاده از روش نظریه پ ــي و اس ــواي کیف ــل محت ــن تحلی ــري ف ــي و به کارگی ــردي کیف رویک
ــي  ــدران« طراح ــتان »مازن ــگاهی اس ــای دانش ــرویس گرا در کتابخانه ه ــاری س ــدل معم ــاد، م داده بنی
شــد. مــدل معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران«  داراي دو بخــش 
مؤلفه هــای اصلــی و فرعــی اســت. ایــن دســته از مدل هــا از شــاخص هایي تشــکیل شــده اســت کــه 
ــه آن هــا  ــد کــه ب ــرار مي گیرن ــي هــر ســازمان ق ــاي ارزیاب ــن مدل هــا هســتند و مبن هســته و قلــب ای

ــد.  ــدل مي گوین ــاي م معیاره
یافته هــای تحقیــق حاکــی از آن اســت کــه عوامــل انســاني، عوامــل ســاختاری و فنــي، 
ــی مــدل معمــاری  ــوان مؤلفه هــای اصل ــي و اســتراتژی های ســازمان به عن ــي و مدیریت عوامــل نظارت
ــتقرار  ــت اس ــدند. جه ــایی ش ــدران« شناس ــتان »مازن ــگاهی اس ــای دانش ــرویس گرا در کتابخانه ه س

ــت.  ــروری اس ــانی ض ــل انس ــه عوام ــه ب ــه توج ــرویس گرا در کتابخان ــاری س معم
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مهــارت و ســطح آگاهــی و دانــش نیــروی انســانی و عوامــل عمومــی ماننــد ارتقــا، ترفیــع و 
ــه  ــه این ک ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. همچنی ــا می کنن ــه  ایف ــن زمین ــی را در ای ــش اصل ــان نق ــزة کارکن انگی
ــد،  ــاوري جدی ــری فن ــده، به کارگی ــا ش ــات بن ــاوری اطاع ــر فن ــرویس گرا ب ــاری س ــاس معم اس
دسترســي آســان بــه امکانــات و تجهیــزات، اســتفاده از شــبکه و اینترنــت و کالبــد و فضــای 
ــه  ــر گرفت ــر در نظ ــق حاض ــرویس گرا در تحقی ــاری س ــتقرار معم ــی اس ــرط علّ ــوان ش ــی به عن کاف
ــل  ــرویس گرا عوام ــاری س ــر معم ــر ب ــل مؤث ــر از عوام ــی دیگ ــق، یک ــج تحقی ــاس نتای ــر اس ــد. ب ش
مدیریتــی و نظارتــی اســت. تــا بــر فراینــد ارائــة خدمــات، نظارتــی صحیــح و کافــی انجــام 
ــت  ــتا مدیری ــن راس ــن، در ای ــت. بنابرای ــار را داش ــورد انتظ ــای م ــار پیامده ــوان انتظ ــرد، نمی ت نگی
ــرویس گرا در  ــاری س ــتقرار معم ــه اس ــی ب ــک فراوان ــد کم ــان می توان ــت زم ــتمرار IT و مدیری اس
ــح ســازمانی پیاده ســازی معمــاری  ــن، اســتراتژی های صحی ــد. همچنی کتابخانه هــای دانشــگاهی کن
ــد. در ایــن جهــت  ــدران« تضمیــن می کن ســرویس گرا را در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازن
ــازمان،  ــند و س ــرویس گرا باش ــاری س ــا معم ــو ب ــازمان همس ــم انداز س ــت گذاري و چش ــد سیاس بای

حمایت هــای لازم را جهــت اجرایی کــردن سیاســت ها انجــام دهــد.
مــدل طراحی شــدة تحقیــقِ حاضــر کــه بــر معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی 
ــر معمــاری ســرویس گرا در  ــوق ب ــل ف ــد کــه عوام ــی اســت، نشــان می ده ــدران« مبتن اســتان »مازن
کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« مؤثــر هســتند و یــک رابطــة متقابــل و هماهنــگ بیــن 
تمامــی ایــن اجــزاء می توانــد منجــر بــه هــدف مــورد نظــر، کــه اســتقرار معمــاری سرویس گراســت، 
ــات  ــة خدم ــه »ارائ ــاد نشــان داد ک ــردازی داده بنی ــر رویکــرد نظریه پ ــی ب ــق مبتن ــج تحقی باشــد. نتای
مبتنــي بــر IT« و »دسترســي آســان« بــر مبنــاي شــرط علـّـي »به کارگیــری فنــاوري اطاعــات« و بــا در 
نظــر گرفتــن »مدیریــت منابــع انســانی« و »زیرســاخت های کتابخانــة ســرویس گرا« منجــر بــه اســتقرار 
معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« می شــود. در مقایســة 
ــرویس گرا  ــاي س ــوص الگوه ــق در خص ــري تحقی ــي نظ ــات و مبان ــا ادبی ــده ب ــوي طراحي ش الگ
ــان شــود کــه عناصــر تشــکیل دهندة مــدل طراحي شــده همچــون  ــاوری بایســتي بی و زیرســاخت فن
 Davis, Bagozzi & Warshaw (1989); Lee, Kozar & Larsen مدل هــای اصلــي عملکــردی بــه بــاور
 (2003); Legrisa, Inghamb & Collerettec (2003); Erl (2015);، Luhach, Dwivedi & Jha. (2016)

و ;Angulo et al. (2016) شــامل معیارهــا و زیرمعیارهــا و منطــق ارزیابــي اســت. همچنیــن، یافته هــای 
ــی دارد.  ــا یافته هــای تحقیق هــای مذکــور همخوان ــق ب ــن تحقی ای

طراحــی مــدل معمــاری ســرویس گرا در کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان »مازنــدران« 
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ــظ،  ــایی، حف ــد در شناس ــدی آن می توان ــوب و ج ــرای مطل ــود و اج ــش ب ــن پژوه ــداف ای از اه
ــر  ــتم ب ــن سیس ــز ای ــد. تمرک ــر باش ــگاهی مؤث ــای دانش ــع در کتابخانه ه ــعة مناب ــداری و توس نگه
عوامــل انســاني، عوامــل ســاختاری و فنــي، عوامــل نظارتــي و مدیریتــي و اســتراتژی های ســازمان 
می توانــد در موفقیــت اســتراتژی های کتابخانــه نقــش مهمــی ایفــا نمایــد. باتوجــه بــه شــاخص های 
به دســت آمده پیشــنهادهایی جهــت بــالا بــردن قابلیت هــای کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان 

»مازنــدران« در راســتای پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا ارائــه می گــردد:
برگــزاری دوره هــای آموزشــی جهــت بــالا بــردن ســطح آگاهــی مدیــران و کارکنــان . 1

ســرویس گرا؛ معمــاری  دربــارة  دانشــگاهی  کتابخانه هــای 
تخصیــص بودجــة کافــی بــه بخــش تحقیــق و توســعة کتابخانه هــای دانشــگاهی بــرای پژوهــش . 2

ــة معمــاری ســرویس گرا؛ در زمین
تقویــت زیرســاخت فنــی کتابخانه هــای دانشــگاهی بــرای ایجــاد آمادگــی و پیاده ســازی . 3

ســرویس گرا؛ معمــاری 
ــرای پذیــرش تغییــرات لازم . 4 ایجــاد یــک ســاختار انعطاف پذیــر در کتابخانه هــای دانشــگاهی ب

در راســتای اجــرای معمــاری ســرویس گرا. 
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شهلا رضوانی

ــی  ــات و دانش شناس ــم اطاع ــته عل ــد در رش ــی ارش ــدرک کارشناس دارای م
ــات و  ــم اطاع ــروه عل ــی گ ــون مرب ــان هم اکن ــت. ایش ــیراز اس ــگاه ش از دانش

ــت.  ــور اس ــام ن ــگاه پی ــی در دانش دانش شناس
بازیابی اطاعات از جمله عایق پژوهشی وی است.




