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Abstract: Finding research gaps in the area of data and information 
quality and finding ways to enhance the quality of data and information 
in information systems would help researchers and experts to undertake 
applied studies in this area. On this basis, the present research will 
try to categorize and content analysis of existing research in this field 
in Iran and abroad. We use systematic review method in two main 
sections. First, we search about evaluation of data or information quality. 
In the second section we evaluate and analyze research. Results of 
the study revealed that according to the input criteria, in the foreign 
section, 65 out of 922 items, and in the local section, 24 out of 516 
studies described the different aspects of the quality of data and/or 
information. 24 of these items focused on developing models or specific 
frameworks. Moreover, it was clear that 77 quality dimensions were 
identified and examined in the articles of the foreign section. However, 
only 27 dimensions were discussed in the local section. Also, findings 
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revealed that in the information systems, completeness dimension was the focused subject 
of most research papers locally and internationally. Research from 2000 until now show that 
there is some gap in research about data or information quality assessment, especially in 
Persian.
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مقاله براى اصلاح به مدت 1 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/09/21 دریافت:  1395/05/31

ــا و  ــت داده ه ــى کیفی ــوزة موضوع ــى در ح ــکاف هاى پژوهش ــن ش ــده: یافت چکی
اطلاعــات و نیــز یافتــن راه کارهــاى ارتقــاء کیفــى داده هــا در نظام هــاى اطلاعاتــى، 
ــردى  پژوهشــگران و متخصصــان اطلاعــات را جهــت اجــراى پژوهش هــاى کارب
در ایــن زمینــه یــارى مى کنــد. بــر ایــن  اســاس، پژوهــش حاضــر جهــت دســته بندى 
ــن  ــل محتوایــى پژوهش هــاى موجــود در داخــل و خــارج از کشــور در ای و تحلی
زمینــه، بــه  روش نظام منــد تحلیــل محتــوا و در 2 بخــش اصلــى انجــام شــده اســت. 
ــا  ــى کیفیــت داده ی ــا در حــوزة ارزیاب بخــش اول شــامل جســت وجوى پژوهش ه
اطلاعــات اســت. در بخــش دوم بــه بررســى، ارزیابــى و تجزیــه و تحلیــل پژوهش ها 
ــاى ورودى، در  ــاس معیاره ــر اس ــه ب ــان داد ک ــا نش ــده اســت. یافته ه ــه ش پرداخت
بخــش مطالعــات خارجــى از بیــن 922 مطالعــۀ بررسى شــده 65 پژوهــش و در 
بخــش مطالعــات داخلــى از بیــن 516 مطالعــه 24 پژوهــش بــه بررســى، توصیــف، و 
تبییــن ابعــاد کیفیــت داده یــا اطلاعــات پرداخته انــد. از ایــن پژوهش هــا، 25 مــورد
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مــدل، روش یــا چارچوبــى خــاص جهــت ارزیابــى کیفیــت داده یــا اطلاعــات ارائــه کرده انــد. به عــلاوه 
مشــخص شــد کــه در پژوهش هــاى خــارج از کشــور 77 بعُــد از ابعــاد کیفیــت داده یــا اطلاعــات مــورد 
بررســى قــرار گرفتــه اســت. ایــن در حالــى اســت کــه در پژوهش هــاى داخــل تنهــا 27 بعُــد مــورد توجــه 
ــترین  ــودن، بیش ــد کامل ب ــى، بعُ ــاى اطلاعات ــلاوه، مشــخص شــد کــه در نظام ه ــه اســت. به ع ــرار گرفت ق
ــى  ــت. در کل، بررس ــاص داده  اس ــود اختص ــه خ ــارج ب ــل و خ ــات داخ ــش را در مطالع ــداد پژوه تع
مطالعــات از ســال 2000 تا کنــون نشــان داد کــه در حــوزة ارزیابــى جامــع کیفیــت داده یــا اطلاعــات و نیــز 
ــکاف هاى  ــوز ش ــده اســت و هن ــام ش ــاى اندکــى انج ــور، پژوهش ه ــن  منظ ــى بدی ــا روش های ــا ی مدل ه

ــان فارســى وجــود دارد. ــۀ نظام هــاى اطلاعاتــى زب ــژه در زمین ــه به وی ــادى در ایــن زمین زی

کلیدواژه ها: کیفیت داده ها، کیفیت اطلاعات، نظام هاى اطلاعاتى

1. مقدمه

ــازمان هاى  ــا در س ــى و اثربخشــى آن ه ــزان کارای ــى و می ــاى اطلاعات ــت نظام ه ــروزه اهمی ام
تابعــه بــه میــزان کیفیــت اطلاعــات و داده هــاى جــارى در آن هــا بســتگى دارد. جســت وجو در منابــع 
پایگاه هــاى اطلاعاتــى نشــان مى دهــد کــه کیفیــت اطلاعــات و داده هــا از جملــه مباحثــى اســت کــه 
ــاى  ــى و انباره ه ــاى اطلاعات ــاد پایگاه ه ــس از ایج ــژه پ ــلادى و به وی ــۀ 80 می حــدوداً از اواخــر ده

داده، در بســیارى از ســازمان ها مــورد توجــه واقــع شــده اســت.
ــش  ــت را کاه ــدم قطعی ــه ع ــزى ک ــوان «چی ــات را به عن ــانون» اطلاع ــه «ش ــال 1948 ک از س
اطلاعــات  از  مختلفــى  تعاریــف  تا کنــون  کــرده،  تعریــف   (Shannon 1948, 12) مى دهــد» 
ــاوت  ــى تف ــه بررس ــن» ب ــتا «چ ــن راس ــده اســت. در ای ــه ش ــف ارائ ــاى مختل ــا و زمینه ه در بافت ه
ــان دیدگاه هــاى عمومــى  ــه بی ــا اســتفاده از تعاریــف «الحکیــم»، ب ــردازد. او ب اطلاعــات و داده مى پ
مــورد قبــول دربــارة واژه هــاى «اطلاعــات» و «داده» پرداختــه و اشــاره مى  کنــد کــه مــواردى دربــارة 
ــده را کــه بــراى  موجودیت هــا، حــوادث و تراکنش هــاى ثبت شــده، طبقه بندى شــده و ذخیره ش
ــا  ــدا ی ــکل، ص ــى، ش ــددى، الفبای ــد ع ــد. داده مى توان ــد، داده گوین ــى نباش ــاى خاص ــال معن انتق
تصویــر باشــد. داده هایــى کــه بــه  روشــى معنــادار بــراى گیرنــده دســته بندى شــده باشــد، اطلاعــات 
نامیــده مى شــود. در واقــع، از نظــر او اطلاعــات چیــزى را مــورد تأییــد قــرار مى دهــد کــه گیرنــده 
مى دانــد، یــا ممکــن اســت بــا دانســتن آن غافلگیــر شــود. او در ایــن رابطــه اشــاره مى کنــد کــه ایــن 
ــده  ــۀ ذکر ش ــد (Chen 2009, 9-10). رابط ــان مى ده ــات را نش ــن داده و اطلاع ــۀ بی ــف، رابط تعاری
توســط «چــن» بیــن داده و اطلاعــات باعــث شــده کــه بســیارى از پژوهشــگران داده و اطلاعــات را 
در یــک معنــاى متــرادف بــه کار گیرنــد (De Sordi, Meireles, & de Azevedo 2014). در پژوهــش 
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ــه و در پژوهش  هایــى کــه در گذشــته انجــام  ــه کار رفت ــا ب حاضــر نیــز ایــن دو مفهــوم در یــک معن
شــده اســت، ارزیابــى کیفیــت داده و اطلاعــات، مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. 

بررســى حاضــر نشــان مى دهــد کــه کیفیــت داده یــا اطلاعــات، بــا توجــه بــه ابعــاد مختلــف و 
بعضــاً اثــرات متفاوتــى کــه ایــن ابعــاد بــر روى کیفیــت دارنــد، در پژوهش هــاى مختلــف تعریــف 
شــده اســت. بررســى منابــع و متــون در ایــن زمینــه نشــان مى دهــد کــه ایــن تعاریــف را مى تــوان بــه 
3 دســته تقســیم کــرد: 1. تعاریفــى کــه بــه کیفیــت اطلاعــات و داده بــا توجــه بــه خــود اطلاعــات 
پرداخته انــد (Moges et al. 2013, 46; Stvilia 2006, 63)، 2. تعاریفــى کــه بــه کیفیــت اطلاعــات و 
 Chen & Tseng 2011, 758;) داده بــا توجــه بــه زمینــۀ اســتفاده و کاربــرد اطلاعــات توجــه کرده انــد
 Chun Chung Joshua 2006, 65; Chen 2009, 12; Guerra-García, Caballero & Piattini 2013,

435)، و 3. تعاریفــى کــه بــه کیفیــت اطلاعــات و داده بــا توجــه بــه میــزان رضایــت اســتفاده کننده 

.(Caro et al. 2008, 536; Michnik & Lo 2009, 852) ــد ــه کرده ان توج
ــت داده  ــراى کیفی ــات ب ــم اطلاع ــمندان عل ــن اندیش ــه اى بی ــف یکپارچ ــوز تعری ــد هن هرچن
وجــود نــدارد، امــا یکــى از اولیــن تعاریفــى کــه در زمینــۀ کیفیــت داده و اطلاعــات وجــود دارد، 
ــدف  ــراى ه ــب بودن آن ب ــى «متناس ــت داده یعن ــت کیفی ــد اس ــه معتق ــت ک ــگ» اس ــف «وان تعری
ــودن  ــز اهمیت ب ــه حائ ــا اســتفاده»1(Wang 1998) . «چــن» و «رحیمــى» و همــکاران ضمــن اشــاره ب ی
ــرد داده در  ــى و عملک ــه کارای ــات از جمل ــت اطلاع ــن کیفی ــف در تبیی ــاى مختل درك دیدگاه ه
ــد کــه کیفیــت اطلاعــات هــم مشــابه کیفیــت محصــول، داراى یــک  نظــام اطلاعاتــى اشــاره دارن
ــرن از  ــد کارب ــۀ دی ــم درك زاوی ــات، ه ــت اطلاع ــف کیفی ــراى تعری ــت. ب ــى نیس ــف جهان تعری

.(Chen 2009; Rahimi et al. 2014a) کیفیــت اطلاعــات و هــم ابعــاد آن اهمیــت دارد
اهمیــت دادن بــه ارزیابــى کیفیــت داده هــا در نظام هــاى اطلاعاتــى نشــانگر عمــق دیــد مدیــران 
ــه  ــا توجــه ب ــا در یــک ســازمان محســوب مى شــود. ب ــوا و اصالــت کارایــى نظام ه ــه محت ــا ب نظام ه
اهمیــت ابعــاد مختلــف کیفیــت داده یــا اطلاعــات و ارزیابــى ایــن ابعــاد، مطالعــات وســیعى جهــت 
شــناخت ایــن ابعــاد و ارزیابــى آن هــا در نظام هــاى اطلاعاتــى صــورت گرفتــه اســت. ایــن مطالعــات 
ــا اســتفاده از طراحــى و تبییــن مدل هــا،  نشــان مى دهــد کــه ارزیابــى ابعــاد مختلــف کیفیــت داده ب
 Rahimi et al, 2014a; Liaw et al.) ــده اســت ــام ش ــف انج ــاى مختل ــزار و چارچوب ه ــیوه ها، اب ش
ــت داده و  ــى کیفی ــى ارزیاب ــون چگونگ ــف پیرام ــکل هاى مختل ــه  ش ــور ب ــات مذک 2013). مطالع

1. “fitness for purpose/use”
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اطلاعــات بحــث کــرده و از زوایــاى گوناگــون اهمیــت آن را مــورد توجــه قــرار داده انــد. بــا ایــن 
ــن  ــر ای ــه وجــود دارد. ب ــن زمین ــوز شــکاف هایى در ای ــه نظــر مى رســد کــه هن وجــود، این طــور ب
ــورد، پژوهــش حاضــر به صــورت  ــن م ــکاف هاى پژوهشــى در ای ــردن ش ــور پیدا ک ــاس، به منظ اس
نظام منــد بــه بررســى مطالعــات گذشــته در زمینــۀ موضوعــى ارزیابــى کیفیــت داده هــا یــا اطلاعــات 
پرداختــه اســت. هــدف اصلــى ایــن بررســى، دســته بندى و تحلیــل محتوایــى مطالعــات انجام شــده 
در داخــل و خــارج از ســال 2000 تــا نیمــۀ نخســت ســال 2015 بــوده اســت. بــر ایــن اســاس، ایــن 
ــه ســه ســؤال  ــار، و در راســتاى بررســى ایــن مطالعــات ب ــا درنظرگرفتــن یک ســرى معی پژوهــش ب

ــر پاســخ مى دهــد: اصلــى زی
ــا انجــام . 1 ــا اطلاعــات در آن ه ــا ی ــت داده ه ــى کیفی ــات ارزیاب ــاى موضوعــى کــه مطالع زمینه ه

شــده، کدام انــد؟
چــه مدل هــا، روش هــا، چارچوب هــا یــا ابزارهایــى جهــت ارزیابــى کیفیــت داده هــا یــا . 2

اطلاعــات در نظام هــاى اطلاعاتــى ارائــه شــده اســت؟ 
چــه ابعــادى از کیفیــت داده هــا و اطلاعــات در نظام هــاى اطلاعاتــى مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه . 3

اســت؟
بدیهــى اســت بررســى نظام منــد پژوهش هایــى کــه ابعــاد مختلــف کیفیــت داده  یــا اطلاعــات 
ــا و  ــتا از روش ه ــن راس ــد و در ای ــرار داده ان ــى ق ــه و ارزیاب ــورد توج ــى م ــاى اطلاعات را در نظام ه
ــى  ــکاف هاى تحقیقات ــخص کردن ش ــت مش ــد جه ــد، مى توان ــتفاده کرده ان ــف اس ــاى مختل مدل ه
راه گشــا باشــد. به عــلاوه، ارائــۀ راه حل هــاى ارتقــاء کیفیــت داده یــا اطلاعــات در نظام هــاى 
اطلاعاتــى بــا بررســى پژوهش هــاى گذشــته میســر مى شــود. همچنیــن، یافتــن نواقــص پژوهشــى در 
ایــن زمینــه از اجــراى پژوهش هــاى تکــرارى جلوگیــرى کــرده و توجــه بــه برخــى مباحــث جــدى 

ــه را موجــب مى شــود. ــن زمین و مهــم در ای
مــرور منابــع مختلــف نشــان داد کــه تا کنــون در ایــران و بــه  زبــان فارســى پژوهــش نظام منــدى 
ــاً به صــورت  ــز پژوهشــى کــه دقیق ــران نی ــه اســت. در خــارج از ای ــاط صــورت نگرفت ــن ارتب در ای
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــات را م ــا اطلاع ــت داده ی ــى کیفی ــات حــوزة ارزیاب ــد، تحقیق نظام من
ــا در ایــن راســتا پژوهش هایــى وجــود دارد کــه به صــورت نظام منــد  داده باشــد، مشــاهده نشــد. ام
بــه بررســى مباحــث مربــوط بــه کیفیــت داده یــا اطلاعــات پرداخته انــد کــه در ایــن مجــال کوتــاه، 
بــه دو مــورد از آن هــا، کــه بــه پژوهــش حاضــر بــه  لحــاظ محتــوا نزدیک تــر بــود، اشــاره مى گــردد.
« اپلــر و ویتیــگ» پژوهش هــاى 10 ســال گذشــتۀ حــوزة کیفیــت اطلاعــات را مــورد بررســى 
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ــا در  ــود. آن ه ــت اطلاعــات ب ــاى کیفی ــا در اصــل، بررســى چارچوب ه ــد. هــدف آن ه ــرار دادن ق
پژوهــش خــود، 7 چارچــوب مفهومــى کیفیــت اطلاعــات را به منظــور شناســایى عناصــر مشــترك، 
ــد. بررســى  ــرار دادن ــه و تحلیــل ق ــورد تجزی ــا م ــا و اجــزاء مفقــودة برخــى از چارچوب ه تفاوت ه
ــى  ــم عمل ــى ه ــد تحلیل ــم از بع ــات ه ــت اطلاع ــاى کیفی ــه چارچوب ه ــان داد ک ــا نش چارچوب ه
قــوى هســتند، امــا به نــدرت در هــر دو بعــد به طــور همزمــان قــوى هســتند. ارزیابــى آن هــا همچنیــن 
ــده اند  ــرح ش ــى مط ــوزة خاص ــراى ح ــب ب ــات اغل ــت اطلاع ــاى کیفی ــه چارچوب ه ــان داد ک نش
ــه  ــا نتیج ــلاوه آن ه ــازمانى). به ع ــات س ــا ارتباط ــاى داده ی ــاص: انباره ه ــرد خ ــراى کارب ــال ب (مث
ــیم  ــل ترس ــت قاب ــات در 5 جه ــت اطلاع ــاى کیفی ــدة چارچوب ه ــوى آین ــه سمت وس ــد ک گرفتن
ــات  ــت اطلاع ــاى کیفی ــود چارچوب ه ــر؛ دوم، بهب ــاى عمومى ت ــراى مدل ه ــلاش ب ــت: اول ت اس
کــه وابســتگى بیــن ابعــاد کیفــى را نشــان مى دهــد؛ ســوم، بــه حســاب آوردن شــاخص ها و نواحــى 
مشــکل در داخــل ایــن چارچوب هــا؛ چهــارم، بهبــود ابزارهایــى بــر اســاس یــک چارچــوب کیفــى 
 Eppler &) ــتند ــرى هس ــى و نظ ــان عمل ــه همزم ــى ک ــود چارچوب های ــر، بهب ــات؛ و در آخ اطلاع

.(Wittig 2000

نقــش  و  داده  کیفیــت  وضعیــت  و  مفاهیــم  نظام منــد  به صــورت  همــکاران  و  «رحیمــى» 
ــراى هــدف»، در یــک  ــق تعریــف «متناســب ب ــود کیفیــت داده را طب ــر بهب ــى ب هستى شناســانۀ مبتن
محتــواى بهداشــت و درمــان مــورد بررســى قــرار دادنــد. بررســى نظام منــد آن هــا در بیــن مطالعــات 
انگلیســى زبان از مــاه ژانویــۀ ســال 2000 تــا مــاه مــارس ســال 2003 انجــام شــد. در ایــن پژوهش 315 
مقالــه مــورد بررســى قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه 6 مقالــه مفهــوم کیفیــت داده را «متناســب 
ــدى  ــف چندبعُ ــک تعری ــا ی ــا ب ــتر پژوهش ه ــه بیش ــى  ک ــد، در حال ــف کرده ان ــدف» تعری ــراى ه ب
ــت  ــود کیفی ــت بهب ــخصى را جه ــى مش ــه هستى شناس ــانزده مقال ــد. ش ــق بودن ــت داده مواف از کیفی
ــودن،  ــد کامل ب ــت داده مانن ــاد کیفی ــر روى برخــى از ابع ــا ب ــتر آن ه ــد. بیش ــرده بودن ــه کار ب داده ب
ــعه و  ــد توس ــا فراین ــر پژوهش ه ــد. اکث ــده بودن ــز ش ــودن متمرک ــات و به موقع ب ــت، صحــت، ثب دق
ــد. در بیــن  ــرار داده بودن ــورد بررســى ق ــود کیفیــت داده را در نظام هــاى اطلاعاتــى مختلــف م بهب
پژوهش هــاى مــورد بررســى توســط آن هــا چنــد پژوهــش ارزیابانــه و تحلیلــى وجــود داشــت کــه 
ــى  ــر روى ارزیاب ــانه ب ــاى غیرهستى شناس ــا روش ه ــه ب ــانه در مقایس ــاى هستى شناس ــامل روش ه ش
.(Rahimi et al. 2014c) کیفیــت داده و اجــراى نرم افزارهایــى در حــوزة بهداشــت و درمــان مى شــد
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2. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه روش نظام منــد تحلیــل محتــوا و در 2 بخــش اصلــى انجــام شــده اســت. 
بخــش اول، شــامل جســت وجوى پژوهش هــا در حــوزة ارزیابــى کیفیــت داده یــا اطلاعــات اســت. 

بخــش دوم، بــه بررســى، ارزیابــى و تجزیــه و تحلیــل پژوهش هــا پرداختــه اســت.

2-1. بخش اول: جست وجوى پژوهش ها در حوزة ارزیابى کیفیت داده یا اطلاعات

ــى  ــوزة ارزیاب ــه در ح ــته را ک ــاى گذش ــه پژوهش ه ــگران در 4 مرحل ــن بخــش پژوهش در ای
کیفیــت داده یــا اطلاعــات بــود، جســت وجو کــرده و مــورد توجــه قــرار دادنــد کــه شــامل الــف) 
مشــخص کردن کلیدواژه هــاى مرتبــط انتخابــى به صــورت جامــع جهــت شــروع جســت وجو 
در پایگاه هــا، ب) مشــخص کردن پایگاه هایــى جهــت انجــام جســت وجو، ج) مشــخص کردن 
اســتراتژى جســت وجوى کلیدواژه هــا در ایــن پایگاه هــا، و د) تعییــن معیارهــاى لازم جهــت 

ــوند. ــات مى ش ــا اطلاع ــت داده ی ــى کیفی ــوزة ارزیاب ــا در ح ــاب پژوهش ه انتخ
2-1-1. مشخص کردن کلیدواژه هاى انتخابى براى جست وجو

در راســتاى پاســخگویى بــه پرســش هاى پژوهــش، کلیدواژه هــاى فارســى «ارزیابــى کیفیــت 
ــراى جســت وجو  ــات» ب ــت اطلاع ــا و کیفی ــت داده ه ــنجش کیفی ــات، س ــت اطلاع ــا و کیفی داده ه
 “data quality assessment, information انگلیســى  واژ ه هــاى  کلیــد  و  فارســى  پایگاه هــاى  در 
 quality assessment, data quality evaluation, information quality evaluation, data quality

 Measurement, information quality Measurement, data quality model, information quality

ــدند. ــاب ش ــن انتخ ــاى لاتی ــت وجو در پایگاه ه ــراى جس ”model ب

ــن  ــتفاده از ای ــل اس ــت وجو و دلی ــام جس ــراى انج ــى ب ــاى اطلاعات ــخص کردن پایگاه ه 2-1-2. مش
پایگاه هــا

ــا توجــه بــه این کــه در حــال حاضــر بخــش عمــده اى از مجــلات فارســى در ایــران در ســه  ب
ــران»2،  ــید))»1، «مگی ــگاهى (اس  آى  دى (س ــاد دانش ــى جه ــات علم ــگاه اطلاع ــامل «پای ــگاه ش پای
«نورمگــز»3 نمایــه مى شــود (دمرچى لــو و حاجى زین العابدینــى 1389؛ اســداللهى و نوکاریــزى 

1. www.sid.com

2. www.magira.com

3. www.Noormagz.com
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1389)، به منظــور بازیابــى پژوهش هایــى کــه در زبــان فارســى در حــوزة موضوعــى کیفیــت 
ــز»، و «اس آى دى  ــران»، «نورمگ ــى «مگی ــاى اطلاعات ــده، از پایگاه ه ــام ش ــات انج ــا و اطلاع داده ه
ــود  ــاى موج ــۀ پژوهش ه ــن کلی ــان از درنظرگرفت ــت اطمین ــلاوه، جه ــد. به ع ــتفاده ش ــید)»  اس (س
ــس»2 و  ــران مدک ــب»1 و «ای ــى «مدلی ــاى اطلاعات ــى از پایگاه ه ــان فارس ــکى در زب ــوزة پزش در ح
به منظــور اطمینــان از درنظرگرفتــن مقــالات انجام شــده در ســمینارها و کنفرانس هــا، «پایــگاه مرکــز 
ــن، جهــت بررســى  ــت. همچنی ــرار گرف ــورد توجــه ق ــاورى» م ّ ــوم و فن ــانى عل ــه اى اطلاع رس منطق
پایان نامه هــاى انجام شــده در ایــن زمینــه در زبــان فارســى از «پایــگاه اطلاعاتــى پایان نامه هــاى 

ــداك» اســتفاده شــد. ــى» و «ایران ــۀ مل کتابخان
بــراى جســت وجوى مقــالات در بخــش لاتیــن، از پایگاه هــاى اطلاعاتــى «ســاینس دایرکت»3، 
«پروکوئســت»4، «امرالــد»5 و «اشــپرینگر»6 اســتفاده شــد. پایــگاه اطلاعاتــى «ســاینس دایرکت» 
به دلیــل داشــتن درجــۀ علمــى بــالا در ســطح جهــان انتخــاب شــد و در انتخــاب پایــگاه اطلاعاتــى 
«پروکوئســت» بــه بررســى پایان نامه هــا توجــه شــد. دو پایــگاه دیگــر بــا توجــه بــه این کــه از 
ــن،  ــدند. همچنی ــد، انتخــاب ش ــران بودن ــى خارجــى موجــود در ای ــاى اطلاعات ــن پایگاه ه قوى تری
بــه ایــن نکتــه نیــز توجــه شــد کــه «اشــپرینگر» یــک پایــگاه اطلاعاتــى اســت کــه بعُــد فنــى حــوزة 

موضوعــى کیفیــت داده هــا را احتمــالاً بیشــتر مــورد توجــه قــرار داده اســت.
2-1-3. مشخص کردن استراتژى جست وجوى کلیدواژه ها در این پایگاه ها

پژوهــش  در  مذکــور،  پایگاه هــاى  در  انجام شــده  پژوهش هــاى  جســت وجوى  به منظــور 
ــد: ــال ش ــر دنب ــت وجوى زی ــتراتژى هاى جس ــر اس حاض

منابع فارسى:
(«کیفیت داده»  یا «کیفیت اطلاعات») در عنوان و موضوع

 ((«کیفیت داده»  یا «کیفیت اطلاعات») و ارزیابى) در عنوان
((«کیفیت داده » یا «کیفیت اطلاعات») و ارزیابى) در موضوع 
((«کیفیت داده»  یا «کیفیت اطلاعات») و سنجش) در عنوان

1. http://medlib.ir/fa-ir/

2. Iran medex

3. http://www.sciencedirect.com/

4. http://www.proquest.com

5. http://www.emeraldinsight.com

6. http:// www.springer.com
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((«کیفیت داده»  یا «کیفیت اطلاعات») و سنجش) در موضوع
((«کیفیت داده»  یا «کیفیت اطلاعات») و مدل) در عنوان

((«کیفیت داده»  یا «کیفیت اطلاعات») و مدل) در موضوع
منابع لاتین:

(“Data quality” or “Information quality”) in Title and subject
(“Data quality” or “Information quality”) and model) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and model) in Subject 
(“Data quality” or “Information quality”) and evaluation) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and evaluation) in Subject 
(“Data quality” or “Information quality”) and Measurement) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and Measurement) in Subject 
(“Data quality” or “Information quality”) and assessment) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and assessment) in Subject 

ــا  ــت داده ی ــى کیفی ــوزة ارزیاب ــا در ح ــاب پژوهش ه ــت انتخ ــاى لازم جه ــن معیاره 2-1-4. تعیی
ــات اطلاع

ــن  ــدند، عناوی ــگاه  جســت وجو ش ــر پای ــه در ه ــور جداگان ــا به ط ــه  کلیدواژه ه ــس از این ک پ
ــج جســت وجو حــذف  ــن نتای ــرارى از بی ــن تک ــه و عناوی ــرار گرفت ــى ق ــورد بررس ــده م بازیابى ش
ــا معیارهــاى خــاص ایــن پژوهــش مقایســه شــدند و در صــورت  شــدند. ســپس، منابــع باقى مانــده ب
ــد از:  ــا عبارت ان ــن معیاره ــدند. ای ــى حــذف ش ــع نهای ــن مناب ــا از بی ــن معیاره ــتن یکــى از ای نداش
الــف) پایان نامــه یــا مقاله بــودن منبــع مــورد نظــر، ب) داشــتن تاریــخ انتشــار از ســال 2000 میــلادى 
بــه بعــد بــراى منابــع لاتیــن و 1378 هجــرى شمســى بــه بعــد بــراى منابــع فارســى، ج) انگلیســى یــا 

ــع. ــودن منب ــى زبان ب فارس
در نهایــت، کلیــۀ منابــع پــس از گذشــتن از فیلتــر معیارهــاى ذکرشــده در بــالا از نظــر 
موضوعــى مــورد بررســى قــرار گرفتنــد. موضوعــات مــورد تأکیــد پژوهــش حاضــر جهــت تحلیــل 
ــت  ــى کیفی ــود جهــت ارزیاب ــیوه هاى موج ــا و ش ــف) بررســى مدل ه ــته: ال ــه دس ــامل س ــوا ش محت
داده هــا یــا اطلاعــات، ب) بررســى و یافتــن ابعــاد کیفیــت داده هــا و کیفیــت اطلاعــات در نظام هــاى 
ــل  ــۀ قب ــن مرحل ــن، در آخری ــد. بنابرای ــا اطلاعــات بودن ــا ی ــى کیفیــت داده ه ــى، ج) ارزیاب اطلاعات
ــا یکــى از  ــا معیارهــاى پژوهــش از نظــر مطابقــت ب از تحلیــل محتــوا، کلیــۀ پژوهش هــاى منطبــق ب

ــرار گرفتنــد. مباحــث موضوعــى ذکرشــده مــورد بررســى و تفکیــک ق
لازم بــه ذکــر اســت کــه انتخــاب ســال پژوهــش  از 2000 میــلادى (1378 هجــرى شمســى) بــه 
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بعــد، بــر اســاس نمــودار آمــارى اخذشــده از پایــگاه اطلاعاتــى «وب آو ســاینس» در تاریــخ 2 مــرداد 
1394 یعنــى زمــان آغــاز عملیــات مربــوط بــه تهیــۀ پیشــینۀ نظام منــد (جــدول 1) انجــام گرفــت. 

ــترین  ــد بیش ــۀ رش ــه نقط ــد ک ــان مى ده ــودار نش ــن نم ــود، ای ــاهده مى ش ــه مش ــور ک همان ط
ــوده  ــه بعــد ب ــلادى ب ــا از ســال 2000 می ــۀ کیفیــت داده ه ــا در زمین پژوهش هــاى انجام شــده در دنی

ــز ســال 1378 انتخــاب شــد.  ــع فارســى نی ــر همیــن اســاس، در مناب اســت و ب

جدول 1. فراوانى تعداد پژوهش هاى انجام گرفته در زمینۀ ارزیابى کیفیت داده و اطلاعات برگرفته از پایگاه 
اطلاعاتى «وب آوساینس» در تاریخ 2 مرداد 1394

سال نشر
نتایج جست وجو براى

 “data or information
quality”

درصد نمودار
(Bar Chart)

2014 1056 9/884
2013 984 9/210
2012 868 8/124
2011 775 7/254
2010 763 7/142
2009 705 6/599
2008 596 5/578
2007 586 5/485
2006 506 4/736
2015 442 4/137
2005 422 3/950
2004 408 3/819
2003 363 3/398
2002 318 2/976
2001 288 2/696
2000 255 2/387
1999 213 1/994
1998 203 1/900
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2-2. بخش دوم: بررسى، ارزیابى و تجزیه و تحلیل پژوهش ها

ایــن بخــش به منظــور بررســى، ارزیابــى و تجزیــه و تحلیــل پژوهش هایــى کــه از جســت وجوى 
مقــالات بــا شــرایط ذکرشــده در بخــش اول ایــن پژوهــش به دســت آمــد، در 6 مرحلــه انجــام شــد. 
ــا شــرایط و اســتراتژى هاى جســت وجوى ذکرشــده در  ــۀ اول، رکوردهــاى بازیابى شــده ب در مرحل
ــدا، عناویــن تکــرارى حاصــل از  ــرار گرفــت. در ابت ــه مــورد بررســى ق بخــش اول به طــور جداگان
بازیابــى رکوردهــا بــا هــر اســتراتژى جســت وجو در هــر پایــگاه اطلاعاتــى حــذف شــدند. جــدول 
2، تعــداد عناویــن تکــرارى حذف شــده در هــر پایــگاه را نشــان مى دهــد. همان طــور کــه مشــاهده 
ــى  ــگاه اطلاعات ــه پای ــوط ب ــن مرب ــع لاتی ــده در مناب ــورد بازیابى ش ــداد رک ــترین تع ــود، بیش مى ش
ــر  ــل از ه ــرارى حاص ــن تک ــذف عناوی ــس از ح ــه پ ــت ک ــورد) اس ــاینس دایرکت» (395 رک «س
ــورد  ــترین رک ــوان و بیش ــگاه 295 عن ــن پای ــده از ای ــاى باقى مان ــت وجو، رکورده ــتراتژى جس اس
ــران» (169 رکــورد) اســت کــه  ــگاه اطلاعاتــى «مگی ــه پای ــوط ب ــع فارســى مرب بازیابى شــده در مناب
پــس از حــذف عناویــن تکــرارى، ایــن تعــداد بــه 166 رکــورد کاهــش یافــت. به طــور کلــى، تعــداد 
عناویــن بازیابى شــده در 4 پایــگاه لاتیــن، 927 عنــوان بــوده کــه پــس از حــذف عناویــن تکــرارى، 
بــه 764 عنــوان کاهــش یافــت. در 8 پایــگاه  فارســى تعــداد عناویــن بازیابى شــده، 516 عنــوان بــود 

کــه پــس از حــذف عناویــن تکــرارى بــه 466 عنــوان کاهــش پیــدا کــرد. 

جدول 2. فراوانى رکوردهاى بازیابى شده در پایگاه هاى لاتین و فارسى و باقى ماندة منابع پس از حذف 
رکوردهاى تکرارى

تعداد رکورد نام پایگاهزبانردیف
بازیابى شده

تعداد عناوین 
بررسى شده 

پس از حذف 
رکوردهاى 

تکرارى

395295ساینس دایرکتلاتین1
266211پروکوئست2
8780امرالد3
179178اشپرینگر4

927764جمع کل
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تعداد رکورد نام پایگاهزبانردیف
بازیابى شده

تعداد عناوین 
بررسى شده 

پس از حذف 
رکوردهاى 

تکرارى

169166مگیرانفارسى5
10892ایرانداك6
7372سید7
5242نورمگز8
4425پایگاه مرکز منطقه اى اطلاع رسانى علوم و فناّورى9

3635ایران مدکس10
3232کتابخانه ملى11
22مدلیب12

516466جمع کل

در مرحلــۀ دوم، پــس از حــذف عناویــن تکــرارى پژوهش  هــا در هــر پایــگاه به طــور 
جداگانــه، کلیــۀ پژوهش هــاى به دســت آمده از مرحلــۀ قبــل بــراى حــذف عناویــن تکــرارى 
ــۀ  ــد و کلی ــام ش ــه ادغ ــل جداگان ــى در دو فای ــن و فارس ــک لاتی ــه  تفکی ــا ب ــن پایگاه ه ــود بی موج
منابــع تکــرارى بیــن پایگاه هــا حــذف گردیــد. در ایــن مرحلــه از 764 پژوهــش لاتیــن، 747 عنــوان 
و از 466 پژوهــش فارســى، 353 عنــوان، جهــت بررســى در مرحلــۀ بعــد باقــى مانــد (نمــودار 1). در 
مرحلــۀ ســوم ایــن بخــش، عناویــن پژوهش هــا بــا معیارهــاى ذکر شــده در بخــش اول مطابقــت داده 
شــد. در ایــن مرحلــه 747 پژوهــش لاتیــن و 353 پژوهــش فارســى، به ترتیــب، بــه 604 عنــوان لاتیــن 

و 162 عنــوان فارســى تقلیــل یافــت (نمــودار 1).
مرحلــۀ چهــارم، بــه مطالعــۀ چکیــده پژوهش هایــى اختصــاص داشــت کــه عناویــن آن هــا بــا 
ــد. در  ــده بودن ــخیص داده ش ــط تش ــت و مرتب ــت داش ــش اول مطابق ــده در بخ ــاى ذکر ش معیاره
ــورد  ــى م ــش در بخــش فارس ــن و 162 پژوه ــش در بخــش لاتی ــدة 604 پژوه ــه چکی ــن مرحل ای
مطالعــه قــرار گرفــت و بــا معیارهــاى ورودى (ذکرشــده در بخــش اول پژوهــش) مطابقــت داده شــد. 
عناویــن باقى مانــده پــس از مطابقــت چکیــده بــا معیارهــاى ورودى، 207 عنــوان در بخــش لاتیــن و 
63 عنــوان در بخــش فارســى بــود (نمــودار 1). در مرحلــۀ پنجــم، متــن کامــل 207 پژوهــش لاتیــن 
ــاى ورودى  ــا معیاره ــط ب ــاى مرتب ــت. پژوهش ه ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــى م و 63 پژوهــش فارس
پیشــینه در ایــن مرحلــه 70 عنــوان در بخــش لاتیــن و 24 عنــوان در بخــش فارســى بــود (نمــودار 1) 
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کــه مــورد تجزیــه و تحلیــل کامــل قــرار گرفــت. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن مرحلــه تعــداد 3 
عنــوان پژوهــش در بخــش منابــع فارســى و 22 عنــوان نیــز در بخــش منابــع لاتیــن وجــود داشــت کــه 
پــس از مطالعــۀ چکیــده مربــوط شــناخته شــده بــود، امــا پــس از تلاش هــاى زیــاد، حتــى بــا اســتفاده 
ــن کامــل پژوهــش  ــل، دریافــت مت ــن کام ــه مت ــراى دســتیابى ب ــات دانشــگاه هاى متعــدد ب از امکان

میســر نگردیــد و از آمــار کل مقــالات مرتبــط پــس از تجزیــه و تحلیــل حــذف شــدند.

 
 

 
 

  
  

 
 

 
 

  
 

 
 

  
  

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 
  

 
 

 

 
  

 
 

 
 

 
 

نمودار 1. فراوانى رکوردهاى باقى ماندة فارسى و لاتین پس از بررسى

در مرحلــۀ نهایــى، 70 پژوهــش لاتیــن و 24 پژوهــش فارســى مرتبــط بــا معیارهــاى پژوهــش 
کــه داراى متــن کامــل بودنــد، در دو جــدول جداگانــه لاتیــن و فارســى، مطابــق بــا ســاختار جــدول 

3 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد:
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جدول 3. قالب تهیه شده براى تجزیه و تحلیل پژوهش هاى مرتبط با معیارهاى ورودى پیشینه 
( Liaw etal. 2013 برگرفته از)

3. یافته ها
ــه  ــان داد ک ــات نش ــا و اطلاع ــت داده ه ــۀ کیفی ــت آمده در زمین ــاى به دس ــى پژوهش ه بررس
ــا معیارهــاى ســنجش  70 پژوهــش در بخــش انگلیســى و 24 پژوهــش در بخــش فارســى، مطابــق ب
و بررســى ذکرشــده در بخــش اول پژوهــش حاضــر هســتند. بنابرایــن، ایــن پژوهش هــا بــر اســاس 

ــدند.  ــته بندى ش ــدول 4 دس ــق ج ــده مطاب ــاى بازیابى ش ــواع پژوهش ه ان
ــى در  ــان انگلیس ــه  زب ــش ب ــوع 70 پژوه ــد، از مجم ــان مى ده ــودار 2، نش ــه نم ــور ک همان ط
زمینــۀ ارزیابــى کیفیــت داده یــا اطلاعــات، 12 مــورد پایان نامــه و 58 مــورد مقالــه بــود و از مجمــوع 
24 پژوهــش بــه  زبــان فارســى در زمینــۀ ارزیابــى کیفیــت داده یــا اطلاعــات 1 مــورد پایان نامــه و 23 
مــورد مقالــه بــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه در مــورد برخــى منابــع کــه هــم پایان نامــه و هــم مقالــۀ 
آن هــا بازیابــى شــده بــود، در ایــن پژوهــش، مقالــه بــراى تجزیــه و تحلیــل نهایــى انتخــاب شــده و 
ــداد مقــالات  ــن نشــان مى دهــد کــه بیشــترین تع ــه حــذف شــده اســت. نمــودار 2، همچنی پایان نام

ــد. ــى-توصیفى بوده ان داراى روش پیمایش
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نمودار 2. فراوانى پژوهش ها در زبان انگلیسى و فارسى به  تفکیک نوع و روش پژوهش

ــوا (جــدول 4)، توســط  ــا ســاختار قالــب تحلیــل محت ــق ب ــا مطاب ــۀ پژوهش ه متــن کامــل کلی
تیــم تحقیــق مــورد تجزیــه و تحلیــل محتوایــى قــرار گرفــت. نتایــج حاصــل از ایــن تجزیــه و تحلیــل 
نیــز جهــت پاســخگویى بــه ســؤالات پژوهــش مــورد بررســى و بحــث گروهــى تیــم تحقیــق قــرار 

ــه شــرح زیــر مشــخص شــد: گرفتــه و یافته هــا ب

ــا  ــات در آن ه ــا اطلاع ــا ی ــت داده ه ــى کیفی ــات ارزیاب ــه مطالع ــى ک ــاى موضوع 3-1. زمینه ه
ــد؟ ــارج کدام ان ــل و خ ــات داخ ــده، در مطالع ــام ش انج

ــه نشــان داد کــه پژوهش هــاى انجام شــده  ــن مرحل ــى پژوهشــگران در ای بررســى هاى مقدمات
ــا اطلاعــات در 2 حــوزة موضوعــى پزشــکى  ــان انگلیســى در زمینــۀ ارزیابــى کیفیــت داده ی ــه  زب ب
ــاى 3 نشــان  ــور کــه نموداره ــوان) انجــام شــده اســت. همان ط ــوان) و غیرپزشــکى (43 عن (27 عن
مى دهنــد، بیشــترین تعــداد پژوهش هــا در ایــن زمینــه در حــوزة موضوعــى غیرپزشــکى و در بخــش 

مدیریــت اســت.

نمودار 3. الف. فراوانى پژوهش هاى حوزة موضوعى پزشکى به  زبان انگلیسى که مطالعات ارزیابى کیفیت 
داده ها یا اطلاعات در آن ها انجام شده.
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 )      
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 )     (

 

نمودار 3. ب. فراوانى پژوهش هاى حوزة موضوعى غیرپزشکى به  زبان انگلیسى که مطالعات ارزیابى کیفیت 
داده ها یا اطلاعات در آن ها انجام شده.

به عــلاوه، در ایــن بخــش از بیــن پژوهش هــاى فارســى انجام شــده در حــوزة کیفیــت داده هــا 
بســیارى بــه بررســى کیفیــت داده هــا یــا اطلاعــات در حــوزة مدیریــت مالــى و حســابدارى پرداختــه 
بودنــد. ایــن پژوهش هــا ابعــاد کیفیــت دادة حــوزة حســابدارى را مــورد توجــه قــرار داده و عمومــاً 
بــه بررســى معیارهـــاي کیفیـــت ســـود (مربوط بــودن، قابلیــت اتــکا، پایــداري و هموار بــودن ســود 
حســابداري گـزارش شـــده) و کیفیـــت پـیش بینـــی ســـود (دقــت پیش بینــی و دفعــات تجدید نظــر 
ــا  ــورد بررســى آن ه ــاد م ــه ابع ــه این ک ــا توجــه ب ــن، ب ــد. بنابرای ــه بودن ــود) پرداخت ــی س در پیش بین
ــود، کنــار گذاشــته شــدند و فقــط 24  متفــاوت از ابعــاد کیفیــت داده در حــوزة پژوهــش حاضــر ب
پژوهــش فارســى کــه بــه بررســى کیفیــت داده هــا بــا توجــه بــه دیــدگاه افــراد یــا یــک وب ســایت 
ــن  ــورد بررســى ای ــاى موضوعــى م ــرار گرفــت. زمینه ه ــورد بررســى ق ــد، م ــه  بودن خــاص پرداخت
تعــداد از پژوهش هــاى فارســى در جــدول 4، آمــده اســت. همان طــور کــه مشــاهده مى شــود 
بیشــترین تعــداد ایــن پژوهش هــا نیــز در حــوزة موضوعــى غیرپزشــکى و در بخــش مدیریــت بــوده 

اســت. 
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جدول 4. زمینه هاى موضوعى پژوهش هاى فارسى دربارة مطالعات ارزیابى کیفى داده ها یا اطلاعات

درصدفراوانىزیرحوزة موضوعىحوزة موضوعىردیف

833/33وبپزشکى1
مدیریت (سازمانى، بانکدارى، دولت الکترونیک، مالى، فروش، غیرپزشکى2

حسابدارى، اقتصاد)
937/5

520/85وب (صفحات وب، پورتال ها)3
14/16آموزش4
14/16جغرافیا5

24100 جمع کل

ــى جهــت  ــا ابزارهای ــا ی ــا، چارچوب ه ــا، روش ه ــات داخــل وخــارج چــه مدل ه 3-2. در مطالع
ــه شــده اســت؟  ــا اطلاعــات در نظام هــاى اطلاعاتــى ارائ ارزیابــى کیفیــت داده هــا ی

بررســى ها در ایــن مرحلــه نشــان داد کــه پژوهش هــاى انجام گرفتــه در خــارج از ایــران 
ــرد: 1.  ــیم ک ــى تقس ــتۀ اصل ــه دس ــه س ــوان ب ــات را مى ت ــا اطلاع ــت داده ی ــى کیفی ــۀ ارزیاب در زمین
ــى  ــد، 2. پژوهش های ــاص پرداخته ان ــى خ ــا چارچوب ــدل، روش ی ــۀ م ــه ارائ ــه ب ــى ک پژوهش های
ــده اند، و 3.  ــز ش ــت داده متمرک ــاد کیفی ــد از ابع ــد بع ــا چن ــک ی ــى ی ــر روى ارزیاب ــاً ب ــه صرف ک
پژوهش هایــى کــه بــه  شــیوه هاى گوناگــون، مفاهیــم و نظریــات ابعــاد کیفیــت داده را تبییــن کــرده 

ــد (نمــودار 4). ــا بســط داده ان ی

      
   

   
     

 

  

24
1113

نمودار 4. پژوهش هایى که در زبان انگلیسى به ارائۀ مدل یا ارزیابى کیفیت داده در نظام هاى اطلاعاتى 
پرداخته اند.

نمــودار 4، تعــداد پژوهش هایــى را نشــان مى دهــد کــه در زبــان انگلیســى بــه مبحــث ارزیابــى 
کیفیــت داده یــا اطلاعــات در یــک نظــام  اطلاعاتــى پرداخته انــد. همان طــور کــه مشــاهده مى  شــود، 
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ــا  ــه بررســى کیفیــت داده ی از 70 پژوهــش بررسى شــده، بیشــترین تعــداد پژوهش هــا (48 مــورد) ب
ــۀ نظام هــاى اطلاعاتــى بیشــترین  ــر روى نظام هــاى اطلاعاتــى اختصــاص دارد. در زمین اطلاعــات ب
پژوهش هــا (24 مــورد) بــه ارائــۀ مــدل، مقیــاس، چارچــوب یــا روشــى جهــت ارزیابــى کیفیــت داده 

یــا اطلاعــات پرداخته انــد (جــدول 5). 
ــاى  ــا پورتال ه ــایت ها ی ــد از وب س ــش عبارت ان ــن 24 پژوه ــه در ای ــورد مطالع ــاى م نظام ه
 Jeong & Lambert 2001; Chun Chung Joshua 2006; Herrera-Viedma et al. 2007;) خــاص
رابطــه اى  پایگاه هــاى   ،(Caro et al. 2008; Calero, Caro & Piattini 2008; Leite et al. 2015

انباره هــاى   ،(Scannapieco et al. 2004) اشــتراکى  اطلاعاتــى  نظام هــاى   ،(Parssian 2002)
 ،(Xiaojuan et al. 2008) ــت داده ــى کیفی ــازى ارزیاب ــى ف ــبکۀ عصب ژنومیــک (Martinez 2007)، ش
 ،(Xiaosong et al. 2008; Haug, Arlbjørn & pedersen 2009) 1ــازمانى ــع س ــزى مناب ــام برنامه ری نظ
 Alkhattabi,) نظام هــاى آمــوزش الکترونیکــى ،(Chen 2009) نظام هــاى تجــارت الکترونیکــى
 Bardaki, Kourouthanassis & Pramatari) کالا2  ردیابــى  نظام هــاى   ،(Neagu & Cullen 2011

 Guerra-García,) 3ــت داده ــاى تحــت وب کیفی Togt, Bakker & Jaspers 2011 ;2011)، نرم افزاره

 Bergvall, Nore´n) 4«نظــام مدیریــت کیفیــت «مرکــز نظــارت آپســالا ،(Caballero & Piattini 2013

 Ratnaningtyas & Surendro 2013; Rahimi) نظام هــاى اطلاعاتــى بیمارســتان ،(& Lindquist 2014

کلــى  به طــور  اطلاعاتــى  نظام هــاى  و   ،(et al. 2014b; Liaw et al. 2014; Rahimi et al. 2014c

.(Chen 2002; Stvilia 2006)

جدول 5. مدل ها/روش ها/ چارچوب ها/ ابزارهاى ارائه شده در زمینۀ ارزیابى کیفیت داده ها و اطلاعات در 
نظام هاى اطلاعاتى

ف
مدل/ روش/ چارچوب/ ابزارردی

چارچوب مفهومى اندازه گیرى کیفیت اطلاعات بر روى وب سایت هاى مسکن با استفاده از ابزار پرسشنامه 1
.(Jeong & Lambert 2001)

4 مدل بهینۀ مفهومى ارزیابى و برنامه ریزى سطوح کیفیت داده نظام اطلاعاتى و مطالعه و شناسایى راه حل هاى 2
.(Chen 2002) بهینه در منابع کسب وکار با استفاده از فرمول ریاضى و به صورت فایل هاى باینرى رایانه اى

1. Enterprise Resource Planning (ERP)

2. RFID(Radio Frequency Identification)

3. Data Quality Software Requirements for Web Applications (DQ_WebRE).

4. The Uppsala Monitoring Centre
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ف
مدل/ روش/ چارچوب/ ابزارردی

روشى جهت تعیین کیفیت داده در پایگاه هاى رابطه اى با به کارگیرى فرمول ها و عملیات رابطه اى ریاضى در 3
.(Parssian 2002) تعیین خطاهاى تایپى مربوط به (صحیح نبودن، عدم عضویت، و کامل نبودن) داده ها

«دى  اىِ  کویین سى  آى  اس»1، مدلى براى تغییر و توسعۀ کیفیت داده در نظام هاى اطلاعاتى اشتراکى2 با استفاده از 4
.(Scannapieco et al. 2004) «زبان برنامه نویسى «ایکس ام ال

5  Chun Chung) ارائۀ چارچوبى از کیفیت داده وب و تعریف طیف گسترده اى از ابعاد با استفاده از پرسشنامه
.(Joshua 2006

مدل اندازه گیرى کیفیت اطلاعات براى صفحات وب به صورت مطالعۀ مرورى، ارائۀ تئورى ساخت و تئورى 6
فعال سازى3، طراحى مدل بر اساس چارچوب4 و تئورى هاى اندازه گیرى بر اساس زمینه هاى استفادة اطلاعات 

.(Stvilia 2006)
مدل ارزیابى کیفیت اطلاعات وب سایت هایى که با زبان «ایکس ام ال» نوشته    شده اند با استفاده از منطق فازى 7

.(Herrera-Viedma et al. 2007)
«بى آى ادُى کیو»5، مدلى جهت برآورد کیفیت دادة زیست شناسى در انباره هاى ژنومیک با استفاده از یکسرى از 8

.(Martinez 2007) ابعاد کیفى داده و معیارهاى آن در یک مدل نیمه ساختاریافته و به کمک فرمول هاى ریاضى
مدل «پو دى کیواىِ»6 جهت ارزیابى کیفیت داده پورتال در دو مرحله: پرسشنامه و تطبیق هر بعد با فعالیت پرتال. 9

این مدل شامل ابعادى است که از نظر کاربر مى توان با استفاده از آن ها کیفیت داده هاى پورتال هاى وب را 
.(Calero, Caro & Piattini 2008) سنجید

10.(Caro et al. 2008) مدل ارزیابى کیفیت پورتال ها با استفاده از ابزار پرسشنامه
11.(Xiaojuan et al. 2008) مدل شبکۀ عصبى فازى ارزیابى کیفیت داده با استفاده از مطالعۀ مرورى
مدلى جهت حل مشکل کیفیت داده به طور خاص در برنامه ریزى منابع سازمانى با استفاده از مطالعۀ موردى 12

.(Xiaosong et al. 2008)
روش ارزیابى کیفیت اطلاعات نمایندگى ها در نظام هاى تجارت الکترونیکى با استفاده از مدل اطلاعات-محور 13

از ترکیب 5 نمونۀ کوچک: نمونۀ پرسش معمولى، نمونۀ اندازه گیرى کیفیت، نمونۀ فیلتر، نمونۀ تفسیر کیفیت 
.(Chen 2009) اطلاعات

مدل طبقه بندى ارزیابى کیفیت داده براى نظام برنامه ریزى منابع سازمانى با استفاده از بررسى متون، دسته بندى 14
.(Haug, Arlbjørn & pedersen 2009) (با استفاده از چک لیست) ابعاد، ارائۀ مدل، تست مدل

مدل ارزیابى کیفیت اطلاعات در نظام هاى آموزش الکترونیکى با استفاده از پرسشنامه و چک  لیست 15
.(Alkhattabi, Neagu & Cullen 2011)

1. DaQuinCIS

2. cooperative information system

3. activity theory

4. scenario based design

5. BIODQ

6. PoDQA
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ف
مدل/ روش/ چارچوب/ ابزارردی

فرمولى به عنوان مدل تحلیلى براى ارزیابى کامل بودن اطلاعات در نظام هاى ردیابى کالا بر اساس سایز، 16
پهنا و عمق با استفاده از یک تحلیل ریاضى و در نهایت، تست آن در نظام هاى ردیابى کالا در فروشگاه هاى 

.(Bardaki, Kourouthanassis & Pramatari 2011) زنجیره اى
چارچوبى براى ارزیابى کارایى نظام هاى RFID در مراکز بهداشت و درمان با استفاده از مطالعۀ متون و تجربیات 17

.(Togt, Bakker & Jaspers 2011) شخصى
فرامدل، و پروفایل UML براى مدیریت الزامات نرم افزارى کیفیت داده براى نرم افزارهاى تحت وب1 برمبناى 18

.(Guerra-García, Caballero & Piattini 2013) 2«مدل فراداده «اسکالون» و «کخ
مدل بهبودیافتۀ کیفیت اطلاعات بر اساس روش «6 سیگما»3 در یک نظام اطلاعاتى بیمارستانى با استفاده از 19

مطالعۀ مرورى و شناسایى (نیاز مشترى، طرح کسب وکار، مشکلات و زمان)، تحلیل و ارائۀ راه حل، ارزیابى و 
.(Ratnaningtyas & Surendro 2013) به کارگیرى راه  حل

مقیاس کامل بودن با استفاده و توسعه «ویجى گرید»4. این نمره، مقدار اطلاعات قابل دسترس گزارش هاى 20
.(Bergvall, Nore´n & Lindquist 2014) موردى افراد را در قالبى ساختاریافته اندازه مى گیرد

تبیین رویکردى روشمند در جهت ایجاد یک مدل هستى شناسى براى اندازه گیرى کیفیت داده ها در نظام 21
  (Rahimi & etal 2014b) سلامت

مرور متونى نظام یافته در راستاى ابعاد مختلف کیفى داده ها در نظام سلامت، تعریف آن ها و چگونگى 22
(Liaw et al. 2014) اندازه گیرى آن ها

ارائۀ مدل هستى شناسانه یا آنتولوژى (DQO)5 جهت شناسایى نقاط ضعف کیفیت داده ها در ابعاد جامعیت و 23
(Rahimi & et al. 2014c) صحت داده هاى بیماران دیابتى

مدلى براى ارزیابى کیفیت داده ها در صفحات وب سایت هاى سازمانى هسته هاى پزشکى از نظر کاربران و 24
 .(Leite et al. 2015) وزن دهى به هر بعد با استفاده از تحلیل متون و روش دلفى

از بیــن 24 پژوهــش انجام شــده در بخــش فارســى، تنهــا 2 پژوهــش (جــدول 6) بــه ارائــۀ مــدل 
ــا اطلاعــات پرداخته انــد. ایــن دو پژوهــش به ترتیــب،  و رویکــردى جهــت ارزیابــى کیفیــت داده ی
ــا و در یــک  ــى در حــوزة موضوعــى جغرافی ــه اســت. اول در ســال هاى 1383 و 1392 انجــام گرفت
نظــام مکانــى مردم گســتر بــه ارائــۀ رویکــردى جهــت بررســى کیفیــت داده  یــا اطلاعــات پرداختــه 
اســت و دیگــرى، در حــوزة مدیریــت بــوده و به طورکلــى، کیفیــت داده هــا را مــورد بررســى قــرار 
داده و بــا اســتفاده از یــک مطالعــۀ مــوردى، مدلــى جهــت بررســى کیفیــت داده  یــا اطلاعــات ارائــه 

کــرده اســت.
1. Data Quality Software Requirements for Web Applications (DQ_WebRE)

2. Escalona and Koch’s

3. the method of Six Sigma

4. vigiGrade

5. Diabetes Mellitus Ontology
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جدول 6. پژوهش هایى که در زبان فارسى به ارائۀ مدل یا رویکردى جهت ارزیابى کیفیت داده ها یا اطلاعات 
پرداخته اند.

ابعاد کیفیت دادة مورد بررسىمدل/ رویکرد ارائه شدهردیف

مدل مکانى مردم گستر با استفاده از روش هاى بصرى 1
(اسماعیلی و همکاران 1392)

کامل بودن، دقت مکانى

مدل کیفیت داده هاى آمارى با استفاده از مطالعۀ 2
مرورى (خیرى 1383).

مرتبط بودن، درستى، به موقع بودن، دسترسى آسان ، 
شفافیت، مقایسه پذیرى، انسجام، جامعیت

در عیــن حــال، از 24 پژوهــش انجام شــده در زبــان فارســى، 21 پژوهــش بــه بررســى و 
ارزیابــى یــک یــا چنــد بعــد از ابعــاد کیفیــت داده در یــک نظــام اطلاعاتــى در قالــب یک وب ســایت 
ــزار پرسشــنامه پرداخته انــد. ایــن پژوهش هــا اغلــب  ــا اســتفاده از اب ــا ب به صــورت مطالعــۀ مــرورى ی
ــتفاده  ــى اس ــراى ارزیاب ــازى ب ــى» ف ــى اچ پ ــا «پ ــوال» ی ــن»، «وب ک ــون» و «مک لی ــاى «دل از معیاره
ــداد، بیشــترین پژوهــش در  ــن تع ــه اســت. از ای ــر گرفت ــا 1393 را در ب ــد و از ســال 1385 ت کرده ان

ــه اســت.  ســال 1391 (6 مــورد) و بعــد از آن در ســال 1392 و 1393 صــورت گرفت
ــى  ــاى اطلاعات ــر روى نظام ه ــا، در حــوزة موضوعــى پزشــکى و ب ــن پژوهش ه ــورد از ای 8 م
ــده  ــا 1393 انجــام ش ــال هاى 1386 ت ــۀ س ــوده و در فاصل ــایت هاى پزشــکى ب ــا وب س ــتان ی بیمارس
اســت (کیمیافــر، مــرادي، صدوقــی، و ســرباز 1386؛ کیمیافــر، مــرادي، صدوقــی، و حســینی 
ــکروچى،  ــد، اس ــکاران 1390؛ قلاون ــقاییان نژاد اصفهانی هم ــکاران 1390؛ س ــزي و هم 1386؛ عزی
ــکاران 1393؛  ــان و هم ــى 1391؛ جنتی ــک، و حقان ــکروچى على بی ــد، اس ــک 1391؛ قلاون على بی

ــکاران 1393). ــی و هم جبراییل
بقیــه یعنــى 13 عنــوان، در حــوزة موضوعــى غیرپزشــکى و در فاصلــۀ  ســال هاى 1385 تــا 1393 
ــز 1385؛ حقیقی نســب و فخرفاطمــی 1389؛ اســماعیلی و همــکاران  ــه اســت (چنگی صــورت گرفت
ــی و  ــد 1391؛ فرج الله ــی و دادمن ــان، ناظم ــى 1391؛ لکزی ــان 1391؛ مروت ــی و دهق 1392؛ حیات
ــا و احمــدى 1392؛ خســروانجم و همــکاران  همــکاران 1391؛ پســندیده و شــاه محمدى 1392؛ وف

1392؛ بهرامیــان و رهنوردآهــن 1393؛ رحمانــى 1393؛ مانیــان، ســهرابی و شــادمهري 1393)

ــا و اطلاعــات در نظام هــاى  ــادى از کیفیــت داده ه ــات داخــل و خــارج، چــه ابع 3-3. در مطالع
اطلاعاتــى ارائــه شــده اســت؟ 

ــوط  ــات مرب ــات در مطالع ــا و اطلاع ــت داده ه ــى کیفی ــه «ارزیاب ــؤال ک ــن س ــه ای در پاســخ ب
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ــا اطلاعــات متمرکــز  ــا ی ــاد کیفــى داده ه ــواع ابع ــر روى کدام یــک از ان ــه نظام هــاى اطلاعاتــى ب ب
ــوده  ــورد ب ــارج، 77 م ــاى خ ــده در پژوهش ه ــاد بررسى ش ــه ابع ــان داد ک ــى ها نش ــده اند»، بررس ش

ــارت اســت از:  و عب
قابلیــت دســتیابى، یکدســتى در نمایــش، قابلیــت تفســیر، تخصصــى بــودن، صحــت، پشــتیبانى 
از مشــترى، تازگــى، اطلاعــات منبــع، مقــدار داده، رواج، عینیــت، به موقــع بــودن، قابلیــت کاربــرد، 
ــم ،  ــت فه ــط، قابلی ــودن، رب ــت، تکــرارى ب ــى، جذابی ــت ردیاب ــودن، تنظیمــات داده، قابلی ــتند ب مس
قابلیــت اســتفاده، ســهولت در عمــل، قابلیــت اطمینــان، اعتبــار، باورپذیــرى، انقضــاء، ارزش افــزوده، 
ــودمندى،  ــت، س ــل، امنی ــش، تعام ــار در نمای ــخ ، اختص ــان پاس ــرى، زم ــودن، انعطاف پذی ــل ب کام
ســهولت اســتفاده، قابلیــت دسترســى، مقــدار مناســب اطلاعــات، همخوانــى، دقــت، کافــى بــودن، 
ــى، یکدســتى ســاختارى، آگاهى بخشــى، افزونگــى، طبیعــى  انســجام، پیچیدگــى، یکدســتى معنای
بــودن، نوســانات، ســهولت دســتکارى، تراکــم یــا غلظــت، جدیــد بــودن، ســن یــا میــزان قدمــت، 
ــتى،  ــودن، درس ــا دار ب ــتن، معن ــام نداش ــى، ابه ــودن، راحت ــرد ب ــت، منحصربه ف ــدم قطعی ــات، ع ثب
ــى،  ــرى، وضــوح، کارای ــى، میان کنش پذی ــات زمان ــتم، محرمانگــى، ثب ــازى سیس ــت ذخیره س قابلی
ــایى،  ــت شناس ــتحکام، قابلی ــت حصــول، اس ــت، قابلی ــدن، جامعی ــت خوان ــاق، قابلی اثربخشــى، انطب

ســازگارى، قابلیــت بازیافــت، قابلیــت مقایســه، تعریــف، ویژگــى گرانولــى.
نمــودار 5، توزیــع فراوانــى ایــن ابعــاد را در پژوهش هــاى  انجام گرفتــه نشــان مى دهــد. 
ــط،  ــار، رب ــودن، اعتب ــع ب ــت، به موق ــودن، صح ــل ب ــاد کام ــود، ابع ــاهده مى ش ــه مش ــور ک همان ط
قابلیــت دســتیابى، قابلیــت فهــم، اختصــار در نمایــش، مقــدار داده، امنیــت، یکدســتى در نمایــش، 
ــى، قابلیــت  ــان، باورپذیــرى، قابلیــت تفســیر، رواج، همخوان عینیــت، ارزش افــزوده، قابلیــت اطمین
ــد.  ــه خــود اختصــاص داده ان ــداد پژوهــش را ب ــت، و ســهولت در عمــل بیشــترین تع ــى، دق ردیاب
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نمودار 5. توزیع فراوانى پژوهش هاى انجام گرفته بر روى هر بعُد کیفیت داده یا اطلاعات در مطالعات خارج

و ســایر ابعــاد به ترتیــب، کمتریــن تعــداد پژوهــش را بــه خــود اختصــاص داده انــد کــه 
عبارت انــد از: یکدســتى معنایــى، یکدســتى ســاختارى، همگنــى، هزینه–ســودمندى، ویژگــى 
گرانولــى، وضــوح، میــزان پایــدارى، میان کنش پذیــرى، مناســب بــودن، قابلیــت شناســایى، قابلیــت 
ــت،  ــدم قطعی ــودن، ع ــى ب ــال، عمل ــت انتق ــت، قابلی ــت  بازیاف ــت حصــول، قابلی ــازى، قابلی ذخیره س
ــا غلظــت،  ــف، تراکــم ی ــودن، تعری ــد ب ــتیابى درســت، جدی ــى، دس ــت، راحت ــزان قدم ــا می ســن ی
ــى،  ــا 1 پژوهــش؛ یکپارچگــى، کارای ــاط، و ابهــام نداشــتن ب ــع، ارتب آگاهى بخشــى، اطلاعــات منب
ــا  ــات داده، و پیچیدگــى ب ــازگارى، تنظیم ــتکارى، س ــهولت دس ــودن، س ــى ب ــد، طبیع ــت تأیی قابلی
ــتفاده،  ــت اس ــرد، قابلی ــت کارب ــودن، محرمانگــى، قابلی ــودن، مســتند ب ــرد ب 2 پژوهــش؛ منحصر به ف
ــجام، و  ــاق، انس ــاء داده، انطب ــترى، انقض ــتیبانى از مش ــى، پش ــل، تازگ ــت، تعام ــدى، جامعی روزآم
ــا 3 پژوهــش؛ و قابلیــت مقایســه، قابلیــت دسترســى، زمــان پاســخ، درســتى، جذابیــت،  افزونگــى ب

ــش.  ــا 4 پژوه ــرى ب ــودن، و انعطاف پذی ــودن، تخصصــى ب ــرارى ب تک
و امــا در 24 پژوهــش مــورد مطالعــه در داخــل کشــور، 27 بعُــد از ابعــاد کیفیــت داده و 
اطلاعــات مــورد بررســى قــرار گرفتــه اســت. نمــودار 6، فراوانــى ایــن پژوهش هــا را بــر روى هــر 
ــر روى  ــد نشــان مى دهــد. همان طــور کــه مشــاهده مى شــود، بیشــترین تعــداد ایــن پژوهش هــا ب بعُ
بعُــد کامــل بــودن (9 مــورد) اســت. پــس از آن ابعــاد روزآمــدى، قابلیــت دسترســى، قابلیــت فهــم (7 
مــورد)؛ دقــت، صحــت، قابلیــت اطمینــان، ربــط (6 مــورد)؛ یکدســتى در نمایــش، اعتبــار، امنیــت، 
به موقــع بــودن (5 مــورد)؛ هزینه–ســودمندى (قیمــت)، مقــدار داده  (3 مــورد)؛ ارزش افــزوده، 
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ــرد (2  ــت کارب ــت، قابلی ــان پاســخ ، عینی ــت، زم ــترى، جامعی ــتیبانى از مش ــش، پش اختصــار در نمای
ــت  ــودن)، قابلی ــول ب ــل قب ــد (قاب ــت تأیی ــیر، قابلی ــت تفس ــرى، قابلی ــى باورپذی ــه یعن ــورد)؛ و بقی م

ــورد) اســت. مقایســه، محرمانگــى، ســازگارى (1 م
1
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 – )(   

        

     

    

 

نمودار 6. توزیع فراوانى پژوهش هاى انجام گرفته در بارة هر بعُد از کیفیت داده یا اطلاعات در داخل

4. بحث

ــاً دو ســوم پژوهشــگران در بخــش مطالعــات  بررســى مطالعــات گذشــته نشــان داد کــه تقریب
خارجــى در زمینــۀ ارزیابــى کیفیــت داده یــا اطلاعــات بــر روى نظام هــاى اطلاعاتــى کار کرده انــد. 
یــک ســوم بقیــۀ مطالعــات بخــش خارجــى در حــوزة کیفیــت داده یــا اطلاعــات بــه تبییــن و توســعۀ 
ــا  ــدل ی ــدرت م ــتا به ن ــن راس ــد و در ای ــات پرداخته ان ــا اطلاع ــت داده ی ــه کیفی ــوط ب ــم مرب مفاهی
ــى  ــن در حال ــال Heinrich & Klier 2015 ؛Lee et al. 2002). ای ــور مث ــد (به ط ــه کرده ان ــى ارائ روش
اســت کــه یافته هــاى پژوهــش حاضــر نشــان مى دهــد کــه بیشــترین تعــداد مطالعــات بخــش فارســى 
ــا،  ــه اســت. ام ــه در یــک نظــام اطلاعاتــى صــورت گرفت ــوان از 24 پژوهــش) در ایــن زمین (21 عن
تقریبــاً هیچ کــدام به طــور زیربنایــى بــه تبییــن و توســعۀ مفاهیــم نپرداختــه و همگــى از مفاهیــم پیشــین 
در مطالعــات خارجــى اســتفاده کرده انــد و مدلــى خــاص نیــز در ایــن زمینــه در بخــش فارســى ارائــه 
نشــده اســت. تنهــا دو پژوهــش به نوعــى بــه ارائــۀ مــدل کیفیــت داده یــا اطلاعــات پرداخته انــد. از 
ایــن دو، یکــى در حــوزة جغرافیــا بــوده و دیگــرى بــه بررســى مــرورى یــک مــدل جهــت ارزیابــى 
ــرى  ــکاران 1392؛ خی ــماعیلی و هم ــه اســت (اس ــى پرداخت ــور کل ــات به ط ــا اطلاع ــت داده ی کیفی
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ــا  ــت داده  ی ــاد کیفی ــرت ابع ــل کث ــه به دلی ــد ک ــر مى رس ــه نظ ــور ب ــاس، این ط ــن اس ــر ای 1383). ب
اطلاعــات و تنــوع آن هــا در اســتفاده (Liaw et al. 2013)، کمتــر توجهــى بــه ســمت ایجــاد مــدل، 
ــا اطلاعــات مخصوصــاً در مطالعــات  ــا چارچوبــى در زمینــۀ ارزیابــى کیفیــت داده ی ــزار ی روش، اب
بخــش فارســى شــده اســت. به عــلاوه، در ایــن زمینــه بــا توجــه بــه ارتبــاط تنگاتنــگ مفاهیــم برخــى 
از ابعــاد بــا برداشــت کاربــران در هــر یــک از نظام هــاى اطلاعاتــى، ارزیابــى و ارائــۀ مــدل یــا روش 

ــراى پژوهشــگران دشــوارى هایى به همــراه داشــته اســت. ــه ب ــن زمین در ای
از طــرف دیگــر، ایــن پژوهــش نشــان داد کــه از بیــن مباحــث موضوعــى مــورد توجــه مطالعات 
در بخــش داخلــى و خارجــى، بیشــترین پژوهش هــا در حــوزة موضوعــى غیرپزشــکى و زیرمجموعــۀ 
ــا  ــا ی ــت داده ه ــى کیفی ــه مبحــث موضوع ــد ک ــر مى رس ــه نظ ــور ب ــن ط ــوده اســت. ای ــت ب مدیری
اطلاعــات در حــوزة مدیریــت بیشــترین کاربــرد را داشــته یــا در ایــن حــوزه، توجــه بیشــترین تعــداد 
 Rahimi ــد یافته هــاى پژوهــش ــج حاضــر مؤی ــذا، نتای ــد. ل ــه خــود جلــب کرده ان پژوهشــگران را ب
et al. (2014a) اســت کــه نشــانگرخلاء تحقیقــات مربوطــه در حوزه هــاى دیگــر به ویــژه ســلامت و 

نظام هــاى اطلاعاتــى بهداشــتى و درمانــى اســت.
ــا اطلاعــات  ــاد کیفیــت داده ی ــداد ابع ــن نشــان داد کــه بیشــترین تع پژوهــش حاضــر همچنی
ــه اســت. ایــن در  ــرار گرفت ــد) در مطالعــات خــارج مــورد توجــه ق در نظام هــاى اطلاعاتــى (77 بعُ
حالــى اســت کــه پژوهشــگران داخــل بــه ابعــاد کمتــرى در ایــن زمینــه توجــه داشــته اند. ایــن طــور 
بــه نظــر مى رســد کــه ایــن امــر مى توانــد عــدم اســتقبال و توســعۀ نظام هــاى اطلاعاتــى و همچنیــن، 
ــوى  ــد. از س ــان ده ــى نش ــازمان هاى داخل ــا را در س ــر روى داده ه ــه ب ــرى و مطالع ــدم به کارگی ع
دیگــر، شــاید ایــن امــر ناشــى از اســتفادة پژوهشــگران داخــل از نتایــج مطالعــات خارجــى و عــدم 
ــان 1391؛ حقیقی نســب و  ــی و دهق ــد (حیات ــوده باش ــه ب ــن زمین ــى در ای ــراى پژوهشــى زیربنای اج

فخــر فاطمــی 1389). 
به عــلاوه پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بیشــترین تعــداد مطالعــات خــارج و داخــل بــر روى 
ــع  ــاد صحــت، به موق ــه ابع ــب، ب ــارج به ترتی ــات خ ــس از آن در مطالع ــودن اســت. پ ــل ب ــد کام بعُ
ــت،  ــط، قابلیــت دســتیابى، قابلیــت فهــم، اختصــار در نمایــش، مقــدار داده، امنی ــار، رب ــودن، اعتب ب
یکدســتى در نمایــش، عینیــت، ارزش افــزوده، قابلیــت اطمینــان، باورپذیــرى، قابلیــت تفســیر، رواج، 
ــه در  ــى ک ــت، در حال ــده اس ــه ش ــل پرداخت ــهولت در عم ــت، س ــى، دق ــت ردیاب ــى، قابلی همخوان
مطالعــات داخــل پــس از کامــل بــودن به ترتیــب، بــه ابعــاد روزآمــدى، قابلیــت دسترســى، قابلیــت 
فهــم و در ردة بعــد از آن بــه ابعــاد دقــت، صحــت، قابلیــت اطمینــان و ربــط پرداخته  انــد. کمتریــن 
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پژوهش هــاى داخــل و خــارج از کشــور بــه ابعــاد یکدســتى معنایــى، یکدســتى ســاختارى، همگنــى، 
هزینه–ســودمندى، ویژگــى گرانولــى، وضــوح، میــزان پایــدارى، میان کنش پذیــرى، مناســب 
بــودن، قابلیــت شناســایى، قابلیــت ذخیره ســازى، قابلیــت حصــول، قابلیــت  بازیافــت، قابلیــت انتقــال، 
ــودن،  ــد ب ــى، دســتیابى درســت، جدی ــت، راحت ــزان قدم ــا می ــت، ســن ی ــودن، عــدم قطعی ــى ب عمل
ــاط، ابهــام نداشــتن اختصــاص  ــع، ارتب ــا غلظــت، آگاهى بخشــى، اطلاعــات منب ــف، تراکــم ی تعری
ــل مقایســه  ــا بررســى کــه «پارســیان» انجــام داد، قاب ــن بخــش ب داشــته اســت. نتایــج حاصــل در ای
ــاد  ــل از ســال 2000 نشــان داد کــه بیشــترین ابع اســت. او پــس از بررســى برخــى پژوهش هــاى قب
ــل  ــى، کام ــامل صحــت، همخوان ــات ش ــت داده و اطلاع ــوزة کیفی ــتناد در ح ــى و اس ــورد بررس م
بــودن، به موقــع بــودن اســت (Parssian 2003, 6). ایــن در حالــى اســت کــه «لیــت» و همــکاران در 
پژوهــش خــود در بررســى میــزان اســتفاده از ابعــاد کیفیــت داده و اطلاعــات، بــه اعتبــار، یکدســتى 
در نمایــش، قابلیــت فهــم، صحــت، قابلیــت دســتیابى، امنیــت، عینیــت، اختصــار در نمایــش، ربــط، 
قابلیــت تفســیر، ارزش افــزوده، رواج، ســهولت در عمــل به عنــوان بیشــترین ابعــاد مــورد اســتفاده در 

 .(Lite et al. 2015, 8) ــد ــاره کرده ان ــى اش ــورد بررس ــاى م پژوهش ه
ــى  ــد ناش ــاد مى توان ــى از ابع ــورد برخ ــتفاده و پژوهــش در م ــزان اس ــارة می ــر درب ــج اخی نتای
ــا در اســتفاده از  ــران و اهــداف آن ه ــه نظــرات کارب ــاد ب ــن  دســته از ابع ــط ای ــودن و رب از انتزاعى ب
داده هــا در نظام هــاى اطلاعاتــى، باشــد. همچنیــن، ایــن احتمــال مــى رود کــه برخــى دیگــر از ایــن 
ــاى  ــاختار نظام ه ــل مشــکلات ناشــى از س ــد، به دلی ــرار گرفته ان ــورد بررســى ق ــر م ــه کمت ــاد ک ابع

اطلاعاتــى  باشــد.

5. نتیجه گیرى

در کل، بررســى مطالعــات از ســال 2000 تا کنــون نشــان داد کــه در موضــوع ارزیابــى جامــع 
کیفیــت داده یــا اطلاعــات و نیــز مدل هــا یــا روش هایــى بدین منظــور، پژوهش هــاى اندکــى انجــام 
ــژه در موضــوع نظام هــاى اطلاعاتــى  شــده اســت و هنــوز شــکاف هاى زیــادى در ایــن زمینــه به وی
ــى  ــاى ارزیاب ــازى مدل ه ــه بومى س ــود ک ــان نم ــوان اذع ــن، مى ت ــان فارســى وجــود دارد. بنابرای زب
کیفیــت داده یــا اطلاعــات و یــا ارائــۀ مدلــى بدین منظــور، بــر اســاس کاربــرد و اهــداف کاربــران 
ــلاوه، در  ــردد. به ع ــداد مى گ ــه قلم ــن زمین ــى در ای ــاى پژوهش ــن اولویت ه ــى از مهم تری داده یک
ــادى انجــام نشــده اســت. بدیهــى اســت ایــن  ــز پژوهــش زی ــۀ نظام هــاى موضوعــى خــاص نی زمین

ــد. ــرار گیرن ــورد توجــه ق ــى م ــدة پژوهشــگران ایران ــد در مطالعــات آین ــا مى توانن زمینه ه
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علیرضا رحیمى
ــرى در حــوزه انفورماتیــک  ــى دکت ــد ســال 1351، داراى مــدرك تحصیل متول
پزشــکى از دانشــگاه نیوســاوتولز ســیدنى اســترالیا اســت. ایشــان هم اکنــون 
ــوم پزشــکى  ــگاه عل ــانى پزشــکى دانش ــدارى و اطلاع رس ــروه کتاب ــتادیار گ اس

ــان اســت.  اصفه
نظام هــاى اطلاعاتــى ســلامت، کیفیــت داده و اطلاعــات، طراحــى و پیاده ســازى 
ــه  ــى از جمل مدل هــاى داده اى ســمانتیک و هستى شناســى در نظام هــاى اطلاعات

علایــق پژوهشــى وى اســت.. 

عبدالحسین فرج پهلو
متولـد سـال 1330، داراى مـدرك تحصیلـى دکترى در رشـتۀ علـم اطلاعات و 
دانش شناسـى از دانشـگاه نیوسـات ولـز اسـترالیا و اسـتاد گروه علـم اطلاعات و 

دانش شناسـى دانشـگاه شـهید چمران اهواز اسـت. 
و  دانـش،  مدیریـت  کیفیـت،  مدیریـت  دانشـگاهى،  کتابخانه هـاى  مدیریـت 

اسـت.   ایشـان  پژوهشـى  علایـق  جملـه  از  اطلاعـات  فنـاورى 

فریده عصاره
دانش شناسـى  و  اطلاعـات  علـم  رشـتۀ  در  دکتـرى  تحصیلـى  مـدرك  داراى 
از دانشـگاه نیوسـات ولـز اسـترالیا اسـت. ایشـان هم اکنـون اسـتاد گـروه علـم 
اطلاعـات و دانش شناسـى و مدیـر قطب مدیریت دانش دانشـگاه شـهید چمران 

اسـت.  اهواز 
علم سنجى، اطلاع سنجى، کتاب سنجى و وب سنجى، ذخیره و بازیابى اطلاعات 
کتابخانه هاى  بین المللى،  و  ملى  علمى  همکاري هاى  اطلاعاتى،  نظام هاى  و 

دیجیتالى، فهرست نویسى و طبقه بندى از جمله علایق پژوهشى وى است.  
مهرى شهبازى

و  اطلاعـات  علـم  در  دکتـرى  تحصیلـى  مـدرك  داراى   ،1351 سـال  متولـد 
دانش شناسـى از دانشـگاه شـهید چمران اهواز اسـت. ایشـان هم اکنون اسـتادیار 

گـروه علـم اطلاعـات و دانش شناسـى دانشـگاه پیـام نـور اسـت.
نظام هـاى اطلاعاتـى، مدیریـت دانـش و سـازماندهى، کتابدارى واطلاع رسـانى 

بـراى کـودك و نوجـوان از جمله علایق پژوهشـى وى اسـت.  




