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Abstract: This research aims to investigate accidental discovery of 
information in using social networks and online communication in Shiraz 
University.
This is an applied research that uses descriptive analytical techniques. 
In order to determine the validity of the questionnaire the comments of a 
number of experts and professors were asked and by using Cronbach’s 
Alfa its reliability (./88) was determined. The research population consisted 
of 3434 students of the faculty of Humanities and Engineering. A sample 
of 346 students were randomly selected for the research, based on the 
Krejcie-Morgan sampling table. The collected data were entered to SPSS 
version 21, and analyzed based on descriptive statistics. 
Results show that the respondents were using resources more than 
average. They also know social networks and online communication a 
useful tool for purposeful gathering and accidental exposure to information. 
The majority of respondents use information gathered accidentally in their 
various activities, and store or share it. 
Social technologies and online communication are useful tools to achieve 
the targeted information and also to obtain untargeted information. 
Accidental discovery is an information gathering method equal to targeted 
information-seeking. Obtained information by accident is useful in sharing 
of knowledge. It can also change the user path, guide him towards a new 
idea and assist in solving problems.

Keywords: Accidental Discovery of Information, Information Encountering, 
Online Communication Networks, Serendipity, Social Networks

Accidental Discovery of 
Information in Using Social 
Networks and Online 
Communication; a Case Study: 
Shiraz University Students

Zahed Bigdeli
PhD in Knowledge and Information; Professor; Shahid Chamran 
University; Library and Information Science Department;
bigdelizahed20@gmail.com

Farzaneh Afifian
PhD Candidate in Knowledge and Information Sciences; Shahid 
Chamran University and Research Expert; University of Shiraz; 
Corresponding Author  fafif@rose.shirazu.ac.ir

Abstract: This research aims to investigate accidental discovery of 
information in using social networks and online communication in Shiraz 
University.
This is an applied research that uses descriptive analytical techniques. 
In order to determine the validity of the questionnaire the comments of a 
number of experts and professors were asked and by using Cronbach’s 
Alfa its reliability (./88) was determined. The research population consisted 
of 3434 students of the faculty of Humanities and Engineering. A sample 
of 346 students were randomly selected for the research, based on the 
Krejcie-Morgan sampling table. The collected data were entered to SPSS 
version 21, and analyzed based on descriptive statistics. 
Results show that the respondents were using resources more than 
average. They also know social networks and online communication a 
useful tool for purposeful gathering and accidental exposure to information. 
The majority of respondents use information gathered accidentally in their 
various activities, and store or share it. 
Social technologies and online communication are useful tools to achieve 
the targeted information and also to obtain untargeted information. 
Accidental discovery is an information gathering method equal to targeted 
information-seeking. Obtained information by accident is useful in sharing 
of knowledge. It can also change the user path, guide him towards a new 
idea and assist in solving problems.

Keywords: Accidental Discovery of Information, Information Encountering, 
Online Communication Networks, Serendipity, Social Networks

Accidental Discovery of 
Information in Using Social 
Networks and Online 
Communication; a Case Study: 
Shiraz University Students

Zahed Bigdeli
PhD in Knowledge and Information; Professor; Shahid Chamran 
University; Library and Information Science Department;
bigdelizahed20@gmail.com

Farzaneh Afifian
PhD Candidate in Knowledge and Information Sciences; Shahid 
Chamran University and Research Expert; University of Shiraz; 
Corresponding Author  fafif@rose.shirazu.ac.ir

Iranian Research Institute
for Science and Technology

ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 2 | pp. 687-706
Winter 2018



687

کشف تصادفى اطلاعات در استفاده از 
شبکه هاى اجتماعى و ارتباطى اینترنتى 

مطالعۀ موردى: دانشجویان دانشگاه شیراز

دانشجوى دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى؛ 
دانشگاه شهید چمران اهواز؛ 

کارشناس مسئول امور پژوهشى؛ دانشگاه شیراز؛
fafif@rose.shirazu.ac.ir  پدیدآور رابط

فرزانه عفیفیان 

دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى؛ استاد؛ 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسى؛ دانشگاه شهید 

bigdelizahed20@gmail.com  چمران اهواز

زاهد بیگدلى

فصلنامه  |  علمى پژوهشى
پژوهشگاه علوم و فنّاورى اطلاعات ایران

شاپا (چاپى) 2251-8223
شاپا (الکترونیکى) 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورة 33  |  شمارة 2 |  ص ص 706-687
زمستان 1396

مقاله براى اصلاح به مدت 11 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/09/21 دریافت:  1395/06/24

چکیــده: ایــن پژوهــش بــه بررســى کشــف تصادفــى اطلاعــات در اســتفاده 
از فناّورى هــاى اجتماعــى و ارتباطــى اینترنتــى در میــان دانشــجویان دانشــگاه 
ــاظ  ــه  لح ــردى و ب ــدف، کارب ــاظ ه ــه  لح ــر ب ــش حاض ــردازد. پژوه ــیراز مى پ ش
ــن  ــراى انجــام ای ــى اســت. ب ــل ســؤالات پژوهــش توصیفى-تحلیل ــه و تحلی تجزی
ــۀ پژوهــش  ــزار پرسشــنامه اســتفاده شــد. جامع پژوهــش از روش پیمایشــى و از اب
ــانى و مهندســى  ــوم انس ــى دانشــکده هاى عل ــلات تکمیل ــام دانشــجویان تحصی تم
ــاده  ــى س ــه  روش تصادف ــرى ب ــود. نمونه گی ــر ب ــامل 3434 نف ــیراز ش ــگاه ش دانش
ــورگان»1، 346  ــر اســاس جــدول «کرجســى و م ــه ب انجــام گرفــت و حجــم نمون
ــوم  ــارى عل ــزار آم ــا اســتفاده از نرم اف ــا ب ــه و تحلیــل داده ه نفــر تعییــن شــد. تجزی
اجتماعــى نســخۀ 21 انجــام گرفــت. یافته هــا نشــان داد کــه میــزان اســتفادة 
ــع اینترنتــى بیشــتر از حــد متوســط اســت. همچنیــن، بیشــتر  پاســخ دهندگان از مناب
ــراى کســب  ــد ب ــزارى مفی ــى را اب ــان فناّورى هــاى اجتماعــى و ارتباطــى اینترنت آن
اطلاعــات و مواجهــۀ تصادفــى بــا اطلاعــات مى داننــد. بیشــتر پاســخ دهندگان 
اطلاعاتــى را کــه به صــورت تصادفــى به دســت مى آورنــد، در انجــام فعالیت هــاى 
ــن  ــر ای ــد. ب ــه  اشــتراك مى گذارن ــا ب ــد و ی ــره مى کنن ــتفاده و ذخی ــف اس مختل
اســاس، مى تــوان نتیجــه گرفــت کــه  فناّورى هــاى اجتماعــى و ارتباطــى اینترنتــى 
ابــزارى مفیــد بــراى دســتیابى بــه اطلاعــات هدفمنــد و همچنیــن کســب غیرهدفمند 
ــات  ــم آورى اطلاع ــى فراه ــات نوع ــى اطلاع ــب تصادف ــتند. کس ــات هس اطلاع
ــت آمده  ــات به دس ــرار دارد. اطلاع ــد ق ــى هدفمن ــف اطلاع یاب ــه در ردی ــت ک اس
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به صــورت اتفاقــى در اشــتراك دانــش ســودمند اســت کــه مى توانــد مســیر کاربــر را نیــز تغییــر داده، او 
را بــه ســمت یــک ایــدة جدیــد هدایــت نمایــد و در حــل مشــکلات یــارى نمایــد.

اطلاعــات،  تصادفــى  کشــف  اینترنتــى،  ارتباطــى  شــبکه هاى  اجتماعــى،  شــبکه هاى  کلیدواژه هــا: 
رویارویــى اطلاعاتــى

1. مقدمه و بیان مسئله

ــف  ــع مختل ــروزه جوام ــه ام ــت ک ــى اس ــن چالش های ــات از عظیم تری ــر اطلاع ــور عص ظه
را تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. رشــد غیرقابــل پیش بینــى اطلاعــات و فناّورى هــاى مربــوط 
بــه ذخیــره، ســازماندهى، بازیابــى و دسترســى بــه اطلاعــات دگرگونى هــاى فراوانــى ایجــاد 
ــات از  ــت وجوى اطلاع ــرى1 2006). جس ــل در نظ ــکاران 1392 نق ــمیان و هم ــت (هاش ــرده اس ک
موضوعــات مهــم و اساســى در حــوزة طراحــى، راه انــدازى، ســازماندهى و بهینه ســازى ســامانه هاى 
اطلاعاتــى اســت و دقــت در ماهیــت و سرشــت آن مى توانــد بــه ارائــۀ مناســب خدمــات اطلاعاتــى 
بیانجامــد (پروینــى و جلالى دیزجــى 1389). رفتــار اطلاعاتــى از مفاهیــم مرتبــط بــا اطلاعــات رفتــار 
ــن  ــاس جدیدتری ــر اس ــود. ب ــع مى ش ــات مرتف ــه اطلاع ــاز ب ــطۀ آن نی ــه به واس ــت ک ــى اس اطلاعات
ــا ژنتیــک2  ــزه ی ــزى کــه توســط غری ــوان چی ــوان به عن ــى را مى ت ــار اطلاعات ــار، رفت ــدگاه از رفت دی
ــدى  ــى، فرهنگــى و رش ــل محیط ــر عوام ــه تحــت تأثی ــزى ک ــود؛ چی ــرد، تصــور نم ــکل مى گی ش
ــى  ــى و اطلاع یاب ــار اطلاعات ــى رفت ــدف غای ــى و ه ــتۀ اصل ــر، هس ــپینک3 2010). جوه ــت (اس اس
ــل وى  ــخ و در دوران تکام ــاى بشــر را در طــول تاری ــام تلاش ه ــه اطلاعــات اســت. تم ــتیابى ب دس

ــاهینى 1393). ــى و ش ــات دانســت (بیگدل ــه اطلاع ــر ب ــتیابى بش ــون دس ــوان مره مى ت
رفتــار اطلاعاتــى شــامل چهــار مرحلــۀ نیــاز اطلاعاتــى، اطلاع جویــى، اطلاع یابــى و اســتفاده از 
اطلاعــات اســت. در مرحلــۀ ســوم رفتــار اطلاعاتــى، یعنــى اطلاع یابــى، کــه تلاشــى آگاهانــه بــراى 
ــاى  ــى رفتاره ــرد، برخ ــات را در بر مى گی ــد اطلاع ــم آورى هدفمن ــت و فراه ــات اس کســب اطلاع
ــۀ4  ــم آورى فرصت طلبان ــه فراه ــود دارد ک ــات وج ــا اطلاع ــه ب ــى در مواجه ــا انفعال ــرارادى ی غی
اطلاعــات نامیــده مى شــود. انســان ها از کودکــى تــا بزرگســالى درگیــر رفتــار اطلاعاتــى یــا تــلاش 

1. Nazari

2. genetics

3. Spink

4. opportunistic providing 
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ــار  ــراى یافتــن، گــردآورى، ســازماندهى و اســتفاده از اطلاعــات هســتند. انســان ها از مزایــاى رفت ب
ــن  ــى کــه ای ــا چالش های ــا ب ــا آن ه ــد. ام ــذت مى برن ــه ل ــر اســاس فعالیــت روزان ــى خــود ب اطلاعات
ــى  ــا شــامل مشــکلات ذات ــن چالش ه ــز مواجــه هســتند. ای ــد نی ــى ایجــاد مى کن رفتارهــاى اطلاعات
بســیارى در مــورد شــیوة دســتیابى بــه اطلاعــات، یافتــن محــل اطلاعــات در میــان انبــوه منابــع، شــیوة 
ســازماندهى اطلاعــات به دســت آمده و نحــوة به کارگیــرى آن بــراى اهــداف مختلــف اســت 
(اســپینک 2010). اطلاع یابــى همچنیــن، شــامل تــلاش آگاهانــه بــراى کســب اطلاعــات، رفتارهــاى 
غیــرارادى یــا انفعالــى و رفتارهــاى هدفمنــدى اســت کــه دربرگیرنــدة جســت وجو نیســت. گاهــى 
ــویم. در  ــه مى ش ــا آن مواج ــرد، ب ــرار گی ــت وجو ق ــورد جس ــات م ــه اطلاع ــدون این ک ــات ب اوق
کــه جســت وجوى  مى کننــد  تصــور  پژوهشــگران  از  اطلاعــات برخــى  زمینــۀ جســت وجوى 
اطلاعــات کنــش ارادى اســت. یعنــى بــراى این کــه جســت وجوى اطلاعــات رخ دهــد، فــرد بایــد 
ــکان  ــر ام ــه برخــى دیگ ــى  ک ــد، در حال ــن جســت و جو باش ــى ای ــه در پ ــه و فعالان ــور آگاهان به ط
ــط  ــه داده در محی ــا متوج ــه م ــى ک ــد زمان ــد؛ مانن ــن مى دانن ــات را ممک ــرارادى اطلاع ــال غی انتق
ــۀ شــکل گرفته از پیــش  ــا یــک علاق ــد ب ــا اطلاعــات مى توان مى شــویم. چنیــن مواجهــۀ تصادفــى ب

باشــد یــا باعــث پیدایــش علاقــه اى جدیــد شــود (کیــس1 2007).
ــات  ــنتى اطلاع ــۀ س ــن در چرخ ــولات بنیادی ــى و تح ــم اطلاعات ــاى مه ــور فناّورى ه ــا ظه ب
بســترهاى جدیــدى جهــت تولیــد و اســتفاده از اطلاعــات پدیــد آمــده کــه ایــن امــر خــود رفتارهــاى 
ــد کــه شــیوة دسترســى  ــران بدانن ــرار داده اســت. اگــر کارب ــر ق ــران را تحــت تأثی ــى کارب اطلاعات
تصادفــى بــه اطلاعــات روشــى مؤثــر در پاســخ بــه نیازهــاى اطلاعاتــى اســت، قــادر خواهنــد بــود 
بــه اطلاعــات دقیــق، روزآمــد و مرتبــط بــا موضــوعِ مــورد درخواســت دســت یابنــد. «اردلــز» بیــان 
ــا یــک روش ســازمان یافته در جســت وجوى اطلاعــات هســتیم  داشــته کــه مــا نه تنهــا زمانــى کــه ب
بــه اطلاعــات دســت مى یابیــم، بلکــه اغلــب اکتشــافات در هنــگام انتخــاب فرصت هــاى غیرمنتظــره 
توســط انســان اتفــاق مى افتــد. وى بــه کشــف تصادفــى پنى ســیلین2 اســتناد کــرده اســت و اصطــلاح 
متصــور بــراى ایــن فراینــد یعنــى یافتــن تصادفــى بعضــى چیزهــا را کشــف فرصت طلبانــۀ اطلاعــات 

 .(Erdelez 2010) مى دانــد
ــت  ــات اس ــۀ اطلاع ــب فرصت طلبان ــى از کس ــوع خاص ــوان ن ــات»٣ به عن ــى اطلاع «رویاروی

1. Case

2. Penicilin

3. information encountering
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و به صــورت یــک نمونــۀ کشــف تصادفــى اطلاعــات در حیــن جســت وجوى فعالانــه بــراى 
 Willamson (1998) اطلاعاتــى دیگــر تعریــف مى شــود. «اردلــز» و چندیــن مؤلــف دیگــر همچــون
ــرا در  ــته اند، زی ــات معطــوف داش ــۀ اطلاع ــه کســب فرصت طلبان و Toms (2000) توجــه خــود را ب
ــه  ــى ب ــردازش و دسترس ــراى پ ــتردة لازم ب ــاى گس ــات و فناّورى ه ــروزه از اطلاع ــه ام ــى ک محیط
ــى  ــده اســت. رویاروی ــدل ش ــداول ب ــایع و مت ــارى ش ــه رفت ــن روش ب ــت، ای ــباع اس ــات اش اطلاع
ــۀ اطلاعــات  ــراى مطالعــۀ آن، زمینه هایــى از کســب فرصت طلبان اطلاعــات و روش هــاى تکاملــى ب
(کــه هنــوز به طــور کامــل بررســى نشــده اند)، کســب اطلاعــات، و به طــور کلــى رفتــار و 
نظریه هــاى اطلاعاتــى را ترســیم مى کنــد. همچنیــن، ایــن نظریــه، نظریه هایــى ماننــد اصــل کمتریــن 
ــه  کوشــش، رفتــار اطلاعاتــى زندگــى روزمــره، مدیریــت اطلاعــات شــخصى و پــردازش چندگان
ــى  ــى2 2005 منظــور از رویاروی ــز و مک کچن ــا مى بخشــد (فیشــر1، اردل ــى را غن ــار اطلاعات در رفت
اطلاعاتــى دسترســى اتفاقــى و پیش بینى نشــده بــه اطلاعاتــى اســت کــه بــراى کاربــر مفیــد اســت، 
ــى  ــۀ «رویاروی ــورد» بخشــى از نظری ــتر و ف ــوده اســت. «فاس ــه در جســت وجوى آن نب ــا او فعالان ام
 .(Foster & Ford 2003) اطلاعاتــى» را بــا عنــوان «جســت وجوى نیکبختانــه»3 معرفــى کرده انــد
هــدف هــر دو نظریــه تأکیــد بــر ایــن واقعیــت اســت کــه تمــام اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــران در 
ــى  ــه حت ــه بخشــى از آن، ک ــود، بلک ــم نمى ش ــع فراه ــتقیم جســت وجوى مناب ــد خطــى و مس فراین
ــران  ــار کارب ــى در اختی ــلاً تصادف ــد، ممکــن اســت کام ــز باش ــدى نی ــم و کلی ــد بخــش مه مى توان
ــز و  ــر، اردل ــند (فیش ــه باش ــه جســت وجوى آن پرداخت ــه ب ــان فعالان ــه آن ــدون این ک ــرد، ب ــرار گی ق
ــا اطلاعــات مرتبــط خوش اقبالــى4  ــا اســتعداد رویارویــى تصادفــى ب مک کچنــى 2005). فعالیــت ی
ــا  ــى ی ــۀ تصادف ــه مواجه ــى ب ــود (Foster & Ford 2003). خوش اقبال ــده مى ش ــا غیرمترقبگــى نامی ی
غیرمترقبــه بــا اطلاعــات گفتــه مى شــود؛ اطلاعاتــى کــه منطبــق بــا نیــاز قبلــى و مربــوط بــه آن اســت 
و موجــب کنجــکاوى در مــورد موضــوع مــورد علاقــه مى شــود (فیشــر، اردلــز و مک کچنــى 2005 

ــز، 2005). ــه نقــل از اردل ب
ــق  ــت، خل ــى در اینترن ــور کل ــى و به ط ــاى اطلاعات ــا در محیط ه ــى فناّورى ه ــداف اصل از اه
و ایجــاد موقعیت هــا و شــرایط مطلــوب بــراى جســت وجوى آســان تر و دسترســى ســریع تر 
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کاربــران بــه اطلاعــات مرتبــط اســت. فناّورى هــاى اجتماعــى و ارتباطــى اینترنتــى امــکان مواجهــۀ 
ــدارى و  ــا اطلاعــات و اشــتراك اطلاعــات را بیشــتر مى کننــد. حــوزة پژوهــش در کتاب تصادفــى ب
ــران متمرکــز  ــار اطلاع یابــى کارب ــر رفت ــده ب اطلاع رســانى طــى چنــد ســال گذشــته به طــورى فزاین
شــده اســت (بهــزادى 1391 بــه  نقــل از هنســتروم1 2003) و تا کنــون تحقیقــات زیــادى در خصــوص 
شــیوة جســت وجوى اطلاعــات، ارزیابــى نیازهــاى اطلاعاتــى، مجراهــاى دســتیابى بــه اطلاعــات و 
ــا پایگاه هــا و شــبکه هاى  منابــع اطلاعاتــى، رفتارهــاى متفــاوت کاربــران در جســت وجو و تعامــل ب
ــۀ جســت وجوى اطلاعــات در اینترنــت در داخــل و خــارج از کشــور صــورت  اطلاعاتــى در زمین
ــراً مــورد بحــث قــرار گرفتــه کشــف تصادفــى اطلاعــات  گرفتــه اســت و از مهارت هایــى کــه اخی
اســت. حجــم فزاینــدة اطلاعــات و افزایــش تعــداد تولیدکننــدگان اطلاعــات از مهم تریــن عواملــى 
هســتند کــه باعــث پیچیدگــى بازیابــى اطلاعــات مى شــوند. بنابرایــن، مهارت هایــى لازم اســت کــه 
ــدا کــرد  ــه مفیدتریــن و مناســب ترین آن هــا دسترســى پی ــوه اطلاعــات موجــود ب ــان انب ــوان از می بت

(داورپنــاه و همــکاران 1388). 
فراگیــرى رســانه هاى اجتماعــى و حجــم عظیــم اطلاعــات در عصــر حاضــر چگونگــى 

ــت.  ــرده اس ــل ک ــم تبدی ــى مه ــه موضوع ــات را ب ــا اطلاع ــه ب مواجه
ــى باشــیم کــه  ــراى مدیریــت اطلاعات ــازه اى ب ــاى ت ــد در جســت وجوى روش ه ــن، بای بنابرای
به طــور اتفاقــى بــا آن هــا مواجــه مى شــویم (فیشــر، اردلــز و مک کچنــى 2005 ). هــدف از مطالعــات 
ــى خــود  ــى از اضطــراب و نگران ــا کســب مهارت های ــران ب ــن اســت کــه کارب ــى ای ــار اطلاعات رفت
ــه طراحــى ابزارهایــى  ــا حجــم عظیــم اطلاعــات بکاهنــد. همچنیــن، ایــن مطالعــات ب در مواجهــه ب
ــران  ــه کارب ــه از فناّورى هــاى موجــود و کســب اطلاعــات ب ــد کــه در اســتفادة بهین کمــک مى کن
ــا زندگــى افــراد عجیــن شــده اســت و  کمــک کنــد. امــروزه فناّورى هــاى اطلاعاتــى و ارتباطــى ب
در زندگــى روزمــره کاربــرد فــراوان دارد. بــا توجــه بــه این کــه در محیطــى مملــو از اطلاعــات بــه 
ســر مى بریــم، بنابرایــن بازیابــى اطلاعــات و دســت یافتن بــه اطلاعــات مفیــد در چنیــن شــرایطى بــا 
چالــش مواجــه اســت و بایــد بــه دنبــال راه هایــى بــود کــه بتــوان مفیدتریــن و مناســب ترین اطلاعــات 
را بــا صــرف وقــت و هزینــۀ کمتــر به دســت آورد. در پژوهــش حاضــر کشــف تصادفــى اطلاعــات 
ــه  ــرار گرفت ــورد بررســى ق ــد و مناســب م ــات مفی ــه اطلاع ــاى دسترســى ب ــوان یکــى از راه ه به عن
ــوان نوعــى فراهــم آورى اطلاعــات  ــه بررســى کشــف تصادفــى اطلاعــات به عن ــن، ب اســت. بنابرای

1 . Heinstrom
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ــیراز  ــگاه ش ــجویان دانش ــان دانش ــى در می ــى اینترنت ــى و ارتباط ــاى اجتماع ــتفاده از فناّورى ه در اس
ــود.    ــه مى ش پرداخت

2. پیشینه هاى پژوهش

ــم در  ــارج و ه ــم در خ ــى، ه ــار اطلاعات ــوزة رفت ــه در ح ــد ک ــان مى ده ــون نش ــى مت بررس
ایــران، پژوهش هــاى زیــادى صــورت گرفتــه اســت. بیشــتر ایــن پژوهش هــا بــر اطلاع یابــى 
کاربــران متمرکــز بــوده و اطلاع یابــى هدفمنــد را مــد نظــر قــرار داده انــد. در زمینــۀ کشــف تصادفــى 
ــى انجــام  ــل توجه ــاى قاب ــارج، پژوهش ه ــى در خ ــار اطلاعات ــاخه اى از رفت ــوان ش ــات به عن اطلاع
ــد.  ــرار داده ان ــى ق ــورد بررس ــى را م ــبکه هاى اجتماع ــات در ش ــى اطلاع ــه و کشــف تصادف گرفت
در ایــن میــان مى تــوان بــه پژوهش هــاى Erdelez  (2010 ,2004 ,2000 ,1997) ، تامــز1 (2000)، 
ــوان  ــورد Ho Geun (2015) ،Lu (2012)  ،(2003) به عن ــتر و ف ــردو2 (2001)، فاس ــوس و فیگی کامپ
ــا در  ــرد. ام ــاره ک ــد اش ــى غیرهدفمن ــده در خصــوص اطلاع یاب ــاى انجام ش ــه اى از پژوهش ه نمون
ــد بســیار محــدود اســت. در ســال  ــى غیرهدفمن ــۀ اطلاع یاب ــران پژوهش هــاى انجام شــده در زمین ای
1391 «منصوریــان» مصاحبــه اى بــا «ســاندا اردلــز»3 اســتاد علــم اطلاعــات و دانش شناســى «دانشــگاه 
ــا عنــوان «رویکردهــا و روندهــاى جــارى در مطالعــات رفتــار  میســورى»4 آمریــکا انجــام داد کــه ب
اطلاعاتــى» در مجلــۀ «کتــاب مــاه کلیــات» بــه چــاپ رســیده اســت. «اردلــز» در ایــن مصاحبــه ضمــن 
ــا رشــته هاى دیگــر  ــار اطلاعاتــى ب ــار اطلاعاتــى، پیونــد میــان حــوزة رفت ــه تعریــف رفت پرداختــن ب
ــادل اطلاعــات  ــانه هاى اجتماعــى در تب ــان اهمیــت رس ــه بی ــى، ب ــار اطلاعات ــات رفت ــد مطالع و فوای
ــۀ  ــه کشــف فرصت طلبان ــه ب ــر در توج ــى مؤث ــى را عامل ــانه هاى اجتماع ــرى رس ــه و فراگی پرداخت
ــان» در  ــپس، «قهرمانی ــان 1391). س ــرد (منصوری ــوان ک ــات عن ــا اطلاع ــه ب ــا مواجه ــات  ی اطلاع
پایان نامــۀ خــود بــه بررســى هــر یــک از ابعــاد اطلاعــات رویارویى شــده در تجربــۀ کشــف 
ــتفاده  ــا اس ــک» پرداخــت. وى ب ــرکت کالاى الکتری ــدان «ش ــان کارمن ــات در می ــى اطلاع تصادف
ــان را انتخــاب کــرد و به منظــور بررســى  ــر از کارکن ــاده 132 نف ــى س ــرى تصادف از روش نمونه گی
ــاخته  ــنامۀ شش بخشــى محقق س ــى اطلاعــات از پرسش ــران از کشــف تصادف ــۀ شــخصى کارب تجرب
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ــات،  ــى اطلاع ــتعدکنندة کشــف تصادف ــل مس ــزان عوام ــه می ــان داد ک ــا نش ــود. یافته ه ــتفاده نم اس
ــن،  ــات و همچنی ــى اطلاع ــاز کشــف تصادف ــع زمینه س ــا مناب ــترها ی ــران از بس ــتفادة کارب ــزان اس می
ــن،  ــود. همچنی ــط ب ــد متوس ــش از ح ــران بی ــط کارب ــده توس ــرة یافت ش ــات غیرمنتظ ــواع اطلاع ان
ــان اطلاعاتــى را کــه  ــه اى از کشــف تصادفــى اطلاعــات را داشــتند. بیشــتر آن ــران تجرب اکثــر کارب
ــره  ــود ذخی ــدة خ ــى آین ــاى اطلاعات ــراى نیازه ــد، ب ــورد مى کردن ــا آن برخ ــى ب به صــورت تصادف

.(1393) مى نمودنــد 
در زمینــۀ کشــف تصادفــى اطلاعــات در خــارج، «اردلــز» پژوهش هــاى قابــل توجهــى انجــام 
داده اســت. او در ســال 1997 اصطــلاح رویارویــى اطلاعاتــى را وارد متــون رفتــار اطلاعاتــى کــرد 
(Erdelez 1997). «اردلــز» در ســال 2000 در مقالــه اى بــا عنــوان «رویارویــى بــا اطلاعــات در محیــط 
وب» ویژگى هــاى اینترنــت و وب را به عنــوان محیط هــاى رویارویــى اطلاعــات مــورد توجــه 
ــى  ــات الکترونیک ــتکارى اطلاع ــهولت دس ــات وب و س ــاى اطلاع ــه غن ــرد ک ــان ک ــرار داد و بی ق
ــا همــکارى  ــز» ب ــوه دهــد (Erdelez 2000). «اردل ــر جل شــاید مســئلۀ رویارویــى اطلاعاتــى را مهم ت
«ریوکــس» پژوهــش دیگــرى را در ایــن زمینــه انجــام دادنــد. آن هــا اســتفاده از رویارویــى اطلاعاتــى 
ــات را  ــى اطلاع ــن، رویاروی ــا همچنی ــد. آن ه ــودمند یافتن ــراد س ــایر اف ــراى س ــط وب را ب در محی
به عنــوان نوعــى خــاص از کســب فرصت طلبانــۀ اطلاعــات دانســتند و آن را به صــورت یــک نمونــۀ 
کشــف تصادفــى اطلاعــات در حیــن جســت وجوى فعالانــه بــراى اطلاعاتــى دیگــر تعریــف کردنــد 
(Erdelez & Rioux 2000). «اردلــز» در مــدل مفهومــى کــه از رفتــار اطلاعاتــى ترســیم نمــوده، 
ــۀ اطلاعــات را به عنــوان نوعــى فراهــم آورى اطلاعــات مى دانــد کــه از لحــاظ  کســب فرصت طلبان

ــز 2000 ).  ــد دارد (اردل ــى هدفمن ــابه اطلاع یاب ــى مش ــله مراتبى جایگاه سلس
«فاســتر و فــورد» در مقالــه اى بــا عنــوان «خوش اقبالــى و اطلاع جویــى: یــک مطالعــۀ تجربــى» 
ــراد  ــد کــه بعضــى از اف ــد و دریافتن ــار 45 دانشــجو پرداختن ــى در رفت ــه بررســى نقــش خوش اقبال ب
 Foster &) ممکــن اســت بــه  صــورت خوش اقبالــى در معــرض اطلاعــات بیشــتر قــرار گیرنــد
ــد از  ــزء غیرهدفمن ــک ج ــده و ی ــک پدی ــوان ی ــى به عن ــوم خوش اقبال ــت مفه Ford 2003).  ماهی

اطلاع جویــى، در ارتبــاط بــا کســب دانــش اســت. «اردلــز» (2004) در مقالــه اى بــا عنــوان «رویارویى 
اطلاعاتــى در کنتــرل محیــط تحقیــق» بیــان کــرده کــه پژوهش هــاى تجربــى در خصــوص کســب 
فرصت طلبانــۀ اطلاعــات بــراى هــر دو یعنــى کاربــر اطلاعــات و پژوهشــگران داراى ابهــام و 
ــات  ــى اطلاع ــاص از کشــف تصادف ــى خ ــات را نوع ــا اطلاع ــى ب ــت. وى رویاروی ــکلاتى اس مش
دانســت. یعنــى این کــه کاربــران در طــول جســت وجو بــراى اطلاعــات در مــورد موضوعــى 
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ــد  ــوط اســت، برخــورد مى کنن ــه موضــوع مرب ــا اطلاعــات جالــب دیگــر کــه ب ــى ب به طــور تصادف
(Erdelez 2004). «اردلــز» در تحقیقــات اولیــه روى رویارویــى اطلاعاتــى چارچوبــى مفهومــى ارائــه 
ــرد.  ــوان مى ک ــى عن ــاى اطلاع جوی ــف فعالیت ه ــوان توق ــى را به عن ــى اطلاعات ــه رویاروی ــرد ک ک
ــران در طــول  ــران، اعمــال کارب ــى کارب ــار اطلاعات ــى در رفت ــى اطلاعات به منظــور بررســى رویاروی
یــک حادثــۀ رویارویــى اطلاعاتــى مــورد کنتــرل قــرار گرفــت. وى تجربیــات شــرکت کنندگان در 
ــرار داده و  ــورد بررســى ق ــا چالش هــاى موجــود را م ــى اطلاعــات را گــزارش کــرد ت طــول بازیاب
تجربیــات حاصــل را بــراى مطالعــات تجربــى آینــده در خصــوص کســب فرصت طلبانــۀ اطلاعــات 

ــز، 2004).  ــه اشــتراك بگــذارد (اردل ب
ــى  ــه خوش اقبال ــتند ک ــان داش ــکاران بی ــدره» و هم ــت آن «آن ــى و اهمی ــۀ خوش اقبال در زمین
در تاریــخ علــم داراى ســنتى طولانــى اســت و در بســیارى از اکتشــافات مهــم نقــش قابــل توجهــى 
ایفــا کــرده اســت (Andre et al. 2007). دانشــمندان علــوم کامپیوتــر نقــش خوش اقبالــى در کشــف 
اطلاعــات را ارزش گــذارى نمــوده و بــراى طراحــى سیســتم هایى تــلاش کرده انــد کــه خوش اقبالــى 
را تشــویق کنــد. آنــان بیــان داشــت پژوهش هــاى اولیــه روى یــک جنبــه از خوش اقبالــى متمرکــز 
ــا  ــوزه را نه تنه ــن ح ــاى ای ــدف از پژوهش ه ــان ه ــت. آن ــام داش ــى» ن ــانس رویاروی ــه «ش ــود ک ب
ــدره  ــتند (آن ــى دانس ــاد خوش اقبال ــاى ایج ــش فرصت ه ــراى افزای ــه ب ــى، بلک ــى خوش اقبال بررس
ــر روى  ــات ب ــى اطلاع ــف تصادف ــى کش ــه بررس ــود ب ــۀ خ ــو» در پایان نام ــکاران 2007). «ل و هم
کاربــران وب اجتماعــى پرداخــت. وى بیــان داشــت کــه بــا افزایــش فناّورى هــاى شــبکه هاى 
ــران آنلایــن1، کشــف تصادفــى اطلاعــات افزایــش مى یابــد. هــدف از پایان نامــۀ  اجتماعــى و کارب
ــران  ــان کارب ــات را در می ــى اطلاع ــاى کشــف تصادف ــه رفتاره ــود ک ــى ب ــف موقعیت های او توصی
ابزارهــاى اجتماعــى مبتنــى بــر وب شــرح دهــد. او بــر ایــن اســاس بــه ویژگى هــاى کشــف تصادفــى 
ــات پرداخــت.  ــى اطلاع ــارة کشــف تصادف ــران درب ــدگاه کارب ــى و دی ــات در وب اجتماع اطلاع
ایــن پژوهــش بــا روش ترکیبــى انجــام شــد. جمــع آورى داده هــا بــا اســتفاده از نظرســنجى، ســیاهۀ 
وارســى و  مصاحبــه انجــام شــد. جامعــۀ پژوهــش 45 نفــر از افــراد دانشــگاهى بودنــد کــه در نهایــت، 
ــبکه هاى  ــران، ش ــه کارب ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــام ش ــق انج ــۀ عمی ــا مصاحب ــر آن ه ــر روى 13 نف ب
اجتماعــى را یــک محیــط مفیــد بــراى کشــف تصادفــى اطلاعــات عنــوان کردنــد. همچنیــن، کشــف 
ــرد دارد و تحــت  ــاى منحصربه ف ــدادى ویژگى ه ــى تع ــبکه هاى اجتماع ــات در ش ــى اطلاع تصادف

1. online
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کشف تصادفى اطلاعات در استفاده از شبکه هاى اجتماعى و ارتباطى اینترنتى مطالعۀ موردى ...   |   بیگدلى و عفیفان

ــاز اطلاعاتــى و اطلاعــات اســت  ــى، نی ــار اطلاعات ــر، انگیــزش (محــرك)،  مفهــوم، رفت ــر کارب تأثی
 .(Lu 2012)

در پژوهشــى دیگــر «هــو ژئــون» بــه بررســى «خوش اقبالــى: تأثیــر ویژگى هــاى تکنولوژیکــى 
ــه  ــان داشــت ک ــایت ها بی ــاى وب س ــورد کاربرده ــى» پرداخــت. وى در م ــایت هاى اجتماع وب س
ــا کشــف  ــه  شــکل تصادفــى، اتفاقــى ی ــا ارزش ب ــا اطلاعاتــى ب ــر ب اغلــب اتفــاق مى افتــد کــه کارب
از روى خوش اقبالــى یــا غیرمترقبــه مواجــه مى شــود. تحقیقــات اولیــه نشــان داده اســت کــه 
ــه حــل یــک مشــکل،  ــد ب ــى مى شــود، مى توان ــه جهــش عقلان ــى از آنجــا کــه منجــر ب خوش اقبال
ــوژى،  ــن، تکنول ــد. همچنی ــد کمــک کن ــدة خــلاق و ایجــاد یــک محصــول جدی ــد یــک ای تولی
جســت وجوى کاربــر را تحــت تأثیــر خوش اقبالــى قــرار مى دهــد (Ho Geun 2015). «پناهــى، 
واتســون و پارتریــج» در مقالــه اى بــا عنــوان رویارویــى اطلاعــات در رســانه هاى اجتماعــى و 
اشــتراك دانــش» تأثیــر رســانه هاى اجتماعــى در حمایــت از رویارویــى اطلاعــات را مــورد بررســى 
ــد و  ــا اطلاعــات مفی ــرور اطلاعــات دیگــر ب ــگام م ــراد هن ــان داشــتند کــه اف ــان بی ــد. آن ــرار دادن ق
ــود و  ــش مى ش ــد دان ــه تولی ــر ب ــى منج ــى اطلاعات ــن، رویاروی ــوند. همچنی ــه رو مى ش ــب روب جال
ــانه هاى  ــات در رس ــا اطلاع ــى ب ــه رویاروی ــراى این ک ــان ب ــد. آن ــش را تســهیل مى کن ــتراك دان اش
اجتماعــى را بهتــر درك کننــد، بــه مطالعــۀ 24 پزشــک کــه از کاربــران فعــال رســانه هاى اجتماعــى 
ــى  ــانه هاى اجتماع ــتفاده از رس ــده در اس ــات رویارویى ش ــد اطلاع ــش بعُ ــد و ش ــد، پرداختن بودن
ــى  ــى رویاروی ــانه هاى اجتماع ــتفاده از رس ــه در اس ــد ک ــان دادن ــرار داده و نش ــى ق ــورد بررس را م
ــتراك  ــه  اش ــش ب ــد دان ــى تولی ــا مفهوم ــى ی ــش ضمن ــن، دان ــات ایجــاد مى شــود. همچنی ــا اطلاع ب

 .(Panahi & Watson & Patridge 2015) گذاشــته مى شــود
بررســى پژوهش هــاى انجام شــده در زمینــۀ کشــف تصادفــى اطلاعــات نشــان داد کــه 
ــا  ویژگى هــاى محیــط اینترنــت و وب و رســانه هاى اجتماعــى محیطــى مناســب بــراى رویارویــى ب
اطلاعــات و کشــف تصادفــى اطلاعــات اســت. یعنــى رویارویــى بــا اطلاعــات از روى خوش اقبالــى 
ــد  ــاى جدی ــق ایده ه ــد در خل ــده مى توان ــه و پیش بینى نش ــات به صــورت غیرمترقب و کشــف اطلاع

و رفــع مشــکلات مؤثــر باشــد.

3. ضرورت و هدف پژوهش

ــا چالــش مواجــه کــرده  ــه اطلاعــات را ب ــات، دسترســى ب ــزون اطلاع ــم و روزاف حجــم عظی
اســت. بنابرایــن، به منظــور دسترســى بــه اطلاعــات مفیــد و مناســب، ارائــۀ راه کارهایــى کــه 



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

696

ــا  ــى ب ــت. در رویاروی ــر اس ــیار مؤث ــد، بس ــا باش ــن چالش ه ــدة ای ــا کاهش دهن ــده و ی برطرف کنن
اطلاعــات بــا ســه عنصــر کاربــر، محیــط اطلاعاتــى و اطلاعــات و ویژگى هــاى ایــن عناصــر مواجــه 
هســتیم. محیــط اینترنــت و وب و شــبکه هاى اجتماعــى بســتر مناســبى بــراى رویارویــى بــا اطلاعــات 
و کشــف تصادفــى اطلاعــات اســت. بنابرایــن، مطالعــۀ دیــدگاه کاربــران در دسترســى تصادفــى بــه 
ــر ایــن اســاس پرســش هاى  ــز اهمیــت اســت. ب اطلاعــات در اســتفاده از شــبکه هاى اجتماعــى حائ

ــود. ــرح مى ش ــر مط زی

4. پرسش هاى پژوهش

میــزان اســتفاده از منابــع اینترنتــى توســط دانشــجویان دانشــکده هاى علــوم انســانى و مهندســى . 1
دانشــگاه شــیراز چقــدر اســت؟

ــوم . 2 ــکده هاى عل ــجویان دانش ــط دانش ــى توس ــى اینترنت ــرویس هاى ارتباط ــتفاده از س ــزان اس می
انســانى و مهندســى دانشــگاه شــیراز چقــدر اســت؟

دیــدگاه دانشــجویان دانشــکده هاى علــوم انســانى و مهندســى دانشــگاه شــیراز نســبت بــه . 3
ــه  ــى ب ــى تصادف ــت دسترس ــزارى جه ــوان اب ــى به عن ــى اینترنت ــى و ارتباط ــاى اجتماع فناّورى ه

ــت؟ ــه اس ــات چگون اطلاع
ویژگى هــاى دسترســى تصادفــى بــه اطلاعــات در اســتفاده از فناّورى هــاى اجتماعــى ارتباطــى . 4

اینترنتــى از دیــد دانشــجویان دانشــکده هاى علــوم انســانى و مهندســى دانشــگاه شــیراز چگونــه 
اســت؟

5. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه  لحــاظ هــدف، کاربــردى و بــه  لحــاظ تجزیــه و تحلیــل ســؤالات پژوهــش 
توصیفى-تحلیلــى اســت. بــراى انجــام ایــن پژوهــش از روش پیمایــش و از ابــزار پرسشــنامه اســتفاده 
ــه  ــود و دسترســى ب ــده ب ــا یــک پژوهــش انجــام ش ــه تنه ــن زمین ــه در ای ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ش
پرسشــنامۀ استفاده شــده در آن پژوهــش ممکــن نبــود، از پرسشــنامۀ Lu (2012)  کــه در پایا نامــۀ خــود 
بــا عنــوان «کشــف تصادفــى اطلاعــات بــر روى کاربــران وب اجتماعــى» تهیــه کــرده بــود، اســتفاده 
ــى  ــف تصادف ــى کش ــراى ارزیاب ــب ب ــى مناس ــنامۀ فارس ــک پرسش ــه ی ــتیابى ب ــور دس ــد. به منظ ش
اطلاعــات در میــان کاربــران شــبکه هاى اجتماعــى بــه ترجمــه و بومى ســازى آن اقــدام شــد. 
ســپس، اعتبــار و پایایــى ایــن پرسشــنامه مشــخص گردیــد. بــراى تعییــن روایــى صــورى پرسشــنامه 
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ــوزة  ــى و ح ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتۀ عل ــرب در رش ــاتید مج ــراد متخصــص و اس ــر اف از نظ
علــوم اجتماعــى متخصــص در حــوزة شــبکه هاى اجتماعــى اســتفاده شــد (پنــج نفــر در حــوزة  علــم 
ــا اســتفاده از آلفــاى  اطلاعــات و دانش شناســى و 5 نفــر در حــوزة علــوم اجتماعــى) و پایایــى آن ب
ــته  ــاز و بس ــؤالات ب ــکل از س ــه بخــش متش ــامل س ــنامه ش ــد. پرسش ــن گردی ــاخ» 88/. تعیی «کرونب
بــود. بخــش اول، ویژگى هــاى جمعیت شــناختى شــامل چهــار ســؤال بــود. بخــش دوم، شــامل ســه 
ســؤال کــه به صــورت طیــف «لیکــرت»1 (هرگــز تــا همیشــه)  شــامل 42 گویــه بــود و بخــش ســوم، 
ــود کــه در 9  ــاى اجتماعــى ب ــق فناّورى ه ــورد دریافــت اطلاعــات از طری ــى در م ــاى کل دیدگاه ه
ســؤال شــامل تعــدادى گویــه گنجانــده شــده بــود. جامعــۀ پژوهــش تمــام دانشــجویان تحصیــلات 
تکمیلــى (کارشناســى ارشــد و دکتــرى) دانشــکده هاى علــوم انســانى و مهندســى دانشــگاه شــیراز 
 متشــکل از نــه دانشــکده و تعــداد آن هــا در زمــان انجــام پژوهــش (نیم ســال اول تحصیلــى 94-95)، 
3434 نفــر بــود. نمونه گیــرى بــه  روش تصادفــى ســاده انجــام گرفــت و بــر اســاس جــدول «کرجســى 
و مــورگان» حجــم نمونــه 346 نفــر تعییــن شــد. به منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آمــار توصیفــى 
ــارى  ــزار آم ــا اســتفاده از نرم اف ــا ب ــد. داده ه ــى اســتفاده گردی ــع فراوان ــم جــداول توزی جهــت تنظی

علــوم اجتماعــى ”spss“ نســخۀ 21 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

6. ویژگى هاى جمعیت شناختى پاسخ دهندگان

ــلات  ــجوى تحصی ــر دانش ــگاه از 3434 نف ــوزش دانش ــت آمده از ادارة آم ــار به دس ــق آم طب
ــه تحصیــل  تکمیلــى، 2492 نفــر یعنــى بیــش از 70 درصــد در مقطــع کارشناســى ارشــد مشــغول ب
ــت  ــاید عل ــد. ش ــجویان بودن ــروه دانش ــن گ ــخ دهندگان از ای ــه 90 درصــد پاس ــک ب ــوده و نزدی ب
ایــن تفــاوت، حضــور کمتــر دانشــجویان مقطــع دکتــرى در محیــط دانشــگاه در زمــان انجــام ایــن 
ــم و  ــیار ک ــاغل بس ــجویان ش ــداد دانش ــد. تع ــرد بودن ــخ دهندگان مج ــتر پاس ــد. بیش ــش باش پژوه
ــد  ــش از 70 درص ــود و بی ــر ب ــتر از دخت ــر بیش ــخ دهندگان پس ــداد پاس ــود. تع ــد ب ــدود 8 درص ح

ــتند.  ــرار داش ــا 25 ســال ق دانشــجویان در ســنین 20 ت

7. یافته ها

ــه شــده و اســتدلال در خصــوص  ــه ویژگى هــاى آمــارى داده هــا پرداخت در بخــش یافته هــا ب

11. Likert



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

698

دســتاورد پژوهــش در بخــش بحــث و نتیجه گیــرى بیــان مى شــود. همان طــور کــه در پرســش اول 
مطــرح شــده، ایــن پژوهــش ابتــدا مشــخص مى کنــد کــه میــزان اســتفاده از منابــع اینترنتــى توســط 
ــع اینترنتــى در  ــزان اســتفاده از مناب ــه ایــن پرســش می ــراى پاســخ ب پاســخ دهندگان چقــدر اســت. ب
ــه کــه در جــدول 1،  ــا همیشــه) محاســبه شــد. همان گون قالــب طیــف «لیکــرت» 5 تایــى (هرگــز ت
مشــاهده مى شــود، بیــش از 75 درصــد پاســخ دهندگان همیشــه و یــا بیشــتر اوقــات از منابــع اینترنتــى 

ــد. ــتفاده مى کنن اس

جدول 1. میزان استفاده از منابع اینترنتى

درصدفراوانىمیزان استفاده

42/8 درصد148همیشه
32/7 درصد113چندین بار در یک روز (اغلب اوقات)

15/9 درصد55چندین بار در یک هفته (بعضى اوقات)
7/8 درصد27چندین بار در یک ماه (خیلى کم)

0/9 درصد3هرگز

پرســش دوم پژوهــش ایــن بــود کــه «میــزان اســتفاده از ســرویس هاى ارتباطــى اینترنتــى توســط 
ّــاورى اجتماعــى و ارتباطــى اینترنتــى در  ــراى ایــن منظــور 42 فن پاســخ دهندگان چقــدر اســت؟» ب
نظــر گرفتــه شــد و میــزان اســتفاده از هــر یــک بــر مبنــاى طیــف «لیکــرت» 5تایــى (هرگــز تا همیشــه) 
ــزان اســتفاده از هــر یــک از ســرویس هاى فناّورى هــاى اجتماعــى و  ــد. جــدول 2، می تعییــن گردی
ارتباطــى اینترنتــى را نشــان مى دهــد. طبــق آمــار ارائه شــده در ایــن جــدول، شــبکه هاى اجتماعــى 
ــى  ــل»4 و «دانشــنامۀ اینترنت «واتــس آپ»1 و «تلگــرام»2 و «اینســتاگرام»3، «پســت الکترونیکــى جى می

ــا» بیشــترین اســتفاده را داشــتند.  ویکى پدی

1. WatsApp

2. Telegram

3. Instagram

4. Gmail 
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جدول 2. میزان استفاده از سرویس ها

میانگینسرویس هامیانگینسرویس ها

1/71اسکایپ1/51وبلاگ خودم
1/47توییتر1/59وبلاگ دیگران

2/35ویکى پدیا1/72ابزارهاى بوك مارك
2/03یوتیوب1/95دراپ باکس
1/96گوگل پلاس2/45ایمیل یاهو
2/56اینستاگرام2/66جى میل

2/04پینترست2/16ایمیل دانشگاهى و سازمانى
3,04واتس آپ2/04فیس بوك

3/02تلگرام1/10فلیکر
1/93وایبر1/56گوگل داکس
1/88لاین1/87گوگل درایو
1/65ویمو1/41هنگ اوت

0/73فوراسکوئر1/62مسنجر فیس بوك
0/33سوارم1/51یاهو مسنجر

1/05ساند کلاد0/56شلفارى
0/44فیس نما0/50لایبررى تینگ

1/12کلوب1/18گودریدز
1/93آپارات1/61لینکداین

0/70لنزور1/86لیست هاى ایمیلى
1/17زینگ1/69فوروم ها

3/17سایر1/33پادکست ها

ــى  ــى و ارتباط ــاى اجتماع ــه فناّورى ه ــبت ب ــران نس ــدگاه کارب ــه دی ــود ک ــن ب ــدى ای گام بع
ــاى  ــود. یافته ه ــخص ش ــات مش ــه اطلاع ــى ب ــى تصادف ــت دسترس ــزارى جه ــوان اب ــى به عن اینترنت
ــن  ــه میانگی ــان داد ک ــات نش ــا اطلاع ــى ب ــۀ تصادف ــه مواجه ــران نســبت ب ــدگاه کارب حاصــل از دی
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رتبــه اى1 کــه بیانگــر نگــرش پاســخ دهندگان نســبت بــه پدیــدة کشــف تصادفــى اطلاعــات اســت، 
ــن  ــا 4) میانگی ــن 1 ت ــا (بی ــزان نمره گــذارى گویه ه ــه می ــا توجــه ب ــر از حــد متوســط اســت. ب بالات
ریاضــى ایــن نمــرات 5/2 اســت و ایــن متغیــر یعنــى دیــدگاه کاربــران نســبت بــه مواجهــۀ تصادفــى 
ــر پاســخ دهندگان فناّورى هــاى اجتماعــى  ــى اکث ــر اســت. یعن ــا واقعــى بالات ــن  ریاضــى ی از میانگی
ــات  ــا اطلاع ــى ب ــۀ تصادف ــات و مواجه ــراى کســب اطلاع ــد ب ــزارى مفی ــى را اب ــى و اینترنت ارتباط
مى دانســتند. همچنیــن، میانگیــن رتبــه اى به دســت آمده نشــان داد کــه تعــداد افــرادى کــه اینترنــت 

ــر از حــد متوســط (2/5) اســت. ــد، بالات ــوان کرده ان ــى کســب اطلاعــات عن ــع اصل را منب
طریــق  از  اطلاعــات  دریافــت  مــورد  در  کلــى  دیدگاه هــاى  بــه  دســت یافتن  به منظــور 
ــه  ــد ک ــرح ش ــورت مط ــن ص ــه ای ــى ب ــى کل ــى پرسش ــى اینترنت ــى و ارتباط ــاى اجتماع فناّورى ه
ــى  ــى ارتباط ــاى اجتماع ــتفاده از فناّورى ه ــات در اس ــه اطلاع ــى ب ــى تصادف ــاى دسترس «ویژگى ه
ــه  ــى ک ــتفاده از اطلاعات ــى اس ــور چگونگ ــت؟» بدین منظ ــه اس ــران چگون ــد کارب ــى از دی اینترنت
ــۀ  ــخ دهندگان در مواجه ــۀ پاس ــن تجرب ــد، جدیدتری ــى کســب مى کنن ــران به صــورت تصادف کارب
ــه اطلاعــات  از  ــزار به منظــور دسترســى تصادفــى ب ــد، و مناســب ترین اب ــا اطلاعــات مفی تصادفــى ب
ــور  ــه به ط ــى را ک ــا اطلاعات ــران ب ــورد کارب ــد. جــدول 3، چگونگــى برخ ــان مشــخص ش ــر آن نظ
ــیار  ــداد بس ــود، تع ــه مى ش ــه ملاحظ ــه ک ــد. همان گون ــان مى ده ــد، نش ــت آورده ان ــى به دس تصادف
کمــى از پاســخ دهندگان از اطلاعاتــى کــه به صــورت غیرهدفمنــد بــا آن مواجهــه مى شــوند، 
ــد،  ــى کســب مى کنن ــى را کــه به صــورت اتفاق ــراد اطلاعات ــد و بیشــتر اف اســتفادة خاصــى نمى کنن
در انجــام فعالیت هــاى مختلــف بــه کار مى برنــد و یــا آن اطلاعــات را ذخیــره کــرده و یــا بــا 

ــد. ــتراك مى گذارن ــه  اش ــران ب دیگ

جدول 3. نحوة استفاده از اطلاعات تصادفى

درصدفراوانىنحوة استفاده

13839/9استفاده در زمینۀ فعالیت دانشگاهى
14341/3استفاده در زمینۀ مسائل و کارهاى روزمره

9226/6استفاده در زمینۀ فعالیت هاى کارى

1. بــراى داده هــاى ترتیبــى، چــون فاصلــۀ گزینه هــا واقعــى نیســت و متغیرهــا ترتیبــى اســت، از عنــوان میانگیــن رتبــه اى 
اســتفاده شــده اســت.
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درصدفراوانىنحوة استفاده

14842/8ذخیره براى استفادة آتى
13839/9اشتراك گذارى با دیگران

4613/3بدون استفادة خاص

طبــق آمــار ارائه شــده در جــدول 4، بیــش از 80 درصــد پاســخ دهندگان مواجهــۀ تصادفــى بــا 
اطلاعــات را حداقــل در یــک مــاه گذشــته داشــته اند و آن را بــه یــاد دارنــد. 

جدول 4. جدیدترین زمان مواجهۀ تصادفى با اطلاعات

درصدفراوانىنحوة استفاده

9828/3امروز
4914/2دیروز

9427/2در طول یک هفتۀ گذشته
4412/7در طول یک ماه گذشته

6117/6به یاد ندارم

ــایت  ــش از نیمــى از  پاســخ دهندگان س ــود، بی ــه مى ش ــه در جــدول 5، ملاحظ ــه ک همان گون
ســپس،  مى داننــد.  اطلاعــات  بــه  دسترســى تصادفــى  بــراى  ابــزار  مناســب ترین  را  «گــوگل» 
ــا» را  ــایت «ویکى پدی ــتاگرام» و س ــس آپ»، «اینس ــرام»، «وات ــى «تلگ ــبکه هاى اجتماع ــب، ش به ترتی

ــد. ــوان کردن ــات عن ــا اطلاع ــى ب ــۀ تصادف ــراى مواجه ــزارى مناســب ب اب

جدول 5. ابزار مواجهه با اطلاعات تصادفى

درصدفراوانىابزار

19355/8سایت گوگل
3610/4سایت ویکى پدیا

8927/2تلگرام
8123/4واتس آپ
3811اینستاگرام
4914/2سایر ابزارها
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درصــد   70 حــدود  تصادفــى  اطلاعــات  به اشــتراك گذارى  یــا  ذخیره کــردن  مــورد  در 
ــا  ــد و ی ــره مى کنن ــد، ذخی ــى به دســت مى آورن ــه به صــورت اتفاق ــى را ک ــخ دهندگان اطلاعات پاس

ــد. ــتراك مى گذارن ــه اش ــران ب ــا دیگ آن را ب

8. بحث و نتیجه گیرى 

ــه در  ــت ک ــات اس ــم آورى اطلاع ــاخه اى از فراه ــات ش ــۀ اطلاع ــم آورى فرصت طلبان فراه
ــاى  ــاى محیط ه ــات و ویژگى ه ــزون اطلاع ــترش روزاف ــرار دارد. گس ــى ق ــار اطلاعات رأس آن رفت
ــدان  ــد را دوچن ــى و غیرهدفمن ــات به صــورت تصادف ــه اطلاع ــت دســت یافتن ب الکترونیکــى اهمی
را  الکترونیکــى  اطلاعــات  دســتکارى  ســهولت  و  وب  اطلاعــات  غنــاى  «اردلــز»  مى کنــد. 
ــز  ــون» نی ــو ژئ ــد (Erdelez 2000). «ه ــات مى دان ــۀ اطلاع ــئلۀ مواجه ــت مس ــم در اهمی ــى مه عامل
 Ho) ــا اطلاعــات عنــوان کــرده اســت ــاارزش بــراى مواجهــۀ افــراد ب وب ســایت ها را محیط هایــى ب
Geun 2015). همان گونــه کــه یافته هــا نشــان مى دهــد، تعــداد زیــادى از دانشــجویان از منابــع 

اینترنتــى اســتفادة فــراوان کــرده و از انــواع ســرویس هاى فناّورى هــاى اجتماعــى و ارتباطــى 
اینترنتــى اســتفاده مى کننــد. آنــان ایــن ســرویس ها را ابــزارى مفیــد در کســب تصادفــى اطلاعــات 
ــه به صــورت  ــى را ک ــتر اطلاعات ــن، بیش ــد. همچنی ــه کرده ان ــوع دسترســى را تجرب ــن ن ــته و ای دانس
ــان»  ــد. « قهرمانی ــه  اشــتراك مى گذارن ــا دیگــران ب ــا ب ــره کــرده ی ــد ذخی ــى به دســت مى آورن اتفاق
ــى را  ــته و اطلاعات ــات داش ــى اطلاع ــه اى از کشــف تصادف ــران تجرب ــتر کارب ــه بیش ــرده ک ــان ک بی
ــره  ــده ذخی ــى آین ــاى اطلاعات ــراى نیازه ــد ب ــورد مى کردن ــا آن برخ ــى ب ــورت تصادف ــه به ص ک
ــات را در  ــا اطلاع ــى ب ــز رویاروی ــج» نی ــون و پاتری ــى، واتس ــان 1393). «پناه ــد (قهرمانی مى کردن
ــات را  ــا اطلاع ــه ب ــگام مواجه ــش هن ــتراك دان ــهیل اش ــرده و تس ــى ک ــى بررس ــاى اجتماع ابزاره
ــن  ــد ای ــت آم ــه به دس ــرى ک ــۀ دیگ ــد (Panahi & Watson & Patridge 2015). نتیج ــوان نمودن عن
ــۀ  ــد و تجرب ــده بودن ــه ش ــى مواج ــورت اتفاق ــات به ص ــا اطلاع ــخ دهندگان ب ــب پاس ــه  اغل ــود ک ب
ایــن مواجهــه را بــه خاطــر داشــتند. بنابرایــن، فناّورى هــاى اجتماعــى و ارتباطــى اینترنتــى عــلاوه بــر 
این کــه بســتر مناســبى بــراى دســتیابى کاربــران بــه اطلاعــات اســت، در دسترســى اتفاقــى کاربــران 
ــه اطلاعــات ســودمند اســت. اطلاعاتــى کــه به صــورت اتفاقــى کســب مى شــود، مى توانــد مســیر  ب
کاربــر را تغییــر داده و او را بــه ســمت یــک ایــدة جدیــد هدایــت کنــد کــه  موجــب موفقیــت کاربــر 
ــام  ــى در انج ــورت تصادف ــت آمده به ص ــات به دس ــن، اطلاع ــردد. همچنی ــات گ ــب اطلاع در کس

ــر اســت.  ــش مؤث ــتراك دان ــون و اش ــاى گوناگ فعالیت ه
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9. پیشنهاد پژوهشى

پیشــنهاد مى شــود بــا انجــام پژوهش هایــى در خصــوص کشــف تصادفــى اطلاعــات و انتشــار 
ــداران و متخصصــان  نتایــج آن از طریــق رســانه هاى چاپــى و اینترنتــى و اطلاع رســانى توســط کتاب
شــاغل در مراکــز اطلاع رســانى، اســتفاده کنندگان منابــع اینترنتــى و شــبکه هاى اجتماعــى از 

ــوند.  ــد، آگاه ش ــت مى آی ــى به دس ــورت اتفاق ــه به ص ــى ک ــت اطلاعات اهمی

10. پیشنهادهاى کاربردى

 ــت ــى جه ــت وجو امکانات ــاى جس ــى و موتوره ــبکه هاى اجتماع ــایت ها، ش ــان س برنامه نویس
ــه  ــده تعبی ــاى نوشته ش ــى در برنامه ه ــى از روى خوش شانس ــا دسترس ــى و ی ــى تصادف دسترس

کننــد.
 توســط اطلاع رســانى  مراکــز  در  اطلاعــات  بــه  تصادفــى  دسترســى  مى شــود  پیشــنهاد 

ــود.  ــوزش داده ش ــویق و آم ــان تش ــه مراجع ــانى ب ــق آگاهى رس ــوزه و از طری ــن ح متخصصــان ای
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زاهد بیگدلى
داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى از 
دانشــگاه نیوســاث ولــز اســترالیا (UNSW) اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد گــروه 

ــواز اســت.  ــم اطلاعــات و دانش شناســى دانشــگاه شــهید چمــران اه عل
رفتــار اطلاعاتــى (نیازهــاى اطلاعاتــى، اطلاع یابــى، جســت و جــوى اطلاعــات، 
و اســتفاده از اطلاعــات)، منابــع و خدمــات مرجــع، و مجموعه ســازى، و مســائل 

اجتماعــى از جملــه ســرمایه اجتماعــى از جملــه علایــق پژوهشــى وى اســت.

فرزانه عفیفیان 
دانشــجوى دکتــرى در رشــته علــم اطلاعــات و دانش  شناســى دانشــگاه شــهید 
چمــران اهــواز اســت. ایشــان هم اکنــون مــدرس دانشــگاه شــیراز و کارشــناس 

مســئول امــور پژوهشــى دانشــگاه شــیراز اســت. 
علم سـنجى، رفتـار اطلاعاتـى، وب معنایـى، کتابخانه  هاى عمومى و دانشـگاهى 

از جمله علایق پژوهشـى وى اسـت.  




