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Abstract: The purpose of this study is to identify the viewpoints of 
faculty members and professionals of knowledge and information 
area and related sciences towards information technology in selected 
Isfahan universities about variables in information architecture and 
providing solutions for organizing them. This study was a survey and 
questionnaires were used for data collection. The population of this 
study included all faculty members and professionals of knowledge and 
information science and related sciences to information technology of 
Isfahan universities who have been working in 1394. They were 110 
persons. For data collection the questionnaire with the five-point Likert 
Scales was used. According to the results, in most cases their points of 
view about information architecture are different. In relation to the impact 
on corporate investment in information technology we cannot say that 
their points of view are different. The result showed that the viewpoint 
of faculty members and professionals of knowledge and information 
science and related sciences to information technology of Isfahan 
universities is concerned with two approaches: enterprise information
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architecture and user experience information architecture. In relation to information architecture 
the best suggestion to organize information is to create a checklist from infrastructure level to 
the user interface level.
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مقاله براى اصلاح به مدت 115 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/09/06 دریافت:  1394/10/21

ــدگاه اعضــاى هیئت علمــى  ــده: هــدف از انجــام ایــن پژوهــش شناســایى دی چکی
فنـّـاورى  بــه  وابســته  علــوم  و  دانش شناســى  و  اطلاعــات  علــم  متخصصــان  و 
ــارة معمــارى  ــورد متغیرهایــى درب اطلاعــات دانشــگاه هاى منتخــب اصفهــان در م
ــۀ  ــده اســت. جامع ــام ش ــه  روش پیمایشــى انج ــن پژوهــش ب ــات اســت. ای اطلاع
پژوهــش، کــه بــر اســاس سرشــمارى انجــام گردیــد، در برگیرنــدة کلیــۀ اعضــاى 
ــه  ــته ب ــوم وابس ــى و عل ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــان عل ــى و متخصص هیئت علم
فنـّـاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى منتخــب اصفهــان اســت کــه در ســال 1394 
مشــغول بــه کار بوده انــد. جمعیــت آن هــا بالــغ بــر 110 نفــر بــود. بــراى گــردآورى 
داده هــا از پرسشــنامۀ محقق ســاخته بــا مقیــاس پنج درجــه اى طیــف «لیکــرت» 
اعضــاى  دیــدگاه  کــه  داد  نشــان  پژوهــش  یافته هــاى  اســت.  شــده  اســتفاده 
ــه  ــته ب ــوم وابس ــى و عل ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــان عل ــى و متخصص هیئت علم
ــات  ــارى اطلاع ــارة معم ــان درب ــب اصفه ــگاه هاى منتخ ــات دانش ــاورى اطلاع ّ فن
ــات  ــارى اطلاع ــر معم ــورد تأثی ــه در م ــت ک ــى اس ــن در حال ــت. ای ــاوت اس متف
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ــا  ــدگاه آن ه ــه دی ــت ک ــوان گف ــات نمى ت ــاورى اطلاع ّ ــازمانى در فن ــرمایه گذارى س ــازى س در بهینه س
متفــاوت اســت. در نهایــت، نتیجــۀ پژوهــش نشــان داد کــه دو رویکــرد دربــاره معمــارى اطلاعــات مــد 
ــاورى  ّ ــه فن ــته ب ــوم وابس ــات و دانش شناســى و عل ــم اطلاع ــر اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان عل نظ
ــات  ــارى اطلاع ــازمانى و معم ــات س ــارى اطلاع ــامل معم ــرد ش ــن دو رویک ــه ای ــد ک ــات مى باش اطلاع
ــازماندهى  ــراى س ــنهاد ب ــن پیش ــایت اســت  و بهتری ــات وب س ــارى اطلاع ــان معم ــا هم ــر ی ــۀ کارب تجرب
اطلاعــات بــا توجــه بــه معمــارى اطلاعــات، ایجــاد ســیاهۀ وارســى از ســطح زیرســاخت تــا ســطح رابــط 

کاربــرى اســت.

کلیدواژه ها: معمارى اطلاعات، معمارى سازمانى اطلاعات، سازماندهى اطلاعات

1. مقدمه

معمــارى اطلاعــات موضوعــى اســت کــه بــر حــل مشــکلات اساســى دسترســى و اســتفاده از 
حجــم زیــاد اطلاعاتــى کــه امــروزه قابــل دســتیابى اســت، تمرکــز دارد. هــدف آن خلــق فضاهــاى 
اطلاعاتــى داراى ســاختار مناســب و جــذاب اســت کــه پــس از ایجــاد، بــه  خوبــى از آن نگهــدارى 
ــد  ــران بده ــه کارب ــات را ب ــد اطلاع ــریع و کارآم ــى س ــت وجو و بازیاب ــکان جس ــا ام ــود ت مى ش
(بتلــى1، 1394) معمــاري اطلاعــات در ســال 1976 میــلادي توســط «ریچــارد ســول ورمــن»2 مطــرح 
ــه گــردآوري،  ــوط ب ــن» مســائل مرب ــب کــرد. از نظــر «ورم ــه خــود جل ــادي را ب شــد و توجــه زی
ــرا  ــه مســائل معمــاري ســاختمان دارد، زی ــادي ب ــۀ اطلاعــات شــباهت بســیار زی ســازماندهی و ارائ
یــک معمــار در طراحــی ســاختمان بایــد به گونــه اي عمــل کنــد کــه نیازهــاي ســاکنان آن به راحتــی 
و آســانی تأمیــن شــود. برابــر همیــن اصــل، وي کار گــردآوري، ســازماندهی و ارائــۀ اطلاعــات در 
رفــع یــک نیــاز اطلاعاتــی یــا مجموعــه اي از نیازهــاي اطلاعاتــی را نوعــی معمــاري دانســت و بــه 
 .(Wyllys 2000 Wurman, 1976, cited in) ایــن ترتیــب عبــارت «معمــاري اطلاعــات» شــکل گرفــت
رویکــرد «زکمــن»3 بــه معمــارى اطلاعــات از نظــر «کــوك»4 عبــارت اســت از «ســاخت چارچــوب 
 Jacob &) «(ــا فرایندهــاى کســب وکار ــى (در رابطــه ب فرایندهــاى کســب وکار و نیازهــاى اطلاعات
ــه در  ــرى رویکــرد معماران ــا به کارگی ــارى اطلاعــات ب ــدگاه «زکمــن» معم Loehrlein 2011).از دی

ــه  ــى اســت ک ــتم هاى اطلاعات ــیوه اى در طراحــى سیس ــده ش ــى پیچی ــتم هاى اطلاعات طراحــى سیس

1. Batley

2. Richard Saul Wurman

3. Zachman

4. Cook
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محصــول پایانــى را بــه اجــزاى کوچک تــر تقســیم کــرده و هــر جــزء را از وجهــى متفــاوت بررســى 
مى کنــد. ایــن شــیوة طراحــى هــم از پیچیدگــى طراحــى مى کاهــد و هــم نادیــده  انگاشــتن وجــوه 
ــه اى اســت  ــه حداقــل مى رســاند. معمــارى سیســتم به گون محصــول پایانــى را در فراینــد طراحــى ب
ــرد  ــزاى منف ــاى اج ــب کارکرده ــه از ترکی ــتم چگون ــى سیس ــرد کل ــد کارک ــه مشــخص مى کن ک
ــى  ــه کارکــرد کل ــراى رســیدن ب ــن اجــزاء را ب ــل ای ــاط و تعام ــد و چگونگــى ارتب به دســت مى آی
سیســتم نشــان مى دهــد (Zachman 1987). «روزنفلــد و مورویــل» معمــاري اطلاعــات را حــوزه اي 
ــد و  ــی می کن ــف بررس ــاي مختل ــایت ها را از جنبه ه ــازماندهی وب س ــی و س ــه طراح ــد ک می دانن
هدفــش طراحــی و ارائــۀ وب ســایت ها به گونــه اي اســت کــه کاربــران بتواننــد به آســانی اطلاعــات 
ــه تعریــف «دینــگ  ــا ب مــورد جســت وجوي خــود را پیــدا کننــد (Rosenfeld & Morville 2006). بن
ــاى  ــازى نظام ه ــات، طراحــى و یکپارچه س ــازماندهى اطلاع ــامل س ــات ش ــارى اطلاع ــن» معم و لی
اطلاعاتــى، و ایجــاد مســیرى اســت بــراى افــراد کــه اطلاعــات را بــه  آســانى پیــدا، درك، تبــادل و 
 Ding and Lin) مدیریــت کننــد و در نهایــت، بــا اســتفاده از اطلاعــات صحیــح تصمیم گیــرى نماینــد
2010). رویکــرد دیگــرى از تعریــف معمــارى اطلاعــات، معمــارى کلان (راهبــردى) یــا معمــارى 

اطلاعــات کلان و معمــارى خــرد (تاکتیکــى) یــا معمــارى اطلاعــات خــرد اســت. هــر دو معمــارى 
ــارى را از ســطح  ــارى اطلاعــات خــرد معم ــد. معم ــاختار اطلاعــات تمرکــز دارن ــر س اطلاعــات ب
ــات کلان از  ــارى اطلاع ــارى در معم ــد و معم ــه کل) انجــام مى ده ــالا (جــزء ب ــه ســطح ب ــن ب پایی
ــرد. تفــاوت عمــدة آن هــا در تجربیــات  ــه جــزء) انجــام مى پذی ــه ســطح پاییــن (کل ب ــالا ب ســطح ب
کاربــر اســت. معمــارى اطلاعــات خــرد بــر تجربیــات رســمى کاربــر متمرکــز نیســت و بیشــتر بــر 
ابــرداده و واژگان کنترل شــده متمرکــز اســت، در حالــى کــه معمــارى اطلاعــات کلان، همان طــور 
کــه از نــام آن پیداســت، پیرامــون دیــدگاه کلى تــرى اســت کــه شــامل جنبه هــاى کاربــر و ســازمان 
ــزارش  ــت. در گ ــات اس ــودن اطلاع ــل قبول ب ــودن و قاب ــتفاده بودن، مفید ب ــل اس ــر قاب ــد ب ــا تأکی ب
تحقیقــات «شــرکت فوســتر»، در ژانویــۀ 2010، کــه دربــارة معمــارى اطلاعــات منتشــر شــد، معمارى 
ــا وب ســایت) و معمــارى اطلاعــات  ــزار ی ــر1 (نرم اف ــۀ کارب ــه معمــارى اطلاعــات تجرب اطلاعــات ب
ســازمانى تقســیم شــده اســت بــا وجــود تعاریــف گوناگونــى کــه وجــود دارد، آنچــه کــه در عصــر 
اطلاعــات مى تــوان قبــول کــرد، ایــن اســت کــه معمــارى اطلاعــات امــرى بنیادیــن اســت. بــه ایــن 
 Downey &) معنــا کــه معمــارى اطلاعــات باعــث توســعه و حمایــت از دیــدگاه ســازمان مى گــردد

1. User experience information architecture
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 .(Banerjee 2010

ــۀ  ــان در ارائ ــوز متخصص ــه هن ــات گرچ ــارى اطلاع ــده، معم ــوارد مطرح ش ــه م ــه ب ــا توج ب
تعریــف مشــترك از آن مشــکل دارنــد، در حوزه هــاى متعــددى کاربــرد دارد. از آنجــا کــه اعضــاى 
ــد  ــا تولی ــۀ آن ه ــتند و وظیف ــى دانشــگاه ها هس ــراد اصل ــر حــوزه از اف هیئت علمــى و متخصصــان ه
دانــش و انتقــال دانــش جدیــد بــه جامعــه اســت، آگاهــى از دیدگاه هــاى آن هــا و نیــز متخصصــان 
ــث  ــوزه باع ــن ح ــات در ای ــاورى اطلاع ّ ــه فن ــته ب ــوم وابس ــى و عل ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
مى شــود کــه در زمینــۀ تقویــت و توســعۀ مهارت هــاى متخصصــان در اســتفاده از معمــارى 
ــان در  ــاى مختلــف آن ــن، آگاهــى از دیدگاه ه ــود. همچنی ــته ش ــاى مهمــى برداش ــات گام ه اطلاع
ــا در  ــر نه تنه ــن ام ــد. ای ــد ش ــر خواه ــه منج ــن زمین ــح در ای ــه سیاســت گذارى صحی ــه ب ــن رابط ای
طراحــى نظام هــاي اطلاعاتــى و وب ســایت ها کمــک مؤثــرى خواهــد بــود، بلکــه ســبب پیشــرفت 
در زمینــۀ ارائــۀ بهتریــن راه کارهــا در دسترســى بــه اطلاعــات مرتبــط بــا نیازهــاى اطلاعاتــى درســت 
و معتبــر در کمتریــن زمــان توســط متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته بــه 
فنـّـاورى اطلاعــات خواهــد بــود. بــا توجــه بــه مــوارد فــوق، پرسشــى کــه مطــرح مى شــود  ایــن اســت 
ــوم وابســته  ــم اطلاعــات و دانش شناســى و عل ــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان عل کــه دی
بــه فنـّـاورى اطلاعــات در داخــل کشــور (بــراى نمونــه در دانشــگاه هاى منتخــب اصفهــان) دربــارة 
متغیرهــاى مــد نظــر ایــن پژوهــش در معمــارى اطلاعــات چگونــه اســت و راه کار بــراى ســازماندهى 
اطلاعــات بــر اســاس آن چــه مى باشــد؟ انتظــار مــى رود یافته هــاى ایــن پژوهــش اطلاعاتــى دربــارة 
توســعه و ایجــاد معمــارى مطلــوب اطلاعــات بــراى طراحــان وب ســایت ها و نظام هــاى اطلاعاتــى و 
ــراى ســازماندهى اطلاعــات در وب ســایت ها و نظام هــاى اطلاعاتــى در دانشــگاه ها  ــز راه کارى ب نی

ــد. ــه نمای ــازمان ها ارائ و س

2. مرورى بر پیشینۀ پژوهش

ــران نشــان مى دهــد کــه پژوهش هــاى اندکــى   بررســى پژوهش هــاى انجام شــده در داخــل ای
ــارة معمــارى اطلاعــات انجــام شــده اســت، ولــى  ــا رویکــرد علــم اطلاعــات و دانش شناســى درب ب
در خــارج از کشــور معمــارى اطلاعــات از جنبه هــا و دیدگاه هــاى گوناگونــى مــورد بررســى 
قــرار گرفتــه اســت. تحقیقــات انجام شــده در خــارج از کشــور بیشــتر در قالــب شناســایى تأثیــرات 
معمــارى اطلاعــات بــر محیط هــاى مجــازى متفــاوت و بــر کاربــران درون و بیــرون ســازمان اســت. 

ــه برخــى از پژوهش هــاى داخــل و خــارج کشــور اشــاره مى شــود. ــه، ب در ادام
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ــدارى و  ــون کتاب ــاط فن ــوان «معمــارى اطلاعــات: ارتب ــا عن ــى چگینــى» در پژوهشــى ب «رضائ
ــه  ــن اســتاندارد پرداخت ــى ای ــه معرف ــا مفهومــى)»، ب اســتاندارد «تاپیــک مــپ»1 (نقشــۀ موضوعــى ی
ــادل مدل هــاى  ــز تب ــراى ســازماندهى و بازنمــون اطلاعــات و نی اســت. اســتاندارد «تاپیــک مــپ» ب
اطلاعاتــى ســاخت یافته در حــوزة معمــارى اطلاعــات ارائــه شــده اســت. او بیــان نمــوده کــه پایــه و 
اســاس اســتاندارد «تاپیــک مــپ» به عنــوان روشــى بــراى نمایــش ســاختارهاى دانــش، بــر نمایه هــاى 
ــن، از رابطــۀ بیــن «تاپیــک  ــا اصطلاحنامه هــا اســتوار اســت (1384). بنابرای ســنتى آخــر کتاب هــا ی
مــپ» و فنــون کتابــدارى بر مى آیــد کــه مى تــوان نمایه هــاى ســنتى به ویــژه اصطلاح نامه هــا را 
در بســتر «تاپیــک مــپ» ســاخت و در محیــط پیچیــدة اطلاعاتــى جدیــد بــراى مدیریــت اطلاعــات 
و دانــش بــه کاربــرد و ایــن امــر نشــان دهندة ارتبــاط نزدیــک دو حــوزة علــوم کتابــدارى و حــوزة 

معمــارى اطلاعــات اســت. 
به ویــژه  اطلاعــات،  فنـّـاورى  کــه  کرده انــد  بیــان  پژوهشــى  در  آقاحســنى»  و  «فروزنــده 
ــران  ــا طیــف وســیعى از کارب به وجــود آمــدن محیط هــاى اینترنتــى و چندرســانه اى، ســازمان ها را ب
مختلــف روبــه رو ســاخته اســت. از ایــن  رو، وجــود روشــى کــه بتوانــد اطلاعــات را بــراى کاربــران 
ــات  ــارى اطلاع ــا معم ــد، ضــرورى اســت. آن ه ــدى نمای ــان طبقه بن ــاس نیازش ــر اس ــون و ب گوناگ
ــاورى  ّ ــر فن ــا و عناص ــۀ فعالیت ه ــودن کلی ــو نم ــگ و همس ــراى هماهن ــى ب ــوان «چارچوب را به عن
اطلاعــات» پاســخگوى ایــن نیــاز دانســته اند و نیــز معمــارى اطلاعــات را بــراى ایجــاد تمــام 
سیســتم هاى اطلاعاتــى عاملــى حیاتــى دانســته و در نهایــت، آن را زیرســاخت اساســى مهــم بــراى 

ــد (1389).  ــوان کرده ان ــت عن ــات مدیری ــتم اطلاع سیس
ــۀ  ــى 88 مجل ــه بررس ــى ب ــیاهۀ وارس ــق س ــى از طری ــى پژوهش ــم زاده» ط ــور و هاش «مهدى پ
ــارى  ــۀ معم ــانى تحــت دو مقول ــوم انس ــن حــوزة عل الکترونیکــى علمى-پژوهشــى فارســى تمام مت
ســازماندهى اطلاعــات و معمــارى مــدرك و شناســایی کاربــرد معمــارى اطلاعــات در مجله هــاى 
الکترونیکــى علمى-پژوهشــى پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا مبیــن ایــن مطلــب بــود کــه 
مؤلفه هــاى  به کارگیــرى  نظــر  از  فارســى  تمام متــن  علمى-پژوهشــى  الکترونیکــى  مجله هــاى 
ــاختارهاى  ــرى س ــر به کارگی ــوب و از نظ ــبتاً مطل ــت نس ــات در وضعی ــازماندهى اطلاع ــارى س معم

ــد (1391).  ــرار دارن ــبى ق ــت نامناس ــدرك در وضعی ــارى م معم
ــر معمــارى اطلاعــات  ــا هــدف ارزیابــى تأثی ــدز، و برگــدون» پژوهشــى را ب «گالیکســون، بلی

1. Topic Map
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ــر  ــات ب ــارى اطلاع ــر معم ــى تأثی ــا چگونگ ــد. آن ه ــام دادن ــگاهى انج ــایت دانش ــر روى وب س ب
توانایــى پاســخ دهندگان بــراى تعامــل بــا وب ســایت را بررســى نمــوده و دریافتنــد کــه ســازماندهى 
اطلاعــات، برچســب گذارى مفاهیــم، و عــدم اســتفاده از ابزارهــاى کمــک بــه مســیریابى1، به طــور 
ــد؛ اســتفاده از اصطلاحــات فنــى مخصــوص  ــر بودن ــر قابلیــت اســتفاده از وب ســایت مؤث واضــح ب
دانشــگاه در برچســب هاى وب ســایت باعــث ســردرگمى کاربــران شــده  بــود؛ بــا وجــود جذابیــت 
ــواع  ــو و مســیریابى نتوانســتند ان ــل دشــوارى ســاختار من بصــرى وب ســایت، پاســخ دهندگان به دلی
اطلاعــات مــورد نیــاز روزمــره را در وب ســایت پیــدا کننــد و بنابرایــن از قابلیــت اســتفادة آن ناراضى 
بودنــد. آن هــا همچنیــن، اشــاره نمودنــد کــه معمــارى اطلاعــات بــا ســاختار واضــح و قابــل درك 
بایــد بــه اســتفاده و یادگیــرى آســان کمــک کنــد. در واقــع، طراحــى  ضعیــف نه تنهــا اطلاعــات را 
 Gullikson,) پنهــان مى کنــد، بلکــه باعــث ایجــاد احســاس عــدم امنیــت و قابلیــت اطمینــان مى گــردد

 .(Blades, Bragdon & 1999

«بــراون» در پژوهشــى بــا عنــوان «معمــاري اطلاعــات 2» مطــرح می کنــد کــه خدمــات پیچیــدة 
وب مــدرن همزمــان بــا طراحــی فضاهــاي اطلاعــات در ســطح انتزاعــى نیازمنــد معمــاري اطلاعــات 
ــرداده،  ــوا و اب ــر دو بخــش ایجــاد محت ــدرن در ه ــران در وب م ــا مشــارکت مســتمر کارب اســت. ب
ــر  ــا اطلاعــات خــام کمتــري مواجــه اســت و بنابرایــن، بایــد تمرکــز بیشــتري ب معمــار اطلاعــات ب
روي ســاختار و الگوهایــی کــه فضاهــاي پویــا را اداره می کنــد، داشــته باشــد تــا بتوانــد مســئولیت 
اصلــی خــود را کــه حصــول اطمینــان از پیــدا کــردن اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــران اســت انجــام 

.(Brown 2005) دهــد
«ماســانارى»2 در ســال 2007 در پژوهشــى بــه بررســى مفهــوم معمــارى اطلاعــات و ارتبــاط آن 
بــا کاربــران نظام هــاى اطلاعاتــى پرداخــت. نتایــج آن نشــان داد کــه ســازماندهى اطلاعــات در ســه 
مرحلــۀ اصلــى محتــوا (ســازماندهى محتــواى صفحــه، طراحى دیــدارى اطلاعــات، مســیریابى درونى 
وب ســایت)، ســاختار (مســیریابى سراســرى، ســاختار وب ســایت، گــردش کاربــر در وب ســایت) و 
فــراداده (اســتفاده از فراداده هــا، واژگان کنترل شــده و نظام هــاى رده بنــدى) قابــل دســته بندى 

اســت (ماســانارى، ٢٠٠٧ ).
«داونــى و بانرجــی» در پژوهشــى بــا عنــوان «ســاخت یــک ســیاهۀ وارســی معمــاري اطلاعــات» 

1. navigation

2. Massanari 
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در یــک مطالعــۀ مــوردى، ایجــاد ســیاهۀ وارســی معمــاري اطلاعــات را بــراي یــک ســازمان دولتــی 
ــاري  ــردن معم ــراي نهادینه ک ــى ب ــرده و آن را راه ــف ک ــکا توصی ــدة آمری ــالات متح ــزرگ ای ب
اطلاعــات در چرخــۀ حیــات سیســتم ها دانســته اند. آن هــا معمــاري اطلاعــات را ســازماندهی 
اطلاعــات بــراي پشــتیبانی از یافت پذیــري، قابلیــت اداره و کارایــی از ســطح زیرســاخت تــا ســطح 
رابــط کاربــر تعریــف کــرده و بــراي تقویــت معمــاري اطلاعــات بــر اســاس ایــن توصیــف ضــرورى 
ــا  ــگاه شــود ت ــی چارچــوب معمــاري ن ــوان بخــش کل ــه معمــاري اطلاعــات به عن دانســته اند کــه ب
ــد  ــه کنن ــتم نهادین ــازي سیس ــعه و پیاده س ــراي توس ــازمان ب ــاري س ــد ج ــیله آن را در فراین بدین وس

.(Downey & Banerjee 2010)
««چــن و لیــن» به منظــور حمایــت از یادگیــرى الکترونیکــى پژوهشــى را در کتابخانــۀ دیجیتــال 
«طبیعــت و فرهنــگ، مــوزة ملــى علــوم طبیعــى تایــوان» بــا هــدف بررســى اثــر معمــارى اطلاعــات 
ــر  ــۀ تأثی ــر مطالع ــا ب ــد. تمرکــز آن ه ــرى انجــام دادن ــر عملکــرد یادگی ــال ب در کتابخانه هــاى دیجیت
ــرى  ــرد یادگی ــر عملک ــات ب ــارى اطلاع ــت وجو در معم ــیریابى و جس ــازماندهى، مس ــاى س نظام ه
ــات  ــتفاده از اطلاع ــار اس ــۀ رفت ــور مقایس ــرى را به منظ ــاى یادگی ــا روش ه ــود. آن ه الکترونیکــى ب
در معمــارى اطلاعــات کتابخانــۀ دیجیتــال طبقه بنــدى نمودنــد. نتایــج نشــان داد کــه اســتفاده 
ــذار  ــى و تأثیرگ ــل اصل ــال عام ــۀ دیجیت ــات در کتابخان ــارى اطلاع ــازماندهى در معم ــام س از نظ
ــه  ــد ک ــان مى ده ــن پژوهــش نش ــتگى 0/491 در ای ــب همبس ــرى اســت. ضری ــرد یادگی ــر عملک ب
عملکــرد یادگیــرى بــا نظــام ســازماندهى وابســته اســت. نتیجــۀ دیگــر حاکــى از آن بــود کــه گــروه 
ــا مهــارت بــالا و عملکــرد یادگیــرى برتــر بــر روى نظــام ســازماندهى بیشــتر متمرکــز بودنــد، در  ب
ــر نظــام جســت وجو تمرکــز  ــر ب ــر و عملکــرد یادگیــرى پایین ت ــا مهــارت کمت حالــى کــه گــروه ب

.(Chen & Lin 2014) داشــتند
ــا هــدف مستندســازى فرایندهــاى معمــارى  «جاکــوب نلســین»1 و همکارانــش در پژوهشــى ب
اطلاعــات و طرح هــاى حاصلــه از آن در شــبکه هاى درون ســازمانى از دو منظــر رابــط کاربــر قابــل 
ــى  ــد. از بررس ــازمانى پرداختن ــبکۀ درون س ــل 56 ش ــه و تحلی ــه تجزی ــاخت ها، ب ــاهده و زیرس مش
ــداول و در ســطح  ــد کــه ســازماندهى ها، برچســب گذارى ها و مســیریابى ها بســیار مت نتایــج دریافتن
بــالا هســتند و تنــوع بیــش از حــد آن هــا امــکان معرفــى یــک معمــارى اطلاعــات واحــد را بــراى 
ســازمان ها نمى دهــد. اکثــر ســازمان ها در ایــن مطالعــه نوعــى از پژوهــش کاربــر را به عنــوان 

1.  Nielsen
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یــک اصــل بــراى معمــارى اطلاعــات شــبکه هاى درون ســازمانى خــود بــه کار گرفته انــد. از طــرف 
ــدارد.  ــود ن ــالا وج ــطح ب ــیریابى س ــته بندى هاى مس ــازمان و دس ــدازة س ــن ان ــى بی ــر، ارتباط دیگ
تنهــا در ســه موضــوعِ اطلاعــات منابــع انســانى، اطلاعــات شــرکت، و اخبــار در بیشــتر شــبکه هاى 

 .(Nielsen, 2007) ــده اســت ــالا به دســت آم ــت مســیریابى ســطح ب ــازمانى حال درون س
ایــران دربــارة  از  پژوهش هــاى انجام شــده در داخــل و خــارج  از مطالعــۀ  در مجمــوع، 
معمــارى اطلاعــات مى تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه پژوهشــى کــه مشــابه بــا پژوهــش حاضــر  بــه 
ــه باشــد،  ــارة معمــارى اطلاعــات پرداخت ــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان درب بررســى دی
ــا توجــه بــه مباحثــى کــه مطــرح شــد، پژوهــش حاضــر در زمــرة اولیــن  وجــود نــدارد. بنابرایــن، ب
پژوهش هایــى اســت کــه بــه بررســى دیدگاه هــاى اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم 
ــات و  ــارى اطلاع ــارة معم ــات درب ــاورى اطلاع ّ ــه فن ــته ب ــوم وابس ــى و عل ــات و دانش شناس اطلاع

ــردازد. ــات مى پ ــازماندهى اطلاع ــراى س ــۀ راه کارى ب ارائ

3. روش پژوهش

در پژوهــش حاضــر از روش پیمایشــى اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ آمــارى پژوهــش شــامل 
کلیــۀ اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته بــه 
ــوم پزشــکى  ــگاه عل ــان، دانش ــگاه اصفه ــان (دانش ــگاه هاى منتخــب اصفه ــات دانش ــاورى اطلاع ّ فن
اصفهــان، دانشــگاه صنعتــى اصفهــان، دانشــگاه هنــر اصفهــان، و دانشــگاه پیــام نــور اصفهــان) اســت 
کــه در ســال 1394 مشــغول بــه کار و بالــغ بــر 110 نفــر بودنــد. از ایــن تعــداد، 78 نفــر به پرسشــنامه ها 
پاســخ داده انــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن راســتا متخصصــان کامپیوتــر نیــز جــزء متخصصــان 
فنـّـاورى اطلاعــات در نظــر گرفتــه شــده اند. منظــور از متخصصــان در ایــن پژوهــش کســانى هســتند 
کــه در یکــى از ســطوح کاردانــى، کارشناســى، کارشناســى ارشــد، و دکتــرى از یکــى از دانشــگاه ها 
ــردآورى  ــور گ ــند. به منظ ــه باش ــر دانش آموخت ــورد نظ ــوزة م ــى در ح ــوزش عال ــات آم و مؤسس
داده هــاى مــورد نیــاز از پرسشــنامۀ محقق ســاخته بــا مقیــاس پنــج درجــه اى  طیــف «لیکــرت» 
اســتفاده شــده اســت کــه پــس از مطالعــۀ مباحــث مربــوط بــه معمــارى اطلاعــات، ابتــدا پیش نویــس 
پرسشــنامه تهیــه گردیــد و ســپس، بــا مشــورت تنــى چنــد از اســاتید علــم اطلاعــات و دانش شناســى 
و علــوم وابســته بــه فنـّـاورى اطلاعــات تغییــرات و اصلاحــات در آن اعمــال شــد. پرسشــنامۀ نهایــى 
ــد.  ــع آورى گردی ــع و جم ــارى توزی ــۀ آم ــن جامع ــور حضــورى بی ــه و به ط ــى تهی به صــورت چاپ
ــزار ایــن پژوهــش، قبــل از گــردآورى داده هــا، پرسشــنامه بیــن 6 نفــر از  جهــت بررســى روایــى اب
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ــا اهــداف  ــا ب ــاط آن ه ــا، ارتب ــار آن از نظــر ســاختار گویه ه ــع و اعتب ــن حــوزه توزی متخصصــان ای
ــد. جهــت  ــدى ســنجیده شــد و اصلاحــات لازم اعمــال و پرسشــنامه ویرایــش گردی ــز جمله بن و نی
ســنجش پایایــى پرسشــنامۀ ایــن پژوهــش، ضریــب آلفــاى «کرونبــاخ» بــراى 15 نفــر کــه پرسشــنامه 
را قبــل از توزیــع پاســخ دادنــد بــا اســتفاده از نرم افــزار «اس پــى اس اس» محاســبه گردیــد کــه میــزان 
آن بــراى پرسشــنامۀ ایــن پژوهــش 0/968 به دســت آمــده اســت. در ایــن پژوهــش بــراى تجزیــه و 
ــراى  ــتفاده شــده اســت. ب ــتنباطى اس ــار توصیفــى و اس ــل داده هــاى به دســت آمده از روش آم تحلی

ایــن منظــور، از جــداول توزیــع فراوانــى و از آزمــون «فریدمــن» اســتفاده گردیــد. 

4. سؤال هاى پژوهش 

از دیـدگاه اعضـاى هیئت علمـى و متخصصـان علـم اطلاعـات و دانش شناسـى و علـوم وابسـته . 1
بـه فنـّاورى اطلاعـات دانشـگاه هاى اصفهـان مؤلفه هـاى معمـارى اطلاعـات چگونـه رتبه  بنـدى 

مى شـوند؟
از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته . 2

ّــاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان رتبه بنــدى روش هــا و روش شناســى هاي مناســب  بــه فن
بــراى توســعۀ معمــارى اطلاعــات چگونــه اســت؟

از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته . 3
ــراى  ــات ب ــارى اطلاع ــوب معم ــعۀ چارچ ــان توس ــگاه هاى اصفه ــات دانش ــاورى اطلاع ّ ــه فن ب

آینــده چگونــه اســت؟
از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم . 4

وابســته بــه فنـّـاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان نیازهــاى کاربــران بــراى قابلیــت  یافتــن و 
کاربرد پذیــرى اطلاعــات چگونــه رتبه بنــدى مى شــوند؟

تأثیــر معمــارى اطلاعــات بــر کاربران محیــط وب از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصان . 5
ّــاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان  ــه فن علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته ب

ــت؟ چگونه اس
تأثیــر معمــارى اطلاعــات بــر تســهیل تصمیم گیــرى مناســب از طریــق تأمیــن اطلاعــات کارآمــد . 6

از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته 
بــه فنـّـاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان چگونــه اســت؟

ــات از . 7 ــاورى اطلاع ّ ــازمانى در فن ــرمایه گذارى س ــازى س ــات در بهینه س ــارى اطلاع ــر معم تأثی
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طریــق تدویــن برنامه هــا و معمــارى جامــع فنـّـاورى اطلاعــات از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى 
اطلاعــات  فنـّـاورى  بــه  وابســته  علــوم  و  دانش شناســى  و  اطلاعــات  علــم  متخصصــان  و 

ــت؟  ــه اس ــان چگون ــگاه هاى اصفه دانش

5. تجزیه و تحلیل داده ها

 ســؤال 1. در ایــن بخــش مؤلفه هــاى معمــارى اطلاعــات از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و 
ــاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى  ّ ــه فن ــوم وابســته ب ــم اطلاعــات و دانش شناســى و عل متخصصــان عل
اصفهــان مــورد بررســى قــرار گرفتــه اســت. جــدول 1، تجزیــۀ داده هــا و میانگیــن رتبــۀ مرتبــط بــا 
ــن  ــود بالاتری ــاهده مى ش ــه مش ــه ک ــد. همان گون ــان مى ده ــات را نش ــارى اطلاع ــاى معم مؤلفه ه
درجــۀ رتبه بنــدى (6/25) در قســمت اول مربــوط بــه فرهنــگ و فنـّـاورى و پایین تریــن درجــۀ 
رتبه بنــدى (4/55) مربــوط بــه نیازهــاى اطلاعاتــى کاربــران اســت. در قســمت دوم، بالاتریــن درجــۀ 
ــا  ــاط ب ــه (4/81) در ارتب ــن درج ــام برچســب گذارى و پایین تری ــه نظ ــوط ب ــدى (6/40) مرب رتبه بن

ــت. ــت وجو اس ــام جس نظ

جدول 1. میانگین رتبۀ مرتبط با مؤلفه هاى معمارى اطلاعات

تعداد گویه  ها
انحراف میانگینپاسخ ها

رتبه میانگین رتبهمعیار

721/380/5424/556نیازهاى اطلاعاتى کاربران
721/690/7625/794رفتارهاى اطلاع یابى کاربران
721/420/5504/725انواع داده، اسناد و مدارك

721/810/9735/883ساختار موجود
721/790/8715/942اهداف کسب وکار
721/850/8336/251فرهنگ و فناّورى
721/470/5814/933نظام سازماندهى

721/850/7996/401نظام برچسب گذارى
721/710/7955/732نظام مسیریابى

721/460/6274/814نظام جست وجو

ــاى  ــا مؤلفه ه ــط ب ــن» مرتب ــون «فریدم ــون مجــذور کا در آزم ــارة آزم جــدول 2، جــدول آم
معمــارى اطلاعــات را نشــان مى دهــد. مطابــق ایــن جــدول، از جــدول مجــذور کا، مقــدار بحرانــى 



625

بررسى دیدگاه هاى اعضاى هیئت علمى و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسى و علوم وابسته ...   |   منصوبى و دیگران

بــا 9 درجــه آزادى عــدد 16/9190 اســتخراج شــد. به دلیــل این کــه مقــدار آمــارة آزمــون (مجــذور 
ــدگاه  ــه دی ــت ک ــوان گف ــت، مى ت ــذور کاس ــدول مج ــدار ج ــر از مق ــدد 62/097 بزرگ ت کا) ع

ــاوت اســت.   ــات متف ــارى اطلاع ــاى معم ــورد مؤلفه ه پاســخ دهندگان در م

جدول 2. آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با مؤلفه ها و ویژگى هاى معمارى اطلاعات

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

16/9190 9 62/097 72

ــراى توســعۀ معمــارى اطلاعــات  ســؤال 2.  در ایــن بخــش روش هــا و روش شناســى هاى مناســب ب
از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته بــه 
ــۀ  ــه اســت. جــدول 3، تجزی ــرار گرفت ــى ق ــورد ارزیاب ــان م ــاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفه ّ فن
داده هــا و میانگیــن رتبــۀ مرتبــط بــا روش هــا و روش شناســى ها بــراى توســعۀ معمــارى اطلاعــات را 
ــه  ــه کــه مشــاهده مى شــود، بالاتریــن درجــۀ رتبه بنــدى (4/11) مربــوط ب نشــان مى دهــد. همان گون
ــتفاده از  ــه اس ــوط ب ــدى (2/83) مرب ــۀ رتبه بن ــن درج ــى و پایین تری ــتفاده از روش شناخت شناس اس

مجموعــه ابزارهــا و روش هاســت کــه بــراى مدیریــت اطلاعــات اســتفاده مى شــود.

جدول 3. میانگین رتبۀ مرتبط با روش ها و روش شناسى ها براى توسعۀ معمارى اطلاعات

تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

رتبه هامیانگین رتبهمعیار

استفاده از مجموعه ابزارها و روش ها که 
براى مدیریت اطلاعات استفاده مى شود

661/790/6452/836

662/170/7963/802استفاده از روش شناسى سازمان نگر
662/000/7443/384استفاده از روش شناسى داده نگر

2/090/7993/573 66استفاده از روش شناسى مدل سازى
662/000/7443/325استفاده از روش گردآورى اطلاعات

662/330/7514/111استفاده از روش شناخت شناسى

بــا توجــه بــه اولویت هــاى به دســت آمده مى تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه اســتفاده از 
روش  برخوردارنــد.  بالاتــرى  اولویــت  از  ســازمان نگر  روش شناســى  و  شناخت شناســى  روش 
شناخت شناســى بــراى تنظیــم ســؤالات شناخت شناســى بــر اســاس چارچــوب علمــى فلســفه، 
بــراى اثبــات معمــارى اطلاعــات به عنــوان رشــته اى تخصصــى بــه کار رفتــه اســت. بنابرایــن، چــون 
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ایــن روش بــراى توســعۀ معمــارى اطلاعــات مــد نظــر نیســت، از اولویت هــا خــارج مى گــردد. در 
نتیجــه، اولویــت اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان بــراى روش هــا و روش شناســى ها بــراى توســعۀ 
معمــارى اطلاعــات مناســب تر به ترتیــب اهمیــت بــا شــماره در جــدول 3 مشــخص گردیــده اســت.
ــا و  ــا روش ه ــط ب ــن» مرتب ــون «فریدم ــون مجــذور کا در آزم ــارة آزم جــدول 4، جــدول آم
روش شناســى ها بــراى توســعۀ معمــارى اطلاعــات را نشــان مى دهــد. مطابــق بــا ایــن جــدول، مقــدار 
آمــارة مجــذور کا را بــا 5 درجــۀ آزادى، و مقــدار بحرانــى از جــدول مجــذور کا با مقــدار 11/0705 
ــر از  ــدد 33/778 بزرگ ت ــذور کا) ع ــون (مج ــارة آزم ــدار آم ــه مق ــل این ک ــد. به دلی ــان مى ده نش
ــى هاى  ــارة روش و روش شناس ــخ دهندگان درب ــر پاس ــس نظ ــت، پ ــذور کاس ــدول مج ــدار ج مق

مناســب بــراى توســعۀ معمــارى اطلاعــات متفــاوت اســت.

جدول 4. جدول آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با روش ها و روش شناسى ها براى 
توسعۀ معمارى اطلاعات

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

11/0705 5 33/778 66

ســؤال 3. در ایــن بخــش توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات بــراى آینــده از دیــدگاه اعضــاى 
ّــاورى اطلاعــات  ــه فن هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته ب
ــن  ــا و میانگی ــۀ داده ه ــه اســت. جــدول 5، تجزی ــرار گرفت ــورد بررســى ق ــان م ــگاه هاى اصفه دانش
رتبــۀ مرتبــط بــا توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات را نشــان مى دهــد. همان گونــه کــه مشــاهده 
ــرل معمــارى  ــیاهۀ وارســى کنت ــه ایجــاد س ــوط ب ــدى (8/39) مرب ــن درجــۀ رتبه بن مى شــود، بالاتری

ــه اطلاعــات اســت.  ــه دسترســى ب ــوط ب ــدى (5/66) مرب ــن درجــۀ رتبه بن اطلاعــات و پایین تری

جدول 5. میانگین رتبۀ مرتبط با توسعۀ چارچوب معمارى اطلاعات

تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

معیار
میانگین 

رتبه هارتبه

قراردادن معمارى اطلاعات در چارچوب 
کلى فرایندهاى جارى سازمان

661/860/7427/336

ایجاد معمارى اطلاعات به منظور افزودن 
ارزش در سازمان

662/060/7428/212

ادغام و یکپارچه سازى استفاده از همۀ منابع 
اطلاعاتى را در یک برنامۀ راهبردى

661/980/7747/643
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تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

معیار
میانگین 

رتبه هارتبه

پیشنهاد راهى مشخصى  براى توسعۀ منابع 
اطلاعاتى از جمله سیستم هاى اطلاعاتى 

661/760/6816/719

661/980/7947/594متناسب با هر سازمان تنظیم گردد
ایجاد سیاهۀ وارسى کنترل معمارى 

اطلاعات 
662/080/8658/391

661/920/8107/465ارائه راه حل براى مصرف اطلاعات
661/820/7836/908ارائه راه حل براى تولید اطلاعات

661/590/6565/6613ارائه راه حل براى دسترسى به اطلاعات
661/640/6716/0211ارائه راه حل براى حاکمیت اطلاعات

661/670/7716/2110ارائه راه حل براى کیفیت خدمات اطلاعات
661/610/7425/7212ارائه راه حل براى سازماندهى اطلاعات

661/910/8367/147توسعه نرم افزارها 

ــراى  ــات راه مشــخصى را ب ــارى اطلاع ــت اســت: معم ــز اهمی ــه حائ ــر دو نکت ــا ذک در این ج
توســعۀ منابــع اطلاعاتــى (از جملــه سیســتم هاى اطلاعاتــى) پیشــنهاد نمى کنــد و توســعۀ نرم افزارهــا 
بــراى توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات کاربــردى نــدارد. انتظــار مى رفــت کــه ایــن دو مــورد 
ــن دو  ــا حــذف ای ــن، ب ــد. بنابرای ــه خــود اختصــاص دهن ــى را ب ــۀ پایین ــتند، رتب ــح نیس چــون صحی
ــراى توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات  مــورد، اولویــت اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان ب

ــر اســاس اعــداد در جــدول 5 مشــخص گردیــده اســت. به ترتیــب اهمیــت ب
جــدول 6، جــدول آمــارة آزمــون مجــذور کا در آزمــون «فریدمــن» مرتبــط بــا توســعۀ 
ــارة مجــذور  ــا ایــن جــدول، مقــدار آم ــق ب چارچــوب معمــارى اطلاعــات را نشــان مى دهــد. مطاب
ــان  ــدار 21/0261 نش ــا مق ــذور کا ب ــدول مج ــى از ج ــدار بحران ــۀ آزادى، و مق ــا 12 درج کا را ب
ــدار  ــر از مق ــدد 71/876 بزرگ ت ــون (مجــذور کا) ع ــارة آزم ــدار آم ــه مق ــل این ک ــد. به دلی مى ده
جــدول مجــذور کاســت، پــس نظــر پاســخ دهندگان دربــارة توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات 

متفــاوت اســت.  
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جدول 6. آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با توسعۀ چارچوب معمارى اطلاعات

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

21/0261 12 71/876 66

ــات از  ــرى اطلاع ــن و کاربردپذی ــت  یافت ــراى قابلی ــران ب ــاى کارب ــن بخــش نیازه ــؤال 4. در ای س
ــه  ــته ب ــوم وابس ــات و دانش شناســى و عل ــم اطلاع ــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان عل دی
ــۀ  ــه اســت. جــدول 7، تجزی ــرار گرفت ــورد بررســى ق ــان م ــات دانشــگاه هاى اصفه ــاورى اطلاع ّ فن
داده هــا و میانگیــن رتبــۀ مرتبــط بــا ارزیابــى نیازهــاى کاربــران بــراى قابلیــت  یافتــن و کاربردپذیــرى 
اطلاعــات را نشــان مى دهــد. همان گونــه کــه مشــاهده مى شــود، بالاتریــن درجــۀ رتبه بنــدى 
ــن  ــران و پایین تری ــارت کارب ــش و مه ــاختن دان ــراى آشکار س ــع ب ــل منب ــه تحلی ــوط ب (5/07) مرب

ــران اســت.  ــى کارب ــاى اطلاعات ــل نیازه ــه تحلی ــوط ب ــدى (3/47) مرب درجــۀ رتبه بن

جدول 7. میانگین رتبۀ مرتبط با ارزیابى نیازهاى کاربران براى قابلیت  یافتن و کاربردپذیرى اطلاعات

رتبه هامیانگین رتبهانحراف معیارمیانگینتعداد پاسخ هاگویه ها

761/490/6003/478تحلیل نیازهاى اطلاعاتى کاربران
761/840/7674/723تحلیل وظیفۀ کاربران

تحلیل منبع براى آشکار ساختن دانش و 
مهارت کاربران

761/930/6995/071

761/920/7074/972مدل سازى کاربران
761/700/6744/266تحلیل امکانات جست وجو و مرور

761/820/6874/704تحلیل محیط رابط کاربر
761/710/7274/227تحلیل محتوا

761/790/6804/595تحلیل استفاده و اثربخشى

جــدول 8، آمــارة آزمــون مجــذور کا در آزمــون فریدمــن بــراى ارزیابــى نیازهــاى کاربــران 
بــراى قابلیــت  یافتــن و کاربردپذیــرى اطلاعــات، مقــدار آمــارة مجــذور کا را بــا 7 درجــۀ آزادى، و 
ــا مقــدار 14/0671 نشــان مى دهــد. به دلیــل این کــه مقــدار  مقــدار بحرانــى از جــدول مجــذور کا ب
آمــارة آزمــون (مجــذور کا) عــدد 45/191 بزرگ تــر از مقــدار جــدول مجــذور کاســت، پــس نظــر 

پاســخ دهندگان دربــارة توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات متفــاوت اســت.  
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جدول 8.  جدول آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با ارزیابى نیازهاى کاربران براى 
قابلیت  یافتن و کاربرد پذیرى اطلاعات

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

14/0671 7 45/191 76

ــدگاه اعضــاى  ــران محیــط وب از دی ــر کارب ــر معمــارى اطلاعــات ب ــؤال 5. در ایــن بخــش تأثی س
ّــاورى اطلاعــات  ــه فن هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته ب
ــا  دانشــگاه هاى اصفهــان بررســى شــده اســت. جــدول 9، تجزیــۀ داده هــا و میانگیــن رتبــۀ مرتبــط ب
ــاهده  ــه مش ــه ک ــد. همان گون ــان مى ده ــط وب را نش ــران محی ــر کارب ــات ب ــارى اطلاع ــر معم تأثی
مى شــود بالاتریــن درجــۀ رتبه بنــدى (4/70) مربــوط بــه کنتــرل اضافه بــار اطلاعــات وب و 
پایین تریــن درجــۀ رتبه بنــدى (3/36) مربــوط بــه مدیریــت محتــوا، شــناخت، جســت وجو و 

ــت. ــان  اس ــن زم ــات در کوتاه تری ــتفاده از اطلاع اس

جدول 9. تجزیۀ داده ها و میانگین رتبۀ مرتبط با تأثیر معمارى اطلاعات بر کاربران محیط وب

رتبه هامیانگین رتبهانحراف معیارمیانگینتعداد پاسخ هاگویه ها

ساختاربندى و سازماندهى مؤثر 
وب سایت ها براى کمک به افراد در 

یافتن اطلاعات

771/600/5913/706

771/900/7884/512ارائۀ خط مشى معینى براى وب سایت ها 
مدیریت محتوا، شناخت، جست وجو و 

استفاده از اطلاعات در کوتاه ترین زمان 
771/490/6413/367

تقویت وب سایت ها و استفاده و 
بهره بردارى کاربران در سایۀ تعامل مؤثر 

771/640/6873/794

افزایش کیفیت مکان یابى و مسیریابى 
براى کاربران 

771/620/6503/775

افزایش میزان سادگى کشف یا 
مکان یابى سادة شئ خاص 

771/750/7284/163

771/950/8414/701کنترل اضافه بار اطلاعات وب 

جــدول 10، آمــارة آزمــون مجــذور کا در آزمــون «فریدمــن» بــراى تأثیــر معمــارى اطلاعــات 
بــر کاربــران محیــط وب، مقــدار آمــارة مجــذور کا بــا 6 درجــۀ آزادى، و مقــدار بحرانــى از جــدول 
مجــذور کا بــا مقــدار 12/5916 را نشــان مى دهــد. به دلیــل این کــه مقــدار آمــارة آزمــون (مجــذور 
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کا) عــدد 47/604 بزرگ تــر از مقــدار جــدول مجــذور کاســت، پــس نظــر پاســخ دهندگان دربــارة 
تأثیــر معمــارى اطلاعــات بــر کاربــران محیــط وب متفــاوت اســت.  

جدول10. آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با تأثیر معمارى اطلاعات 
بر کاربران محیط وب

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

12/5916 6 47/604 77

ــق  ــرى مناســب از طری ــهیل تصمیم گی ــر تس ــات ب ــارى اطلاع ــر معم ــن بخــش تأثی ــؤال 6. در ای س
تأمیــن اطلاعــات کارآمــد از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و 
ّــاورى اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان بررســى شــده اســت.  ــه فن ــوم وابســته ب دانش شناســى و عل
ــرى در  ــر تصمیم گی ــا معمــارى اطلاعــات ب ــط ب ــۀ مرتب ــن رتب ــا و میانگی ــۀ داده ه جــدول 11، تجزی
ــه کــه مشــاهده مى شــود، بالاتریــن درجــۀ رتبه بنــدى (4/14)  ســازمان را نشــان مى دهــد. همان گون
ــوط  ــدى (2/93) مرب ــر و پایین ترین درجــۀ رتبه بن ــه شــرایط در حــال تغیی ــه پاســخ گویى ب ــوط ب مرب
بــه پاســخ گویى ســریع بــه نیازهــاى اطلاعاتــى از طریــق ســاماندهى پایگاه هــا و سیســتم هاى 

اطلاعاتــى اســت.

جدول 11. میانگین رتبۀ مرتبط با تأثیر معمارى اطلاعات بر تصمیم گیرى در سازمان

تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

معیار
میانگین 

رتبه هارتبه

771/680/6673/394تسهیل تصمیم گیرى مناسب از طریق تأمین اطلاعات مقتضى 
پاسخ گویى سریع به نیازهاى اطلاعاتى از طریق ساماندهى 

پایگاه ها و سیستم هاى اطلاعاتى
771/490/5532/936

حل مسائل سازمانى با راه حل هاى سازمانى از طریق به حداقل 
رساندن افزونگى و دوباره کارى 

771/830/8343/752

حرکت در جهت همگرایى و یکپارچه سازى اطلاعاتى 
ادارات محلى و سازمان هاى تابع 

771/680/7333/365

771/690/6543/443مدیریت صحیح و کارآمد پروژه هاى فناّورى اطلاعات 
772/000/7614/141پاسخ گویى به شرایط در حال تغییر 

جــدول 12، آمــارة آزمــون مجــذور کا در آزمــون «فریدمــن» بــراى تأثیــر معمــارى اطلاعــات 
ــا 5 درجــۀ آزادى، و مقــدار بحرانــى از  ــر تصمیم گیــرى در ســازمان، مقــدار آمــارة مجــذور کا ب ب
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ــون  ــارة آزم ــدار آم ــل این کــه مق ــدار 11/0705 را نشــان مى دهــد. به دلی ــا مق جــدول مجــذور کا ب
(مجــذور کا) عــدد 38/226 بزرگ تــر از مقــدار جــدول مجــذور کاســت، پــس نظــر پاســخ دهندگان 

دربــارة تأثیــر معمــارى اطلاعــات بــر کاربــران محیــط وب متفــاوت اســت.  

جدول 12. آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با تأثیر معمارى اطلاعات بر تصمیم گیرى 
در سازمان

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

11/0705 5 38/226 77

ــازمانى در  ــرمایه گذارى س ــازى س ــات در بهینه س ــارى اطلاع ــر معم ــن بخــش تأثی ــؤال 7. در ای س
ــدگاه  ــات از دی ــاورى اطلاع ّ ــع فن ــارى جام ــا و معم ــن برنامه ه ــق تدوی ــات از طری ــاورى اطلاع ّ فن
ــاورى  ّ ــه فن ــته ب ــوم وابس ــات و دانش شناســى و عل ــم اطلاع اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان عل
ــۀ داده هــا و میانگیــن  ــده اســت. جــدول 13، تجزی اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان بررســى گردی
ــاورى  ّ ــازمانى در فن ــرمایه گذارى س ــازى س ــات در بهینه س ــارى اطلاع ــر معم ــا تأثی ــط ب ــۀ مرتب رتب
اطلاعــات را نشــان مى دهــد. همان گونــه کــه مشــاهده مى شــود، بالاتریــن درجــۀ رتبه بنــدى 
(2/64) مربــوط بــه توانمند ســاختن ســازمان بــراى انجــام مأموریت هــاى خــود و دســتیابى بــه 
اهــداف تعیین شــده و پایین تریــن درجــۀ رتبه بنــدى (2/38) مربــوط بــه دســتیابى بــه برنامــۀ 

ــازمان اســت. ــات در یــک س ــت اطلاع ــردى مدیری راهب

جدول 13. میانگین رتبۀ مرتبط با تأثیر معمارى اطلاعات در بهینه سازى سرمایه گذارى سازمانى در فنّاورى 
اطلاعات

تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

معیار
میانگین 

رتبه ها رتبه

دستیابى به برنامۀ راهبردى مدیریت اطلاعات در یک 
سازمان

761/700/6112/384

توانمند ساختن سازمان براى انجام مأموریت هاى خود و 
دستیابى به اهداف تعیین شده

761/840/6542/641

شناسایى مدل و فنون مناسب براى استفاده در طراحى 
معمارى نظام هاى اطلاعاتى و وب سایت ها

761/780/6852/512

ارائۀ راه مشخص براى ایجاد منابع اطلاعاتى (از جمله 
سیستم هاى اطلاعاتى)

761/750/6352/473
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جــدول 14، آمــارة آزمــون مجــذور کا در آزمــون «فریدمــن» بــراى تأثیــر معمــارى اطلاعــات 
ــا 3  ــذور کا ب ــارة مج ــدار آم ــات، مق ــاورى اطلاع ّ ــازمانى در فن ــرمایه گذارى س ــازى س در بهینه س
ــد.  ــان مى ده ــدار 7/81473 را نش ــا مق ــذور کا ب ــدول مج ــى از ج ــدار بحران ــۀ آزادى، و مق درج
ــدول  ــدار ج ــر از مق ــدد 3/927 کوچک ت ــذور کا) ع ــون (مج ــارة آزم ــدار آم ــه مق ــل این ک به دلی
ــارة تأثیــر معمــارى اطلاعــات در  مجــذور کاســت، نمى تــوان گفــت کــه نظــر پاســخ دهندگان درب

ــت. ــاوت اس ــات متف ــاورى اطلاع ّ ــازمانى در فن ــرمایه گذارى س ــازى س بهینه س

جدول 14. آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با تأثیر معمارى اطلاعات در بهینه سازى 
سرمایه گذارى سازمانى در فنّاورى اطلاعات

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

7/81473 3 3/927 76

ــارة معمــارى اطلاعــات بیــان شــده،  ــا وجــود ســه رویکــرد متفاوتــى کــه درب یافته هــاى جانبــى. ب
تعاریــف متفاوتــى نیــز در ایــن زمینــه ارائــه شــده و متخصصــان در ارائــۀ تعریــف واحــد از آن هنــوز 
مشــکل دارنــد. جــدول 15، تجزیــۀ داده هــا و میانگیــن رتبــۀ مرتبــط بــا مفهــوم معمــارى اطلاعــات 
ــوط  ــدى (6/78) مرب ــن درجــۀ رتبه بن ــه کــه مشــاهده مى شــود، بالاتری را نشــان مى دهــد. همان گون
ــه رشــته اى نوظهــور و اعمــال متمرکــز بــر جمــع آورى اصــول طراحــى و معمــارى بــراى محیــط  ب
ــه توصیــف ســاختار وب ســایت و نظــام  ــوط ب ــدى (4/77) مرب ــن درجــۀ رتبه بن ــى و پایین تری رقوم

اطلاعاتــى اســت، یعنــى شــیوه اى کــه در آن اطلاعــات ســازماندهى و کدگــذارى مى شــود.

جدول 15. میانگین رتبۀ مرتبط با مفهوم معمارى اطلاعات

تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

معیار
میانگین 

رتبه هارتبه

681/850/6535/206طراحى ساختارى محیط هاى اشتراکى
ترکیب طرح هاى سازماندهى، برچسب گذارى، و مسیریابى درون نظام 

اطلاع رسانى
681/840/7045/077

ایجاد همبستگى بهتر بین فرایندهاى کارى، برنامه ریزى و بودجه بندى 
مدیریت اطلاعات

681/990/8375/514

رشته اى نوظهور و اعمال متمرکز بر جمع آورى اصول طراحى و معمارى 
براى محیط رقومى

682/350/8606/781
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تعداد گویه ها
انحراف میانگینپاسخ ها

معیار
میانگین 

رتبه هارتبه

ایجاد ارتباط با برنامه هاى کاربردى که داده ها را جمع آورى و یا پردازش 
مى کند

681/870/7905/028

توصیف ساختار وب سایت و نظام اطلاعاتى، یعنى شیوه اى که در آن 
اطلاعات سازماندهى و کدگذارى مى شود

681/810/7974/7710

طراحى معمارانۀ فضاى اطلاعاتى به منظور تسهیل انجام وظیفه و دسترسى 
شهودى به محتوا

681/930/7395/355

سازماندهى اطلاعات براى حمایت از قابلیتِ یافتن، قابلیت اداره و مفید 
بودن

681/790/7504/849

توجه به تمام جنبه هاى سازمان نظیر کاربران، راهبردها و مأموریت هاى 
سازمان

682/130/9295/883

682/381/0086/592طراحى گرافیکى وب سایت ها و نظام هاى اطلاعاتى

بــا توجــه بــه این کــه طراحــى گرافیکــى وب ســایت ها و نظام هــاى اطلاعاتــى در ســازماندهى 
بــا  نیســت.   اطلاعــات  معمــارى  اعمــال  از  نــدارد،  تأثیــر  اطلاعــات  دســترس پذیر نمودن  و 

لحاظ نکــردن ایــن مــورد، ســه اولویــت اول به صــورت زیــر در مى آیــد:
 رشــته اى نوظهــور و اعمــال متمرکــز بــر جمــع آورى اصــول طراحــى و معمــارى بــراى محیــط

رقومــى؛
توجه به تمام جنبه هاى سازمان نظیر کاربران، راهبردها و مأموریت هاى سازمان؛
 مدیریــت بودجه بنــدى  و  برنامه ریــزى  کارى،  فرایندهــاى  بیــن  بهتــر  همبســتگى  ایجــاد 

اطلاعــات.
ــارى  ــوم معم ــا مفه ــط ب ــن» مرتب ــون «فریدم ــذور کا در آزم ــون مج ــارة آزم ــدول 16، آم ج
ــا 9 درجــۀ آزادى، و مقــدار بحرانــى از جــدول مجــذور  اطلاعــات، مقــدار آمــارة مجــذور کا را ب
ــارة آزمــون (مجــذور کا) عــدد  ــا مقــدار 16/9190 نشــان مى دهــد. به  دلیــل این کــه مقــدار آم کا ب
ــارة مفهــوم  ــدار جــدول مجــذور کاســت، پــس نظــر پاســخ دهندگان درب ــر از مق 59/211 بزرگ ت

معمــارى اطلاعــات متفــاوت اســت.

جدول 16. آمارة آزمون مجذور کا در آزمون «فریدمن» مرتبط با مفهوم معمارى اطلاعات

مقدار بحرانى از جدول مجذور کا درجۀ آزادى مجذور کا فراوانى

16/9190 9 59/211 68
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6. بحث و نتیجه گیرى
توجــه بــه معمــارى اطلاعــات در محیط هــاى اطلاعاتــى جدیــد و ارائــۀ راه کارى بــراى 
ــواره در جهــت  ــد هم ــه بای ــى اســت ک ــات یکــى از مباحــث مهم ــازماندهى اطلاع ــت و س مدیری
اهــداف ســازمان ها، کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانى و همچنیــن، نیازهــاى کاربــران بــه آن توجــه 
شــود. ایجــاد یــک معمــارى اطلاعــات مؤثــر موجــب مدیریــت محتــوا و در نتیجــه، قابلیــتِ یافتــن 
ــات  ــارى اطلاع ــه معم ــا ک ــود. از آنج ــان مى ش ــن زم ــات در کوتاه تری ــودن اطلاع و کاربردپذیر نم
ماهیتــاً میان رشــته اى اســت، آگاهــى از دیــدگاه اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات 
و دانش شناســى و علــوم وابســته بــه فنـّـاورى اطلاعــات در ایــن راســتا ارزش افــزوده اى بــراى انجــام 
ســازماندهى اطلاعــات بــه  همــراه خواهــد داشــت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان مى دهــد کــه در بیشــتر 
ــوم  ــات و دانش شناســى و عل ــم اطلاع ــاى اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان عل ــوارد دیدگاه ه م
وابســته بــه فنـّـاورى اطلاعــات دربــارة معمــارى اطلاعــات متفــاوت اســت. ایــن در حالــى اســت کــه 
در مــورد تأثیــر معمــارى اطلاعــات در بهینه ســازى ســرمایه گذارى ســازمانى در فنـّـاورى اطلاعــات 
ــر را  ــج زی ــش نتای ــاى پژوه ــر یافته ه ــا ب ــاوت اســت. بن ــا متف ــدگاه آن ه ــه دی ــت ک ــوان گف نمى ت

ــود: ــان نم ــوان بی مى ت
 ــالاى ــت ب ــان از اهمی ــب وکار نش ــداف کس ــاورى و اه ّ ــگ و فن ــاى فرهن ــودن رتبه ه بالاتر ب

زمینــه/ بســتر در ایجــاد معمــارى اطلاعــات دارد. در نتیجــه، ســازمان ها بــراى ایجــاد معمــارى 
ــا  ــه ایجــاد و ی ــه/ بســتر موجــود خــود مى بایســت نســبت ب ــه زمین ــا توجــه ب ــر ب اطلاعــات مؤث

ــران اقــدام نماینــد. ــوا و نیازهــاى کارب ــر اســاس محت بهبــود معمــارى اطلاعــات ب
 نظــام برچســب گذارى و نظــام مســیریابى آشــکارترین راه بــراى دسترســى بــه اطلاعــات بــراى

کاربــران را فراهــم مى آورنــد. توجــه بــه برچســب گذارى مناســب بــا اســتفاده از واژه هــاى قابــل 
ــران  ــى کارب ــراى جهت یاب ــاوت مســیریابى ب ــواع متف ــز اســتفاده از ان ــران و نی ــراى کارب فهــم ب
در محیط هــاى اطلاعاتــى، مانــع از ســردرگمى آنــان و در نتیجــه، بازیابــى آســان تر اطلاعــات 
ــه ســایر نظام هــا در  ــالاى ایــن دو نظــام را نســبت ب مى گــردد. نتایــج ایــن پژوهــش، اهمیــت ب
ــین  ــاى پیش ــرور پژوهش ه ــه در بخــش م ــد. چنان ک ــان مى ده ــات نش ــارى اطلاع ــاد معم ایج
شــاهد بودیــم، نتایــج پژوهــش Nielsen (2007) نشــان مى دهــد کــه اســتفاده از نظام هــاى 
ــد.  ــى دارن ــت بالای ــات اهمی ــارى اطلاع ــیریابى در معم ــب گذارى و مس ــازماندهى، برچس س
ــات  ــارى اطلاع ــعۀ معم ــراى توس ــه ب ــد ک ــن برمى آی ــش وى چنی ــج پژوه ــن، از نتای همچنی
ــران از اهمیــت بیشــترى برخــوردار اســت.  ــز کارب ــاد آن و نی ــه ســازمان و تمامــى ابع توجــه ب



635

بررسى دیدگاه هاى اعضاى هیئت علمى و متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسى و علوم وابسته ...   |   منصوبى و دیگران

نتیجــۀ پژوهــش نــادرى خورشــیدى و همکارانــش (1391) نیــز اهمیــت توجــه بــه ســازمان را 
ــد.  ــارى اطلاعــات نشــان مى ده ــن و اجــراى معم در تدوی

 از گام هــاى ضــرورى بــراى توســعۀ چارچــوب معمــارى اطلاعــات در آینــده براى ســازمان، در
درجــۀ اول، ایجــاد ســیاهۀ  وارســى معمــارى اطلاعــات بــراى کمــک بــه ســازماندهى اطلاعــات 
و ســپس، ایجــاد معمــارى اطلاعــات به منظــور افــزودن ارزش بــه عملیــات در ســازمان اســت. 
مشــابه بــا ایــن پژوهــش، نتیجــۀ پژوهــش Downey & Banerjee (2010) اســت کــه ایجــاد ســیاهۀ 
ــۀ  ــات در چرخ ــارى اطلاع ــازى معم ــراى نهادینه س ــى ب ــات را راه ــارى اطلاع ــى معم وارس

ــته اند. ــتم ها دانس ــات سیس حی
 بــا توجــه بــه این کــه در طراحــى محیط هــاى اطلاعاتــى مراحلــى مقدماتــى وجــود دارنــد کــه

پیش نیــاز فراینــد طراحــى محســوب مى شــوند، بنــا بــر نتایــج به دســت آمده در ایــن پژوهــش، 
تحلیــل منبــع بــراى آشکار ســاختن دانــش و مهــارت کاربــران، کــه آشــکار مى ســازد کاربــران 
بــه  هنــگام انجــام وظایــف خــود از چــه دانــش و مهارتــى اســتفاده مى کننــد، و نیــز مدل ســازى 
ــه  ــى ک ــا و وظایف ــاى آن ه ــاس نیازه ــر اس ــران را ب ــف کارب ــته هاى مختل ــه دس ــران، ک کارب
ــراى ایجــاد  ــران ب ــد، از اولویت هــاى ارزیابــى نیازهــاى کارب انجــام مى دهنــد شناســایى مى کن
ــتند.  ــات هس ــر اطلاع ــرى راحت ت ــى و کاربردپذی ــور بازیاب ــر به منظ ــات مؤث ــارى اطلاع معم
«فروزنــده و آقاحســنى» (1389) نیــز وجــود روشــى را کــه بتوانــد اطلاعــات را بــراى کاربــران 

ــد. ــد، ضــرورى مى دانن ــدى نمای ــر اســاس نیازشــان طبقه بن گوناگــون و ب
 ،ــه ــج حاصل ــر اســاس نتای ــران ب ــط وب و کارب ــر محی ــات ب ــارى اطلاع ــر معم ــن تأثی  مهم تری

کنتــرل اضافه بــار اطلاعــات و تعییــن خــط مشــى بــراى وب سایت هاســت. از دیــدگاه اعضــاى 
هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته بــه فنـّـاورى 
اطلاعــات دانشــگاه هاى اصفهــان، وجــود انبــوه زیــاد اطلاعــات در محیــط وب بــدون معمــارى 

اطلاعــات مناســب باعــث اتــلاف وقــت و انــرژى کاربــران خواهــد شــد. 
 ــرى مناســب ــر تصمیم گی ــر معمــارى اطلاعــات ب نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه، عامــل «تأثی

در ســازمان» بیشــتر از «رویکــرد معمــارى اطلاعــات در ســازمان» مــورد توجــه اســت و و ایــن 
ــائل  ــل مس ــر، و ح ــال تغیی ــرایط در ح ــه ش ــخ گویى ب ــکان پاس ــودن ام ــامل: فراهم نم ــم ش مه
ــاره کارى  ــاندن افزونگــى و دوب ــل رس ــه حداق ــق ب ــازمانى از طری ــاى س ــا راه حل ه ــازمانى ب س
مى باشــد. نتایــج پژوهــش حاضــر، مبیــن آن اســت کــه معمــارى اطلاعــات بــا توانمند ســاختن 
ــا  ــه اهــداف تعیین شــده و همچنیــن، ب ــراى انجــام مأموریت هــاى خــود و دســتیابى ب ســازمان ب
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ــى و  ــراى اســتفاده در طراحــى معمــارى نظام هــاى اطلاعات ــون مناســب ب ــدل و فن شناســایى م
ــر اســت  و  ــات مؤث ــاورى اطلاع ّ ــازمانى در فن ــرمایه گذارى س ــازى س ــایت ها در بهینه س وب س
ایــن، اهمیــت و کار آمــدى معمــارى اطلاعــات را کــه شــامل هزینــۀ یافتــن اطلاعــات، هزینــۀ 
ــوزش اســت، نشــان  ــۀ آم ــدارى و هزین ــۀ نگه ــاختار، هزین ــۀ س ــات، هزین ــدا نکــردن اطلاع پی

مى دهــد.
 :ــد از ــات عبارت ان ــارى اطلاع ــراى معم ــر ب ــوم برت ــه دو مفه ــد ک ــن بر مى آی ــج چنی  از نتای

 رشــته اى نوظهــور و اعمــال متمرکــز بــر جمــع آورى اصــول طراحــى و معمــارى بــراى محیــط 
ــاى  ــا و مأموریت ه ــران، راهبرده ــر کارب ــازمان نظی ــاى س ــام جنبه ه ــه تم ــه ب ــى، و توج رقوم

ســازمان.
در نهایــت، نتیجــۀ پژوهــش نشــان مى دهــد کــه معمــارى اطلاعــات، دو رویکــرد مــد 
نظــر اعضــاى هیئت علمــى و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى و علــوم وابســته بــه 
ــت  ــازماندهى و مدیری ــارة س ــازمانى (درب ــارى اطلاعــات س ــد از: معم ــاورى اطلاعــات عبارت ان ّ فن
ــهیل  ــى و تس ــتم هاى اطلاعات ــا/ سیس ــازى فضاه ــازى، و مرتب س ــى، یکپارچه س ــات، طراح اطلاع
ــره ورى  ــود به ــازمانى، بهب ــم فرهنــگ س اشــتراك گذارى اطلاعــات و همــکارى در جهــت تحکی
کارکنــان، اطمینــان از کیفیــت خدمــات بــه مشــتریان و مزیــت رقابتــى، پشــتیبانى از رشــد ســود آور 
ــر (وب ســایت ها،  ــۀ کارب ــواع مؤسســات) و معمــارى اطلاعــات تجرب ــوآورى در ان کســب وکار و ن

محیط هــاى مجــازى).  
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فاخته منصوبى
دانش آموختـۀ دورة کارشناسـى ارشـد علـم اطلاعـات و دانش شناسـى، مدیریت 

فنـّاورى اطلاعات دانشـگاه پیام نور مشـهد اسـت.
زمینۀ علاقه مندى وى مدیریت فناّورى اطلاعات است.
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فرامرز سهیلى
ــهید  ــگاه ش ــى از دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــرى عل ــدرك دکت داراى م
و  اطلاعــات  علــم  گــروه  دانشــیار  هم اکنــون  وى  اســت.  اهــواز  چمــران 

دانش شناســى دانشــگاه پیــام نــور اســت. 
علم ســنجى، فنـّـاورى ســنجى، جامعه شناســى علــم و رفتــار اطلاعاتــى از جملــۀ 

علایــق پژوهشــى ایشــان اســت.

ثریا ضیایى
ــى  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتۀ عل ــرى در رش ــى دکت ــدرك تحصیل داراى م
اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســى 

ــور مشــهد اســت.  ــام ن دانشــگاه پی
مدیریــت کتابخانــه، مدیریــت دانــش، ســواد اطلاعاتــى از جملــۀ علایــق 

پژوهشــى ایشــان اســت.




