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 چکیده   
تمرکز بر فرآیند های حسابداری  انجام  با    ژوهش حاضر تحت عنوان تاثیر شش سیگما بر عملکرد مالی شرکتپ

 ،باشد  ، جامعه آماری شامل مدیرانشده است . پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی می 

( 132( نفر و حجم نمونه )211کارشناسان ارشد و کارشناسان شرکت های تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی )

شامل فراوانی، درصد، درصدتجمعی و رسم ) توصیفیها از روش آماری تجزیه وتحلیل داده نفر می باشد . به منظور

ی معادلات ساختاری و تحلیل سازمدلبا استفاده از ا هدر تحلیل داده) آمار استنباطی( و  جداول و نمودارها

شخص مدر فرضیه اول  ست : و نتایج زیر بدست آمده اواریانس ( به بررسی روابط بین متغیرها پرداخته شده است .

، ماوجود دارد که با اجرای شش سیگو بهبود فرآیند حسابداری همبستگی مستقیم شد  بین دو متغیر شش سیگما 

در فرضیه دوم  مشخص شد به ازای یک واحد افزایش در اجرای ابداری نیز بهبود پیدا می کنند. فرایندهای حس

ود  پیدا واحد انحراف معیار بهب 121/1اری ، وضعیت هزینه ها  معادل شش سیگما و اثر آن بر  فرایند های حسابد

ی شش سیگما و اثر آن بر  فرایندهای ، در فرضیه سوم  مشخص شد  به ازای یک واحد افزایش در اجراخواهد کرد.

شخص شد واحد انحراف معیار بهبود  پیدا خواهد کرد. ، در فرضیه چهارم   م 121/1، بهره وری  معادل حسابداری

 111/1به ازای یک واحد افزایش در اجرای شش سیگما و اثر آن بر  فرایند های حسابداری ، سهم بازار  معادل 

، در فرضیه پنجم   مشخص شد  به ازای یک واحد افزایش در اجرای اف معیار بهبود  پیدا خواهد کرد.واحد انحر

واحد انحراف معیار بهبود   122/1وباره کاری ها   معادل شش سیگما و اثر آن بر  فرایند های حسابداری ، هزینه د

مشخص شد به ازای یک واحد افزایش در اجرای شش سیگما و اثر آن بر   پیدا خواهد کرد. ، در فرضیه ششم 

 واحد انحراف معیار بهبود  پیدا خواهد کرد. 212/1فرایند های حسابداری ، سطح سود آوری  معادل 

ا، کاهش هزینه های ، کاهش هزینه هسیگما، فرآیند حسابداری، بهره وری، سود آوریشش  واژه های کلیدی :

 ، بهبود دوباره کاری، سهم بازار
 

 مقدمه  -  7
تعلل باعث جدا شدن از  یاست و اندک یشسازمان ها و موسسات روز به روز در حال افزا یع،صنا ینکه رقابت ب یاییدر دن

کوشد تا در تمام  یخود م یبرخوردار است. هر سازمان جهت حفظ بقا ییبالا یتاز اهمعملکرد  یشود بررس یصحنه رقابت م

صول، دهنده مح یلمواد خام و اجزای تشک ینههز یع،صنا یشترب درها داشته باشد. انسازم یرمثبت و فراتر از سا یها عملکرد ینهزم

 و یدهمهمتر گرد یدخر یماتتصم مالی یتفعال یتاهم یش. با افزایردگ یقسمت عمده ای از بهای تمام شده محصول را در بر م

 یریگ میتصم یممستق یرو غ یممستق یامدهایشده اند، پ بستهوا تصمیم گیری های مالیبه  یشتراز آنجا که امروزه سازمانها ب

ت دارای اهمیهر سیستمی که بتواند باعث بهبود عملکرد در سازمان ها شود  یطیشرا ینکند. در چن یتر جلوه م یموخ یف،ضع

می باشد. یکی از این سیستم ها شش سیگما می باشد. شش سیگما رویکردی برای کاهش ضایعات و افزایش بهره وری می باشد. 

 این سیستم می تواند منجر به بهبود عملکرد مالی شود در این پژوهش تلاش می شود به بررسی این رابطه پرداخته شود.
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 بیان مسئله      - 2
توان یک ابزار نیرومند در اجرای کسب و کار جهت ایجاد تغییر در سازمان و انطباق برخواسته های مشتری ا میشش سیگما ر

بردارد. شش  نامید .شش سیگما برخلاف سایر رویکردهای کیفیت تنها یک متد نبوده بلکه یک چشم انداز هدف و سمبل را در

درصدی می باشد در رویکرد 333332/33لیون فرصت خطا و یابازدهی هرمی خطا در 2/3واقع هدفی برای رسیدن به  سیگما در

 ،.و ناتوانی در درک تاثیرات متقابل آنها،شش سیگما حذف دوباره کاری ها و مشکلات ناشی از عدم ارتباط دپارتمان ها با یکدیگر 

میتوان نتیجه گیری کرد که رویکرد  هم به عنوان هدفی اساسی و هم به عنوان فرصتی برای بهبود بیشتر مورد توجه قراردارد.

شش سیگما برای رفع نقاط ضعف سیستم های کیفیتی با اتصال به پایه های اقتصادی سازمان و تاکید برسودآوری آن و بهبودهای 

موسسات و سازمان ها و دستگاه های اجرایی با هر ماموریت، (.  1382 ،تدریجی و بنیادین پدید آمده است . )رضایی،غمامی

لت، اهداف و چشم اندازی که دارند نهایتاً در یک قلمرو ملی و یا بین المللی عمل می کنند و ملزم به پاسخگویی به مشتریان، رسا

 سازمانی که هنگامیراهبردی تلقی می شود. و ، مهم فرایندها  ذینفعان هستند بنابراین، بررسی نتایج عملکردکلیه ارباب رجوع و 

 و شکایات ، عیوب پیدایش باعث امر این واقع در است، اهمیت بی آنها به نسبت و گیرد می ادیدهن را مشتریان مهم نیازهای

 دنبال به سازمانها همه مسلماً.  گردد می نیز مشتریان دادن دست از خطر باعث معیوب مقدار فزایشا.  گردد می هزینه افزایش

.پیاده سازی شش باشند می است، مشتری رضایت کاهش و ها ههزین افزایش همان که ، آن از ناشی نتایج و عیوب از اجتناب

سیگما در سازمان می تواند بر تمام ابعاد سازمان برای کاهش نقص ها اثر گذار باشد یکی از این بخش ها واحد حسابداری است 

ه و تحلیل اطلاعات و که دارای فرآیند حسابداری می باشد. فرآیند حسابداری شامل سه مرحله جمع آوری اطلاعات مالی، تجزی

ثبت آنها و در نهایت گزارشات یا به عبارتی تهیه صورت های مالی می باشد. عملکرد بی نقص و صحیح این بخش می تواند به 

ارائه اطلاعات لازم و کافی و با دقت بالا برای تصمیم گیری مدیران فراهم کند. حال سوال اساسی که این پژوهش به دنبال پاسخ 

این است که شش سیگما چه تاثیری بر روی عملکرد مالی شرکت ها با در نظر گرفتن فرایند حسابداری به عنوان به آن است 

 متغیر میانی دارد؟

 ،شش سیگما ، فرایند حسابداری بر همین اساس عوامل این پژوهش برای پاسخ به سوال اساسی پژوهش به شرح زیر می باشد:

 افزایش سودآوری، رشد سهم بازار  ، کاهش هزینه دوباره کاری کاهش هزینه ها ، بهبود بهره وری ، 

 

 ادبیات موضوع   -9
و  محصول ، کاهش دوباره کاری ها و کاهش ضایعاتاز عوامل مهم بقا در محیط پر رقابت امروزی، کاهش هزینه های تولید

نه می تواند به شکل قابل ملاحظه ای هزی سیستم مناسب جهت دستیابی به این اهدافمی باشد. انتخاب  از طرفی افزایش کیفیت

اجزای  و تولید و دوباره کاریرا کاهش و قابلیت رقابت پذیری سازمان را افزایش دهد، چرا که در بیشتر صنایع، هزینه  تولیدهای 

فیت و یانتخاب بهترین سیستم افزایش ک تشکیل دهنده محصول، قسمت عمده ای از بهای تمام شده محصول را در بر می گیرد.

کاهش هزینه های تولید از مهمترین تصمیمات مدیریتی می باشد. بررسی تاثیر این سیستم بر عملکرد در سازمان ها دارای 

اهمیت فراوانی می باشد . این بررسی می تواند به تصمیم گیری صحیح در این زمینه منجر شود در این پژوهش تلاش می شود 

روی عملکرد مالی در شرکت ها پرداخته شود.شش سیگما یک طرح بهبود فرآیند منسج  به بررسی تاثیر سیستم شش سیگما بر

و نظام مند برای مطالعه روی میزان پیشرفت در تحویل محصولات و خدمات مناسب است. شش سیگما یک شاخص کیفیت است 

ترین در مقابل رقبایی است که در بالاکه در سرتاسر سازمان استفاده می شود . همچنین این شاخص یک مبنا برای بهبود تطبیقی 

سطح قرار دارند و نیز پیگیری سال به سال بهبودها، را فراهم می سازد.به طور ساده می توان گفت شش سیگما روشی است که 

بر اساس داده هدایت می شود و هدف آن دستیابی به کیفیت برتر است. چیزی که شش سیگما را از سایر اصول کیفیت متمایز 

کند تاکید آن بر پیشگیری قبل از وقوع اشتباهات است. به طور ویژه می توان گفتشش سیگما یک تلاش نظم یافته است که می 

فرآیندهای تکرار شونده سازمان را در بخش های طراحی محصولات، عملکرد تامین کنندگان، سرویس های خدماتی و    از نزدیک 

آماری است که نیازهای مشتری را به صورت وظایف جداگانه تعریف کرده و  مورد سنجش قرار می دهد. شش سیگما یک روش

ضمنا در صورتی که بین آن ها عملکرد مرتبط وجود داشته باشد، یک سرس ویژگی های بهینه برایشان در نظر می گیرد. همانطور 

ار عمیق بر روی کیفیت محصولات، که از شواهد پیداست، گام هایی که برای رسیدن به این هدف برداشته می شود تاثیر بسی

خدمات پس از فروش و توسعه کیفی منابع انسانی خواهد داشت. شش سیگما تاکید عمیق بر روی تحلیل های آماری، مقیاس 

های ارزیابی طراحی، تولید محصول و فعالیت های متمرکز در حیطه ی مشتری گرایی، قادر است احتمال بروز خطا در محصولات 
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را به میزان بی سابقه ای کاهش دهد.شش سیگما یک فلسفه مدیریت بر اساس نزدیک شدن به خواست مشتری و و سرویس ها 

کاهش ضایعات است. کم شدن ضایعات یعنی هزینه کمتر و افزایش اعتماد و وفاداری مشتری و نیز افزایش اعتبار تولید کننده 

ت است. شش سیگما در بردارنده ی شاخص آماری برای اندازه گیری که بزرگترین مساله در رقابت تولید کنندگان کالا و خدما

قابلیت فرآیند مورد بررسی و مقایسه سازمان با رقیبان است. شش سیگما یک فرآیند است با مجموعه ای از ابزارهای آماری که 

ون استفاده می شود )اشرفی و در میلی 2/3برای اجرای نظریه ها و فلسفه های مدیریت در راه رسیدن به تعداد عیوب کمتر از 

(.امروزه تنها ویژگی ثابت بازارهای رقابتی، تغییر می باشد. تنها سازمان هایی که با روشی مشخص و متمرکز 1336همکاران، 

پذیرای این تغییرات بوده و با آن ها همسو گردند، قادر به حفظ موقعیت خود خواهند بود.بسیاری از سازمان ها سعی می کنند تا 

ا تغییرات فراوان و کوچک در فرآیندهای جاری خود به بهبود محصولات خویش بپردازند. چنین رویکردی به تغییر، هرگز نتایج ب

مطلوب را در بر نخواهد داشت. در پنین سازمانی افراد با بدبینی و تردید به متدهای جدید می نگرند. برای اینکه یک سازمان 

نگ تردید نسبت به تغییر در فرآیند( به سمت فرهنگی که پذیرای بهبود مستمر فرآیند می بتواند از فرهنگ کنونی خود )فره

باشد حرکت کند باید در وحله ی اول به شناسایی فاکتورهای مزاحم و نضعیف کننده ی فرهنگ مورد نیاز شش سیگما بپردازد. 

عوامل منفی و تقویت عوامل مثبت می باشد. تغییر و پس از شناخت فاکتورها، گام بعد تهیه برنامه های راهبردی جهت غلبه بر 

تحول نیازمند نگاهی صادقانه به فرهنگ کنونی سازمان، شهامت جسارت و وجود محیطی پشتیبان برای خلاقیت همراه با پذیرش 

ا و مریسک های متناسب با آن می باشد.غالباً شکست یک پروژه شش سیگما به علت عدم پذیرش تغییر مورد نیاز شش سیگ

حمایت از آن می باشد. چالشی که  مدیران در آغاز فعالیت های شش سیگما با آن روبرو می باشند، ایجاد فرهنگی است که 

 بتوانند تغییر و تحول مورد نیاز برای بهبودهای مستمر را جذب نماید.

 توانایی رد مستمر بهبود به ابیدستی کلید زیرا است؛ مدیریت کارهای دستور مهمترین از یکی وکار کسب عملکرد ارزیابی

 مسیست و اند کرده درک را عملکرد مداوم ارزیابی اهمیت نیز ها سازمان از بسیاری. است سازمان عملکرد مداوم سنجش و ارزیابی

 ررسیب و گیری اندازه یعنی عملکرد ارزیابی(. 1331 همکاران، و شائمی) برند می کار به سازمان در متنوعی عملکرد ارزیابی های

 زا بسیاری پایه عملیاتی، و مالی عملکرد گیری اندازه. شرکت اهداف جهت در موسسه های دارایی و منابع از استفاده چگونگی

 یگرد موارد از بسیاری و ها گذاری سرمایه به مربوط گیری تصمیم سهام، ریسک سهام، قیمت مدیران، پاداش قبیل از تصمیمات

 اریک فرآیند با متناسب و( عملکرد های شاخص و معیارها با) انجام ها ارزیابی نتایج اساس بر باید ها گیری تصمیم این. است

. شود یم ارزیابی بلندمدت و مدت کوتاه شده تعیین اهداف به دستیابی اساس بر تجاری واحدهای عملکرد بنابراین. باشد سازمان

 کردعمل ارزیابی حاضر، حال در. گردد می قلمداد شده تعیین افاهد به دسترسی جهت مناسبی  معیار عملیاتی عملکرد رو این از

 .(1333 همکاران، و نهندی بادآور) گیرد می صورت مالی های شاخص اساس بر ها سازمان و ها شرکت از بسیاری

 

 : شرکت عملکرد معیارهای پیرامون موجود رویکردهای
 نظورم به مدیران و ها شرکت عملکرد ارزیابی جهت مناسب یمعیار به دستیابی برای بسیاری مطالعات تاکنون دیرباز از 

 رمایهس اقتصادی تصمیمات اتخاذ برای مبنایی و بالفعل گذاران سرمایه منافع با شرکت حرکت ویی همس از یافتن اطمینان

 با هرابط در رویکرد هارچ ارائه به مطالعات این از آمده دست به های نتیجه .است پذیرفته صورت اعتباردهندگان و بالقوه گذاران

 :است انجامیده زیر شرح به عملکرد معیارهای

 عملیاتی، نقدی جریانهای سهم، هر سود سود، نظیر مالی های صورت در مندرج ارقام از رویکرد این در :حسابداری رویکرد

 .شود می استفاده عملکرد ارزیابی جهت سهام صاحبان حقوق بازده و ها دارایی بازده

 رب تأکید با تجاری واحد عملکرد شود، می استفاده اقتصادی مفاهیم از آن در که رویکرد این اساس بر :قتصادیا رویکرد

 صادی،اقت افزوده ارزش. شود می ارزیابی رفته کار به سرمایه هزینه نرخ و بازده نرخ به توجه با و شرکت های دارایی سوداوری قدرت

 .دارند جای گروه این در بازار افزوده ارزش و شده تعدیل اقتصادی افزوده ارزش

 کیو سبتن مانند  رود می کار به عملکرد ارزیابی برای بازار و حسابداری اطلاعات از ترکیبی رویکرد این در :تلفیقی رویکرد

 (P/E) سود به قیمت نسبت و توبین

 های دارایی گذاری قیمت الگوی رنظی مالی مدیریت های تئوری از اغلب رویکرد، این با مطابق :مالی مدیریت رویکرد

 آذربایجانی) .باشد می سهم هر اضافی بازده تعیین بر رویکرد این اصلی تاکید. شود می استفاده بازده و ریسک مفاهیم و ای سرمایه

 (1331 همکاران، و
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 : دگیر می بر در را کلی حوزه سه که شرکت اثربخشی سازمانی برون معیارهای از است عبارت شرکت عملکرد

 ،(غیره.  و گذاری سرمایه بازده ها، دارایی بازده سود،) مالی عملکرد .1

 و( غیره و بازار سهم فروش،) بازار عملکرد .2

 غیره و اقتصادی افزوده  ارزش سهام، صاحبان کل بازده) سهام صاحبان بازده .3

 ائلق مالی عملکرد معیارهای و بازار بر مبتنی معیارهای بین اساسی تفاوت نظران صاحب شرکت، عملکرد گیری اندازه در

 نمهمتری از یکی) سودآوری و( بازار عملکرد های شاخص مهمترین از یکی) بازار سهم بین موارد اغلب در که این وجود با. اند شده

 معنادار و مثبت اً لزوم رابطه این بازار نفوذ شرایط نظیر موارد برخی در اما دارد وجود معناداری رابطه( مالی عملکرد های شاخص

 (.1332 وشهبازی، حیدرپور) بود نخواهد

 یسودآور یها نسبت .ی شوداستفاده م یسودآور یها شرکت ازنسبت سود یتسنجش کفا برای: ی سودآور نسبت های

شرکت  یتموفق یزان، میسودآور ینسبتها .ی گیرندمورداستفاده قرارم ها، شرکت ییاجرا یاتعمل هاییتفعال یابیارز در

 ردکلیی، عملکسودآور یها نسبت .ی سنجندم یگذار یهنسبت به سرما یابازده خالص نسبت به درآمدوفروش  و سود یلرادرتحص

اول  دستهنوع هستند: بردو ها نسبت ینا .ی دهندسنجش قرارم مورد مناسب، سود یلتحص در را یریتمد ییشرکت و کارا

ی ها و دارایی گذار یهرادررابطه باسرما یسودآور دوم، دسته ی دهند ورارمموردسنجش ق رابطه بافروش ودرآمد، در را یسودآور

 .(1383پور، یل) اسماع ها می سنجند. در ادمه به چند نمونه از شاخص های سود آوری اشاره می شود.

ی دهد. شان مفروش رفته را ن این نسبت رابطه بین فروش و هزینه های تولید انجام شده برای کالای:  سود ناویژه به فروش

ت. نسبت اس نسبت بیشتر نشان دهنده توان شرکت در فروش کالا به نرخ های بالاتر این نسبت به صورت درصد بیان می شود.

 .دهد کمتر شرکت را از نظر رقابت در وضعیت دشواری قرار می

 این سود عملیاتی قبل ازبنابر سود عملیاتی، سود ویژه حاصل از عملیات معمول شرکت است و:  سود عملیاتی به فروش

ر شود. نسبت بیشت اقلام غیر عادی و قبل از درآمد حاصل از سرمایه گذاری ها حاصل می کسر مالیات، قبل از بهره و قبل از کسر

ط شرای عملیات معمول آنست. کاهش مستمر نسبت می تواند شرکت را در نشان دهنده موفقیت شرکت در ایجاد سود حاصل از

 .رار دهدمخاطره آمیز ق

ر و غیر تولیدی، عادی و غی این نسبت نشانگر آنست که پس از کسر کلیه هزینه ها )اعم از تولیدی:  سود ویژه به فروش 

باشد.  موفقیت شرکت شرکت باقیمانده است. هر چه نسبت بالاتر باشد، می تواند نشانگر عادی ( چه میزان از فروش نهایتاً برا ی

 عملیاتی بفروش بسیار مهم است. توجه به نسبت سود در استفاده از این نسبت،

بوده است، چه بازدهی  این نسبت نشان می دهد که مجموع دارائی هائی که در اختیار شرکت :  بازده مجموع دارایی ها 

 (1383پور، یلعلامت موفقیت در استفاده از دارائی ها است. ) اسماع برای شرکت به ارمغان آورده است. نسبت بالاتر

از آنجایی که معمولا هدف مدیریت، تحصیل حداکثر بازده برای سرمایه گذاران :  بازده ارزش ویژه یا حقوق صاحبان سهام

واحد تجاری است، این نسبت یکی از معیارهای سنجش موفقیت واحد تجاری در دستیابی به هدف مزبور محسوب می شود و 

اصی به آن دارند. درواقع این نسبت  ارتباط سود شرکت و حقوق صاحبان معمولا کاربران در تصمیم گیری های خود توجه خ

سهام را منعکس می کند. نسبت سود خالص به ارزش ویژه یا حقوق صاحبان سهام، بازده ارزش ویژه یا کل حقوق صاحبان سهام 

اشد. این نسبت بیانگر درجه شرکت را نشان می دهند. بازده ارزش ویژه، یک شاخص مهم سودآوری برای سهامداران شرکت می ب

 توانایی شرکت جهت پرداخت سود قابل تقسیم بین سهامداران عادی می باشد. 

بازده دارایی از مقایسه سود خالص با جمع دارایی های واحد تجاری به دست می آید. بسیاری از تحلیل گران :  بازده دارایی

دیریت در اداره امور واحد تجاری می دانند. در فرمول زیر عده ای این نسبت را شاخص نهایی برای تشخیص کفایت و دانایی م

سود خالص را با هزینه وام های اخذ شده جمع کرده و در صورت کسر قرار می دهند و این عمل را چنین توجیه می کنند که 

ه از جهتی نتیجه کاربرد وام حال وام ها در جمع دارایی موثر و منظور شده است و قاعدتا به لحاظ تجانس باید هزینه آن هم ک

 است در تعیین بازده محسوب گردد.

یکی از نسبت هایی که برای ارزیابی عملکرد مورد استفاده قرار می گیرد نسبت بازده سرمایه گذاری :  بازده سرمایه گذاری

 ه حجم دارایی های موسساتاست یا به عبارت دیگر بازده سرمایه گذاری است. این نسبت جهت ارزیابی عملکرد شرکت با توجه ب

و مقایسه آن ها، معیار قابل قبولی به دست می دهد و رابطه سود و حجم دارایی ها را بیان می کند. اگر از دارایی های شرکت به 
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طور متناوب استفاده نشود این نسبت معمولا کاهش می یابد. همچنین ممکن است شرکتی سرمایه گذاری در دارایی ها را افزایش 

ولی نتواند از آن ها بازده لازم را بدست آورد که در نتیجه، نرخ بازده دارایی نیز کاهش پیدا می کند. نسبت سود خالص به  دهد

 (1383پور، یل) اسماع. مجموع دارایی ها، بازده کل سرمایه گذاری شرکت را نشان می دهد که آن را بازده سرمایه گذاری می نامند

 

 هاتعریف عملیاتی متغیر  - 4
حصولات، م روشی منظم و مبتنی بر اطلاعات است که برای بهبود مستمر فرایند بر مبنای حذف سریع عیوب در شش سیگما:

محصولات و ارائه خدمات تمرکز  فرایندها و عملیات سازمانی ایجاد شده است و به ما کمک می کند در توسعه و بهبود کیفیت

 (.1382ی، )باقری و ذگرد نسبتاً کاملی داشته باشیم

 مجزا یهبا در نظر گرفتن هدف و مقصد مد نظر از دو زاو ها،یتسنجش فعال یارهایاز مع یکیبه عنوان  یوربهره بهره وری :

 یسو قرار گرفته و از یابیمورد ارز یمیبه هدف ترس یابیدر دست یتو مؤثر بودن فعال یدسو، نقش مف یکاست. از  یقابل بررس

 یریتمد یاستانداردها یفکرد: بر اساس تعار یهرا به دو مولفه تجز یوربهره توانیاساس م ین. براشودیم مطرح یتبازده فعال یگرد

ست شده به دست آمده است. )کار در یزیربرنامه یجو نتا یافتهشده تحقق  یزیربرنامه هاییتکه فعال یزانی: میفیت اثربخشیک

 نابع استفاده شده .)درست کار کردن(.بدست آمده و م یجهنت ین: رابطه بییکردن(. کارا

 ییرگ یاراندازه،تنها مع یاسودخالص.درآمد یکندشرکت دربدست آوردن درآمدوسوداشاره م ییبه توانا یسودآور سودآوری :

شرکت دارند.شرکت ها  یک یو آت یجار یسودآور یابیبه ارز یادیگذاران واعتباردهندگان،علاقه ز یهباشد. سرما یم یسودآور

گذاران و اعتباردهندگان بدست  یهبازده مناسب جهت سرما امینت یبرا یازخود،مجبورندسودکافیموردن یهجذب سرما یبرا

داران سهام یقانواع پروژه هاازطر یاجرا یازجهتموردن یهنکنند،آنهاقادربه جذب سرما یلتحص یکه شرکتهاسودکاف یآورند.درصورت

بازده  نیتعهدات وتام یهکل انجام یآن درکسب درآمدبرا ییشرکت دربلندمدت،به توانا یکنخواهندبود.دوام وبقاء  یااعتباردهندگان

 .(1383پور، یلدارد.) اسماع ی، بستگیسهامداران اصل یمناسب برا

در  قتریبه عبارت دق یابلکه به صورت کل  یست،وابسته به نوع شرکت ن یحسابدار یها یتچرخه فعال فرآیند حسابداری :

 فارغ از نوع شرکت، ی،به صورت عمده، حسابدار یانجام کار متفاوتند ول یاتدر جزئ یحسابدار یندفرا یلتحل یینپا یها یهلا

 باشد: یم یرز یها یتشامل فعال

 یاطلاعات مال یجمع آور -1

 ها اطلاعات و ثبت آن یلو تحل یهتجز -2

 یمال یصورت ها یهته یبه عبارت یاگزارشات  یهته -3

 ی،و ذگرد ی)باقر یستشرکت وابسته ن یتو به نوع و ماه یردپذ یانواع شرکت ها انجام م یدر تمام سطح ینمراحل در ا این

1382.) 

 

 ی پژوهش   فرضیه ها - 5
 رابطه معنی داری بین شش سیگما و بهبود فرآیندهای حسابداری وجود دارد. -الف 

 دارد.وجود  رابطه معنی داری بین فرآیند حسابداری و کاهش هزینه ها -ب 

 رابطه معنی داری بین فرآیند حسابداری و بهبود بهره وری وجود دارد. -ج 

 وجود دارد. رابطه معنی داری بین فرآیند حسابداری و رشد سهم بازار -د 

 رابطه معنی داری بین فرایند حسابداری و کاهش هزینه دوباره کاری وجود دارد. -ه 

 و افزایش سودآوری وجود دارد. رابطه معنی داری بین فرایند حسابداری -و 

 

 روش تحقیق- 6
اتخاذ و کاربرد روش تحقیق صحیح که با ماهیت و ویژگی های پژوهش مطابقت داشته باشد، می تواند تلاش های پژوهشی 

، فمبنای هداست و برهمبستگی تو صیفی از نو ع ، مورد نیاز یه هاوری دادضر از لحاظ جمع آپژو هش حا را به نتیجه برساند.

 . شدبردی می بارکا
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 جامعه تحقیق- 1
، شرکت های تابعه سازمان تامین اجتماعی می باشند که به از مدیران سازمان تامین اجتماعی نفر  211جامعه آماری شامل 

 می باشند.اری کار می کرده اند، نوعی با فرآیند های بهبود و فرآیند های حسابد

 

 ریآورد حجم نمونه و روش نمونه گیبر - 8
بنابراین واحد  واحدهای نمونه گیری مجموعه عنصرهایی از جامعه هستند که اجتماع آنها کل جامعه را تشکیل می دهند.

 .انتخاب شده است نفر  132با توجه به جدول مورگان  نمونه تعدادنمونه تحقیق حاضر را افراد تشکیل می دهند.  

 

 تعیین اعتبار و پایایی ابزار پژوهش- 3
مین روایی پرسش نامه در هنگام طراحی به ادبیات نظری موضوع مراجعه شده و با تعیین ابعاد مناسب، شاخص های برای تا

مناسب و مرتبط با ابعاد انتخاب شده است. هم چنین در بررسی روایی پرسش نامه اولیه از دیدگاه خبرگان استفاده شده است. 

در مورد درجه وضوح و رسائی پرسش نامه نظر سنجی شده است تا همه  هم چنین از تعداد محدودی از اعضای جامعه آماری

 پرسشنامه در صورتیپرسش ها بدون ابهام باشند. بنابراین براساس شواهد اشاره شده پرسش نامه دارای روایی محتوایی است. 

 یک رد را گیری اندازه ابزار گرا که است آن مقصود دارای پایائی است که درصورت تکرار درمواقع دیگر به نتایج یکسان برسد.

 لیکرت نوع از مقیاسی که زمانی باشد هم به نزدیک حاصل نتایج بدهیم، افراد از واحدی گروه به و بار چندین کوتاه زمانی فاصله

 یاسمق درونی سنجش برای کند، گیری اندازه را پیچیده مفهوم یک مختلف های گویه ازطریق بخواهد محقق و باشد داشته وجود

 قبول قابل گیری اندازه ابزارباشد، پایایی  21/1 از بیشتر آمده دست به مقدار اگر. کند استفاده کرونباخ آلفای آماره از تواند می

پایایی پرسش نامه تحقیق حاضر با استفاده از پاسخ های گروه نمونه مورد مطالعه از ضریب آلفای کردن  برآورد برای. میگردد تلقی

شده است.  با توجه به اینکه ضرایب محاسبه شده پاسخ های هر یک از ابعاد مورد بررسی و کل پاسخ ها بزرگتر  کرونباخ استفاده

است، بنابراین پرسش نامه بکار رفته در جامعه آماری مورد  21/1از ضریب آلفای مورد نیاز برای یک پرسش نامه تحقیق یعنی

ی این ابزار نیز با استفاده از آلفای کرونباخ برای هریک از زیر مقیاس های این مطالعه، دارای قابلیت اطمینان کافی است . پایای

 پرسشنامه محاسبه گردید که در جدول زیر  قابل مشاهده است. 
 

 بهبود بهره وری کاهش هزینه ها شش سیگما مقیاس
 رشد

 سهم بازار

 کاهش

 هزینه دوباره کاری

 افزایش

 سود آوری

 1021 1022 81/1 22/1 23/1 26/1 ضریب آلفا

 شش سیگما و بهبود فرآیند های حسابداریضریب پایایی پرسشنامه 
 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات - 71
در این پژوهش پس از جمع آوری اطلاعات لازم و تبدیل آنها به کمیت های عددی با استفاده از جداول آماری که در بردارنده 

ی تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده فراوانی، درصد و نوع پاسخ می باشد؛ و برا

 است. 

 شامل فراوانی، درصد، درصدتجمعی و رسم جداول و نمودارها  آمار توصیفی:

 هی معادلات ساختاری و تحلیل واریانس و سایر روش های آماری  بسازمدلبا استفاده از ا هدر تحلیل داده آمار استنباطی:

 بط بین متغیرها پرداخته شده است.بررسی روا
 

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش  - 77

 اسمیرنوف -ها، نرمال بودن )توزیع طبیعی داشتن( متغیرهای مورد مطالعه توسط آزمون کولموگوروفقبل از آزمون فرضیه

یک  tرای بررسی وضعیت متغیرهای مطالعه از آزمون ها برقرار بود. ب( بررسی شد. فرض نرمال برای تمام متغیرK-Sای )یک نمونه

ای استفاده شد. برای بررسی فرضیات به دلیل نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه از تحلیل واریانس یک طرفه و دو طرفه نمونه

 Excelو  SmartPLS، 21 ویراست SPSS افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای. شد و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده
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آزمودنی  132ها در این فصل بر اساس لازم به ذکر است که تمام بررسی .شد گرفته نظر در 11/1 معنی داری و شد استفاده

 صورت گرفته است.

 

 توصیف کمّی متغیرهای تحقیق - 7 -  77

 
 (n=792های توصیفی در خصوص متغیرهای تحقیق )مقادیر شاخص

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی انحراف معیار یانگینم میانه مد ابعاد متغیر

 2/3 1/1 -121/1 132/1 13/1 13/2 3/2 2/2 کاهش هزینه ها  فرآیند های حسابداری 

 1/2 3/1 -328/1 188/1 12/1 22/2 3/2 2/2 بهبود بهره وری  

 3/2 1/2 112/1 -188/1 22/1 36/3 3/3 3/3 رشد سهم بازار  

کاهش هزینه دوباره  

 اری ک

2/2 
2/3 62/3 63/1 

223/1- 182/1- 
2/2 2/2 

 2/2 2/2 118/1 -132/1 26/1 23/3 2/3 2/3 افزایش سود آوری   

 3/2 2/2 -121/1 113/1 36/1 11/3 1/3 2/3  شش سیگما 

ری  به ترتیب ، برای متغیر بهبود بهره و13/1و  13/2میانگین و انحراف معیار برای متغیر کاهش هزینه ها  به ترتیب برابر 

، برای متغیر کاهش هزینه دوباره کاری  به ترتیب 22/1و  36/3، برای متغیر رشد سهم بازار  به ترتیب برابر 12/1و  22/2برابر 

محاسبه شد. میانگین و انحراف معیار برای متغیر شش سیگما   26/1و  2362/3، برای متغیر افزایش سود آوری  63/1و  62/3برابر 

ها از ( قرار دارند؛ پس داده-2،2که مقادیر چولگی و کشیدگی در بازه )محاسبه شد. با توجه به این 36/11و  11/3رابر به ترتیب ب

 توزیع نرمال دور نیست.

 

 توصیف کیفی فرآیند های حسابداری - 2 - 77
ربوط م سؤالاتمده از میانگین فرآیند های حسابداری ، با توجه به نمره به دست آیفی برای متغیر های توصبر شاخص علاوه

 ،، کاهش هزینه دوباره کاری، رشد سهم بازار، بهبود بهره وریعامل کاهش هزینه هاج پن اند بر، فرآیند حسابداری می توبه متغیرها

 گذار باشد . افزایش سود آوری  اثر

 فرآیند های حسابداریتوزیع فراوانی متغیر 
 ددرص فراوانی هاگویه متغیر

 1/21 33 کاهش هزینه ها فرآیند های حسابداری

 1/12 23 بهبود بهره وری 

 8/12 12 رشد سهم بازار 

 8/28 38 کاهش هزینه دوباره کاری 

 3/11 21 افزایش سود آوری 

 1/111 132 کل 

 

 بررسی فرض نرمال - 9 - 77
. برای بررسی فرض نرمال بودن مورد بررسی قرار می گیرد قبل از بررسی فرضیات تحقیق، نرمال بودن متغیرهای مطالعه

ای استفاده شده است. نتایج این آزمون در جدول زیر  آورده شده اسمیرنوف یک نمونه -متغیرهای مطالعه از آزمون کولموگوروف

 است.

  H1متغیر مورد بررسی توزیع نرمال ندارد       H0 .متغیر مورد بررسی توزیع نرمال دارد
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 اسمیرنوف برای بررسی پذیره نرمال بودن -نتایج آزمون کولموگوروف

 نتیجه معنی داری آماره آزمون حجم نمونه ابعاد تغیرم

 نرمال 121/1 128/1 132 کاهش هزینه ها  فرآیند های حسابداری

 نرمال 163/1 311/1 132 بهبود بهره وری  

 نرمال 121/1 232/1 132 رشد سهم بازار  

 نرمال 211/1 118/1 132 کاهش هزینه دوباره کاری  

 نرمال 166/1 182/1 132 افزایش سود آوری   

 نرمال 162/1 313/1 132 کل شش سیگما 
 

شود. به دلیل است لذا فرض صفر )نرمال بودن توزیع متغیر( رد نمی 11/1تر از با توجه به اینکه سطح معنی داری بزرگ

 های تحقیق استفاده شده است.های پارامتری برای بررسی فرضیهروشی فرض نرمال از برقرار

 

 ارزیابی مدل اندازه گیری- 4- 77
ترکیبی ،  پایایی کرونباخ، آلفای ضرایب عاملی، از معیارهای بارهای گیریاندازه مدل برازش بررسی برای مرحله این در

 استفاده متقابل ایی واگرا به روش فورنل و لاکر و بارهای عاملی(  ، شاخص اشتراک ، روAVEمیانگین واریانس استخراج شده )

 صورتی در. است برخوردار گیریاندازه برای لازم دقت از باشد، 2/1 از تربزرگ خود سازه با سؤال هر عاملی بار که صورتی در.شد

 و نیستند برخوردار گیریاندازه برای لازم اهمیت از باشند 2/1 از کمتر عاملی بارهای داری مطالعه مورد هایسازه هایسؤال که

 2/1تر از ها بزرگشوند. مقدار پایایی آلفای کرونباخ و مقدار پایایی مرکب سازه گذاشته کنار تحلیل فرآیند از بایستی رونیا از

 متغیر مقادیر طریق از پذیر مشاهده نشان دهنده مناسبت مدل است. شاخص اشتراک توانایی مدل را در پیش بینی متغیرهای

 و باشد. فورنلسنجد، بر اساس نتایج این آزمون مقادیر مثبت نشان دهنده کیفیت مدل اندازه گیری میمی متناظرشان پنهان

 بالاتر مقادیر و کنندمی پیشنهاد همگرا روایی برای معیاری عنوانبه را( AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین از استفاده لارکر

 لارکر، میزان-فورنلروش  در .اندکرده پیشنهاد را 2/1 از تربزرگ مقدار همکاران و مگنر همچنین اند؛دانسته سبمنا را 1/1 از

 لقاب واگرای روایی که یطوربه گردد؛می بررسی هاسازه سایر با سازه آن رابطه با مقایسه در هایششاخص با سازه یک ارتباط

 رکرلا و فورنل. دیگر هایسازه با تا دارد خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل در سازه یک که است آن بیانگر مدل یک قبول

 آن همبستگی ضریب دوم توان از بیشتر سازه هر برای AVE مقدار که است بخشرضایت وقتی واگرا روایی اندکرده پیشنهاد

 هر ارب رودمی انتظار روش این در. است واگرا روایی بیارزیا معیارهای از دیگر یکی متقابل بارهای روش .باشد هاسازه سایر با سازه

 .باشد هاسازه سایر برای شاخص آن متقابل بار از بیشتر سازه هر برای( معرف) شاخص
 

 های برازش مدل اندازه گیریشاخص
 شاخص اشتراک AVE آلفای کرونباخ CR  متغیر

 کاهش هزینه ها  
 188/1 218/1 233/1 866/1 شدهمقدار محاسبه

 <1 <2/1 <2/1 <2/1 سطح قابل قبول

 بهبود بهره وری  
 162/1 221/1 211/1 212/1 شدهمقدار محاسبه

 <1 <2/1 <2/1 <2/1 سطح قابل قبول

 رشد سهم بازار  
 123/1 213/1 232/1 826/1 شدهمقدار محاسبه

 <1 <2/1 <2/1 <2/1 سطح قابل قبول

 کاهش هزینه دوباره کاری
 226/1 268/1 221/1 813/1 شدهبهمقدار محاس

 <1 <2/1 <2/1 <2/1 سطح قابل قبول

 افزایش سود آوری  
 111/1 221/1 211/1 213/1 شدهمقدار محاسبه

 <1 <2/1 <2/1 <2/1 سطح قابل قبول

 شش سیگما   
 138/1 223/1 226/1 811/1 شدهمقدار محاسبه

 <1 <2/1 <2/1 <2/1 سطح قابل قبول
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 مناسب پایایی از حاکی و است 2/1 تر ازمدل بزرگ هایو پایایی آلفای کرونباخ برای سازه مرکب پایایی مقدارول نتایج جد

 .مدل است بخشرضایت نسبتاً همگرای دهنده روایینشان که است 2/1 از مدل بالاتر هایسازه برای AVE ریمقادمدل است. 

 گیری دارد.ز کیفیت مدل اندازههای مدل مثبت و نشان اشاخص اشتراک برای سازه

 1 2 3 2 1 متغیر

     218/1 . کاهش هزینه ها  1

    221/1 131/1 . بهبود بهره وری  2

   213/1 118/1 121/1 . رشد سهم بازار  3

  268/1 112/1 122/1 128/1 . کاهش هزینه دوباره کاری2

 221/1 322/1 128/1 116/1 188/1 . افزایش سود آوری  1
a  عناصر روی قطر مقادیرAVE باشد.ها میو عناصر زیر قطر توان دوم همبستگی بین سازه 

 

 aماتریس روایی واگرا )روش فورنل و لارکر(
های برای هر سازه بیشتر از توان دوم همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEشود مقدار طور که در جدول مشاهده میهمان

باشد.در این مرحله برای بررسی برازش مدل ساختاری سه معیار مقادیر واگرا قابل قبول مدل میمدل است که حاکی از روایی 

 دیرمقا ساختاری، مدل در هاسازه بین رابطه ارزیابی برای معیار تریناستفاده شد. ابتدایی Q2معیار  ( وR2، ضریب تعیین )tآماره 

 گردد؛یم تأیید نظر مورد فرضیه و بوده دارمعنی نظر مورد مسیر ضریب و مسیر ،باشد بیشتر 36/1 از t آماره مقدار اگر. است t آماره

 از استفاده با مقادیر این SmartPLS افزارنرم در. شودمی رد نیز مربوطه فرضیه و نبوده دارمعنی مسیر ضریب صورت این غیر در

 111نظر ) مد نمونه تعداد بررسی مورد نمونه از ررمک روش این در .شودمی محاسبه( Bootstrapping) سازیخودگردان دستور

 =n )متعدد دفعات به را (1111  =k بهگیری نمونه بار ) اثرات یا مسیر ضرایب و عاملی بارهای برآورد بار هر در و انتخابتصادف 

 رد گرفته صورت برآوردهای استاندارد خطای و معیار انحراف از استفاده با نهایت در. کندیم محاسبه را مکنون متغیرهای بین

 مسیرها ضرایب و گیری اندازه یهامدل در عاملی بارهای داری معنی آزمون برای را t شاخص تواندیم گیری نمونه مکرر دفعات

 و 33/1 ،62/1 با برابر R2 مقادیر. است( R2) تعیین ضریب زا،درون پنهان هایسازه ارزیابی برای اساسی معیار .کند محاسبه

 پیش قدرت است شده معرفی گایسر و استون توسط Q2معیار  .شوندمی توصیف ضعیف و متوسط توجه،قابل ترتیب به 13/1

 .است بزرگ و متوسط کوچک، بینیپیش قدرت دهندهنشان ترتیب به 31/1 و 11/1 ،12/1 مقادیر. کندمی مشخص را مدل بینی

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 (15/1 سطح در دار معنی 36/7 از تربزرگ مربوط به فرضیه ها  )مقادیر t معناداری بیضرا

 

( بیشتر است؛ بنابراین 36/1انی آن )های تحقیق از مقدار بحرشده در خصوص فرضیهمحاسبه tبا توجه به نگاره مقادیر آماره 

 36/1تر از بزرگ tدهنده آن است که تمامی بارهای عاملی دارای مقدار باشد . نتایج نشاندار میضرایب این دو مسیر معنی

F1   کاهش هزینه ها 

F2 بهبود بهره وری   

F3   رشد سهم بازار 

F4 کاهش هزینه دوباره کاری 

F5 افزایش سود آوری 

F 6  شش سیگما 

F 6 

F1 

F2 

F3 

F4 

F5 

2.744 

1.030 

1.184 

1.193 

14.615 
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بر  به دست آمد که نسبتا متوسط است. 331/1زای شش سیگما برابر با درون برای سازه 2Rباشند.با توجه به نگاره مقدار می

 است، قدرت پیش بینی برای متغیرهای مطالعه در حد قوی است. 368/1که برابر با  2Qاساس مقدار 

 

 های تحقیقآزمون فرضیه - 72
 .پرداخته شده است هافرضیه آزمون و بررسی به کلی، مدل ساختاری و مدل گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از پس

 سیگما و بهبود فرآیند های حسابداری وجود دارد . : رابطه معنی داری بین شش1 فرضیه

 

 رابطه شش سیگما و بهبود فرآیند های حسابداری

 

 

 

 

 

 
 

 

ای بودن اطلاعات از همبستگی پیرسون استفاده شده است .  با توجه به جهت سنجش فرضیه اصلی تحقیق با توجه به فاصله

باشد. و بین دو متغیر دال بر تأیید فرضیه می   p<0/05نتایج به دست آمده کمتر شدن کمترین سطح معناداری بدست آمده

هبود فرآیند حسابداری همبستگی مستقیم وجود دارد که با اجرای شش سیگما  ، فرایندهای حسابداری نیز شش سیگما  و ب

 بهبود پیدا می کنند . 

 : رابطه معنی داری بین فرآیند های حسابداری و کاهش هزینه ها  وجود دارد .2 فرضیه

 رابطه
 برآورد

 پارامتر

 خطای

 استاندارد 

 پارامتر

 استاندارد شده
t P 

 >11/1* 222/2 121/1 162/1 131/1 فرآیند های حسابداری  ←کاهش هزینه ها  

 کاهش هزینه ها -اثرات مستقیم در مدل نهایی برای بررسی روابط 

صورت مثبت  و معنی دار است؛ ( بهβ = 121/1و  P>11/1توجه به جداول آماری ارائه شده  رابطه اثر استاندارد شده )با

 شود. یید میبنابراین فرضیه تأ

 : رابطه معنی داری بین فرآیند های حسابداری و  بهبود بهره وری  وجود دارد .3 فرضیه

 رابطه
 برآورد

 پارامتر

 خطای

 استاندارد 

 پارامتر

 استاندارد شده
t P 

 <11/1 131/1 121/1 118/1 113/1 فرآیند های حسابداری  ←بهبود بهره وری   

 بهبود بهره وری -رای بررسی روابط اثرات مستقیم در مدل نهایی ب

صورت مثبت  و معنی دار است؛ ( بهβ = 121/1و  P>11/1با توجه به جداول آماری ارائه شده  رابطه اثر استاندارد شده )

 شود. بنابراین فرضیه تأیید می

 : رابطه معنی داری بین فرآیند های حسابداری و  رشد سهم بازار  وجود دارد .2   فرضیه

 بطهرا
 برآورد

 پارامتر

 خطای

 استاندارد 

 پارامتر

 استاندارد شده
t P 

 <11/1 133/1 111/1 182/1 112/1 فرآیند های حسابداری  ←رشد سهم بازار    

 رشد سهم بازار -اثرات مستقیم در مدل نهایی برای بررسی روابط 

 شود. ی دار است؛ بنابراین فرضیه تأیید میصورت مثبت  و معن( بهβ = 111/1و  P>11/1رابطه اثر استاندارد شده )

 : رابطه معنی داری بین فرآیند های حسابداری و  کاهش هزینه دوباره کاری وجود دارد . 1فرضیه 

 

 

 همبستگی پیرسون

 بهبود فرایند حسابداری شش سیگما  

 بهبود فرآیند حسابداری 
 10232 1 مقدار آزمون

 10111 1 کمترین سطح معناداری

 شش سیگما 
 1 10232 مقدار آزمون

 1 10111 ح معناداریکمترین سط
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 رابطه
 برآورد

 پارامتر

 خطای

 استاندارد 

 پارامتر

 استاندارد شده
t P 

 >11/1* 6211/12 122/1 133/1 111/1 فرآیند های حسابداری  ←کاهش هزینه دوباره کاری   

 کاهش هزینه دوباره کاری –اثرات مستقیم در مدل نهایی برای بررسی روابط 

 شود. صورت مثبت  و معنی دار است؛ بنابراین فرضیه تأیید می( بهβ = 122/1و  P>11/1رابطه اثر استاندارد شده )

 وجود دارد .آوری  های حسابداری و افزایش سودرابطه معنی داری بین فرآیند :  6 فرضیه

 رابطه
 برآورد

 پارامتر

 خطای

 استاندارد 

 پارامتر

 استاندارد شده
t P 

 >11/1* 311/1 212/1 121/1 212/1 فرآیند های حسابداری  ←افزایش سود آوری   

 افزایش سود آوری –اثرات مستقیم در مدل نهایی برای بررسی روابط 

صورت مثبت  و معنی دار است؛ ( بهβ = 212/1و  P>11/1اثر استاندارد شده )با توجه به جداول آماری ارائه شده  رابطه 

 شود. بنابراین فرضیه تأیید می

 

 نتیجه گیری 
باشد. و بین دو متغیر دال بر تأیید فرضیه می   p<0/05کمترین سطح معناداری بدست آمده در فرضیه اول مشخص شد،

ز بهبود حسابداری نی، فرایندهای وجود دارد که با اجرای شش سیگمامستقیم  شش سیگما  و بهبود فرآیند حسابداری همبستگی

صورت مثبت  و معنی دار است؛ ( بهβ = 121/1و  P>11/1رابطه اثر استاندارد شده )، . در فرضیه دوم  مشخص شد پیدا می کنند

ر مطلب است که به ازای یک واحد افزایش دشود. ضریب رگرسیون بین این دو متغیر نشان دهنده این بنابراین فرضیه تأیید می

خواهد واحد انحراف معیار بهبود  پیدا  121/1اجرای شش سیگما و اثر آن بر  فرایند های حسابداری ، وضعیت هزینه ها  معادل 

ابراین صورت مثبت  و معنی دار است؛ بن( بهβ = 121/1و  P>11/1رابطه اثر استاندارد شده )، کرد.در فرضیه سوم  مشخص شد

شود. ضریب رگرسیون بین این دو متغیر نشان دهنده این مطلب است که به ازای یک واحد افزایش در اجرای فرضیه تأیید می

هد کرد. در فرضیه پیدا خواواحد انحراف معیار بهبود  121/1 شش سیگما و اثر آن بر  فرایند های حسابداری ، بهره وری  معادل

و معنی دار است؛ بنابراین فرضیه تأیید صورت مثبت ( بهβ = 111/1و  P>11/1ر استاندارد شده )رابطه اث ، مشخص شدچهارم  

 شود. ضریب رگرسیون بین این دو متغیر نشان دهنده این مطلب است که به ازای یک واحد افزایش در اجرای شش سیگما ومی

مشخص  پیدا خواهد کرد.در فرضیه پنجم   نحراف معیار بهبودواحد ا 111/1، سهم بازار  معادل اثر آن بر  فرایند های حسابداری

شود. ضریب صورت مثبت  و معنی دار است؛ بنابراین فرضیه تأیید می( بهβ = 122/1و  P>11/1رابطه اثر استاندارد شده )، شد

رایند فگما و اثر آن بر در اجرای شش سی رگرسیون بین این دو متغیر نشان دهنده این مطلب است که به ازای یک واحد افزایش

 ، در فرضیه ششم مشخص شد واحد انحراف معیار بهبود  پیدا خواهد کرد. 122/1های حسابداری ، هزینه دوباره کاری ها   معادل 

ن شود. ضریب رگرسیوو معنی دار است؛ بنابراین فرضیه تأیید میصورت مثبت ( بهβ = 212/1و  P>11/1رابطه اثر استاندارد شده )

فرایند های و اثر آن بر این دو متغیر نشان دهنده این مطلب است که به ازای یک واحد افزایش در اجرای شش سیگما  بین

 واحد انحراف معیار بهبود  پیدا خواهد کرد. 212/1حسابداری، سطح سود آوری  معادل 

 : ما بر مولفه های فرآیند حسابداریاولویت بندی اثر شش سیگ

 : فرضیه ها اولویت ها به شرح زیر است ) از بیشترین اثر تا کمترین اثر (با توجه به تحلیل  

 واحد (   122/1هزینه دوباره کاری ها   )   - 1

 واحد (  212/1سطح سود آوری ) – 2

 واحد (   121/1وضعیت هزینه ها   )  – 3

 واحد (   121/1بهره وری  )  - 2

 واحد(  111/1سهم بازار ) – 1
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