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 چکیده 

مـدیران از شرایط کسـ      راهکارهایی است که به درک بـهتر ها، تکنولوژي ها، ابزارها و مجموعه توانایی  تجاري  هوش

عنوان توانایی سازمان براي پاسـ  بـه تيررـراح ميرتـی ت ریـو مرشـود و         به  سازمانی  چابکی و کار کمک می نماید.

 یبـر چـابک   يهـوش تجـار   ررتـاث هدف از این تيقرق بررسی  و مؤثر را مشخص مرکند.  کارا  کس  فـرصت هـاي بازار

و بـر   ياز نظر هدف، کاربرد روش تيقرق می باشد  سلامت  شهر تهران يگردشگر مقصد يها مارستانرازمان در بس

و  و کارکنـان  رانیمـد  هر ـپـژوهش ک   نیا يجام ه آمار . باشد یم یشیمارداده ها، پ يحس  روش پژوهش و گرد آور

ي از جام ه آمـار   انرم از  باشند یم نفر  141به ت داد  سلامت  شهر تهران يمقصد گردشگر يها مارستانرب برماران

 يسـاده بـه عنـوان نمونـه آمـار      یتصـادف  يرر ـبه روش نمونه گ از مدیران و کارکنان  نفر 111 طریق جدول مورگان 

پرسشـنامه چـابکی سـازمان     و  ١چویروهـوش تجـاري پ ـ  به منظور گردآوري داده هـا از دو پرسشـنامه    .شدندانتخاب 

براي آزمون فرضره ها از آزمون ضری  همبستگی پررسون و رگرسرون چند گانه اسـتفاده شـد    اسپایدرز استفاده شد 

صورح گرفت. نتایج تيقرق حـاکی از آن اسـت    spssکه ک ره مراحل آزمون فرضره ها با استفاده از بسته نرم افزاري 

،  هـا   یکپـارچگی داده متيرـر هـاي    همچنـرن   کنند. را پرش برنی می  چابکی سازمانیمتيرر هوش تجاري متيرر که 

در   اطــلاعاح   از  اســتفاده  ،کرفرت دسترسی بـه اطلاعـاح    ،  اطلاعاتی  کرفرت ميتواي ،قـاب رت هـاي تي ر ی متيرر 

 را پرش برنی می کنند. چابکی سازمانیمتيرر فرهنگ تصمرم گرري تي ر ی و فـرآیند کس  وکار 

 

 کلمات کلیدی

 ، برمارستان تجاري، چابکی سازمان، گردشگريهوش 
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 مقدمه 

جهانی گردشگري ، گردشگري سلامت را به طور خاص ،چنرن ت ریو می کند: استفاده از خدماتی که به بهبود یا  سازمان

مکـانی کـه خـارز از    و در افزایش سلامتی و روحره فرد با استفاده از آبهاي م دنی، آب و هوا یا مداخلاح پزشکی منجر می شـود  

 .می انجامد لساعت است به طو 24ميل سکونت فرد وبرش از 

بسراري از دولتـها در سـرتاسر جهان ، به نقش و اهمرت گردشگري به عنوان منب ی براي ایجاد درآمد و اشتيال پی برده 

ن صـن ت توسـ ه داده انـد. در زمـان حاضـر،      . در نترجه ، بسراري از آنان مناسباتشان را براي بهره گرري از مزیتهاي نسبی ای ـ اند

در ستح دولت هاي منتقه اي براساس توافقـاح در قالـ      و یا  توس ة مناسباح دو یا چـندجانبه در ستوح برن استانی ، کشوري

 ري اسـت لاررل و همکاري هاي راهبردي براي توس ة گردشگري اهمرت یافته ، که هدف آن بهره گرري از مزایـاي بـازار گردشـگ   

یکی از پویاترین فـ الرت هـاي اقتصادي عصر حاضر است که نقش مهمی درتوس ه پایدار مي ی ایفا   گردشگري( 211٢همکاران ، 

اجتماعی ، اقتصادي ، زیسـت ميرتـی و     منافع  می کند. این صن ت از طریق ترکر  و بکارگرري هم زمان منابع داخ ی و خارجی

( جذب گردشگر بدلرل وابستگی متقابل چندگانه ذینف ـان ،  1132بـراهرم زاده و آغـاسی زاده ، فرهنگی زیادي را به دنبال دارد لاا

و   پرچرـده   مشـخص   هـاي کنتـرل و مقـرراح    -و اقتدار و مکانرسـم    مراتبی  س س ه  منابع پراکنده و تقریبا عدم وجود یک ساختار

 (2113و فرانک،  نرازمند یک سرستم هوشمند جهت جذب گردشگر اسـت . لالمـنتاینن

نراز به سرستمهاي اطلاعـاح مـدیریتی دارنـد کـه       باشند  بازار  براي اینکه سازمانها قادر به واکنش سریع در برابر تيررراح

سـرستمهاي هـوش تـجاري که جزء پرچرده تـرین   .سازمان و ميرط آن تي ر هاي ع ت و م  ولی مخت و را انجام دهند  از  بتواند

نرازهاي اطلاعاتی سازمان به شـکل مناسـبی     می باشند ابزاري را فراهم می کنند که براساس آن  موجود  طـلاعاتیا  سـرستم هـاي

BI. پاس  داده شود
عرضه می کنـد و توانـایی اســتدرل و درک      و کافی  اطمرنان  اطلاعاح تجاري را بـه صـورح روز آمـد، قابل ١

لاآزوف و چـارلزور  ،   طریق فرایند کشو و تجزیه و تي رل اطلاعاح امکـان پـذیر مـی سـازد    از   را  مـفاهرم نهفته در این اطلاعاح

2114) 

و سـری تر    بهتـر   تواننـد   را به درک سریع تـر اطـلاعاح پرچـرده قادر می سازد و آنها می  کاربران  تجاري  تکنولوژي هوش

در تجارح جهان رقابتی، پرچرده و بـه  ( 1131،   ابند لاس تانیتصمرم گـرري نمایند و به طور اثر بخشی به اهداف سازمانی دست ی

ف الرت ها و شرایط تجارح براي کنترل مرزان سـلامت و    از  سرعت در حال تيررر اطلاعاح مـيور، وجـود بـرنش صيرح و بهنگام

بـازي کـرده و مـی تــواند بــه      حساس   نقشی  برنش  ضـرورح دارد. مس ما اطلاعاح براي داشتن این  تـجاري  متابقت با نرم هاي

و هـر دو جـنبه کلان   بـوده  واقع شود مشروط بر آنکه راهنمایی کننده ، متمرکز، بهنگام و به سادگی قابل دسترس  مفرد  تـنهایی

ظرـر هـوش   هاي هنر گونه ن  ، تـکنولوژي  دهد. به خاطر پرشرفت فناوري اطـلاعاح  نشان  را  عم راتی( شرکتلا  ( و خرد لااستراتژیک

کـه بتواننـد     افـرادي   (. بـدون وجـود  4١ ،ص11١١،  ترکر  فوق را آماده کــنند لاصــفري    ما  تجاري  توس ه داده شده اند تا براي

به فناوري   وابـسته  و به کارگررند، هوش تـجاري مـفرد نخواهد بود. به همرن ع ت ، هوش تـجاري کـمتر  کنند  اطلاعاح را تفسرر

مهـم در نظـر بگررنـد. هـدف هـوش تجـاري         دارایـی   را به عنوان یک  آن  اسـت و اینکه افراد  و فـرهنگ  ابداع  ثررو برشتر تيت تأ

 (. 1132سازمانی مـی بـاشد لاشـاکري،   حـقایق  تـسهرل تـصمرم گرري و تصمرم سازي بر اسـاس

  هـاي   تـراکنش   قسـمتی از ایـن داده هـا از    هاي زیادي در سرستم هاي اطـلاعاتی موجود در سازمان ها وجـود دارد.   داده

روش هاي سرستماترک و ساخت یافته جمـع   اگر آن ها به  حتی  داخ ی سازمان و قسمتی از آن از منابع خارجی است . به هرحال

  ابـزار   توسـط   از آن ها براي تصمرم گرري استفاده کرد. ایـن داده هـا بایـد     مستقرم  طـور  آوري و ذخرره شده باشد، نمی توان بـه

از آن هـا در فرآینـد تصـمرم      بتوان  تا  مناس  استخراز و با استفاده از روش هاي تي رل ، پردازش و به اطلاع و دانش مبدل شوند

 ( 1132گرري استفاده کـرد. لارهـنماي رودپشتی، 

عم کرد شـرکت و ارتقـاء     دبهبو  سب   هوش تجاري کمک به سازمان ها در انجام تصمرم گرري هایی است که  اص ی  هدف

هـا فـرایند تصمرم گرري را طوري هدایت می کند تا شـرکت را    ف الرت  مزیت رقابتی آن در بازار می گردند. این روش ، با ارزیابی

                                                 
1 Business Intelligence 
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و   مفرـد   مت وب خود به پرش برد. امروزه مدیران تجاري براي اتخاذ تصـمرماح بهتـر نرازمنـد داشـتن اطلاعـاح       اهداف  جهت  در

هایی وجود دارد که طـی عم رـاح     داده  و انـبوه  مناس  اند، اما هـمرشه شـکاف عـمرقی برن اطلاعاح مورد نراز مـدیران تـجاري

 ( 11١3،  و افسري  هاي روزمره شرکتی جمع آوري می شوند لاالراس کردي

 باز سازمان به رو تازه پنجره فرصت که زمانی تا را مناس  ميصول بتواند که دانسته اند سازمانی را آل ایده چابک سازمان

 مشخصـه  مبرمتـرین  استراتژیک، چابکی واقع در (2113 ،1دیمرترپولوسلاکند  آماده اقتصادي صرفه با و کارآمد صورح به مرشود،

 (.2،2111داز،کاسننلااست کار و کس  مدلهاي و فرآیندها تيررر توانایی کس  براي

 ميرتی انتخـاب  تيررراح و مسائل به پاس  در را مجدد مهندسی و بازسازي راهبرد ها سازمان غال  گذشته، هاي دهه در

 از بررونـی  ميـرط  و مسائل سازمانی با مقاب ه براي را خود توانایی و قاب رت گذشته، هاي حل راه و رویکردها اکنون، اما کردند، می

 .(2112لرن و همکاران ،(شود جایگزین جدیدي هاي دیدگاه و رویکردها با است بهتر و داده دست

ها بر چـابکی سـازمان اسـت چـابکی       آن تمرکز و توجه بازار، آشفته این در ها سازمان موفقرت و بقاء راه نوترین و بهترین

 کـه  هـایی  فرصـت  از کس  موفقرـت  و رقابتی بازارهاي در مداوم، تيرررِ حال در نرازهاي به جامع و آگاهانه است پاسخی سازمانی،

 هاي برداشت و )خدماح و ميصورح عرضه(تجارح امروز صينه در ف الرت براي است پارادایمی چابکی، .آورد می دست به سازمان

 عم کـرد  ارزیابی تجاري، روابط مخت و هاي شکل خرید، فروش، و مشتري، عرضه و رجوع ارباب تولرد، پررامون را جدیدي ذهنی

 مراتـ   و  س سـ ه  روابـط  تفکراح، طرز شکستن هم در واقع، در چابکی اص ی مفهوم .کند فراهم می غرره و ها سازمان و کارکنان

 .( 2003 یوسو، و کروکرتو(است سنتی

 فنـاوري،  که چرا شود؛ می یاد استراتژیک عامل عنوان به فناوري از آنها، سر بر رقابت و منابع بودن ميدود دلرل به امروزه

 بـه  هـا  فنـاوري  تـرین  پرشرفته به تا اند تلاش در ها سازمان همرن براي باشد؛ می ستاده به نهاده تبدیل جریان در کارآمدي ابزار

 ایـن  بـه  بایـد  اور :باشـند  داشته توجه نکته چند به باید فناوري کارگرري به در ولی .کنند پردا دست رقابتی ميرط در بقا منظور

 بـه  باشـد،  سـازمانی  هـر  در آن موفقرت دلرل تواند نمی سازمان یک در موفق تکنولوژي یک از صرف انتباق که شد واقو موضوع

  تهدیداح و ها فرصت پاسخگوي بتواند تا باشد انجام خود خاص امکاناح و شرایط و نرازها براساس باید فناوري گزینش دیگر عبارح

 مهرـا  درسـتی  بـه  بایـد  را سـازمان  در فنـاوري  اسـتقرار  براي رزم م نوي و مادي شرایط ثانراً ) فناوري کردن بومی( باشد ميرتی

 فرهنـگ  خصوص این در که کرد فراهم را نرز آن با متناس  کاري روحراح باید فرزیکی تجهرزاح بر علاوه دیگر عبارح به ساخت؛

 سر بر بزرگی مانع عنوان به تواند می خود نشود اندیشرده تمهرداتی رابته این در اگر و است برخوردار اي ویژه اهمرت از سازمانی

 بـا  وارداتـی  فنـاوري  که است فرهنگی با سازمانی فرهنگ بهتر چه هر ت فرق مدیران، مهم وظایو از بنابراین باشد، آن استقرار راه

 اسـتقرارهرچه  بـه  توانـد  می هستند، ارتباط در جدید فناوري با مستقرماً که کسانی مشارکت راه این در .آورد می سازمان به خود

 به تا که فناوري باالتبع است، تيررر حال در ميرتی نرازهاي و شرایط که آنجا از ثالثاً .کند شایانی کمک سازمان در فناوري بهتر

 .است تيررر نرازمند فناوري ميرط؛ تيررراح با متناس  ی نی کند، ج وه ناکارآمد است ممکن بود، خوردار بر باریی کارآیی از امروز

 نرـز  فنـاوري  دیگـر  عبارح به .باشد می سازمانی اهداف به رسردن براي ابزاري ب که نرست، هدف تنهایی به فناوري کل در چراکه

 فنـاوري  مدیریت که است ارتباط این در .رسد می افول به هم روزي آید، می وجود به روزي اگر که است حراح چرخه یک داراي

 در فنـاوري  بهتـر  چـه  هدایت هر جهت در مهندسی حوزه و مدیریتی حوزه مران ارتباط برقراري آن از هدف و کند می پردا نمود

 (11١٢نژاد ، لاج فر است سازمان

 سـلامت،  نظام در رقابتی مررود وعرصه پرش شدن رقابتی سوي به اخرر هاي دهه در نرز ایران گردشگري سلامت صن ت

 کـه در    اینجاسـت  .نمایـد  می ترسرم را تر پرچرده بس وض رتی آینده، بازار هاي پرشبرنی در و گردد می دشوار و پرچرده بسرار

 هـدف  شوند لذا می حذف رقابت صينه از کم کم نشود، توجه هوشرارانه و منتقی راهکارهاي و رقابتی عرصه به نظام سلامت اگر

 صـن ت  در را سـازمان  چـابکی  افـزایش  تجـاري  هـوش  به توجه چگونه که است مسئ ه این براي پاسخی یافتن تيقرق این اص ی

 سازمانی چابکی بر تجاري هوش اثراح بررسی به حاضر، پژوهش در راستا این در .داشت خواهد دنبال به کشور گردشگري سلامت

                                                 
1
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2
 Doz, Kosonen 
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 چـه  تجـاري  هـوش  :کـه  اسـت  سوال این به پاسخگوئی بدنبال و خواهد شد   پرداخته برمارستان هاي مقصد گردشگري سلامت

دارد؟ براي پاس  به این سـوال شـش فرضـره بـه      در شهر تهرانسازي برمارستان هاي مقصد گردشگري سلامت  چابک بر تاثرري

 شرح زیر ت ررن شده است 

سـلامت  شـهر    يمقصـد گردشـگر   يهـا  مارسـتان رو کارکنان نسبت به ب رانیمد دگاهیاز د یسازمان یبر چابک  ها  داده یکپارچگی

 تهران تأثرر دارد. 

سـلامت  شـهر    يمقصد گردشگر يها مارستانرو کارکنان نسبت به ب رانیمد دگاهیاز د یسازمان یهـاي تي ر ی بر چابک قـاب رت

 تهران تأثرر دارد.

سـلامت    يمقصـد گردشـگر   يهـا  مارستانبرو کارکنان نسبت به  رانیمد دگاهیاز د یسازمان یبر چابک  اطلاعاتی  ميتواي کرفرت

 شهر تهران تأثرر دارد. 

سـلامت    يمقصد گردشگر يها مارستانرب و کارکنان نسبت به رانیمد دگاهیاز د یسازمان یدسترسی به اطلاعاح بر چابک فرتکر

 شهر تهران تأثرر دارد.

مقصـد   يهـا  مارسـتان رو کارکنان نسـبت بـه ب   رانیمد دگاهیاز د یسازمان یدر فـرآیند کس  وکار بر چابک  اطـلاعاح  از  اسـتفاده

 سلامت  شهر تهران تأثرر دارد. يگردشگر

سلامت   يمقصد گردشگر يها مارستانربو کارکنان نسبت به  رانیمد دگاهیاز د یسازمان یتصمرم گرري تي ر ی بر چابک فرهنگ

  د.شهر تهران تأثرر دار

 

 مبانی نظری 

م رفی شـد تـا    13١3، در سال  وسر ه گروه گارنر و ميقق آن ، هوارد  گـونه اسـت که به  چتر  اصتلاح  تجاري یک  هوش

هـاي مبتنی بـر وقـایع     و سـرستم  به کارگرري وقایع  طـریق  از  وکار  کس   و روش شناسی هایی را که در  مـفاهرم  مـجموعه اي از

اصـد  . آن ها دقت و مـوفقرت اهــداف و مق  بخشد  می  باعث بـهبود تـصمرم گرري می شود، جانی دوباره به استراتژي یک سازمان

تجاري این اسـت کـه به شرکت کمک کــند کــه عم کـرد خـود را بهبـود       اصـ ی هوش   . هـدف مـرکنند  گرري  اندازه  را  شرکت

 ف الرت ها به واقـع منجـر بــه پـرش     و مزیت رقابتی خود را در بازار ارتقاء دهد. هوش تجاري از طریق این ارزیابـی کـه آیا  بخشد

 (1131خـرر در اتخاذ تصمرماح بهتر یاري مردهد لاحقرقت منفرد،   یا  هدافشان می شودروي شرکت هـا بـه سـوي ا

مـدیران از شـرایط کسـ  و      ها، تکنولوژي ها، ابزارها و راهکارهایی است که به درک بـهتر  مجموعه توانایی  تجاري  هوش

  . بـا  اخترار افراد قرار می دهنـد   در  را  ، حـال و آینـدهکار کمک می نماید. ابزارهاي هوش تجاري ، دیدگاه هایی از شرایط گـذشته 

سازي راهکارهاي هوش تجاري فاص ه موجود برن مـدیران مرانی و مدیران ارشد از دیدگاه ارتباط اطلاعاتی از مرـان خواهـد     پراده

ر آنهـا قـرار خواهـد گرفـت . همچنـرن      اخترـا   در  در هر ستح ، در ليظـه و بــا کــرفرت بـار      مـدیران  نراز  رفت و اطلاعاح مورد

و به نتایج بهتري دسـت پرـدا     بخشند  بهبود  هاي خود را استفاده از امکاناح ساده ، ف الرت کارشناسان و تي رل گران می تواند با 

  (  2112،نمایند لانگاش

 بـه  تفکرحرکـت  بـه  بـودن  قـادر  توانـایی و  چابکی و ف ال، چارک، سریع، حرکت: م ناي به ليت، فرهنگ در چابک ک مه

 هـر  امـروزي،  ميـرط  در. اسـت  هوشـمندانه  روش یک با و سریع صورح ( به2113 ،1همکاران و  گانگولیلا، آسان و سریع صورح

 توان و تولرد، هاي تيررر روش ميصورح، مجدد طراحی کوتاه، عمر طول با و متفاوح ميصورح همزمان توان تولرد باید سازمانی

 (.2،2113پن،ناگیلا شود خوانده "چابک سازمان" نام با تا باشد داشته را تيررراح به کارآمد واکنش

                                                 
1
 Ganguly 

2
 Pan, Nagi 
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هزینـه   باعـث  و بوده مستمر با تيررراح مواجهه در سازمان یک توانایرهاي دهنده نشان که است نوینی واژه چابک سازمان

 ف الرتهـاي  حـذف  جدید، ميصورح ارائه تسریع و تسهرل مشتریان، هاي -نرازمندي ارضاء بازار، سهم افزایش کمتر، تولردي هاي

 (.211١ ،1هندرسون، گومرلامرشود تولردي رقابت در توان افزایش افزوده و ارزش فاقد

 

 بـه  سـرعت  بـه  و شـده  احاطـه  تيررـراح  با که داند می سازمانی را چابک ( سازمان211٢لا 2دیواداسان و رامش در نهایت

هـاي   پاسـ   ارائـه  توانـایی  چابکی، براي شده مترح ت اریو تمامی مشترک فصل که پرداست. گوید پاس  می بازار نرازمندي هاي

 .  باشد می کار کس  و ميرط تيررراح به کنشی پرش

 

 پیشینه تحقیق

سرسـتم    کارگرري  دولتی و خصوصی در به  مقایسه مرزان آمادگی مراکز درمانیدر تيقرق خود با عنوان ( 113١دهـقان لا

بران مرکند که با توجه به جایگاه مهم سرستم ها اطلاعاتی نوین ، ضروري است مراکز درمانی کشـور   هاي هوش تجاري سـلامت 

ریزي نـمایند تا در آینده نزدیک مدیریت اطلاعـاتی  ویژه مراکز درمانی دولتی، براي تامرن سرستم ها اطلاعاتی نوین بـرنامه   به  ما

 برمارستانی با چالش روبرو نشود.

  غــرب   بررسی رابته هوش تجـاري و مهـارح هـاي کـارآفرینی مختـرعرن     در تيقرق خود با عنوان  (1134دایی چرنی لا

تجاري ومـهارح هـاي کارآفرینی مخترعرن با توجه به نتایج به دست آمده مبنی بـر وجـود رابته برن هوش   که  کـشور بران کرد

اداري،   نظـام   در  توان گفت ض و قابل تـوجهی   ، می  اختراعاح  غرب کشور از یک سو و ازسوي دیگرعدم تجاري سازي بسراري از

ي آموزشی و حمایتی سازمان هاي متولی مـخترعرن نـسبت به ارائه آموزش هاي رزم جـهت ارتـقاي هوش تجاري و مهـارح هـا  

 احساس می شود.  دارند  از اختراع هایی که قاب رت تولرد انبوه را  حمایت  و همچنرن  کارآفرینی مخترعرن

سازمان بر اثربخشی هوش تـجاري بـا تـوجه   بررسی اثـر ابـ اد ميتواییدر تيقرق حود با عنوان  (1131حقرقت منفرد لا

و اثربخشی هوش تجاري مشاهده کـرد    سازمان  م نادار برن اب اد ميتواییارتباط مثبت و  بران کرد که   بـه نـقش مدیریت دانش

ميتوایی و اثربخشی هـوش    ابـ اد  بـرن  به عنوان یک متيرر ت دیل گر ارتباط  دانش  و همچنرن نشان دهنده آن است که مدیریت

 . کند  تجاري را تقویت می

گـویی جهـت بهبـود هـوش تجـاري در بازاریـابی صـن ت برمـه         ارائـه ال »در پژوهشی با عنـوان   (1131لاسازور و همکاران

شاخص در صن ت برمه الکترونرک لابرمه نوین تهـران ( پرداخـت کـه     21تـجاري با   بـه م رفی الگویی براي هـوش« الکـترونرک

   .شکاف عمرق برن وضع موجود و وضع مت وب بود نتایج حاصل از این تيقرق برانگر

ســرستم هـاي شـرکت بـا        مدل هوش تجـاري بــراي     ارزیابی«  عنوان  در پژوهشی دیگر با ( 1131لاو همکارانش  روحانی

سـرستم هاي هوشـمند در سـازمان هـا      از  اسـتفاده  به این نترجه رسرده است که روند رو به افـزایش« فازي  TOPSIS رویکرد

 هوش تجاري سازمان ها ر ا افزایش داده است   ارزیابی  نراز به

در چــرن  « در شرکت هـاي گردشـگري     الکترونرکی  بازاریابی  تي ر ی بر بکارگرري»در مقاله اي با عنوان  ( 2111لاپرنگ

 کرفرت دارند  اسـت کـه عم کرد شرکت هاي گردشگري نقش ک ردي در ارائه خدماح با  به این نترجه رسرده

 

  :زیر به کـار رود تواند براي دو مفهوم   می  تجاري  ( بران کرده اند که اصتلاح هوش2112لونکویست و پررترماکی لا

کس  و کار، سازمان ، شرایط بازار، مشتري، رقبا و ذینف ـان و ملاحظـاح     ميرط  اطـلاعاح و دانش مرتبط سازمان که  -1

  . مرنماید  این چنرنی را توصرو
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 Ramesh, G. & Devadasan 
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سرستماترکی که بوسر ه سازمان در جـهت اکـتساب ، تي رل و توزیع اطلاعاح بـراي تــصمرم گــرري در      فرایندهاي -2

  .کس  و کار به کار گرفته مرشوند  مورد

  بران نـموده انـد کـه هوش تجاري تي رل ها و گزارش هـایی در مـورد رونــدهاي فــ اي     (2113و لونکویست  لا  جالونن

و سرستماترک یا بر اساس درخواست   خودکار  سائل درونی سازمان تولرد مرکند و این تي رل ها مرتواند به صورحو کار و م  کس 

و دانش بدست آمده بـوسر ه تصمرم گررنـده در سـتوح     باشند  شـوند و مرتبط با ميتواي یک تصمرم خاص  تـهره  ویژه  یا شرایط

 . مرشود  مخت و سازمان به کار گرفته

کسـ  و    فراینـدهاي   هوش تجاري بـر روي   بر روي مرزان تاثرر سرستم هاي  تيقرقی  نـرز در (211١ر و دیگـران لاالبشر 

 انـدازه گرري تاثرر ارائه داده بودند.  روشـ  کار تمرکز نموده و یک

 روش تحقیق

 نی ـا يجام ه آمـار باشـد  یم ـ یشیمارداده ها، پ يو بر حس  روش پژوهش و گرد آور يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا 

   باشند یم نفر  141به ت داد  سلامت  شهر تهران يمقصد گردشگر يها مارستانرب و برماران و کارکنان رانیمد هرپژوهش ک 

از مـدیران و   نفر 111 ي از طریق جدول مورگان که یک جدول استاندارد براي نمونه گرري می باشد جام ه آمار  انرم از

لابدین صورح که ابتدا براي هریک از کارکنان شـماره اي در نظـر گرفتـه شـده و بـا       ساده یتصادف يررمونه گبه روش ن کارکنان 

در ایـن تيقرـق بـراي     انتخاب خواهند شـد .  يعنوان نمونه آماراستفاده از جدول اعداد تصادفی نمونه ها انتخاب گردیده اند( به 

در سـال  که  پرسنامه هوش تجاري پروپرویچبودند از  این پرسشنامه ها عبارح گردآوري داده ها از ابزار پرسشنامه استفاده شد که

گویه دارد و هدف آن بررسی و سنجش مرزان هوش تجاري  11ویچ تهره و م رفی شده است . این پرسشنامه پرتوسط پرو 2112

کاملا مخالو تا کاملا موافق و در  درجه اي است و در ب  ی گویه ها از ٢نمره گذاري پرسشنامه براساس طرو لرکرح  . می باشد

براي سنجش چابکی سـازمان  پرسشنامه چابکی سازمان   .برخی دیگر از گویه ها از خر ی کم تا خر ی زیاد امترازبندي شده است

از پرسشنامه استاندارد اسپایدرز که توسط آذر و دیگران ترجمه و بکار گرفته شده است اسـتفاده خواهـد شـد نيـوه نمـره دهـی       

 و بوده 121 آورد دست به مرتواند سازمان یک که امترازي بررسی، بارترین انجام از سشنامه  به این صورح خواهد بود که  پسپر

 مرزان باشد، ١1امتراز  اگر. است بار بسرار آن در چابکی ستح که مرشود مشخص نماید، کس  121-111دامنه  در امترازي اگر

 در. متوسـط اسـت   ستح در سازمانی چابکی ، باشد ١1 تا 21 برن شده کس  اگرامتراز و است باریی ستح در سازمان در چابکی

ایـن  .است کرده کس  را پایرنی امتراز خصرصه چابکی، از بهره مندي نظر از سازمان باشد، 21 زیر آمده دست به امتراز اگر نهایت

انجـام ایـن تيقرـق بـه روش پرمایشـی و همچنـرن بـا         کرفی ( انجام می پذیرد.بدین صورح که -تيقرق با روش آمرخته لا کمی

پس از گردآوري اطلاعاح مورد نظر، از طریق متال ـه کتابخانـه اي و متال ـه در خـود      استفاده از متال اح کتابخانه اي می باشد.

پرسشـنامه هـاي   سازمان مورد نظر، اطلاعاح مربوط به متيررهاي پژوهش نرز بواسته پرسشنامه جمع آوري خواهند شـد. طرـو   

همچنـرن   مورد استفاده طرو لرکرح خواهد بود. تي رل داده ها نرز با استفاده از روشهاي آماري توصرفی و استنباطی خواهد بود.

در ستح استنباطی براي آزمون فرضره ها از آزمون ضری  همبستگی پررسون و رگرسرون چند گانه استفاده می شود کـه ک رـه   

 .صورح گرفت 1١نسخه  SPSSبا استفاده از بسته نرم افزاري مراحل آزمون فرضره ها 

 یافته ها

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

 -وی ک یا آزمون کولموگروف-ها، از آزمون شاپررو پس از بررسی عادي یا نرمال بودن کشردگی و یا چولگی توزیع داده

ها با فرض صفر مبتنی  گردد. هنگام بررسی نرمال بودن دادهها اطمرنان حاصل  اسمررنوف استفاده می شود تا از نرمال بودن داده

http://www.majournal.ir/
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بدست آید،  101١کنرم. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوي  % تست می١ها نرمال است را در ستح ختاي  بر اینکه توزیع داده

ها  عبارح دیگر توزیع داده در این صورح دلر ی براي رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به

اسمررنوف که در این جدول با  -یا آزمون کولموگروف Shapiro-Wilkنرمال خواهد بود. چنانچه ستح م ناداري در آزمون 

sig توان  ها را با اطمرنان باریی نرمال فرض کرد. در غرر این صورح نمی باشد می توان داده 101١. نمایش داده می شود برشتر از

 شان نرمال است. که داده ها توزیعگفت 

 
 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق -( نتایج آزمون کولمگروف1جدول)

 چابکی سازمانی هوش تجاري آماره

 41/2 4١/1 مرانگرن

 2١/1 4١/1 انيراف م رار

 212/1 134/1 اسمررنوف -کولموگروف zمقدار 

 132/1 11١/1 ستح م نی داري

است، بنابراین  1١/1برش از  3١/1( و با توجه به اینکه ستح م نی داري ختاي آزمون براي ستح اطمرنان 1طبق نتایج جدول لا

نرمال است و جهت تي رل فرضراح باید از آزمون پارامتریک  چابکی سازمانی و هوش تجاريتوان گفت که توزیع متيررهاي می

  لارگرسرون( استفاده کرد.

 

از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به برمارستان هاي مقصد گردشگري سلامت   هوش تجاري بر چابکی سازمانی فرضیه اصلی:

 شهر تهران تأثرر دارد.
 هوش تجاری بر چابکی سازمانی( خلاصه مدل رگرسیون بین 2جدول )

 ضری  ت ررن ت دیل شده ضری  ت ررن ضری  همبستگی

4١/1 21/1 22/1 

است. به  21/1و ضری  ت ررن برابر  4١/1برابر هوش تجاري بر چابکی سازمانی ( ضری  همبستگی برن 2طبق نتایج جدول لا 

نرز توسط متيررهاي دیگر  ٢١/1ت ررن می شود و هوش تجاري توسط چابکی سازمانی  تيررراح 22/1عبارتی می توان گفت که 

 شود. ت ررن می
 هوش تجاری بر چابکی سازمانی( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 3جدول)

 هامؤلفه

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 11١/4  ١22/1 131/2 مقدار ثابت

 111/1 ١٢4/١ 4١/1 124/1 231/1 هوش تجاري

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و هوش تجاري براي ت ررن تاثرر 

دار مشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان ( مشاهده می١-4روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا

 را پرش برنی می کنند.  چابکی سازمانی( متيرر  =4١/1BETAلا با بتاییهوش تجاري دهد که متيرر است و نتایج نشان می

بر چابکی سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به برمارستان هاي مقصد   ها  یکپارچگی داده فرضیه فرعی اول:

 گردشگري سلامت  شهر تهران تأثرر دارد.

 
 بر چابکی سازمانی  ها  یکپارچگی داده( خلاصه مدل رگرسیون بین 4جدول )

 ضری  ت ررن ت دیل شده ضری  ت ررن ضری  همبستگی

11/1 13/1 1١/1 
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است.  13/1و ضری  ت ررن برابر  11/1برابر بر چابکی سازمانی   ها  یکپارچگی داده( ضری  همبستگی برن 4طبق نتایج جدول لا 

نرز توسط  31/1می شود و  ت ررن  ها  یکپارچگی دادهتوسط چابکی سازمانی  تيررراح 13/1به عبارتی می توان گفت که 

 شود. متيررهاي دیگر ت ررن می

 
 بر چابکی سازمانی  ها  یکپارچگی داده( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 5جدول)

 هامؤلفه

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 112/2  ١1١/1 232/1 مقدار ثابت

 112/1 12١/1 11/1 121/1 1١4/1  ها  یکپارچگی داده

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و   ها  یکپارچگی دادهبراي ت ررن تاثرر 

دار مشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان ( مشاهده می١به روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا

را پرش برنی می  چابکی سازمانی( متيرر  =11/1BETAلا با بتایی  ها  یکپارچگی دادهدهد که متيرر است و نتایج نشان می

 کنند. 

 

هـاي تي ر ی بر چابکی سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به برمارستان هاي مقصد قـاب رت فرضیه فرعی دوم:

 ثرر دارد.گردشگري سلامت  شهر تهران تأ
 قـابلیت هـای تحلیلی بر چابکی سازمانی(خلاصه مدل رگرسیون بین 6جدول )

 ضری  ت ررن ت دیل شده ضری  ت ررن ضری  همبستگی

1٢/1 11/1 12/1 

 11/1و ضری  ت ررن برابر  1٢/1برابر بر چابکی سازمانی قـاب رت هـاي تي ر ی ( ضری  همبستگی برن 2طبق نتایج جدول لا 

نرز توسط  3٢/1ت ررن می شود و هـاي تي ر ی قـاب رتتوسط چابکی سازمانی  تيررراح 11/1عبارتی می توان گفت که است. به 

 شود. متيررهاي دیگر ت ررن می

 
 قـابلیت هـای تحلیلی بر چابکی سازمانی( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 7جدول)

 هامؤلفه

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 ٢١١/12  141/1 1٢3/4 مقدار ثابت

 11١/1 ١11/1 1٢/1 1١2/1 14١/1 قـاب رت هـاي تي ر ی

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و قـاب رت هـاي تي ر ی براي ت ررن تاثرر 

-مشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان ( مشاهده می٢ساده به روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا
رنی را پرش ب چابکی سازمانی( متيرر  =1٢/1BETAلا با بتاییقـاب رت هـاي تي ر ی دهد که متيرر دار است و نتایج نشان می

 می کنند. 

بر چابکی سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به برمارستان هاي مقصد   اطلاعاتی  کرفرت ميتواي فرضیه فرعی سوم:

 گردشگري سلامت  شهر تهران تأثرر دارد.

 
 بر چابکی سازمانی  اطلاعاتی  کیفیت محتوای( خلاصه مدل رگرسیون بین 8جدول )

 ضری  ت ررن ت دیل شده ت ررنضری   ضری  همبستگی

21/1 1١/1 14/1 
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 1١/1و ضری  ت ررن برابر  21/1برابر بر چابکی سازمانی   اطلاعاتی  کرفرت ميتواي( ضری  همبستگی برن ١طبق نتایج جدول لا 

نرز  3١/1و ت ررن می شود   اطلاعاتی  کرفرت ميتوايتوسط چابکی سازمانی  تيررراح 1١/1توان گفت که است. به عبارتی می

 شود. توسط متيررهاي دیگر ت ررن می

 
 بر چابکی سازمانی  اطلاعاتی  کیفیت محتوای( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 9جدول)

 هامؤلفه

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 14١/2  ١١1/1 ١١4/1 مقدار ثابت

 11٢/1 41١/2 21/1 111/1 22٢/1  اطلاعاتی  کرفرت ميتواي

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و   اطلاعاتی  کرفرت ميتوايبراي ت ررن تاثرر 

مشاهده شده در این  pشود مرزان ( مشاهده می3رگرسرون ساده به روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا

چابکی ( متيرر  =21/1BETAلا با بتایی  اطلاعاتی  کرفرت ميتوايدهد که متيرر دار است و نتایج نشان میمتيررها م نی

 را پرش برنی می کنند.  سازمانی

 

رستان هاي کرفرت دسترسی به اطلاعاح بر چابکی سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به برما فرضیه فرعی چهارم:

 مقصد گردشگري سلامت  شهر تهران تأثرر دارد.
 کیفیت دسترسی به اطلاعات بر چابکی سازمانی( خلاصه مدل رگرسیون بین 11جدول )

 ضری  ت ررن ت دیل شده ضری  ت ررن ضری  همبستگی

1٢١/1 112/1 114/1 

و ضری  ت ررن برابر  1٢/1برابر بر چابکی سازمانی کرفرت دسترسی به اطلاعاح ( ضری  همبستگی برن 11طبق نتایج جدول لا 

 ت ررن می شود. کرفرت دسترسی به اطلاعاح توسط چابکی سازمانی  تيررراح 11/1توان گفت که است. به عبارتی می 11/1

 

 
 کیفیت دسترسی به اطلاعات بر چابکی سازمانی( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 11جدول)

 هامؤلفه

ضریب  انداردضرایب غیر است

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 121/3  ١٢١/1 412/١ مقدار ثابت

 4١١/1 ٢١1/1 1٢١/1 1١1/1 111/1 کرفرت دسترسی به اطلاعاح

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و کرفرت دسترسی به اطلاعاح براي ت ررن تاثرر 

مشاهده شده در این  pشود مرزان ( مشاهده می11رگرسرون ساده به روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا

 تاثرر ندارد.  چابکی سازمانی بر  کرفرت دسترسی به اطلاعاح دهد که متيرر دار نرست و نتایج نشان میمتيرر م نی

در فـرآیند کس  وکار بر چابکی سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به   اطـلاعاح  از  اسـتفاده جم:فرضیه فرعی پن

 برمارستان هاي مقصد گردشگري سلامت  شهر تهران تأثرر دارد.
 در فـرآیند کسب وکار بر چابکی سازمانی  اطـلاعات  از  اسـتفاده( خلاصه مدل رگرسیون بین 12جدول )

 ضری  ت ررن ت دیل شده ضری  ت ررن همبستگیضری  

21/1 12/1 1١/1 
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و  21/1برابر بر چابکی سازمانی در فـرآیند کس  وکار   اطـلاعاح  از  اسـتفاده( ضری  همبستگی برن 12طبق نتایج جدول لا 

ت ررن   اطلاعاتی  کرفرت ميتوايتوسط چابکی سازمانی  تيررراح 12/1توان گفت که است. به عبارتی می 12/1ضری  ت ررن برابر 

 شود. نرز توسط متيررهاي دیگر ت ررن می 24/1می شود و 

 
 در فـرآیند کسب وکار بر چابکی سازمانی  اطـلاعات  از  اسـتفاده( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 13جدول)

 هامؤلفه

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 2١٢/11  241/1 21٢/1 مقدار ثابت

 111/1 ١١1/٢ 21/1 1١2/1 421/1 در فـرآیند کس  وکار  اطـلاعاح  از  اسـتفاده

به عنوان متيرر ملاک،  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و در فـرآیند کس  وکار   اطـلاعاح  از  اسـتفادهبراي ت ررن تاثرر 

مشاهده شده  pشود مرزان ( مشاهده می11با تي رل رگرسرون ساده به روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا

 با بتاییدر فـرآیند کس  وکار   اطـلاعاح  از  اسـتفادهدهد که متيرر دار است و نتایج نشان میدر این متيررها م نی

 را پرش برنی می کنند.  چابکی سازمانیرر ( متي =21/1BETAلا

فرهنگ تصمرم گرري تي ر ی بر چابکی سازمانی از دیدگاه مدیران و کارکنان نسبت به برمارستان هاي  فرضیه فرعی ششم:

 مقصد گردشگري سلامت  شهر تهران تأثرر دارد.

 
 سازمانیفرهنگ تصمیم گیری تحلیلی بر چابکی ( خلاصه مدل رگرسیون بین 14جدول)

 ضری  ت ررن ت دیل شده ضری  ت ررن ضری  همبستگی

44/1 21/1 13/1 

و ضری  ت ررن برابر  44/1برابر بر چابکی سازمانی فرهنگ تصمرم گرري تي ر ی ( ضری  همبستگی برن 14طبق نتایج جدول لا 

 ١1/1ت ررن می شود و   اطلاعاتی  کرفرت ميتوايتوسط چابکی سازمانی  تيررراح 21/1توان گفت که است. به عبارتی می 21/1

 شود. نرز توسط متيررهاي دیگر ت ررن می

 
 فرهنگ تصمیم گیری تحلیلی بر چابکی سازمانی( نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 15جدول)

 هامؤلفه

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 
Beta 

t Sig. 
B انيراف م رار 

 111/1 ١4١/١  121/1 13١/1 مقدار ثابت

 111/1 112/١ 44/1 112/1 ١12/1 فرهنگ تصمرم گرري تي ر ی

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و فرهنگ تصمرم گرري تي ر ی براي ت ررن تاثرر 

مشاهده شده در این  pشود مرزان ( مشاهده می1١رگرسرون ساده به روش ورود تي رل شدند. همانتور که در جدول شمارهلا

چابکی ( متيرر  =44/1BETAلا با بتاییفرهنگ تصمرم گرري تي ر ی دهد که متيرر دار است و نتایج نشان میمتيررها م نی

 پرش برنی می کنند. را  سازمانی

 

 نتیجه گیری 

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و هوش تجاري براي ت ررن تاثرر 

دار است و نتایج مشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان روش ورود تي رل شدند. همانتور که در نتایج مشاهده می

را پرش برنی می کنند. براي ت ررن تاثرر  چابکی سازمانی( متيرر  =4١/1BETAلا با بتاییهوش تجاري دهد که متيرر نشان می

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به روش ورود  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و   ها  یکپارچگی داده
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دهد دار است و نتایج نشان میمشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان مشاهده میتي رل شدند. همانتور که در نتایج 

قـاب رت براي ت ررن تاثرر  را پرش برنی می کنند. چابکی سازمانی( متيرر  =11/1BETAلا با بتایی  ها  یکپارچگی دادهکه متيرر 

متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به روش ورود تي رل  به عنوان چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و هـاي تي ر ی 

دهد که دار است و نتایج نشان میمشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان شدند. همانتور که در نتایج مشاهده می

کرفرت ي ت ررن تاثرر برا  را پرش برنی می کنند. چابکی سازمانی( متيرر  =1٢/1BETAلا با بتاییقـاب رت هـاي تي ر ی متيرر 

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به روش ورود  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و   اطلاعاتی  ميتواي

دهد دار است و نتایج نشان میمشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان تي رل شدند. همانتور که در نتایج مشاهده می

براي ت ررن تاثرر   را پرش برنی می کنند. چابکی سازمانی( متيرر  =21/1BETAلا با بتایی  اطلاعاتی  فرت ميتوايکرکه متيرر 

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و کرفرت دسترسی به اطلاعاح 

دار نرست و نتایج نشان مشاهده شده در این متيرر م نی pشود مرزان روش ورود تي رل شدند. همانتور که در نتایج مشاهده می

در فـرآیند   اطـلاعاح  از  هاسـتفادبراي ت ررن تاثرر  تاثرر ندارد.  چابکی سازمانی برکرفرت دسترسی به اطلاعاح دهد که متيرر می

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل رگرسرون ساده به روش ورود تي رل  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و کس  وکار 

دهد که دار است و نتایج نشان میمشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان می. همانتور که در نتایج مشاهده شدند

 را پرش برنی می کنند.  چابکی سازمانی( متيرر  =21/1BETAلا با بتاییدر فـرآیند کس  وکار   اطـلاعاح  از  تفادهاسـمتيرر 

به عنوان متيرر ملاک، با تي رل  چابکی سازمانیبه عنوان متيرر پرش برن و فرهنگ تصمرم گرري تي ر ی براي ت ررن تاثرر 

دار مشاهده شده در این متيررها م نی pشود مرزان تور که در نتایج مشاهده میرگرسرون ساده به روش ورود تي رل شدند. همان

را پرش  چابکی سازمانی( متيرر  =44/1BETAلا با بتاییفرهنگ تصمرم گرري تي ر ی دهد که متيرر است و نتایج نشان می

  برنی می کنند.
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