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 چکيده

 ها سازمان از بسیاری اصلي چالش به استعداد با و ماهر کار نیروی حفظ و جذب امروز، رقابتي کار بازار در

 افراد که است کار بازار در یبرند ساز های یتفعال اصلي هدف کارفرما برند ویژه ارزش. است شده یلتبد

 در ماندن به تشویق را فعلي کارمندان و کارفرما سوی از شغلي پیشنهاد قبول به تشویق را کار جویای

 پژوهش این از هدف. کند ایجاد رقابتي مزیت سازمان برای کار بازار در تواند مي یجهدرنت و کند مي سازمان

ارزش توجه، ارزش پیشرفت، ارزش اجتماعي، ارزش  از جمله: ابعاد آن و کارفرما جذابیت یرتأث بررسي

 کوچک و متوسط استان اردبیل یها شرکت در کارکنان استخدام قصد براقتصادی و ارزش کاربردی 

 این آماری همبستگي مي باشد. جامعه -روش توصیفي ازنظرهدف کاربردی و این پژوهش از نظر  .باشد يم

 روش اساس بر که دهد يمتشکیل  اردبیل استان کوچک و متوسط یها شرکت مدیران کلیه را تحقیق

پرسشنامه  033و  به روش تصادفي ساده در بین جامعه آماری توزیعپرسشنامه  023معادلات ساختاری 

 تحلیل) ساختاری معادلات یساز مدل روشمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. که به منظور بهره مندی از  

قصد  بر و ابعاد آن  جذابیت کارفرماکه  دهد ينشان م جینتا گردید. استفاده 8.8لیزرل  افزار نرم از( مسیر

 شهرتجذابیت کارفرما بر مثبت و معنادار تاثیر سایر یافته حاکي از استخدام کارکنان تاثیر معناداری دارد و 

 مي باشد. شرکت
 

 يديکل واژگان

 ، برند کارفرماشهرت شرکت، قصد استخدامجذابیت کارفرما، 
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 مقدمه

 بلکه نیست، بیشتر مالي یا فیزیکي های دارایي به دلیل وجود صرفاً بزرگ، های شرکت و ها سازمان عظمت و شهرت امروزه

 از گیری بهره درگرو را سازماني هر موفقیت توان مياساس،  همین بر. است آنان های مهارت و دانش و انساني خاطر سرمایه به

 راستا، همین در. دانست آنان آموزش و در گزینش مناسب های شاخص کارگیری به و مدار دانش و توانمند انساني کارآمد، نیروی

 چنین هم. دهد مي به دست مختلف های بخش انساني در نیروهای جذب و انتخاب برای شاخصي کارکنان، های ویژگي شناسایي

. دهد یاری آموزش و توانمندسازی اثربخش های برنامه تدوین و طراحي برای را انساني منابع مدیران تواند مي ها ویژگي این

 های بخش در انساني نیروهای جذب و انتخاب شاخصي برای که است کارکنان های ویژگي تبیین این مسیر، در گام نخستین

 .(1030ساخت )فتحي،  ایجاد خواهد سازمان

ایـن اهمیت در بازار نیروی کار در  يتازگ بهاسـت و  شده شناخته يخوب بهاهمیت برند و شهرت سازمان در بازار محصول 

ظهور است که برای جذب کارکنان بالقوه  در حال یا حوزهفرایند استخدام بسیار برجسته و چشمگیر شده است. برند کارفرمـا، 

 1ها شرکتجدید از برند  یا شاخهیک مفهوم جدید و  عنوان بهبرند کارفرما (. 1031)سهیلي ثاني؛ نجات،  شود يمگرفته  به کار

 گردد يمو به معني تصویری است که توسط شرکت ارائه  باشد يم 2مفهومي همانند برند محصول . از دیدگاه اصطلاحي،باشد يم

 .گردد يمشرکت ارائه  از تصویری مثبت، پرانرژی، بالغ گرید يعبارت به جهت کارکنان بالقوه موجود در بازار کار منابع انساني.

، برند کارفرما نوعي وعده 0شرکت هي وایت ازنظر مختلف انواع گوناگون از جویندگان کار را جذب خواهند کرد. یرهایتصو

 شوند يمتوسط کارکناني که به سازمان ملحق  ؛ وو غیره و جود دارد ها فرصتدر محیط کار، فرهنگ کار و  که .4کارفرماست

و  یآزاد آن است که این موارد در محیط دروني شرکت شامل مواردی نظیر توسعه کار راهه شغلي، انتظار .شود يم تجربه

 6توني کاسکي ازنظر(. 2311، 1)یانگ و لي باشدو غیره  جیبر نتا، کار تیمي، تمرکز یرهبر استقلال در کار، مسئولیت اجتماعي،

دائمي به همراه یک رویکرد منطقي در جهت جذب کارکنان ایده آل  یگذار هیسرما مند نظامبرند کارفرما یک فرایند مستمر و 

. از طریق کند يمو استاندارهایي است که رفتار افراد را هدایت  ها ارزشبرای حال و آینده شرکت مي باشد. همچنین متضمن 

نوع افرادی را  چه هست؟که شرکت طرفدار چي  شوند يمبرند سازی کارفرما افراد بیرون از سازمان با این موضوعات آشنا 

؟ دهد يمپاداش  ها آن؟ نوع سازگاری بین مشاغل و افراد چگونه است؟ و چه نتایجي را به رسمیت شناخته. به کند يماستخدام 

 (.2337، 7)برت و کي

شوند و  عنوان عامل عمده رشد ساختار صنعتي بسیاری از کشورها محسوب مي های کوچک و متوسط امروزه به شرکت

 اهمیت حائز بسیار هستند، خود توسعه که درصدد احیای ساختار اقتصادی گونه صنایع برای بسیاری از کشورهای درحال این

 داده متوسط و کوچک صنایع رشد به باید اولویت شدن، صنعتي روند به بخشیدن سرعت برای که دریافتند کشورها این. است

 .بزرگ صنایع نه شود

است.  قرارگرفته مورداستفادهفزاینده در شهرت تجاری کارفرما و روند استخدام  طور به کارفرماجذابیت استفاده از 

در رابطه  جذابیتاین مطالعه به بررسي  ؛ ودر فرآیند استخدام وجود دارد جذابیت کارفرمامطالعات کمتری با تمرکز بر روی 

، این مربوط به ترکیب با تمرکز بر برند کارفرما درمجموع. پردازد يمبرای یک شغل  ها درخواستو مقاصد  ها شرکت بااعتبار

: ازجملهو ابعاد آن دهیم جذابیت کارفرما  سؤالدر این تحقیق بر آنیم تا پاسخي به این  ؛ وباشد يم ها شرکتبهبود جاذبه  باهدف

کوچک  یها شرکتبر قصد استخدام  یریتأثچه ارزش توجه، ارزش پیشرفت، ارزش اجتماعي، ارزش اقتصادی و ارزش کاربردی 

 اردبیل دارند؟ و متوسط استان
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 ادبيات نظري

 جذابيت کارفرما

 1383میاني دهه  یها مهروموم. از اند مواجهزیادی در رابطه با منابع انساني خود  یها چالشامروزی با  یها سازمان

و از این قبیل اقدامات ناجوانمردانه،  ها آنبزرگ در بلعیدن  یها شرکت تهاجم در واکنش نسبت به رقابت جهاني، ها سازمان

و دادن پاداش یا جایزه توجه  سنتي خود را کنار بگذارند و به مسائل امنیت شغلي، سابقه خدمت یها استیستا  برآمدند درصدد

تولیدی، منتقل کردن واحدهای خود به کشورهایي که  یواحدهابزرگ با تعطیل کردن برخي از  یها شرکت چنداني نکنند.

سطوح متعدد مدیریت و جایگزین کردن کارکنان موقت  حذف زیان ده، یواحدهاهزینه کمتری داشتند، فروش یا تعطیل کردن 

ان وفاداری تغییرات باعث شده است که میز نیا کارکنان دائمي، در برابر این پدیده جهاني از خود واکنش نشان دادند. یجا به

ندارند و  ها آنکاهش یابد و کارکنان و اعضای سازمان بپندارند که کارفرمایان هیچ تعهدی در قبال  شدت به ها سازمانکارکنان به 

% 17( برآورد کرده است که 2334(. موچا )1081رابینز، نمودند ) يمهم احساس تعهد کمتری نسبت به سازمان  ها آن جهیدرنت

 ترها باسابقه% بیشتر از همین احتمال در 63کل شاغلین، در حال ترک شغل فعلي خود هستند. این رقم در مورد مدیران جوان، 

ش داده کاه شدت به، وفاداری و اعتماد میان کارفرما و کارمند را ها سازمانسپاری فرآیندهای مهم در  است. ضمن اینکه برون

 (.2336، 8)تانسلي شود يمیاد  «ناشي از خروج کارمندان امواج کوبنده سونامي»از این کاهش وفاداری با تعبیر  که یطور به است؛

. این امر تا حدی ناشي از تغییرات رودارندشغلي بیشتری در پیش  یها انتخابجالب است که در چنین اوضاعي افراد مستعد 

آمده است. نگرش کارکنان نسبت به شغلشان در معرض  نیروی کار و خصوصاً استعدادها به وجود یها ارزشزیادی است که در 

شخصي توجه دارند. افرادی که از  يوزندگبه هدف خود از کار کردن و ایجاد توازن بین کار  شیازپ شیب ها آنو  قرارگرفتهچالش 

اینکه  محض بهو  ندیآ يبرمکارفرمایان برای عقد قراردادهای بهتر با  يزن چانه درصددبالقوه بیشتری برخوردارند،  یها یيتوانا

صحیحي را برای مدیریت  یزیر برنامهاین شرایط لازم است که  تحت .کنند يمبرآورده نشود، اقدام به تغییر شغل  انتظاراتشان

منابع انساني ارزشمند و استعدادهای بالقوه سازمان به اجرا درآورد که بحث برند کارفرما موضوعي است که در این  زیآم تیموفق

 (.2338، 3است )سومیا درآمدهیک استراتژی اصلي استخدامي  عنوان بهراستا مطرح گردیده و امروزه 

 برند کارفرما

مفهومي همانند  . از دیدگاه اصطلاحي،باشد يم 13ها شرکتجدید از برند  یا شاخهیک مفهوم جدید و  عنوان بهبرند کارفرما 

جهت کارکنان بالقوه موجود در بازار کار منابع  گردد يمو به معني تصویری است که توسط شرکت ارائه  باشد يم 11برند محصول

مختلف انواع گوناگون از جویندگان کار را  یرهایتصو .گردد يمشرکت ارائه  از تصویری مثبت، پرانرژی، بالغ گرید يعبارت به انساني.

و  ها فرصتدر محیط کار، فرهنگ کار و  ؛ که10، برند کارفرما نوعي وعده کارفرماست12شرکت هي وایت ازنظر جذب خواهند کرد.

آن است که این موارد در محیط دروني  انتظار .شود يم تجربه شوند يمتوسط کارکناني که به سازمان ملحق  ؛ وغیره و جود دارد

بر ، کار تیمي، تمرکز یرهبر و استقلال در کار، مسئولیت اجتماعي، یآزاد شرکت شامل مواردی نظیر توسعه کار راهه شغلي،

دائمي  یگذار هیسرما مند نظامبرند کارفرما یک فرایند مستمر و  11توني کاسکي ازنظر( 2311، 14و غیره باشد )یانگ و لي جینتا

و  ها ارزش. همچنین متضمن باشد يمبه همراه یک رویکرد منطقي در جهت جذب کارکنان ایده آل برای حال و آینده شرکت 

. از طریق برند سازی کارفرما افراد بیرون از سازمان با این موضوعات آشنا کند يماستاندارهایي است که رفتار افراد را هدایت 

؟ نوع سازگاری بین مشاغل و افراد چگونه است؟ و چه کند يمنوع افرادی را استخدام  چه هست؟که شرکت طرفدار چي  شوند يم

در این سازمان چه چیزی را  باکار کردن(. کارکنان 2337، 16؟ )برت و کایدهد يمپاداش  ها آننتایجي را به رسمیت شناخته. به 
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ي در سازمان ؟ فرهنگیک شغل صرفاًاست نه  17یا حرفهکار  چرا کار کردن در این سازمان یک که نیابه دست خواهند آورد؟ و 

پرشور و  يسازمان فرهنگما » ،«است بخش لذتکار کردن در این سازمان »؛ شود يمسازی کارفرما با عبارات زیر معرفي برند

از برند کارفرما  23تعریف واستون وایت (.2337، 13)جاسون« زیاد است ها تیفعالاحساس تیمي بودن انجام » «.داریم 18هوشمند

 که به معني موقعیت کارفرما در بازار منابع انساني است. کارفرماوی برند  ازنظر. باشد يمدروني و بیروني  یها جنبهشامل 

. برند 21داخلي و برند خارجي برند ؛باشد يمشامل دو بعد  که .دهد يمنشان  ندهیو آتصویری از برند سازمان را برای کارکنان حال 

را ترغیب نماید به سازمان بپیوندند و تصویر خوبي از محیط کاری درون  ها آنتا  شود يمبرند خارجي برای کارکنان بالقوه ایجاد 

است که شرکت برای  یيها وعدهو  ها قولکه شامل  شود يمشرکت خلق نمایند. برند داخلي برای کارکنان موجود سازمان ایجاد 

این مسئله است که  کننده منعکسبلکه همچنین  باشد يمشرکت با کارکنان  شامل روابط تنها نه که .سازد يمکارکنان عملي 

 (.2311 ،يل ورا برای کارکنان موجود و بالقوه فراهم بیاورد )یانگ  یفرد منحصربه کاری یها تجربه تواند يمشرکت 

 شهرت شرکت

شـهرت سـازمان، تصـویری ادراکي از کارهای گذشتة شرکت و دید آتي آن است که وقتي بـا سـایر رقبـا مقایسـه 

از  یا مجموعه عنوان بهشهرت سازمان  کلي شرکت به ذینفعـان اصـلي آن اسـت یمند علاقهمیزان  کننده فیتوص، شود يم

)علي زاده ثاني و  است گرفته شکلقبلي سازمان در جامعه  یها تیفعالیک سازمان است که بـا توجه به  افتهیساختارهای ویژگي

 اخیر، یها سال در. است داکردهیپ بسیاری جذابیت بازاری، و آکادمیک محافل میان در شرکت شهرت موضوع(. 1031نجات، 

 یک ایجاد برای ها شرکت تلاش به مدیران، میان در شرکت برای شهرت خوب یک نگهداری و دستیابي ارزش و اهمیت افزایش

 تعداد افزایش رغم يعل اما؛ (1031؛ سید موحد، 1338، 22است )وان ریل و همکاران شده منجر خود شرکت برای سیستم شهرت

. است نشده ارائه شرکت، شهرت از موردتوافق کلي جامع و تعریف یک هنوز شرکت، شهرت موضوع در تحقیقات و مطالعات

 و فراگیر شرکت مبحث شهرت که نیا رغم يعل: »کنند يم بیان شهرت تعریف در موجود ابهام بر با تأکید یل ری ون و فامبران

 (.1031: سید موحد،1337، 20)فومبرون و ریندوا« است مانده يباقمجهول  عنصر یک عنوان به همچنان شهرت اما شده، گسترده

 قصد استخدام

بر  تواند يماستخدام  یها تلاشاستخدام یک عمل پرهزینه است و در عصر جنـگ بـرای جـذب افـراد بااسـتعداد، 

را  ها آنبـا قالـب یک سازمان سازگار شوند تأثیر بگذارد و  يراحت به توانند يمکه  کساني و بهترین جویندگان کار نیتر باهوش

آوردن مزیت رقابتي از طریق جذب و حفظ بهترین استعدادها از  دست به سـازمان در به تواند يمجذب کند. استخدام مؤثر 

برخي  که يدرحالبسیاری از دانشجویان جویای کار ممکن است هیچ تجربة کاریای نداشـته باشـند،  .کمـک کنـد ها دانشگاه

 بر اساس در دسترس یها نهیگز سهیمقا، تجربه يبکاری داشته باشند. برای متقاضیان کـار  تجربهدیگر ممکن است چندین سال 

نامعلوم و ناشناخته باشد، کار  ها آندیگر که ممکن است برای  یها يژگیوواقعـي از شـغل و شـرکت و بسـیاری از  یها يژگیو

)علیزاده ثاني، نجات،  به تصـویر برنـد تکیـه کننـد یریگ میتصمبرای  ها آندرنتیجه، ممکن است  .بسـیار دشـواری اسـت

درک و برداشت متقاضیان شغل از شهرت یـک سازمان بر تقاضای شغل از آن  کنند يمبیان  ( نیز2330کابل و توربون )(. 1031

و بر انتظارات متقاضـیان  شود يمشغل استفاده  یها يژگیو در موردیک علامت  عنوان به، زیرا شهرت گذارد يمسازمان تأثیر 

 (2311)اسلم،  گذارد يمشـغل از عضـویت در سـازمان تـأثیر 

 پيشينه پژوهش

تأثیر ابعاد شخصیت بر احساس، اعتماد و جذابیت برند کارفرما )مطالعه موردی: د با عنوان ( در تحقیق خو1036رحماني )

ه نوع جامعه آماری )کارکنان یا  نشان دادند که دانشجویان دانشگاه محقق اردبیلي و کارکنان شرکت نفت استان اردبیل(

                                                           
17-Career 

18 -passionate and intelligent 

19 Jason 

20- Watson Wyatt 

21- external and internal brands 

22 Van Riel et al 

23 Fombrun and Rindova 
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؛ ولي تأثیر متغیر احساس باشد مي مؤثر شخصیتي برند بر احساس برند و همچنین اعتماد برند های ویژگيدانشجویان( در تأثیر 

 .برند و اعتماد برند بر روی جذابیت برند کارفرما با جامعه آماری متفاوت تأثیر معناداری نداشتند

اجتماعي بر قصد استخدام  های رسانهجذابیت کارفرما و استفاده از  تأثیربررسي ( در تحقیق خود با عنوان 1031سید موحد )

 تأثیرشهرک صنعتي استان اردبیل( نشان دادند که جذابیت کارفرما بر شهرت شرکت  های شرکتکارکنان )مطالعه موردی: 

 تأثیردارد شهرت شرکت بر قصد استخدام کارکنان  داری معني تأثیراجتماعي بر شهرت شرکت  های رسانهدارد و  داری معني

اجتماعي در رابطه بین شهرت شرکت و قصد استخدام  های رسانهچنین جذابیت کارفرما با استفاده از دارد و هم داری معني

 ای دارد. کارکنان نقش واسطه

 يخانگ لوازم یها شرکتبر حسن شهرت  مؤثرعوامل  یبند رتبهشناسایي و با عنوان  یا مطالعه(، در 1033) نجم روشن و همکاران

در تکنیک تاپسیس فازی، از دو  آمده دست به یها داده یریکارگ بهشهرت فامبران و  افتهی توسعهبا استفاده از پرسشنامه مدل 

و مشترکات عوامل  ها تفاوتاز این تحقیق،  آمده دست بهدر نتایج  لوزام خانگي نشان دادند کهدیدگاه مدیران و مشتریان صنعت 

ت. همچنین، برای این عوامل، سه دسته به ترتیب اولویت اس شده مشخصبر شهرت از دو دیدگاه مدیران و مشتریان  مؤثر

 .، به ارتقای شهرت شرکت خود بپردازندها آناست تا مدیران بتوانند با استفاده از  شده مشخص

بررسي تأثیر مسئولیت اجتماعي شرکت بر عملکرد برند در صنعت محصولات لبني کاله  باهدف(، 1032بهروزی و همکاران )

ها و آزمون فرضیات با استفاده از تحلیل عاملي تأییدی و آنالیز مسیری با استفاده از  برای تجزیه تحلیل داده که استان مازندران

دارد  یدار يمعنکه مسئولیت اجتماعي بر روی عملکرد برند تأثیر مثبت و  استفاده نمودند به این نتیجه رسیدندلیزرل  افزار نرم

که البته برای تأثیرگذاری مسئولیت اجتماعي شرکت بر روی عملکرد وجود متغیرهای واسطه شهرت شرکت، ارزش ویژه برند، 

 وفاداری به برند لازم است.

کت بر شهرت در صنعت بانکداری )مورد مطالعه بانک تاثیر اجزای هویت بصری شر(، در تحقیقي با عنوان 1032شیرکرمي )

 عنوان بهاست هویت شرکت و بخصوص هویت بصری شرکت  رگذاریتأث ها شرکتعواملي که بر شهرت  ازجمله( بیان داشته سینا

نشان  آمده دست بهاست. نتایج  ارائه هویت شرکت به صنعت مربوطه و نحوه نندیب يمظاهری از شرکت  صورت به نفعان یذ آنچه

 هستند. رگذاریتأثکه تمامي اجزای هویت بصری شرکت بر شهرت آن  دهد يم

بررسي ارتباط بین آرم، تصویر و شهرت شرکت با رضایت مشتریان )مطالعه موردی: (، در تحقیقي با عنوان 1030جولائي )

 تبلیغات، لوگو، یرهایمتغ مشتریان شرکت سیمان آبیک طبق نتایج این پژوهش، ( در بینآبیک قزوین شرکت سیمان

 .باشند يمو مثبت با متغیر رضایت مشتریان برخوردار  دار يمعنتصویر و نام شرکت دارای ارتباط  شهرت، محصولات،

پرداختند  کارفرما مبتني برساخت برند متمایز کارفرما طراحي مدل ایجاد جذابیت(، در تحقیقي با عنوان 1034خدامي و اصانلو )

متمایز، استراتژی افراد، سازگاری برند،  EVPبرد کارفرما مبتني بر عوامل نیازهای گروه هدف، که يهنگامکه دادند نشان و 

کارفرما ناشي از این عوامل مي تواند  دربرند جادشدهیاکارفرما ایجاد شود تمایز  یبرند ساز یها کیمترارتباطات برند کارفرما و 

 منجر به جذابیت کارفرما در تمامي ابعاد شود.

بررسي تاثیر مولفه های راهبرد جذب و استخدام بر فرایند جذب نیروی ( در تحقیق خود با عنوان 1031نصیریان و سیدی )

فرآیند جذب، فرآیند نیازسنجي، فرآیند  به این نتیجه رسیدند که انساني درسازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامي ایران

 .استخدام و تحلیل شغل بر روی جذب منابع انساني اثر گذار مي باشند

(، در تحقیقي با عنوان شناسایي ابعاد جذابیت در برند کارفرما به این نتیجه رسیدند که جذابیت سازمان 2310آلنیاک و آلنیاک )

 بازاری و همکاری درک شده و محیز کاری مي باشد.شامل ارزش اقتصادی، اجتماعي، کاربردی، 
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، بین Foreignnessجذابیت کارفرما در امریکا لاتین: انجمن در میان »(، در مطالعه ای با عنوان 2314و همکاران ) 24نیوباری

شرکت در پنج کشور آمریکای لاتین به این نتیجه رسیدند  83ذب شدگان در میان ج« المللي و استعدادهای درخشان استخدام

 که جذابیت کارفرما در استخدام استعدادهای بالقوه و درخشان تاثیر معني داری دارد.
 

 مدل و فرضيه هاي پژوهش
 

پیشرفت، ارزش اجتماعي، جذابیت کارفرما و ابعاد آن از جمله ارزش توجه، ارزش با توجه به توضیحات فوق، در پژوهش حاضر 

متغیر وابسته در نظر  عنوان بهقصد استخدام کارکنان و شهرت شرکت متغیر مستقل و  عنوان به ارزش اقتصادی و ارزش کاربردی

 21سیورتزناین مدل برگرفته از تحقیق مشاهده است.  ( قابل1گرفته شد و مدل پژوهش حاضر تدوین گردید که در شکل شماره )

 مي باشد. 2310و همکاران، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2310و همکاران،  سیورتزن: مدل پژوهش )1 شکل

 

 های پژوهش به شرح زیر طراحي شد: با توجه به مدل پژوهش فرضیه

 ي اصلیها هيفرض

 جذابیت کارفرما بر شهرت شرکت تاثیر معني داری دارد. -1

 معني داری دارد.شهرت شرکت بر قصد استخدام کارکنان تاثیر  -0

 ي فرعیها هيفرض

 بر قصد استخدام کارکنان تاثیر معني داری دارد. ارزش توجه -1-1

 ارزش پیشرفت بر قصد استخدام کارکنان تاثیر معني داری دارد. -1-2

 ارزش اجتماعي بر قصد استخدام کارکنان تاثیر معني داری دارد. -1-0

 تاثیر معني داری دارد. ارزش اقتصادی بر قصد استخدام کارکنان -1-4

 ارزش کاربردی بر قصد استخدام کارکنان تاثیر معني داری دارد. -1-1
 

 

 روش پژوهش

 يآمار هجامعه و نمون

 جامعه .دارد کاربردی ماهیتي هدف، ازلحاظ ؛ واست قرارگرفته پیمایشي نوع از توصیفي تحقیقات بندی طبقه در حاضر مطالعه

 به توجه با نمونه حجم ؛ وباشد مي اردبیل استان در متوسط و کوچک های شرکت فروش کارشناسان و مدیران تحقیق، این آماری
                                                           

24 Newburry 

25 Sivertzen 

 ارزش توجه

 ارزش پيشرفت

 ارزش اجتماعی

 ارزش اقتصادی

 ارزش کاربردی

 شهرت

 قصد استخدام

 جذاب�ت کار�ما
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 توزیع آماری جامعه در پرسشنامه 023 جمعاً که شد گرفته نظر در پرسشنامه ده متغیر هر برای ساختاری معادلات از استفاده

 .گرفت قرار وتحلیل تجزیه مورد پرسشنامه 033 تعداد این از ؛ کهگردید

 ها دادهابزار گردآوري 

همراه، اطلاعات جمعیت شناختي و  نامه بخشسه  در. پرسشنامه باشد يماطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  یآور جمعابزار 

. در بخش اول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر بیان عنوان پژوهش، هدف از گردآوری اطلاعات اختصاصي تنظیم گردید سؤالات

در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت شناختي  دهندگان پاسخپرسشنامه و ضرورت همکاری صمیمانه  لهیوس به

. آخرین باشد يم میزان تحصیلاتو سابقه کار ، سناز قبیل جنسیت،  دهندگان پاسخشامل سؤالات در مورد مشخصات عمومي 

 11)شامل  جذابیت کارفرما یها مؤلفه سؤالات. استابسته متغیرهای مستقل و ودر مورد اختصاصي  سؤالات نیز شاملبخش 

 14( و شهرت شرکت )2310)سیورتزن و همکاران، ( سؤال 0) قصد استخدام کارکنانو ( 2331)برتون و همکاران،  (،سؤال

خاص از مبنای کاملاً  طور بهلیکرت است. این مقیاس ی ا درجه پنج طیف مورداستفادهمقیاس  باشد يمسوال( والش و همکاران 

بر این اساس از اعضای نمونه آماری درخواست گردید تا بر اساس . کند يم، موافق و کاملاً موافق استفاده نظر يب  مخالف، مخالف،

 پرسشنامه پاسخ دهند. سؤالاتلیکرت، به  یا نقطهمقیاس پنج 

 تحليل آماري يها روش

 کشیدگي شاخص از 26اس پي اس اس افزارنرم محیط در هاداده بودن نرمال تشخیص برای ابتدا ها یهفرض آزمون همچنین جهت

 از ناشي هایفرضیه آزمون برای ساختاری معادلات سازی مدل از سپس. گردید استفاده اسمیرنوف کولموگروف آزمون و چولگي و

 استفاده یا دومرحله رویکرد از ساختاری معادلات سازی مدل تحلیل انجام گرفته و برای قرار مورداستفاده تحقیق نظری مدل

 شده استفادهمدل ساختاری ) معادلات یها مدل آزمون و برآورد منظور به که است یافزار نرم محصول یک 27لیزرلافزار  نرم .شد

 از استفاده باافزار  نرم این. استشده  عرضه بازار به( SSI) علميافزار  نرم المللي ینب شرکت سوی از و طراحي در این تحقیق(

 مکنون متغیرهای خطاهای و ها یانسوار عاملي، بارهای مقادیر تواند مي شده، یریگ اندازه متغیرهای بین کوواریانس و همبستگي

 وتأییدی  عاملي تحلیل دوم، مرتبه عاملي تحلیل اکتشافي، عاملي تحلیل اجرای برای توان مي آن از و کند استنباط یا برآورد را

 .کرد استفاده( مکنون متغیرهای با يعل یابي مدل) مسیر تحلیل همچنین
 

 یافته هاي پژوهش
 

 دهندگان پاسخجمعيت شناختی  یها یژگیو دهندگان پاسخجمعيت شناختی  يها یژگیو

 است. شده دادهنشان  1در جدول  دهندگان پاسخجمعیت شناختي  یها يژگیو لیوتحل هیتجز
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 جمعیت شناختي اعضای نمونه یها يژگیو: 1جدول 

 درصد طبقات جمعيت شناختی هاي ویژگی

 جنسیت
 7/83 مرد

 0/11 زن

 سن

 1/17 سال 21کمتر از 

 1/42 سال 01تا  21

 3/26 سال 41تا  01

 1/10 سال 41بیشتر از 

 تحصیلات

 8.2 تر پاییندیپلم و 

 14.7 کارداني

 14.2 کارشناسي

 22.3 بالاترکارشناسي ارشد و 

 سابقه کار

 18.0 سال 1کمتر از 

 47.0 سال 13تا  1بین 

 24.2 سال 23تا  11بین 

 13.2 سال 23بیشتر از 

 

. از باشند يمزن  ها آندرصد از  0/11مرد و  دهندگان پاسخدرصد از  7/83است،  شده دادهنشان  2که در جدول  طور همان

درصد کمترین بخش  1/10سال با  21از  کمتر باسنبیشترین و همچنین افراد  درصد 1/42سال با  01تا  21طرفي افراد 

دیپلم و درصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلي  2/14اند. افراد با مدرک تحصیلي کارشناسي با را تشکیل داده دهندگان پاسخ

 0/47سال با  13تا  1بین  سابقه کاریبیشترین  تاًینها. اند دادهرا تشکیل  دهندگان پاسخدرصد کمترین بخش  1/10با  پایین تر

 است.درصد  2/13با  سال 23بیشتر از درصد و کمترین 

 (K) اسميرنوف –آزمون کولموگروف 

 –آزمون کلموگوروف  یریکارگ بهبا  ها دادهدر اولین گام به بررسي نرمال بودن توزیع  ها داده لیوتحل هیتجز منظور به

ادعای  دهنده نشاندر این آزمون، فرض صفر است.  مشاهده قابل این آزموننتایج  2در جدول شماره . شود يماسمیرنوف پرداخته 

 .است ها دادهدر مورد نرمال بودن توزیع  شده مطرح

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف: 2ل جدو

 داریسطح معنی اسميرنوف کولموگروف Z کشيدگی چولگی تعداد متغيرها

 38/0 35/0 -144/3 -340/1 583 جذابيت کارفرما

 46/0 64/1 -304/3 334/3 583 شهرت شرکت

 050/0 56/1 -617/3 -411/3 583 قصد استخدام

 یدار يمعنسطح  چراکهکنند؛  که تمامي متغیرها از توزیع نرمال پیروی مي دهند يمنشان  2در جدول  آمده دست بهنتایج 

با توجه به نرمال بودن توزیع تمامي متغیرها،  . بنابراینشود ينمرد  ها آن% است و فرض صفر برای 1از  تر بزرگاین متغیرها 

 .شد استفاده LISREL 8.8 افزار نرماز  ی معادلات ساختاریساز مدلی مرتبط به ها روشاجرای  منظور به
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 آزمون مدل پژوهش

ها برای پاسخ بدین  معادلات ساختاری است. این شاخص سازی ترین مراحل تحلیل مدل های برازش مدل از مهم شاخص

با توجه به اعداد مربوط به جدول کند یا خیر.  ها، مدل مفهومي پژوهش را تأیید مي با داده شده بازنمایيپرسش است که آیا مدل 

 ، این مدل از برازندگي خوبي برخوردار است.0

 ها : نتایج نرمال بودن توزیع داده0 جدول

ی، ساختاری و ریگ اندازهی برازش و کیفیت مدل ها شاخصی و بررسي دییتأی تحلیل عاملي ها داده پس از استخراج اکنون

 لیزرل افزار نرمی پژوهش بر مبنای مدل ساختاری با ها هیفرضی اصلي پژوهش را آزمود نتایج آزمون ها هیفرض توان يممدل کلي، 

 است. شده دادهنشان  4در جدول شماره  8.8

 ها هیفرض: نتایج آزمون 4جدول شماره 

 

 مقدار اگر که است صورت این به  t آمارة اساس برنگریست. قضاوت  t های پژوهش، باید به آمارة  برای تأیید یا رد فرضیه

 36/1 از تر بزرگ آماره این مقدار اگر ولي شود؛ مي رد درصد 31 اطمینان سطح در موردنظر فرضیة باشد، 36/1 از کمتر آماره این

فرضیه اول پژوهش  دهد، نشان مي 1جدول شماره  گونه شود. همان مي تأیید درصد 31 اطمینان سطح در پژوهش فرضیة باشد،

و فرضیه چهارم با ضریب مسیر  16/3و فرضیه سوم با ضریب مسیر  48/3با ضریب مسیر  و فرضیه دوم 46/3با ضریب مسیر 

NFI AGFI GFI RMSEA X برازشهای شاخص
2
/DF DF X

2 

 حد مجاز

ملاک 

از بيش 

09 

ملاک 

از بيش 

09 

ملاک بيش 

 09از

ملاک کمتر 

یا 

 9090مساوی

ملاک کمتر 

 3از 

ملاک 

بيش از 

 صفر

 

 13/714 087 36/1 366/3 34/3 31/3 36/3 مقادیربدست آمده

 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه
ضریب 

 مسير

آماره تی 

 استيودنت
 سطح معناداري

H1 31/3کمتر از  441/13 460/3 قصد استخدام جذابیت کارفرما 

H2 31/3کمتر از  334/11 480/3 قصد استخدام شهرت شرکت 

H3 31/3کمتر از  664/10 161/3 قصد استخدام ارزش توجه 

H4 31/3کمتر از  320/11 624/3 قصد استخدام ارزش پیشرفت 

H5 31/3کمتر از  077/21 786/3 قصد استخدام ارزش اجتماعي 

H6 31/3کمتر از  162/12 632/3 قصد استخدام ارزش استخدامي 

H7 31/3کمتر از  386/13 432/3 قصد استخدام ارزش کاربردی 
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پژوهش با ضریب مسیر  هفتمفرضیه  تیدرنها و 78/3فرضیه ششم با ضریب مسیر  و 62/3فرضیه پنجم با ضریب مسیر  و 62/3

 .شود يم دیتائدرصد  33 و31 در سطح اطمینان 43/3

 بحث و نتيجه گيري 

بررسي تاثیر جذابیت کارفرما و ابعاد آن بر قصد استخدام کارکنان در  گفته شد، هدف اصلي این پژوهش نیازا شیگونه که پ همان

 شده انجامو تحقیقات  ها پژوهشکه پس از طي مراحل مقدماتي و مرور  باشد يمشرکت های کوچک و متوسط استان اردبیل 

یید تأینة جذابیت کارفرما، قصد استخدام و شهرت شرکت نهایتا برای درزمداخلي و خارجي و همچنین مرور نظریات مختلف 

نفری از کارکنان شرکت های کوچک و متوسط استان اردبیل،  023فرضیات این تحقیق، از طریق پرسشنامه در یک نمونه 

نتایج یافته ها  ؛ کهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ها دادهاستفاده از تکنیک آماری، این ی و سپس با آور جمعیاز موردنی ها داده

و همچنین تاثیر مثبت و معنادار  حاکي از تاثیر مثبت و معنادار جذابیت کارفرما و ابعاد آن بر قصد استخدام کارکنان مي باشد.

 شهرت شرکت و ابعاد آن بر قصد استخدام کارکنان مي باشد.

داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  جذابیت کارفرماپژوهش،  اولدر بررسي فرضیه 

این است  دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )441/13برابر ) قصد استخدام کارکنانو  جذابیت کارفرما

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر معني قصد استخدام کارکنان و جذابیت کارفرماکه ارتباط میان 

دهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي قصد استخدامبر  جذابیت کارفرما( است که میزان اثرگذاری مثبت متغیر 460/3)

 .باشد يم( 2310و آلنیاک و آلنیاک )( 1031) سید موحد ،(1036) رحماني

داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  شهرت شرکتپژوهش، دوم در بررسي فرضیه 

این است  دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )334/11برابر ) جذابیت کارفرما و قصد استخدام کارکنان

( 480/3دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر )و قصد استخدام کارکنان معني شهرت شرکتکه ارتباط میان 

 جولائيدهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي است که میزان اثرگذاری مثبت متغیر جذابیت کارفرما بر قصد استخدام

 .باشد يم( 1031( و نصریان و سیدی )1031سید موحد ) ،(1030)

ارزش داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  ارزش توجهپژوهش،  سومبررسي فرضیه در 

این است که ارتباط  دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )664/10برابر ) و قصد استخدام کارکنان توجه

( است که 161/3دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر )میان جذابیت کارفرما و قصد استخدام کارکنان معني

( 1036رحماني )دهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي بر قصد استخدام ارزش توجهمیزان اثرگذاری مثبت متغیر 

 .باشد يم

داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  ارزش پیشرفتپژوهش،  چهارمرضیه در بررسي ف

این است  دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )320/11برابر ) و قصد استخدام کارکنان ارزش پیشرفت

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر که ارتباط میان جذابیت کارفرما و قصد استخدام کارکنان معني

دهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي بر قصد استخدام ارزش پیشرفت( است که میزان اثرگذاری مثبت متغیر 624/3)

 .باشد يم( 1031) نصیریان و سیدیو  (1034(، خدامي و اصانلو )1036رحماني )

داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  ارزش اجتماعيپژوهش،  پنجمدر بررسي فرضیه 

است  این دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )077/21برابر ) و قصد استخدام کارکنان ارزش اجتماعي

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر و قصد استخدام کارکنان معني ارزش اجتماعيکه ارتباط میان 

دهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي بر قصد استخدام ارزش اجتماعي( است که میزان اثرگذاری مثبت متغیر 786/3)

 .باشد يم( 1036) يرحمان و (1032) شیر کرمي ،(1032) بهروزی و همکاران

داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  ارزش استخداميپژوهش،  ششمدر بررسي فرضیه 

این  دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )162/12برابر ) و قصد استخدام کارکنان ارزش استخدامي

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر و قصد استخدام کارکنان معنيارزش استخدامي است که ارتباط میان 
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دهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي بر قصد استخدام ارزش استخدامي( است که میزان اثرگذاری مثبت متغیر 632/3)

 .باشد يم (1030و جولائي ) (1033) روشن و همکاراننجم (، 1034) خدامي و اصانلو

داری بین متغیر ؛ آماره معنيدارد یمعنادار ریتأث قصد استخدام کارکنانبر  ارزش کاربردیپژوهش،  هفتمدر بررسي فرضیه 

این  دهنده نشان( است و 36/1( حاصل گردید که بزرگتر از مقدار )386/13برابر ) و قصد استخدام کارکنانارزش استخدامي 

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر و قصد استخدام کارکنان معني ارزش کاربردیاست که ارتباط میان 

دهد. تحقیق فوق همسو با تحقیق را نشان مي بر قصد استخدام ارزش کاربردی( است که میزان اثرگذاری مثبت متغیر 432/3)

 .باشد يم( 2314) ی و همکاراننیوبار( و 1036) يرحمان

 

 پيشنهادات

با  انساني منابع توسط زیادی حد تا پسند مشتری و مناسب خدمات ی ارایه مي بایست به مدیرانپژوهش،  یها افتهیبا توجه به 

 تخصص با نیروها و استخدام جذب به هم صنعت در کارفرما برند رویکرد کامل کارگیری کیفیت توجه نمایند و همچنین با به

 صورت به مشتریان رضایت بر توجهي قابل اثر که باشد، مي متعددی خدماتي فرایندهای دارای هم و است نیازمند خاص های

 صنعت این مخصوصاً مدیران و تولیدی های شرکت مدیران کلیه به شهرت، مزایای و ارزش به توجه با .داشت خواهد کلي

 تحت تواند مي سیستم این .نمایند ایجاد خود شرکت بهبود شهرت و گیری اندازه پایش، جهت را سیستمي تا شود مي توصیه

 فروش، تولید، بازاریابي، جمله از شرکت های فعالیت کلیة سازی هماهنگ به شرکت، مدیره هیات و یا ارشد مدیر مستقیم نظر

 شرکت شهرت حسن بهبود و کسب راستای در ...و و کار کسب های استراتژی تدوین انساني، نیروی تامین کیفیت، کنترل

 .شد خواهند شهرت برخوردار مزایای از سازماني های بخش کلیه مناسب، شهرت آوردن بدست موفقیت در صورت در .بپردازد

نهایتا مدیران مي بایست  ؛ وشد خواهد سازمان پنهان های و دارایي رقابتي مزایای افزایش باعث زمینه این در گذاری سرمایه

 که مالي غیر و مالي مزایای نیز و شغلي پیشرفت فرصتهای از را دانشگاهها فارغ التحصیلان به خصوص و کار جویای افراد آگاهي

 را در خود برند پیشرفت و اقتصادی ارزشهای طریق این از تا دهند افزایش میشود، فراهم آنها برای شرکت در واسطه اشتغال به

 شفاهي از تبلیغات سازمان به بالقوه کارمندان اعتماد که باشند داشته توجه نیز نکته این به باید سازمانها .کنند تقویت کار بازار

 .آید مي وجود به میشود انجام سازمان آن مشتریان نیز و فعلي کارمندان وسیله به که

 در کارفرما برند بر مؤثر های مؤلفه بررسي منظور به بیشتری میداني هایبررسيبه محققین آتي پیشنهاد مي شود که به 

این تحقیق در جامعه تا به بررسي  شود يمپیشنهاد  آتي به پژوهشگرانهمچنین  ؛ وگیرد صورت است ایراني لازم های سازمان

بر  جذابیت کارفرما یرگذاریتأثنتایج  شود يمپیشنهاد همچنین به پژوهشگران آتي با تعداد نمونه بیشتر بپردازند.  تر عیوسآماری 

 .شود مقایسهجمعیت شناختي مانند جنسیت، سن، سطح تحصیلات، سابقه کار  یها يژگیوبر اساس  را قصد استخدام کارکنان

 

 منابع و مآخذ

 (، رفتار سازماني، ترجمه علي پارسائیان و محمد اعرابي، تهران دفتر پژوهش های فرهنگي.1081) ینزاستیفن پي راب .1

مطالعه تـأثیر مسـئولیت اجتمـاعي شـرکت بـر عملکـرد برنـد )        . 1032بهروزی منصوره، علیزاده فتانه، رحمتي فرهاد.  .2

ها و مجموعه مقالات کنفرانس بین المللي مدیریت، چالش مطالعه موردی صنعت محصولات لبني کاله استان مازندران(.

 راهکارها

بررسي ارتباط بین آرم، تصویر و شهرت شرکت با رضایت مشتریان )مطالعه موردی: شرکت . 1030جولائي کلي اعظم.  .0

 (. پایان نامه کارشناسي ارشد مدیریت، دانشگاه پیام نور استان البرز.سیمان آبیک قزوین

. طراحـي مـدل ایجـاد جـذابیت کارفرمـا مبتنـي برسـاخت برنـد متمـایز کارفرمـا.           1034امي سهیلا، اصلنلو بهاره. خد .4

 .84-61(: 1) 1پژوهشهای مدیریت منابع انساني، 
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(، تأثیر ابعاد شخصیت بر احساس، اعتماد و جذابیت برند کارفرما )مطالعـه مـوردی: دانشـجویان    1036رحماني، ناصر، ) .1

اردبیلي و کارکنان شرکت نفت استان اردبیل(، پایان نامه برای دریافت درجـه کارشناسـي ارشـد رشـته      دانشگاه محقق
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