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One of the concerns of human today and even governments is the issue of 

culture and culture. It is essential and inevitable paying attention to cultural 

affairs and develop culture in line with the progress of other matters. The neglect 

of the culture category leads to failure in other areas. Therefore, cultural 

development along with political development, social development and 

economic development is considered one of the tasks of the government. The 

complexity of today's society and the staggering growth of technology will force 

cultural centers to review service delivery so that the services provided are 

accepted and accepted by the audience and are effective. To examine and 

evaluate the effectiveness of cultural organization activities, it seems necessary 

to provide a precise, accurate and measurable definition of culture and 

organization and its activities. These definitions help to ensure that the activities 

carried out correctly are subject to fair and accurate judgments and arbitrary 

decisions. This paper aims to identify the challenges of assessing the 

effectiveness of cultural activities in cultural organizations of the country. Has 

been. The research method used is descriptive. The data collection method is 

also a library. Research has shown that in the present era, the dramatic changes 

in knowledge management have inevitably led to the existence of an effective 

evaluation system; in the absence of an effective evaluation system in various 

aspects of the cultural organization, including the assessment of the use of 

resources and facilities, staff, goals and strategies; As one of the symptoms of 

the diseases of cultural organizations. 
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 چک٘ذُ

فًَٞٙ ٚ أٍٛ ف٣ٍَٙٞ إز.  ٖٔئّٝٞب  ٞب٢ ثَٚ أَُٚ ٚ كش٣ ىِٚز ٤ى٣ اُ ىغيغٝ
دَىاهشٗ ثٝ أٍٛ ف٣ٍَٙٞ ٚ سٕٛٮٝ فًَٞٙ ٔشٙبٕت ثب د٥َٚفز ٕب٤َ أٍٛ، ا٢َٔ ٢ٍَٚ١ 

ٞب ٍا ثٝ ى٘جبَ  ٔمِٛٝ فًَٞٙ، ٘بٍٕب٣٤ ىٍ ٕب٤َ ك٣ُٜٛ ثٝ سٛػٟ ٣ثاػشٙبة إز.  َلبث٥ُغٚ 
وٝ سٕٛٮٝ فًَٞٙ ىٍ وٙبٍ سٕٛٮٝ ٥ٕب٣ٕ، سٕٛٮٝ اػشٕب٭٣ ٚ سٕٛٮٝ  ٕزٍٚ ؛ اُا٤ٗىاٍى

 ٚ أَُٚ ػبٔٮٝ . د٥ـ٥ي٣ٌٍٚى ٣ٔٞب ثٝ ٕٙبٍ  ٤ى٣ اُ ٩ٚب٤ف كىٛٔز ٭ٙٛاٖ ثٝالشٞبى٢ 
 ٥ِ٘ هئبر اٍائ١ ٘لٜٛ ىٍ وٝ وٙي ٣ٔ ٚاىاٍ ٍا ف٣ٍَٙٞ َٔاوِ ٢،فٙبٍٚآٍٚ  َٕٕبْ ٍٙي

 اُ ٚ ٥ٌَى لَاٍ ٔوب٥جبٖ لجَٛ ٚ د٤ٌَٗ ٍٔٛىٙيٜ  اٍائٝ هئبر سب ثبٙٙي ىاٙشٝ ثب٢ٍَُ٘
 ٕبُٔبٖ ٢ٞب اطَثو٣ٚ فٮب٥ِز ا٤ٍُبث٣ ٚ ث٣ٍَٕ ثَا٢ .ثبٙي ثَهٍٛىاٍ لاُْ اطَثو٣ٚ
 ٚ ٕبُٔبٖ ٚ فًَٞٙ اُ ٕٙؼ٘ لبثُ ٚ ىٍٕز ىل٥ك، سٮ٤َف اٍائ١ ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ ف٣ٍَٙٞ
 ٣ىٍٕش ٙيٜ ثٝ ا٘ؼبْ ٢ٞب فٮب٥ِز وٙي ٣ٔ وٕه سٮب٤ٍف ا٤ٗ. ثبٙي ٢ٍَٚ١ آٖ ٢ٞب فٮب٥ِز

 اُ ٚ ٥ٌَى لَاٍ ٔٙٞفب٘ٝ ىا٢ٍٚ ٚ ل٢بٚر ٔٮَٟ ىٍ ٙيٜٗ ٥٥سٮ د٥٘ اُ اٞياف ثب
 ٣بث٤اٍُ ٢ٞب ؿبِ٘ ٣٤ٙٙبٕبٔمبِٝ ثب ٞيف  ٤ٗا .وٙي ٕٔب٘ٮز ٙو٣ٞ ٢٘٪َٞب ا٭ٕبَ

س٥ٟٝ ٙيٜ إز. ٍٚٗ  وٍٚٛ ٣فٍَٞٙ ٢ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٣فٍَٞٙ ٢ٞب ز٥فٮبِ ٣اطَثوٚ
٢ إز. ا وشبثوب٘ٝٞب ٥ِ٘  دْٚٞ٘ ٍٔٛى إشفبىٜ س٥ٝٛف٣ إز. ٍٚٗ ٌَىآ٢ٍٚ ىاىٜ

 ٘٪بْ ٚػٛى ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٍَٙف سلٛلار و٣٘ٛٙ ٭َٞ وٝ ىٍ ىٞي ٣ٔسلم٥مبر ٘ٚبٖ 
 ىٍ اطَثو٣ٚا٤ٍُبث٣  ٘٪بْ ٘جٛى وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ إز؛ ٜوَى ٘بد٤ٌَ اػشٙبة ٍا ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ

 وبٍوٙبٖ، أىب٘بر، ٚ ٔٙبث٬ اُ إشفبىٜ ىٍ ا٤ٍُبث٣ اُ ا٭ٓ ف٣ٍَٙٞ، ٕبُٔبٖ ٔوشّف اثٮبى
 ٢ ف٣ٍَٙٞ لّٕياىٞب ٕبُٔبٖ ٢ٞب ٢ٕب٥ٍث ٭لائٓ اُ ٤ى٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ ؛ٞب إشَاس٢ْ ٚ اٞياف

 .وٙٙي ٣ٔ

 كل٘ذٕ ٍاطگبى

  ٣فٍَٞٙ ٢ٞب ز٥فٮبِ ٣، اطَثو٣ٚاطَثوٚ ٣،فٍَٞٙ ٢ٞب ٕبُٔبٖ ،فًَٞٙ 

                                                      
  ٕٙبَ سَٟاٖ ٚاكي آُاى ىاٍ٘ٚبٜ ،٣فٍَٞٙ ٤ِ٢ٍ ثَ٘بٔٝ ٚ ز٤َ٤ٔي ٢ىوشَ ٢ىا٘ٚؼٛ ∗
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 همذهِ

 ٤٘،ٞب ٌٌا٢ٍسأط٥َ ٥ِ٘ ٚ آٖ ٔوشّف اثٮبى ثٝ سٛػٝ ٚ فًَٞٙ ثبة ىٍ ثلض ْٕٛ، ِٞا٠ٍ ىٍ

 ثٝ سو٣ٞٞ ٚ ٭٥ٕك سٛػٝ ا٥ِٚٗ .إز ٌَفشٝ لَاٍ ٘٪َاٖ ٝبكت سٛػٝ ٍٔٛى ٥٘اُد٘ ٥ث

(. فًَٞٙ ٞٓ 1379 اٙٙب٤يٍ،ىاى )ٍم  ث٥ٖشٓ لَٖ 60ى١ٞ  ىٍ ٤ٖٛ٘ىٛ ٞيا٤ز ثب ٖٔئّٝ، ا٤ٗ

ىٍ  ٕبُ َٕ٘ٛٙز. ٕٞـ٥ٙٗ ٘م٣ٚ ثبٙي ٣ٔاثِاٍ، ٞٓ ٞيف، ٚ ٞٓ ٢َٚ٥٘ ٔلَوٝ سٕٛٮٝ 

ٞب٢ ٤ٛٞش٣ ٚ اػشٕب٭٣، ٤بى٢َ٥ٌ ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ ٚ ػٌة ٚ ٢ٞٓ سغ٥٥َار ٚ سلٛلار  آ٥ٕت

آٖ ثٝ  ٖٔبئُفًَٞٙ ٚ  ٢ ٚ اػشٕب٭٣ ىاٍى. ثٝ ٥ٕٞٗ ى٥ُِفٙبٍٚٞب٢ ٥ٕب٣ٕ،  ىٍ ٭َٝٝ

 ٞب ٚ ػٛا٬ٔ ىٍ ى٥٘ب٢ أَُٚ ٔجيَ ٙيٜ إز. ٞب٢ ىِٚز ؿبِ٘ ٤ٗسَ ٤ٟٓٔى٣ اُ 

ا٤ٗ ٖٔئّٝ ىٍ وٍٚٛٞب٣٤ ٕٞـٖٛ ا٤َاٖ وٝ اُ لئز سب٤ٍو٣ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ ٖٞشٙي  

 َٔاست ثٝٞب٢ ثٍِي ث٢َٚ ٍا ا٤ؼبى وٙٙي،  وٝ سٕيٖ ا٘ي ٙيٜٚ ىٍ ٥َٛ سب٤ٍن هٛى ثبٍٞب ٔٛفك 

 فٍَٞٙٚب٤ٖٛٞز هٛى ٍا اُ سب٤ٍن ٚ ٤َُا َٔىٔبٖ ؿ٥ٙٗ ػٛأٮ٣ إز؛  سَ كٖبٓٚ  سَ ك٥٭ٕ

ف٣ٍَٙٞ ٞٓ ىٍ  ٢ٞب ز٥فٮبِوٝ ثٝ اطَثو٣ٚ  وٙي ٣ٔ. ا٥ٕٞز ٍٔٛى اٙبٍٜ ا٤ؼبة َ٘ي٥ٌ ٣ٔ

 ٚ سٙ٪٥ٓ ٚ ٞٓ ىٍ َٔكّٝ اػَا سأو٥ي ٚ سٛػٝ ٙٛى. َٔكّٝ سي٤ٚٗ

 ٍا ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ ٘٪بْ ٚػٛى ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٍَٙف سلٛلار و٣٘ٛٙ ٭َٞ ىٍ

 ٔوشّف اثٮبى ىٍ ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ ٘٪بْ ٘جٛى وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ إز؛ ٜوَى ٘بد٤ٌَ اػشٙبة

 ٚ اٞياف وبٍوٙبٖ، أىب٘بر، ٚ ٔٙبث٬ اُ إشفبىٜ ىٍ ا٤ٍُبث٣ اُ ا٭ٓ ف٣ٍَٙٞ، ٕبُٔبٖ

 .ٙٛى ٣ٔ ٢ ف٣ٍَٙٞ لّٕياىٞب ٕبُٔبٖ ٢ٞب ٢ٕب٥ٍث ٭لائٓ اُ ٤ى٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ ،ٞب إشَاس٢ْ

 ٢ٞب فٮب٥ِز َٔغٛث٥ز ٚ ٦ّٔٛث٥ز ٥ِٔاٖ اُ آٌب٣ٞٔٙ٪ٍٛ  ثٝ ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ َٞ

 اُ. اطَثو٣ٚ ىاٍى ا٤ٍُبث٣ ٘٪بْ ثٝ ٔجَْ ٥٘بُ د٤ٛب ٚ د٥ـ٥يٜ ٢ٞب ٔل٤٥ ىٍ ٤ْٜٚ ثٝ هٛى

 ٭يْ ٔٮٙب٢ ثٝ ٥ٕٖشٓ ٤ه اطَثو٣ٚ ىٍ وٙشََ ٚ ا٤ٍُبث٣ ٘٪بْ ٚػٛى فمياٖ ى٤ٍَ ٢ٕٛ

 آٖ د٥بٔيٞب٢ وٝ ٌَىى ٣ٔ سّم٣ ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ ثَٖٚ ٚ ىٍٖٚ ٔل٤٥ ثب اٍسجب٣ ثَلَا٢ٍ

 ثٝ ٕبُٔب٣٘ َٔي دي٤يٜ ثَُٚ إز ٕٔىٗ. إز ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ َٔي ٟ٘ب٤شبً ٚ وِٟٛز

. ٘ٚٛى اكٖبٓ ٢ ف٣ٍَٙٞٞب ٕبُٔبٖ ٭ب٣ِ ٔي٤َاٖ ٢ٕٛ اُ آٖ، ثبٍٜ ه٤ ٚل٫ٛ ٭يْ ٭ّز
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 ا٘ؼبْ ثبُهٍٛى ٚ ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ، أىبٖ وٖت ٘٪بْ ٘جٛى ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ٦ٔبِٮبر ٥ِىٗ

 َٕٔى٥ٗغ ف٣ٍَٙٞ ٍا ٕبُٔبٖ ٢ٞب فٮب٥ِز ثٟجٛى ٚ سٕٛٮٝ ٍٙي، ثَا٢ لاُْ اٝلاكبر

 .إز ٕبُٔب٣٘ َٔي دي٤يٜ ا٤ٗ َٕا٘ؼبْ ٕ٘ب٤ي، ٣ٔ

ٞب ٚ  ا٘ملاة إلا٣ٔ، ٤ه ا٘ملاة ف٣ٍَٙٞ إز وٝ ٞيف آٖ سٮب٣ِ اٍُٗ

ٔجش٣ٙ ثَ اهلال٥بر ثٛىٜ إز. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙ٪ٍٛ،  ػبٔٮ١ٞب٢ ٔٮ٢ٛٙ ىٍ َٔىْ ٚ ا٤ؼبى  ٔٙ٘

ٞب٢ ٔٮ٢ٛٙ ىٍ و٥ّٝ ٙئٖٛ ّٕٔىش٣،  ٔٙ٘ ٞب ٚ ٣ٍٙ ٚ اٙب٭١ اٍُٗهئبر فَٞ اٍائ١

 اٍائ١. ثٝ ٕوٗ ى٤ٍَ س٥ِٛي ٚ إزٞب ػب٢ٍ  ٞب ٚ سلاٗ ٞب، فٮب٥ِز ٞب، ثَ٘بٔٝ ٥ٕبٕز

هئبر ف٣ٍَٙٞ ىٍ ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ، ٤ه فٮب٥ِز ٖٔشَٕ، فَا٥ٌَ ٚ ٤ه اُٝ 

 إز. ٤َ٘بدٌ هُّ

٥٩ٚفٝ  ٔٛػت ث٣ٝ وٝ ٥ٍَٕٕغٞب ٚ ٟ٘بىٞب٢ ٣ٍٕٕ ٚ  ٤ٍٚىَى ٕبُٔبٖ ي٤آ ٣ٔثٝ ٘٪َ  

« اثلاٯ ٔلٍٛ»، ٤ٍٚىَى٢ ىٞٙي ٣ٔهئبر ٍا اٍائٝ  ٌٛ٘ٝٗ ٤إبُٔب٣٘ ٤ب ى٣ٙ٤ ٚ ٤ب َٞ ىٚ؛ 

هٛىٙبٖ ٍا  ارسأط٥َٚ فَٟ ثَ ا٤ٗ إز وٝ  ٙٛ٘ي ٣ٔإز. ىٍ ا٤ٗ ٤ٍٚىَى هئبر اٍائٝ 

ىٍ ى٥٘ب٢  وٝ ٣ىٍكبِ. ٙٛى ٢ٔ٣ وٕشَ سٛػٝ اطٌٌَاٍهٛاٞٙي ٌٌاٙز ٚ ثٝ ٥ِٔاٖ ٚ ٭ٕك 

ٍف٬ سى٥ّف٣ هبٍع ٙيٜ  ب٘ب٥ًاكهئبر ف٣ٍَٙٞ اُ ٙىُ ٤ه فٮب٥ِز ػٙج٣ ٚ  اٍائ١أَُٚ، 

 اٍائ١ٚ ثٝ ٤ه ٍلبثز ث٥ٖبٍ د٥ـ٥يٜ سجي٤ُ ٙيٜ إز. ثٝ ٥ٕٞٗ ى٥ُِ، ٤ٍٚىَى ٔب ٖ٘جز ثٝ 

 ٥َ٢ٌ ػٟز ثب ٣فٍَٞٙ هئبر اٍائ١ ىٍ ا٤ٗ هئبر ثب٤ي سغ٥٥َ وٙي. ٤ٍٚىَى و٥ف٥ز

ىٍ ٭١َٝ ٍلبثز د٥ـ٥يٜ ٚ سٟبػ٣ٕ  سٛا٘ي ٣ٔٞب٣٤ إز وٝ  ٣٤، ٤ى٣ اُ ٥ٌَٜٙٛا ز٤ٔٮٙٛ

 ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٍا افِا٤٘ ىٞي. ٣ فٮب٥ِزثوٚ ٭ٕك٢ ٚ اطٌٌَاٍأَُٚ، 

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٥٘بُ ثٝ ٕٙؼ٘ ٚ ا٤ٍُبث٣ ا٤ٗ  ثَا٢ ا٥ٕ٥ٙبٖ اُ اطَثو٣ٚ فٮب٥ِز

 ىٍ سلم٥كىٍ ا٤ٗ . إزٞب ٚ ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٚ ا٤ٍُبث٣ ٥ِ٘ ٥٘بُ ثٝ اثِاٍ ا٤ٍُبث٣  فٮب٥ِز

اثشيا ثٝ  وٍٚٛ ىٍ ٣فٍَٞٙ ٢ٞب ز٥فٮبِ ٣اطَثوٚ ٣بث٤اٍُ ٢ٞب ؿبٍِ٘إشب٢ ث٣ٍَٕ 

اهشٝ ٙي، ٕذٔ ١ٍَٚر ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ ٚ سٮ٤َف اطَثو٣ٚ ٚ ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ دَى
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ٞب٢  ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٙٙبٕ ت٥ا٘ٛا٫ آٖ ٍا س٤َٚق وَىٜ ٚ ىٍ اىأٝ إٓ

 ٙي. هٛاٞي ا٤ٗ ثلض اٍائٝ ٢ثٙي ػ٬ٕ شب٤ًَىٜ ٚ ٟ٘بوف٣ٍَٙٞ ٍا ث٣ٍَٕ 

 ّبٕ فشٌّگٖ فؼبل٘ت

سٛاٖ  إز ٚ ٭ٕلاً ٣ٕ٘ٞب ىٍ ُ٘ي٣ٌ اػشٕب٭٣  س٤َٗ ٚاّٜ ٤ى٣ اُ دَإشفبىٜ« فًَٞٙ»ٚاّٜ 

 1كي٢ ثَا٢ وبٍثَى ا٤ٗ ٚاّٜ لبئُ ٙي. ىٍ سٮ٤َف ولا٥ٕه اُ فًَٞٙ وٝ اىٚاٍى س٥ٍّٛ

اٍائٝ وَىٜ إز؛ فًَٞٙ ٙبُٔ ىا٘٘، ثبٍٚ، َٞٙ، اهلال٥بر، لبٖ٘ٛ، ٭بىار ٚ 

 ,Kulkarni, 2012) َى٥ٌ ٣فَأ٭ٙٛاٖ ٭٢ٛ٢ اُ ػبٔٮٝ  ٞب٣٤ إز وٝ ٤ه فَى ثٝ سٛإ٘ٙي٢

p.268)َٞٞب٢ إب٣ٕ اٖ٘بٖ إز: ٘وٖز آ٘ـٝ وٝ َٔىْ فىَ  ًٙ، ٙبُٔ ٕٝ فٮب٥ِز. ف

ٙٛ٘ي  ىٞٙي ٚ ْٕٛ آ٘ـٝ وٝ َٔىْ ثب٭ض ٣ٔ وٙٙي، ىْٚ آ٘ـٝ وٝ َٔىْ ا٘ؼبْ ٣ٔ ٣ٔ

(Kabaday� Ku�cu et al., 2015, p.155)ٍاُ ٔشٮيى٢ سٮب٤ٍف اٖىإ٘ٚٙي ٘٪٢َ، ٔجبكض . ى 

 اٍائٝ سٕيٖ سب َٞٙ ٔليٚىٜ ىٍ فًَٞٙ اُ ٔٮ٣ٙ ى٤ٖٚز اُ ث٥٘ آ٘بٖ. ا٘ي وَىٜ ًوَ فًَٞٙ

 سفبٚر ا٤ٗ ثٝ سٛػٝ ثب. إز ٔٚىُ فًَٞٙ ٔفْٟٛ اُ ٚاكي٢ ىٍنثٙبثَا٤ٗ، ؛ ا٘ي وَىٜ

 ٔٚوٜ ٣٤َٞػب ىٍ ٍا ف٣ٍَٙٞ ٔٚبٍوز سؼَثٝ ٙٛى ٣ٔ سلاٗ وٝ ٚلش٣ فًَٞٙ ىٍ ٔٮ٣ٙ

(. 18، 1391ٛ ؿٍَّٛ٘،) َى٥ٌ ٍٝٛر فًَٞٙ اُ ٔٚو٣ٞ سٮ٤َف إز ٥٘بُ ،وٙٙي

 فًَٞٙ» ٘بْ ثٝ هٛى ٟٔٓ اطَ ىٍ آوٖفٍٛى ىاٍ٘ٚبٜ ٙٙب٣ٕ اٖ٘بٖ إشبى س٥ٍّٛ، ٕٞـ٥ٙٗ

 ٔؼٕٛ٭ٝ فًَٞٙ: »ىٞي ٣ٔ اٍائٝ فًَٞٙ ٔفْٟٛ اُ ٭٣ّٕ سٮ٤َف ثبٍ ا٥ِٚٗ ثَا٢ «اثشيا٣٤

 لٛا٥٘ٗ، اهلاق، فٖٙٛ، ٝٙب٬٤، َٞٙٞب، ا٭شمبىار، ٙٙبهز، َ٘ي٥ٜىٍثٌَ وٝ إز ا٢ د٥ـ٥يٜ

 اُ ػبٔٮٝ، ٭٢ٛ ٭ٙٛاٖ ثٝ فَى وٝ إز ١ٛاث٣٦ ٚ ٍفشبٍ ٚ ٭بىار سٕبْ ثبلاهَٜ ٚ ٕٙٗ

 (.78، 1394ٛ الا٣ٙ٥ٔ، ٍٚف) «َى٥ٌ ٣فَأ هٛى ػبٔٮٝ

فًَٞٙ كبو٣ اُ ا٤ٗ ٦ّٔت إز وٝ فًَٞٙ ثب ُ٘ي٣ٌ  ىٍثب٠ٍ ٙيٜ ٦َٔفسٮب٤ٍف 

اػشٕب٭٣ ٔلاُْ إز. سلا٥ٓ فًَٞٙ ثب ك٥بر اٖ٘ب٣٘ سب كي٢ إز وٝ ثيٖٚ ىٍ ٘٪َ 

وٙي. فٮب٥ِز ف٣ٍَٙٞ اُ ػّٕٝ  ىاٙشٗ فًَٞٙ، ك٥بر اٖ٘ب٣٘ ٔٮٙب ٚ ٔٞياق د٥يا ٣ٕ٘

ٙٛى  ٛة ٣ٔٔفب٥ٞٓ ا٣ّٝ َٔسج٤ ثب ك٥بر ف٣ٍَٙٞ إز. فٮب٥ِز ف٣ٍَٙٞ، فٮب٥ِش٣ ٔلٖ
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ثَىا٢ٍ ٚ ا٘شمبَ ٔٮب٣٘ ٚ ٕ٘بىٞب ثب ٞيف اٍسمب٢ ٔٮ٢ٛٙ اٖ٘ب٣٘  وٝ كَٛ س٥ِٛي، ثَٟٜ

 (.53، 1388ٛ وب٣ٕٚ ٚ ٔم٣ٕ٥،) َى٥ٌ ٍٝٛر ٣ٔ

ٔٚبٍوز ف٣ٍَٙٞ ىٍ وب٘بىا فًَٞٙ ٍا ثٝ  ىٍثب٠ٍ(، ىٍ ٦ٔبِٮٝ هٛى 1978)َ إىبف

ُ ٥ج٥ٮ٣، فًَٞٙ ٕٝ ٙىُ ٥ج٥ٮ٣، ٌٖشَىٜ ٚ ه٣ّ٥ ٌٖشَىٜ سٮ٤َف وَىٜ إز. ىٍ ٙى

ٞب٣٤ ٔب٘ٙي  سٮ٤َف وَىٜ إز. ىٍ ا٤ٗ سٮ٤َف فًَٞٙ، فٮب٥ِز« َٞٙٞب»٭ٙٛاٖ  ٍا ثٝ

٣٤ ٞب آ٤ْٖٜٚ  ٝٙب٬٤ ىٕش٣ ثٝ غبِجب٥ًٌَى.  ٥ٕٛٔم٣، ادَا، سئبسَ، ٘مب٣ٙ ٚ اىث٥بر ٍا ىٍ ث٣َٔ

ىٍ ا٤ٗ ثو٘ لَاٍ  ،ا٘جٜٛ ٥ٖ٘شٙي ي٥ثبُسِٛىاٍ٘ي ٚ ىٍ ٔٮَٟ  فَى ٔٙلَٞثٝوٝ ٥َاك٣ 

 (. Crociata, 2015, p.42) ٥َىٌ ٣ٔ

٣ ٤ه ّٔز ٍا دي٤ي ًٞٙوٝ ٚػٜٛ ٔٚشَن  ٞبٕز اٖ٘بٖفًَٞٙ، ٭بُٔ ٚاثٖش٣ٍ 

٥ٌَ٘ي ٚ  آٍٚى. ٚػٜٛ ٔٚشَن ٣ًٙٞ َٔىْ ػبٔٮٝ اُ فًَٞٙ ٕٞبٖ ػبٔٮٝ َٕؿٕٚٝ ٣ٔ ٣ٔ

ٚ ٤ب ٕٔىٗ  ا٘ي هٛ ٌَفشٌَٝا٤٘ ىاٍ٘ي ٚ  ٞب آٖىٍث٥ٌََ٘يٜ ؿ٥ِٞب٣٤ ٖٞشٙي وٝ َٔىْ ثٝ 

 ٙي٤ػٛ ى٢ٍٚ ٣ٔ ٞب آٌَٖا٤٘ ٘ياٍ٘ي ٚ ٤ب اُ  ٞب آٖإز ؿ٥ِٞب٣٤ ثبٙٙي وٝ َٔىْ ثٝ 

ٞب ثب ٤ىي٤ٍَ إز.  (. فًَٞٙ ٔب٘ٙي ُثبٖ ٭بُٔ اٍسجب٣ اٖ٘ب25ٖ، 1392ٛ ،هٛاٜ ٣)ّٔىٛس

د٥ٛ٘يى. اٖ٘بٖ ثٝ ٤ب٢ٍ َٞٙ، اىث٥بر، سب٤ٍن  فًَٞٙ ٕٞـٖٛ ٤ه دُ ٌٌٙشٝ ٍا ثٝ كبَ ٣ٔ

ٞب٢ ىٍٚ ثٍَٙى ٚ ىٕشبٍٚىٞب٢ فًَٞٙ ٚ سٕيٖ هٛى  سٛا٘ي ثٝ ٌٌٙشٝ ٣ٕ ٣ٔٙٙب ٚ ثبٕشبٖ

ٍا ث٣ٍَٕ وٙي ٚ ٍٔٛى ٕٙؼ٘ لَاٍ ىٞي، ثٝ ٥ٕٞٗ ى٥ُِ وٛٙ٘ وَىٜ إز وٝ ٕٞٛاٍٜ 

 (.105، 1391ٛ ُاىٜ، ل٣ّٕبُى ) دَسٛاٖفًَٞٙ هٛى ٍا َٕٙبٍ ٚ 

فبٍٯ اُ ٥ٌَى وٝ فَى  ٞب٢ اػشٕب٭٣ لَاٍ ٣ٔ فٮب٥ِز ف٣ٍَٙٞ ىٍ َُٜٔ فٮب٥ِز

٤بثي. فَى، ُٔبٖ  ىٍ ٘٪بْ سم٥ٖٓ وبٍ ثٝ فَاغز ىٕز ٣ٔ ٙيٜ ف٤سٮَٞب٢ الشٞبى٢  فٮب٥ِز

ػ٤ٛب٘ٝ ثٝ س٥ِٛي ٚ هّك دي٤يٜ  فٮبَ ٚ ٔٚبٍوز ٍٝٛر ثٝسٛا٘ي  ٍا ٣ٔ آٔيٜ ىٕز ثٝفَاغز 

س٤ٕٛ  ٙيٜ اٍائٝثَىا٢ٍ اُ هئبر  ف٣ٍَٙٞ ثذَىاُى ٚ ٤ب ثب ٕٟٓ ٔٚبٍوز وٕشَ ثٝ ثَٟٜ

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ىٍ ٙىُ  (. فٮب٥ِز43، 1390ٛ ك٥ٕيُاىٜ،ٙٛى )ً ٔٚغَٛ ِٔٛياٖ فَٞٙ

ٙٛى. فٮب٥ِز َٞٙٔٙياٖ، ٙٮَا،  ٘بة ٚ هلاق آٖ ثٝ آف٤َٙ٘ ٚ هّك ف٣ٍَٙٞ ٔٙؼَ ٣ٔ
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اٖ، دي٤يآٍٚ٘يٌبٖ آطبٍ ٢َٙٞ، ٥ٕٛٔم٥ب٣٤ ٚ آطبٍ ٘ٛٙشب٢ٍ ٚ ٝٛس٣ ىٍ ىإ٘ٚٙيفلإفٝ، 

ٚلش٣ ثٝ سٕبٙب٢ سئبسَ، ٥ٕٕٙب ٚ ٙٛ٘ي.  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ِٔٛي ٔلٖٛة ٣ٔ َُٜٔ فٮب٥ِز

٣ٍٕٞ ىٍ َُٜٔ  ،و٥ٙٓ ٤ٍٚٓ ٚ ٤ب ىٍ ٤ه ٕ٘ب٤٘ ٌٔٞج٣ َٙوز ٣ٔ وَٖٙر ٥ٕٛٔم٣ ٣ٔ

ٞب٣٤ ٔٚبٍوز وٕشَ ٚ  . ٣ٌْ٤ٚ ؿ٥ٙٗ فٮب٥ِزإز٢َ٥ٌ اُ هئبر ف٣ٍَٙٞ  ثَٟٜ

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ،  ى٤ٍَ، فٮب٥ِز ٭جبٍر ثٝ؛ (36، 1391ٛ ؿٍَّٛ٘،إز )اطَد٢َ٤ٌ ث٥ٚشَ 

ٕبُ٘ي،  ٖشٙي وٝ ا٭٢ب٢ ٤ه ػبٔٮٝ اُ ٤َ٥ك آٖ هٛىٙبٖ ٍا ٔلمك ٣ٔٞب٣٤ ٞ فٮب٥ِز

 ٥ٍٙي٢ ٚ ى٤ٍَاٖ،ىٞٙي ) إشٮياىٞب٢ هٛى ٍا سٕٛٮٝ ٚ ٙو٥ٞز هٛى ٍا ٌٖشَٗ ٣ٔ

ا٢  ٢ اُ ػب٤ٍبٜ ٤َْٜٟٚٙٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ىٍ ٔي٤َ٤ز  (. أَُٜٚ فٮب٥ِز82، 1384ٛ

ٞب٢  وٝ ىٍ ٥ُٔٙٝ فٮب٥ِز ٞب ٚ َٔاو٢ِ ثَهٍٛىاٍ ٙيٜ إز؛ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ أَ وٝ وبٖ٘ٛ

ٞب٢  ٔٙ٪ٍٛ سلمك ٭٣ّٕ اٞياف ٚ ٥ٕبٕز ىَ ٔللار ٚ ثٝ وٙٙي ىٍ ف٣ٍَٙٞ فٮب٥ِز ٣ٔ

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ىٍ ثٟجٛى ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٔؤطَ  ٌِا ٘م٘ افَاى ىٍ فٮب٥ِز ،ثبٙٙي ف٣ٍَٙٞ ٣ٔ

 (.4، 1390ٛ ٘ف٣ٖ٥ ٚ ٙبَٞه٥بٖ،إز )

 سبصهبى فشٌّگٖ

ٞب ػٟز ٍف٬  ٌٖشَٗ سٕيٖ ٚ سٕٛٮٝ اػشٕب٭بر ٚ ُ٘ي٣ٌ ػٕٮ٣، ٔٛػت ٙي وٝ اٖ٘بٖ

ٞٓ ىٞٙي ٚ ثب ٥ٕٞب٢ٍ ٤ىي٤ٍَ ىٍ ٥َٖٔ ٥ٍٕيٖ ثٝ  ىٕز ثٝ ىٕز٥٘بُٞب٢ هٛى 

٥ٌَى ٚ ٔٛػت  ٣ٔ؛ ىٍ ٘ش٥ؼٝ، فٮب٥ِز ٣ٌَٞٚ ٙىُ وٙٙيٞب٢ ٔٚشَن وٛٙ٘  هٛإشٝ

ٞب لأُٝ ٍٙي ٚ سٕٛٮ١  بٖ(. ٕب25ُٔ، 1386ٙٛى )٭ٖى٤َبٖ،  ٣ٔٞب  د٥يا٤٘ ٕبُٔبٖ

ٞب ث٥ٖبٍ  (. ٦ٔبِٮٝ ٕبُٔب188ٖ، 1389ٛػب٘ج١ ػبٔٮٝ ٖٞشٙي )ٍث٥ٮ٣ ٚ ث٥ٍي٣ِ،  ٕٞٝ

ٞب٢ ٭ّْٛ  د٥ـ٥يٜ ٚ ىاٍا٢ اثٮبى ٔوشّف إز ٚ ٫ٛ١ٛٔ سلم٥ك دٍَْٚٞٚاٖ ىٍ ٍٙشٝ

ٞب ٚ  ٙٙب٣ٕ اػشٕب٭٣، الشٞبى ٚ ٭ّْٛ ٥ٕب٣ٕ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٙٙب٣ٕ، ٍٚاٖ اىا٢ٍ، ػبٔٮٝ

 (.22، 1388ٛ)ُاٍ٭٣ ٔش٥ٗ،  إزٞب  ٕبُٔبٖ

ٕز. ٕبُٔبٖ، ٘٪ب٣ٔ اػشٕب٭٣ إز ىٍ ٍٔٛى ٕبُٔبٖ سٮب٤ٍف ث٥ٖب٢ٍ اٍائٝ ٙيٜ ا

آٖ  ىٞٙيُٜ ٥سٚىوٝ ك٥بر ٚ دب٤يا٢ٍ آٖ ثٝ ٚػٛى د٥ٛ٘ي٢ ل٢ٛ ٥ٔبٖ اػِا ٚ ٭ٙبَٝ 
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اثِاٍ سلمك اٞياف  ٤ٗسَ ٟٔٓٞب  (. ٕبُٔب2ٖ، 1388ٛٚاثٖشٝ إز )اٙؼ٬ ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

. ٍاث٥ِٙ ىٍ سٮ٤َف (Daft, 1992, p.7) ا٘ي ٞب٢ ٤ه ػبٔٮٝ ػبٔٮٝ ٚ ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ اٖ٘بٖ

آٌبٞب٘ٝ ٕٞبًٞٙ  ٥ٍٛ ثٝآ٤ي وٝ  ا٢ اػشٕب٭٣ ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔ ٕبُٔبٖ دي٤يٜ»٤ٌٛي:  ٕبُٔبٖ ٣ٔ

« وٙي ٙيٜ ٚ ثَا٢ سلمك ٞيف ٤ب اٞياف٣، ثَ إبٓ ٤ه ّّٕٖٝ ٔجب٣٘ ىائ٣ٕ فٮب٥ِز ٣ٔ

ىا٘ي  (. ٍ٘بٜ ٔي٥ٍٖ٘ز، ٕبُٔبٖ ٍا ٤ه ٔٛػٛى ٭٣ٙ٥ ٖٔشمُ 44٣ٔ، 1381ٛ)ٍاث٥ِٙ، 

 (.61، 1394ٛٚ وب٥ّ٘ف،  2)ٞؾ

ٙٙب٣ٕ، ٕبُٔبٖ ٤ه ٘٪بْ اػشٕب٭٣ إز وٝ ثَ ٔجٙب٢ ٔجبىِٝ ٔٙبث٬  اُ ى٤يٌبٜ ػبٔٮٝ

ىٞي )٣ٌَٕٚ ٚ ا٘ؼٓ  ٥ٌَى ٚ اىأٝ ك٥بر ٣ٔ اػشٕب٭٣ ٙىُ ٣ٔ وٍَٙٚأٖوشّف ث٥ٗ 

اُ ٍٚاث٤ ٔشمبثُ افَاى  بفش٤ٝ ٘٪بْٕبُٔبٖ ٍا فَا٤ٙيٞب٢  ٘بٔبٍا (. ٔه94، 1391ٛٙٮب٫، 

ىا٘ي وٝ ٕبهشبٍ ٕبُٔب٣٘ ا٤ٗ ٍٚاث٤ ٔشمبثُ ٍا  ٥ٗ ٣ٔٞب٢ ٔٮ ثَا٢ ىٕز ٤بفشٗ ثٝ ٞيف

ٞب ٚ ٕب٤َ  ٞيف َٔاست ّّٕٖٝٞب،  ٞب، ٍٚاث٤ ث٥ٗ افَاى، فٮب٥ِز وٝ ٙبُٔ سٮ٥٥ٗ ٘م٘

ٞب ىٍ  . ٕبُٔبٖ(McNamara, 2002, p.215) وٙي ٞب٢ ٕبُٔبٖ إز، ٔٙٮىٔ ٣ٔ ٣ٌْ٤ٚ

، 1393ٙٙب٤يٍ ٚ ثبٍٕٛ، ا٘ي ) ٞب٢ ا٣ّٝ اػشٕب٭٣ و٣٘ٛٙ ٔٮٙب٢ ٬٥ٕٚ وّٕٝ اُ ٙبِٛىٜ

ىا٘ٙي وٝ ٔأ٤ٍٛٔز ٚ ٤ب  ىٍ سٮ٤َف، ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ ٍا ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ ٍٚ ؛ اُا٤ٗ(5ٛ

ٜ إز )ا٥ِٚبء ٚ وَىٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ا٘شوبة  ٩ٚب٤ف ا٣ّٝ هٛى ٍا اُ ٥ٔبٖ فٮب٥ِز

٤ه ٕبهشبٍ ثب اٙىبَ  اٍائ١إز ثب  سٛأْ(. ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ 121، 1384ٕٛٞىبٍاٖ، 

. ٣ٍٙٚ إز إزػي٤ي، وٝ فَاسَ اُ فًَٞٙ فَى٢ ا٭٢ب٢ آٖ  ٕبُٔب٣٘ ٚ ٔي٤َ٤ش٣

ٞب ثٝ ٤ِٔز ٍلبثش٣ وٝ  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٚ سٛا٘ب٣٤ سجي٤ُ آٖ ٞب ٚ ٙجبٞز ثب ىٍن سفبٚر سٛأْ

ٞب٢  ٥٘بُ ثٝ ٔمبثّٝ ثٟشَ ثب ؿبِ٘ ى٥ُِ ثٝهٞٛٝبً ىٍ ػٛا٬ٔ ؿٙي٥ّٔش٣ )ؿٙي ف٣ٍَٙٞ(، 

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٔب٘ٙي  ٕبُٔبٖ(. Tutar et al. 2014, p.346)آ٤ٙي  ٣ٔ ثٝ ٚػٛىف٣ٍَٙٞ 

ٞب٣٤ اػشٕب٭٣، ٞيفٕٙي ثب ٘م٘ ٚ وبٍوَىٞب٢ إب٣ٕ ٚ  ٞب٢ ى٤ٍَ دي٤يٜ ٕبُٔبٖ

 وٙٙي. ٞب٢ ٔٚو٣ٞ ٖٞشٙي وٝ سلمك اٞياف ف٣ٍَٙٞ ٍا ى٘جبَ ٣ٔ فٮب٥ِز

 ٭لائٓ ٤ه ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ ثٝ َٙف ٤َُ إز:
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 ٚػٛى ٤ه فًَٞٙ ث٥ٖبٍ ل٢ٛ ٚ غ٣ٙ ٚ ػ٢ٛ ٖٔب٭ي ىٍ ٕبُٔبٖ.

 ٍٚك١٥ ٕٞىب٢ٍ، ٚفبىا٢ٍ ثٝ ٌَٜٚ ٚ وب٣ٌٍَٞٚ.

 ا٭شٕبى، ا٥ٕ٥ٙبٖ، سفبٞٓ ٚ ٍاث٦ٝ ٔشمبثُ ث٥ٗ وبٍوٙبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٖ.

٘٪َ اُ ا٤ٙىٝ ٔٙبث٬ ا٥لا٭بس٣ ىٍ وؼب٢  ٢َ٥ٌ ىٍ وٙبٍ ٔٙج٬ ا٥لا٭بس٣، َٝف س٥ٕٞٓ

 ٕ٘ٛىاٍ ٕبُٔبٖ لَاٍ ٌَفشٝ ثبٙٙي.

ُٔبٖ، ٕٞيٍى٢ ٚ ٕٞي٣ِ ثب ٚػٛى اٍسجب٥بر ل٢ٛ ىٍ ٦ٕٛف افم٣ ٚ ٭ٕٛى٢ ٕب

 ا٭٢ب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ أٍٛ.

ىاىٖ دبىاٗ ثٝ ٔي٤َاٖ ٔشٙبٕت ثب ٭ّٕىَى، ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ ٤َُىٕشبٖ ٚ ٥ِ٘ ا٤ؼبى 

 ٤ه ٌَٜٚ وب٢ٍ وبٍآٔي.

ٍاث٦ٝ ٔشمبثُ )ٔشٮبُٔ( ث٥ٗ ا٭٢ب٢ ٕبُٔبٖ ٚ اػِا٢ آٖ ٚ كُ ٖٔبئُ ٚ س٢بىٞب٣٤ 

 (.29، 1390ٛ ،آ٤ي )و٥ٕ٤َبٖ ٣ٔ ٞب ث٥ٗ ٔؼ٤َبٖ ٚ ا٭٢بء ثٝ ٚػٛى وٝ ىٍ اػَا٢ ٥َف

 تؼشٗف اثشثخطٖ

ٍٝٛر ٬١ٚ ٦ّٔٛة ٕبُٔبٖ ىٍ آ٤ٙيٜ سٮ٤َف و٥ٙٓ، اطَثو٣ٚ  اٌَ ٥ُ٘ ثٝ اٞياف ٍا ثٝ

ٞب٢ ٍٔٛى٘٪َ هٛى ٘بئُ  ٕبُٔبٖ ٭جبٍر اُ ىٍػٝ ٤ب ٥ِٔا٣٘ إز وٝ ٕبُٔبٖ ثٝ ٞيف

ٞب٢  ٚسل٥ُّ فٮب٥ِز س٤َٗ اٍوبٖ سؼ٤ِٝ اطَثو٣ٚ اُ ٟٔٓ .(1377آٔيٜ إز )ىفز، 

ٕٞـ٥ٙٗ اطَثو٣ٚ آُٔٛٗ ٭جبٍر إز اُ ىا٘٘  .(Bermley, 1999ٕبُٔب٣٘ إز )

ٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ثٝ  ٌٌا٢ٍ ىٍ ثَ٘بٔٝ ثٟجٛى ٤بفشٝ ٚ ٤ب ٔٙبف٬ ٔل٣٦٥ وٝ ىٍ ٘ش٥ؼٝ َٕٔب٤ٝ

، وبٞ٘ ٤ٍٖه ا٘ي، ٙبُٔ ثٟجٛى و٥ف٥ز، افِا٤٘ ٩َف٥ز، افِا٤٘ ا٣ٕٙ٤ ٚػٛى آٔيٜ

 .(Ricci et al, 2003ا٥ٕ٥ٙبٖ ٤ب وبٞ٘ كٛاىص ٔل٣٦٥ )

سٮ٤َف ٔشياَٚ ى٢ٍَ٤ وٝ ث٥ٖب٢ٍ اُ ا٘ي٤ٕٚٙياٖ ٔي٤َ٤ز ىٍ ٍٔٛى اطَثو٣ٚ ا٘ؼبْ 

ٕبُٔبٖ «. اطَثو٣ٚ ٥ِٔاٖ ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف ٕبُٔب٣٘ ٍا ٤ٌٛٙي» ٭جبٍر إز: ،ا٘ي ىاىٜ

اٞياف٣ ٔب٘ٙي ١ٍب٤ز وبٍوٙبٖ، سٛا٘ي اٞياف ٔشٮيى٢ ٍا فَا٢ٕٛ هٛى لَاٍ ىٞي،  ٣ٔ

ٍػ٫ٛ(، و٥ف٥ز س٥ِٛيار ٚ هئبر ٚ ... اطَثو٣ٚ هٛى ٍا ثب  ١ٍب٤ز ٔٚش٤َبٖ )اٍثبة
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اطَثو٣ٚ سٛػٝ ثٝ ثبُىٜ ٤ب ٕشبىٜ ٝل٥ق ٚ  ، ثٖٙؼي.ٙيٜٗ ٥ٔ٥٥ِاٖ سلمك اٞياف سٮ

ٞب٢  ٔٙبٕت إز. اطَثو٣ٚ ٔٮٙب٢ و٥ف٥ز ٍا ىٍ هٛى ٟ٘فشٝ ىاٍى. وبٍا٣٤ ٤ٮ٣ٙ اُ ىاىٜ

ا٢ دبئ٥ٗ ٚ  ث٬( ٕبُٔبٖ ثٝ ٘ل٢ٛ ٦ّٔٛة ٚ ٙب٤ٖشٝ ىٍ ُٔب٣٘ وٓ ٚ ثب ٤ِٞٙٝ)ٔٙب

سٛا٘ي ثب اػَا٢ ٔٛاٍى  . اطَثو٣ٚ ٥٤ٓ٣ٔوٕشَ إشفبىٜ ٕ٘ب ٚدبٗ وز٤ثب ٍ ،٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ

 ٤بثي: ٤َُ سلمك 

 ؛ؤ ٘جب٤ي ا٘ؼبْ ىٞي كٌف وبٍٞب٣٤ وٝ ٥ٞؾ .1

 ؛سف٠٤ٛ ٔٙبٕت اهش٥بٍ ثٝ وبٍوٙبٖ ػٟز ا٘ؼبْ أٍٛ ٕبُٔبٖ .2

 ٔب٘ي ثب٤ي س٤ٕٛ ٕٙب )ٔي٤َ( ا٘ؼبْ ٙٛى. وبٍٞب٣٤ وٝ ثبل٣ ٣ٔ .3

اطَثو٣ٚ ٤ه ٕبُٔبٖ ٭جبٍر إز اُ ىٍػٝ ٤ب ٥ِٔا٣٘ وٝ آٖ  ،ىٍ سٮ٤َف ى٤ٍَ

٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ ثب٤ي  ٔٙ٪ٍٛ ا٘ياُٜ . ثٝٙٛى ٣ٔهٛى ٘بئُ  ٍٔٛى٘٪َٕبُٔبٖ ثٝ اٞياف 

. ٝلز وَى٢َ٥ٌ  ٙٙبٕب٣٤ ٚ ا٘ياُٜ ،ٮ٥بٍٞب٣٤ ٍا وٝ ىٍ افِا٤٘ اطَثو٣ٚ ٘م٘ ىاٍ٘ئ

 اٞياف ىٍ كُٜٛ ٕٙؼ٘ سلَٛ سىب٣ّٔ لبثُ ث٣ٍَٕ إز.

وبٍا٣٤ ٕبُٔبٖ ٭جبٍر إز اُ ٔمياٍ ٔٙبثٮ٣ وٝ ثَا٢ س٥ِٛي ٤ه ٚاكي ٔلَٞٛ ٤ب 

ٔٙبث٬ ثَا٢ سٛا٘ب٣٤ إشفبىٜ اُ كيالُ  ى٤ٍَ ٭جبٍر ؛ ثٝهئز ثٝ َٔٞف ٥ٍٕيٜ إز

ٙٛى. وبٍا٣٤ اُ ا٤ٗ ػٟز ثَا٢ ٕبُٔبٖ ٚ  ٣٤ ٌفشٝ ٣ٔوبٍا٥ٍٕيٖ ثٝ هَٚػ٣ ٕبُٔبٖ، 

٭ّٕىَى آٖ ٟٔٓ إز وٝ ٤ه ٕبُٔبٖ ٕٔىٗ إز اطَثو٘ ثبٙي ٚ ثٝ اٞياف٘ ثَٕي 

 .(٣ِٚ1389 وبٍا٣٤ لاُْ ٍا ٘ياٙشٝ ثبٙي ٚ ثَ٭ىٔ )ٍكٕب٣٘، 

ٍ ىٕز ٤ىي٤ٍَ كَوز ٞب٢ هلاق اطَثو٣ٚ ٚ وبٍا٣٤ ثب٤ي ىٕز ى ىٍ ٕبُٔبٖ

وبٍا٣٤ هٛة ىٚاْ آٍٚ٘ي أب ثيٖٚ  ثيٖٚ سٛا٘ٙي ٣ٔ وٛسبٜ ٣ٔيسٞب ثَا٢  وٙٙي. ٕبُٔبٖ

 (.1390اطَثو٣ٚ ٔٮٕٛلاً اُ ث٥ٗ هٛاٞٙي ٍفز )و٥ٕ٤َبٖ، 

 تؼشٗف اسصٗبثٖ اثشثخطٖ

، سٮ٤َف ػب٬ٔ ٚ ٔٚو٣ٞ ٚػٛى ٘ياٍى ٚ ا٤ٗ ثٝ هب٥َ آٖ ٣ىٍ ٍٔٛى ا٤ٍُبث٣ اطَثوٚ

إز وٝ فَآ٤ٙي ىٕش٥بث٣ ثٝ آٖ، وبٍ ىٙٛا٢ٍ إز. ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ ٤ٮ٣ٙ ا٤ٙىٝ سب 
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 ب٥ُٙيٜ سب ؿٝ كي ٔٙؼَ ثٝ ا٤ؼبى اطَار ٍٔٛى٘ ٞب٢ ا٘ؼبْ كيٚى٢ سٮ٥٥ٗ و٥ٙٓ فٮب٥ِز

 .ٍٝٛر ٭٣ّٕ ٚ وبٍثَى٢ ٙيٜ إز ٕبُٔبٖ ثٝ

سب ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ  آٍٚى ٣فَاٞٓ ٔ ٢ا ٥٤ٝٙاطَثو٣ٚ اُ ٤ه ٕٛ، آا٤ٍُبث٣  مز٥ىٍ كم

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ثٝ ىٕز آٍٚ٘ي ٚ  سَ اُ ؿ٣ٍٍ٘ٛ وٓ ٚ و٥ف فٮب٥ِز ٕبُٔبٖ س٢َ٤ٛٞ ٍٚٙٗ

ٞب٢  سب ٖ٘جز ثٝ ػٙجٝ ٕبُى ٣اٖ ٚ وبىٍ اػَا٣٤ ٕبُٔبٖ ٍا ٔؼِٟ ٤ٍِٔ اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ، ثَ٘بٔٝ

 ٢ٞب ز٥ٞب ٚ فٮبِ ُ ا٤ٗ ٍاٜ ثٝ اطَثو٘ وَىٖ ثَ٘بٔٝٔظجز ٚ ٔٙف٣ ثَ٘بٔٝ آٌب٣ٞ د٥يا وٙٙي ٚ ا

ٞب ٚ ٔمبلار آ٣ُٙٛٔ ٚ ٔي٤َ٤ش٣ ث٥بٖ  ٥ٍٛ وٝ ىٍ ث٥ٚشَ وشبة ف٣ٍَٙٞ ٤ب٢ٍ ثَٕب٘ٙي. ٕٞبٖ

ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ٔشٮيى٢ ٚػٛى  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٔيَ ثَا٢ سٮ٥٥ٗ اٍُٗ فٮب٥ِز ،ٙيٜ إز

 .اٙبٍٜ وَى 3دبس٤َهثٝ ٔيَ ا٥ٍُٙبث٣ وَن  سٛاٖ ٣ٞب ٔ س٤َٗ آٖ ىاٍى، وٝ اُ ٟٔٓ

 :وٙي ٣وَن دبس٤َه ٕٝ ى٥ُِ إب٣ٕ ثَا٢ ا٥ٍُٙبث٣ ث٥بٖ ٔ

. سٛػ٥ٝ ىلا٤ُ ٚػٛى٢ ثب ٘ٚبٖ ىاىٖ ٘م٘ ٚ ا٥ٕٞز آٖ ىٍ سلمك اٞياف ٚ 1

 ٕبُٔبٖ؛ ٢ٞب ٍٕبِز

 ٖ٘جز ثٝ اىأٝ ثَ٘بٔٝ ف٣ٍَٙٞ؛ ٥َ٢ٌٓ ٥سٕٞ .2

 .(Salvatore, Falletta, 1998) . ثٟجٛى3

ثٝ َٙف ٤ًُ ىاٙشٝ  ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛىلا٤ُ  سٛا٘ي ٣ٞب٢ ا٤ٍُبث٣ ٔ ٔيَسٮيى ىٍ ٤ٍٚىَى ٚ 

 ثبٙي:

ثَ اٍِٛٞب٢ ا٥ِٚٝ ٍٔٛى ا٘شوبة هٛى ٔلاك٪بر ا٣ٍُٙ  ا٤ٍُبث٣ٔشوٞٞبٖ . 1

 .(1375، )ثٛلا ا٘ي وَىٜ ا١بفٍٝا  ٢سَ سبُٜ

ٞب٢ آُٔٛٗ، وٝ ىٍ ثبُسبة  وٙٙيٌبٖ ٔيَ سؼبٍة ٔشفبٚر ٔشوٞٞبٖ ٚ اٍائٝ. 2

 ا٘ي. ٔشفبٚر إشفبىٜ وَىٜ ٢ٞب ٥ٙ٣ث ٞب ٚ ػٟبٖ اٍُٗسؼَث٥بر هٛى اُ 

ٞب٢  ٞب ىٍ ٔٛلٮ٥ز ىٍ د٥يا٤٘ آٖ سٛاٖ ٣ٍا ٔ ٤بث٣ٞب٢ اٍُ ى٥ُِ ى٤ٍَ س٫ٛٙ ٔيَ. 3

 ٔشفبٚر ػٖشؼٛ وَى.
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ٍا اٝلاف ٤بث٣ ٣، ا٤ٙىٝ ٞيف ا٤ٍُبثسفبٚر ىٍ اٞياف ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ثَا٢ اٍُ. 4

 ثَ٘بٔٝ. سأط٥َثَ٘بٔٝ ثيا٥٘ٓ ٤ب آٌب٣ٞ ٤بفشٗ اُ ٥ِٔاٖ 

 .(1377، )و٥بٔٙ٘ ٤بث٣سأو٥ي ثَ ثو٘ هب٣ٝ اُ فَا٤ٙي اٍُ. 5

 سٍٗکشدّبٕ سٌتٖ ثشإ سٌجص كبساٖٗ ٍ اثشثخطٖ سبصهبى

ٍٝٛر ٔلَٞٛ  ٞب ٍا ثٝ ٥ٌَ٘ي، آٖ هٛى ٍا اُ ٔل٤٥ ٣ٔ ب٥ُٞب ٔٙبث٬ ٍٔٛى٘ ٕبُٔبٖ

 .ٌَىا٘ٙي ٣ٚ ثٝ ٔل٤٥ ثَٔ آٍٚ٘ي ٣ىٍٔ

 سٍش هجتٌٖ ثش تأه٘ي ّذف .1

ثٝ  4اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ، ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ ٞيف ٥َ٢ٌ ٕٙؼ٘ ٤ب ا٘ياُٜ ثَا٢

ٞب٢ هٛى  ٙٛى ٚ ٥ِ٘ ا٤ٙىٝ آ٤ب ٕبُٔبٖ ثٝ ٞيف ػٙجٝ ٔلَٞٛ ٤ب س٥ِٛي ٕبُٔبٖ سٛػٝ ٣ٔ

ٍٚٗ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٍا ثٝ ا٤ٗ ٍٝٛر  وٙٙيٌبٖ اُا٤ٗ ٥ٍٕيٜ إز ٤ب ه٥َ؟ إشفبىٜ

 ٞب٤٘. ٥ٔٗ ٞيفا٘ي: سٛاٖ ٕبُٔبٖ ىٍ سأ سٮ٤َف وَىٜ

ٞب٢ س٥ِٛي٢ ٤ب هئبس٣ ٕبُٔبٖ ٙٙبٕب٣٤ ٚ ٔٚوٜ  ثَا٢ ا٤ٗ ٔٙ٪ٍٛ ثب٤ي اثشيا ٞيف

وَى. ا٤ٗ ٤ه ٍٚٗ ٦ٙٔم٣  ٥َ٢ٌ ٍا ا٘ياُٜ ٙيٜٗ ٥٥ٞب٢ سٮ ٙيٜ ٚ آٍ٘بٜ ٥ِٔاٖ سلمك ٞيف

وٛٙٙي سب ثٝ ٦ٕق ٤ب ٥ِٔاٖ ٔٮ٣ٙ٥ اُ س٥ِٛي، هئز، ٕٛى  ٞب ٕٞٛاٍٜ ٣ٔ ٤َُا ٕبُٔبٖ ؛إز

ا٤ٗ ٍٚٗ ٥ِٔاٖ د٥َٚفز  ٤٢بثٙي. ىٍ اػَا  ٍػ٫ٛ ىٕز ٤ز ٔٚش٢َ ٚ اٍثبة٤ب ػّت ١ٍب

 .(Broubacher, 1993, p.237)ٙٛى.  ٣ٔ  ٢َ٥ٌ ٞب ا٘ياُٜ ىٍ ػٟز سأ٥ٔٗ ٞيف

ٞب٢ ٣ٕٟٔ ٖٞشٙي وٝ ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ  ٞب٢ ٭٣ّٕ اُ ػّٕٝ ٞيف ٞب: ٞيف ٙبهٜ

ٞب٢ ٣ٍٕٕ(  ٞب٢ ٭٣ّٕ )ٚ ٘ٝ ٞيف اٌَ ٕٮ٣ ٙٛى اُ ٞيف ،٥ٌَ٘ي ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ

ٍٝٛر  ٞب٢ ٣ٍٕٕ ثٝ إشفبىٜ ٙٛى ٘شب٤غ ثٟش٢َ ثٝ ىٕز هٛاٞي آٔي. ٔٮٕٛلاً ٞيف

ىٞٙيٜ  ٞب٢ ٭٣ّٕ ٘ٚبٖ ٞب ٔٚىُ إز. ٞيف ٢َ٥ٌ آٖ ا٘شِا٭٣ ٖٞشٙي ٚ ٕٙؼ٘ ٚ ا٘ياُٜ

 ىٞي. ٞب ٍا ا٘ؼبْ ٣ٔ ٞب٣٤ ٖٞشٙي وٝ ٕبُٔبٖ ٚالٮبً آٖ فٮب٥ِز
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٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ ؿٙياٖ  ٥َ٢ٌ ٞب٢ ٭٣ّٕ ٚ ا٘ياُٜ ٣ ١ٮف: ٥ٕٞٚٝ سٮ٥٥ٗ ٞيف٘مب

 ا٘ي اُ: ٕبىٜ ٥ٖ٘ز. ىٚ ٖٔئّٝ وٝ ثب٤ي كُ ٙٛ٘ي ٭جبٍر

ٞب٢ ٣ًٙٞ )ٚ ٘ٝ ٭٣ٙ٥( ىٍ ٔلبٕجٝ ٞيف  إشفبىٜ اُ ٙبهٜٚ  ؿٙيٌب٘ٝ ٢ٞب ٞيف

 .ٙيٜٗ ٥سأٔ

سٛاٖ اطَثو٣ٚ  ىاٍ٘ي، ثٙبثَا٤ٗ اغّت ٣ٕ٘ ا٢ ٞب٢ ؿٙيٌب٘ٝ ٞب ٞيف اُآ٘ؼبوٝ ٕبُٔبٖ

ٕبُٔبٖ ٍا ثب ٤ه ٙبهٜ ا٤ٍُبث٣ وَى. ٕبُٔب٣٘ وٝ ىٍ سأ٥ٔٗ ٤ه ٞيف ث٥ٖبٍ ٔٛفك 

 ثٛىٜ إز ٕٔىٗ إز ىٍ ٍٔٛى ٞيف ى٢ٍَ٤ ١ٮ٥ف ٭ُٕ وَىٜ ثبٙي.

ٞب اُ  ٞيف ٥َ٢ٌ ا٘ياُٜ ب٤ٞب٢ ٭٣ّٕ ٤ه ٕبُٔبٖ ٚ ٥ٜٙٛ ٔلبٕجٝ  ٥ٜٙٛ سٮ٥٥ٗ ٞيف

 وٝ ثب٤ي ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ ٍٔٛى سٛػٝ ٚ ىلز ٘٪َ لَاٍ ٥ٌَى.ٖٔبئُ ى٢ٍَ٤ إز 

ٞب٣٤ ؿٖٛ ٍٙي، ٕٛى... وٝ ىٍ  ٙيٜ ٔي٤َ٤ز ٭ب٣ِ ٕبُٔبٖ ٚ ٙبهٜ اٞياف ا٭لاْ

ٞب٣٤  ٞب٣٤ ثب ٔب٥ٞز سؼب٢ٍ ٙبهٜ ٚػٛى ىاٍ٘ي ىٍ ٕبُٔبٖ بفش٤ٝٞب٢ ا٘شٚبٍ ٌِاٍٗ

ٖئ٥ِٛز ٭٣ٙ٥ ٖٞشٙي أب ىٍ ٔلبٕجٝ ٘شب٤ؼ٣ ؿٖٛ ٕلأز اىا٢ٍ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٤ب ٔ

 ا٘شِا٭٣ إشفبىٜ وَى. ٢ٞب اػشٕب٭٣ ثب٤ي اُ ٙبهٜ

، ثٙبثَا٤ٗ اُ إزٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٭ب٣ِ ٕبُٔبٖ  وٙٙيٜ اٍُٗ ٞب ٔٙٮىٔ اُآ٘ؼبوٝ ٞيف

سٛاٖ ثٟش٤َٗ ا٥لا٭بر ٍا ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ثٝ ىٕز آٍٚى.  ائشلاف ٔي٤َ٤ز ٭ب٣ِ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

وٙٙيٌبٖ اُ هئبر ٚ س٥ِٛيار،  إشفبىٜوٙٙي وٝ اُ  ٔي٤َاٖ اٍٙي ثَ ا٥لا٭بس٣ سى٥ٝ ٣ٔ

 ٙيٜ ٢آٍٚ وٙٙيٌبٖ ٔٙبث٬ ا٥ِٚٝ س٥ِٛي ٤ب هئز ٚ وبٍوٙبٖ ػ٬ٕ ٞب٢ ٔٚبثٝ، ٭١َٝ ٕبُٔبٖ

 ثبٙي.

ٍٚٗ لاُْ إز وٖب٣٘ ثٝ ٔلبٕجٝ ٚ ل٢بٚر ثذَىاُ٘ي وٝ ثب  ثٝ ٍٞٙبْ إشفبىٜ اُا٤ٗ

 .(1389 ٍكٕب٣٘،)ٞب ٍا ٍ٭ب٤ز وٙٙي  ٞب آٙٙب ثٛىٜ ٚ ىٍ فَا٤ٙي ا٤ٍُبث٣ آٖ ٙبهٜ
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 سٍش هجتٌٖ ثش تأه٘ي هٌبثغ .2

٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬   ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٤ب ا٘ياُٜ

 اٍائ١ٙٛى ٚ ا٤ٙىٝ آ٤ب ٕبُٔبٖ ثَا٢  ، ثٝ ٘م٦ٝ آغبُ فَآ٤ٙي س٥ِٛي ٕبُٔبٖ سٛػٝ ٥ٕ5٣ٖٔشٓ

 .وٙيٍٝٛس٣ ٔؤطَ سأ٥ٔٗ  ٭ّٕىَى ث٥ٖبٍ هٛة سٛاٖ٘شٝ إز ٔٙبث٬ لاُْ ٍا ثٝ

ٙٛى. ٕبُٔبٖ  ىٍ اػَا٢ ا٤ٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙؼ٘ ٍٚٚى٢ )َٔٞف( ٕبُٔبٖ سٛػٝ ٣ٔ

وٙي. إبٓ ٍٚٗ ِٔثٍٛ ثَ ا٤ٗ  ٥ٌَى ٚ ٚاٍى َٔكّٝ سجي٤ُ ٣ٔ ا٤ٗ اللاْ ٍا اُ ٔل٤٥ ٣ٔ

ٚ ٥ِ٘ ىٍ كف٨ ٚ  ب٥ُٗ ٔٙبث٬ ٍٔٛى٘فَٟ ٌٌاٙشٝ ٙيٜ إز وٝ ٕبُٔبٖ ىٍ سل٥ُٞ ٚ سأ٥ٔ

 ٍٟ٘يا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٕبُٔب٣٘ ثب٤ي ٔٛفك ثبٙي سب ثشٛا٘ي ىٍ ١ٚٮ٣ اطَثو٘ ثبل٣ ثٕب٘ي.

ٙٛى: سٛا٘ب٣٤  اُ ى٤يٌبٜ ٥ٕٖش٣ٕ، اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ ا٤ٗ ٍٝٛر سٮ٤َف ٣ٔ

 ثَىا٢ٍ اُ ٔل٤٥ هٛى ىٍ ٍاٜ سل٥ُٞ ٚ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ إٍُٙٙي ٚ و٥ٕبة. ٕبُٔبٖ ىٍ ثَٟٜ

ٙٛى وٝ ٕبُٔبٖ  ٥ّٕٚٝ ٙبه٣ٞ ٕٙؼ٥يٜ ٣ٔ ٞب: اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ ٙبهٜ

سأ٥ٔٗ ٚ ٥ٕٖشٓ ٕبُٔب٣٘ هٛى ٍا كف٨ وٙي. ثٝ ٤ه  ب٥ُسٛا٘ي ثياٖ ٥ّٕٚٝ ٔٙبث٬ ٍٔٛى٘ ٣ٔ

ٞب اطَثو٣ٚ ٥ٕٖشٓ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ ٕبُٔبٖ ٍٔٛى ا٤ٍُبث٣  ٞب٣٤ وٝ ثب آٖ ٔفْٟٛ و٣ّ، ٙبهٜ

 اُ ا٤ٗ لَاٍ٘ي: ،٥ٌَ٘ي لَاٍ ٣ٔ

 ؛اُ ٔل٤٥ ٚ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ و٥ٕبة ٚ إٍُٙٙي ٢ثَىاٍ ٔبٖ ىٍ ثَٟٜسٛاٖ ٕبُ -

ٞب٢ ٚالٮ٣  ٢َ٥ٌ ٕبُٔبٖ ىٍ ىٍن ٚ سف٥َٖ ىٍٕز اُ ٣ٌْ٤ٚ سٛاٖ ٥ٕٖشٓ س٥ٕٞٓ -

 ؛ٔل٤٥ هبٍع

 ؛ٞب٢ ٍُٚا٘ٝ ىٍ ىاهُ ٕبُٔبٖ كف٨ فٮب٥ِز -

 ىٞي. ٚاوٙ٘ ٖٔب٭ي ىٍ ثَاثَ سغ٥٥َاس٣ وٝ ىٍ ٔل٤٥ ٍم ٣ٔ اٍائ١سٛاٖ ٕبُٔبٖ ىٍ  -

ٞب٢ ى٢ٍَ٤ اُ ٭ّٕىَى ىٕز ٤بفز، ا٤ٗ ٍٚٗ ٔف٥ي  ٍب٣ٔ وٝ ٘شٛاٖ ثٝ ٙبهٜٞٙ

 ٣ٕوش ٞب٢ ٍفبٜ اػشٕب٭٣، آ٣ُٙٛٔ ٚ ... وٝ ثٝ ٚال٬ هٛاٞي ٙي، هٞٛٝبً ىٍ ٕبُٔبٖ

 ٢َ٥ٌ وَى. سٛاٖ ثبُى٣ٞ ٤ب وبٍا٣٤ ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ ٍا ا٘ياُٜ ٣ٔ
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ٍٕي  ١ٮف ٥ٖ٘ز. اغّت ؿ٥ٙٗ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ ٘مب٣ ١ٮف: ا٤ٗ ٍٚٗ ٞٓ ثيٖٚ ٘م٦ٝ

ٔٙي ٙيٖ  ا٘ياُٜ ٥ٜٙٛ إشفبىٜ وَىٖ ٚ ثَٟٜ وٝ سٛاٖ ٕبُٔبٖ ىٍ سل٥ُٞ ٚ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬، ثٝ

ا٤ٗ  ،ٞب٢ ى٤ٍَ ٥َٖٔ ٘جبٙي َٞكبَ اٌَ وبٍثَى ٍٚٗ ٞب ا٥ٕٞز ٘ياٙشٝ ثبٙي. ثٝ اُ آٖ

 ٍٚٗ ٔف٥ي ٚال٬ هٛاٞي ٙي.

 سٍش هجتٌٖ ثش فشآٌٗذ دسًٍٖ .3

ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ فَآ٤ٙي  ٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٤ب ا٘ياُٜ

ٞب٢ وبٍا٣٤  ٚ ثب إشفبىٜ اُ ٙبهٜ ٙٛى ٣ٞب٢ ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ سٛػٝ ٔ ، ثٝ فٮب٥ِز6ى٣ٍ٘ٚ

 ٙٛى. ٢َ٥ٌ ٣ٔ ، اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ا٘يا٣ُٜٕبُٔب٘ ٚ ٕلأز ىٍٖٚ

ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ اطَثو٣ٚ ٤ٮ٣ٙ ٥ِٔاٖ ٕلأز ٚ وبٍا٣٤ ٕبُٔبٖ، ٤ه ٕبُٔبٖ وبٍآٔي، 

وٝ وبٍوٙبٖ ٚ ا٭٢ب٢ آٖ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ىغيغٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ىاٍى، ثٝ ٤ىذبٍؿٝ، ث٣فَآ٤ٙي ٕبُٔب٣٘ 

٢ٍٚ  سب ثَٟٜ ىٞٙي ٣وٙٙي. ٚاكيٞب ٚ ىٚا٤َ ٕبُٔب٣٘ ىٕز ثٝ ىٕز ٞٓ ٔ اكٖبٓ ١ٍب٤ز ٣ٔ

ٙٛى. ٍوٗ  ٍا ثٝ ثبلاس٤َٗ كي ثَٕب٘ٙي. ىٍ اػَا٢ ا٤ٗ ٍٚٗ ثٝ ٔل٤٥ هبٍػ٣ سٛػ٣ٟ ٣ٕ٘

وٙي ٚ  ٜ إز وٝ ٕبُٔبٖ ثب ٔٙبث٬ ٔٛػٛى هٛى ٣ٔوب٢ٍ ٌٌاٙشٝ ٙي ٤ٝا٣ّٝ ا٤ٗ ٍٚٗ ثَ دب

 ٌَىى. ٚ وبٍا٣٤ ٔشؼ٣ّ ٣ٔ ٣ٕبُٔب٘ ٍٝٛر ٕلأز ىٍٖٚ ا٤ٗ الياْ ثٝ

ٞب٢  ٞب٢ ا٤ٗ ٍٚٗ اٍِٛٞب٣٤ إز، وٝ ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ٍٚٗ  ٞب: ثٟش٤َٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙبهٜ

، 7«و٤َٔ آٍػ٤َٔ»ٔجش٣ٙ ثَ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ٕبُٔبٖ اٍائٝ ٙي. ٤ٖٛ٘ٙيٌب٣٘ ؿٖٛ 

٢ٍٚ ٔجلض ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ  10«٤ٍـبٍى ثىبٍى»ٚ  9«٥ٍٖ٘ٔ ٥ِىَر»، 8«ػ٣ ث٥ٙٔٚاٍٖ »

ٕبُٔبٖ ٔمياٍ ٤ُبى٢ وبٍ وَىٜ ٚ ثَ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٚ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ث٥ٖبٍ 

٤ٖٛ٘ٙيٌب٣٘ وٝ ٢ٍٚ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٚ اطَثو٣ٚ آٖ وبٍ  ٣سبٌُ ا٘ي. ثٝ سأو٥ي وَىٜ

 ا٘ي. ٕبُٔب٣٘ دبفٚب٢ٍ وَىٜ ىٍٖٚ ثَ ٖٔئّٝ ا٥ٕٞز فَآ٤ٙيٞب٢ ،ا٘ي وَىٜ

 ٭لائٓ ٤ه ٕبُٔبٖ وبٍا اُ ا٤ٗ ى٤يٌبٜ ثٝ َٙف ٤َُ إز:

 ؛ٚػٛى ٤ه فًَٞٙ ث٥ٖبٍ ل٢ٛ ٚ غ٣ٙ ٚ ػ٢ٛ ٖٔب٭ي ىٍ ٕبُٔبٖ -

 ؛ٍٚك٥ٝ ٕٞىب٢ٍ، ٚفبىا٢ٍ ثٝ ٌَٜٚ ٚ وبٍ ٣ٌَٞٚ -
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 ؛ا٭شٕبى، ا٥ٕ٥ٙبٖ، سفبٞٓ ٚ ٍاث٦ٝ ٔشمبثُ ث٥ٗ وبٍوٙبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٖ -

٘٪َ اُ ا٤ٙىٝ ٔٙبث٬ ا٥لا٭بس٣ ىٍ  ىٍ وٙبٍ ٔٙج٬ ا٥لا٭بس٣، َٝف ٥َ٢ٌٓ ٥سٕٞ -

 ؛وؼب٢ ٕ٘ٛىاٍ ٕبُٔبٖ لَاٍ ٌَفشٝ ثبٙٙي

ٚػٛى اٍسجب٥بر ل٢ٛ ىٍ ٦ٕٛف افم٣ ٚ ٭ٕٛى٢ ٕبُٔبٖ، ٕٞيٍى٢ ٚ ٕٞي٣ِ ثب  -

 ؛ا٭٢ب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ أٍٛ

ٚ ٥ِ٘ ا٤ؼبى  ىاىٖ دبىاٗ ثٝ ٔي٤َاٖ ٔشٙبٕت ثب ٭ّٕىَى، ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ ٤َُىٕشبٖ -

 ؛٤ه ٌَٜٚ وب٢ٍ وبٍآٔي

ٍاث٦ٝ ٔشمبثُ )ٔشٮبُٔ( ث٥ٗ ا٭٢ب٢ ٕبُٔبٖ ٚ اػِا٢ آٖ ٚ كُ ٖٔبئُ ٚ  -

آ٤ي )اِجشٝ ثٝ ٘ف٬  ٞب ث٥ٗ ٔؼ٤َبٖ ٚ ا٭٢بء ثٝ ٚػٛى ٣ٔ س٢بىٞب٣٤ وٝ ىٍ اػَا٢ ٥َف

 ؛ٕبُٔبٖ(

٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ  ٔلبٕجٝ وبٍا٣٤ الشٞبى٢ ٙبهٜ ى٢ٍَ٤ إز وٝ ثَا٢ ا٘ياُٜ -

 ٙٛى. فَآ٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ اُ آٖ إشفبىٜ ٣ٔ

ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ فَآ٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ٕبُٔبٖ اُ آٖ ػٟز ا٥ٕٞز ىاٍى وٝ ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٚ 

ٙٛى ٚ  ٍٝٛس٣ وبٍا إشفبىٜ ٣ٔ ٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ اُ ٔٙبث٬ ٔٛػٛى ثٝ ا٘ياُٜ

ٚ ث٥ٚشَ ٔي٤َاٖ  َى٥ٌ ٣ٍٝٛس٣ ُٖٔٛٚ ٚ ٕٞبًٞٙ ٍٝٛر ٔ ٞب٢ ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ ثٝ فٮب٥ِز

ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔٚبٍوش٣ ٚ فًَٞٙ ٖٔب٭ي ٕبُٔب٣٘ اُ اػِا٢  ٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٍٚٗثَ ا

 اطَثو٣ٚ إز. ىٞٙيُٜ ٥ا٣ّٝ ٚ ٟٔٓ سٚى

ٞب٣٤ ىاٍى.  ٘مب٣ ١ٮف: ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ فَآ٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ٞٓ ثيٖٚ ٭٥ت ٥ٖ٘ز ٚ وبٕش٣

سٛاٖ ٍاث٦ٝ وُ س٥ِٛي ٤ب هئز ٍا ثب ٔل٤٥ هبٍع ا٤ٍُبث٣ وَى.  ىٍ اػَا٢ ا٤ٗ ٍٚٗ ٣ٕ٘

ٍٝٛر  ٕلأز ىاه٣ّ ٕبُٔب٣٘ ٚ وبٍوَى هٛة آٖ ثٝ ىٍثب٥ٙ٠ٍٗ ٔٮٕٛلاً ل٢بٚر ٕٞـ

سٛاٖ  ٍا ٣ٕ٘ ٣ٕبُٔب٘ ٤َُا ث٥ٖب٢ٍ اُ اللاْ َٔٞف٣ ٚ فَآ٤ٙي ىٍٖٚ ؛٥ٌَى ٣ًٙٞ ٍٝٛر ٣ٔ

ٞب ثب٤ي ىٍ ٘٪َ  ٍٝٛر و٣ٕ ىٍآٍٚى. ثب ٚػٛى ٘ىبر ٔظجز ا٤ٗ ٍٚٗ ٔب٘ٙي ٕب٤َ ٍٚٗ ثٝ
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 )ٍكٕب٣٘،وٙي  يٚى٢ اُ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٍا اٍائٝ ٣ٔىاٙز وٝ وبٍا٣٤ ٕبُٔبٖ ى٤يٌبٜ ٔل

1389). 

 سٍٗکشد ًَٗي ثشإ سٌجص اثشثخطٖ .ة

َٞ ٤ه اُ ٕٝ ٍٚٗ )ٔجش٣ٙ ثَ ٞيف، ٔجش٣ٙ ثَ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ ٚ ٔجش٣ٙ ثَ فَآ٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ( 

٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ  ، ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٚ ا٘يا٣ُٜسبٌُ سٟٙب ثو٣ٚ اُ ٕٙؼ٘ اطَثو٣ٚ إز. ثٝ

ٞب٢ ِٔثٍٛ ثٝ ا٤ٗ ٖٔئّٝ  ٙٛى. ىٍ اػَا٢ ٍٚٗ سَو٥ج٣ إشفبىٜ ٣ٔٞب٢  ٕبُٔبٖ اُ ٍٚٗ

ٍٕي. ىٍ  ٙٛى وٝ ٕبُٔبٖ وبٍٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ا٘ؼبْ ىاىٜ ٚ ثٝ ٘شب٤غ ٔوشّف٣ ٣ٔ سٛػٝ ٣ٔ

 ٙٛ٘ي. ٞب ؿٙي٤ٗ ٙبهٜ اطَثو٣ٚ سٟٙب ىٍ ٤ه ؿبٍؿٛة اىغبْ ٣ٔ ا٤ٗ ٍٚٗ

 ًفغ ّبٕ رٕ سٍش هجتٌٖ ثش تأه٘ي سضبٗت گشٍُ .1

٘ف٬ ٕبُٔبٖ، ؿٙي٤ٗ فٮب٥ِز ٔوشّف ىٍٞٓ  ٞب٢ ٢ً ٞب، ثب سٛػٝ ثٝ ٌَٜٚٗ ىٍ ٤ى٣ اُ ٍٚ

ٞب٢ هبٍع اُ ٕبُٔبٖ ٤ب  ٤ى٣ اُ ٌَٜٚ 11٘ف٬ . ٕٔىٗ إز ٌَٜٚ ٢ًٙٛ٘ي ٣اىغبْ ٔ

وبلا ٚ  وٙٙيٌبٖ بفز٤ٕبُٔبٖ ى٢ٍَ٤ ثبٙي وٝ ىٍ ٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ ٘م٘ ٚ ٣ٕٟٕ ىاٍى. ىٍ

ي٤َاٖ ٚ ٕٟبٔياٍاٖ اُ ػّٕٝ افَاى ٚ وٙٙيٌبٖ ٔٙبث٬ ا٥ِٚٝ، وبٍوٙبٖ، ٔ هئبر، ٭١َٝ

)وٝ  12٘ف٬ ٞب٢ ٢ً ٖٞشٙي. ىٍ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ سأ٥ٔٗ ١ٍب٤ز ٌَٜٚ ٘ف٬ ٢ًٞب٢  ٌَٜٚ

٘بٔٙي( سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ  ٞب٢ إب٣ٕ ٞٓ ٣ٔ ٕٞـ٥ٙٗ آٖ ٍٚٗ ٍا ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ ٙبهٜ

آ٤ي. َٞ ٤ه اُ ا٤ٗ  ٭ٙٛاٖ ٙبهٜ ٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ ثٝ كٖبة ٣ٔ ٞب ثٝ ١ٍب٤ز ا٤ٗ ٌَٜٚ

ٔٙبف٬  ؛ ٤َُاا٢ إز ٘ف٬، ثَا٢ ٔلبٕجٝ اطَثو٣ٚ ىاٍا٢ ٙبهٜ ٤ْٜٚ ٞب٢ ٢ً ٌَٜٚ

 ا٢ ىٍ ٕبُٔبٖ ىاٍ٘ي. ٤ْٜٚ

ٙيٜ ٢ٍٚ ٘ٛى ٚ ٞفز ٔؤٕٖٝ ٚ ٕبُٔبٖ وٛؿه، ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٤ه  سلم٥ك ا٘ؼبْ

ٞب ٚ سمب١بٞب٢ ٕٞٝ  ُٔبٖ هٛإشٝ ٍٝٛر ٞٓ سٛا٘ي ثٝ ٔؤٕٖٝ ٤ب ٕبُٔبٖ وٛؿه ٣ٕ٘

بٖ ىاٍى ىٍ ٤ه ٕبُٔبٖ ١ٍب٤ز وبٍوٙبٖ ث٥ٖبٍ ثبلا ثبٙي ٣ِٚ وٙي، أى ٗ ٥ٞب ٍا سأٔ ٌَٜٚ

ٞب ٍٔٛى  ؿٙب٘ـٝ ٕٞٝ ٙبهٜ ٕٞٝٗ ٤ؿٙياٖ ٍا٣١ ٘جبٙٙي. ثبا ٘ف٬ ٢ًٞب٢  ٕب٤َ ٌَٜٚ
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سَ ٔلبٕجٝ هٛاٞي ٙي ٚ ثب ث٣ٍَٕ  ٍٝٛس٣ ىل٥ك سٛػٝ لَاٍ ٥ٌَ٘ي، اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ثٝ

 ٤بفز.سٛاٖ ىٕز  س٢َ ٣ٔ وُ ٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ ثٝ ٘شب٤غ ػب٬ٔ

٘ف٬ ا٤ٗ إز وٝ ىٍ اػَا٢ ٍٚٗ  ٞب٢ ٢ً ٤ِٔز ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ ١ٍب٤ز ٌَٜٚ

ٙٛى ٚ ٭ٛأُ ٔل٣٦٥ ٚ  ٣ٔ  س٢َ ثٝ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ سٛػٝ ِٔثٍٛ ثب ى٤يٌبٜ ث٥ٖبٍ ٬٥ٕٚ

٥ٌَ٘ي. ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ ٕٞـ٥ٙٗ إشٙجب٣ ػبٔٮٝ اُ  ٍٔٛى ا٤ٍُبث٣ لَاٍ ٣ٔ ٣ٕبُٔب٘ ىٍٖٚ

ٞب٢ ٕٙش٣  ٍٝٛر ٣ٍٕٕ ىٍ ٍٚٗ ؿ٢ِ٥ وٝ ثٝ ٞب٢ اػشٕب٭٣ ٕبُٔبٖ )٤ٮ٣ٙ ٖٔئ٥ِٛز

ٞب  ٥ٌَى. ىٍ اػَا٢ ٍٚٗ ِٔثٍٛ ٕٞٝ ٙبهٜ ٍٔٛى سٛػٝ ٘جٛى( ٥ِ٘ ٍٔٛى ٔلاك٪ٝ لَاٍ ٣ٔ

ُٔبٖ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ  ٍٝٛر ٞٓ )اللاْ َٔٞف٣ ا٥ِٚٝ، فَآ٤ٙي سجي٤ُ ٚ ٔلَٞٛ( ثٝ

ا٘ي سٛ  ٣ٕ٘ ٢فَى ٙٛى وٝ ٥ٞؾ ٙبهٜ ٔٙلَٞثٝ ٥ٌَ٘ي ٚ ثَ ا٤ٗ ٘ىشٝ سأو٥ي ٣ٔ ٣ٔ

 اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٍا سٮ٥٥ٗ وٙي.

إز  ٢ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ وٝ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٤ه ٖٔئّٝ د٥ـ٥يٜ ٚ ؿٙيثٮي

ٞب٢ ٔليٚى٢ ا٤ٍُبث٣ وَى،  سٛاٖ ثب ٙبهٜ ٍا ٣ٕ٘ ٢ٚ ٥ِ٘ ا٤ٙىٝ ٤ه دي٤يٜ ؿٙيثٮي

ٞب٢ إب٣ٕ ٔمج٥ِٛز ٖ٘جشبً ٤ُبى٢ وٖت وَىٜ إز. ثب  ٍٚ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ ٙبهٜ اُا٤ٗ

ا٘ؼبْ ٌَفز، ا٤ٗ ٖٔئّٝ ٍٚٙٗ ٙي وٝ اٌَ ىٍ ٕٙؼ٘  ٣سبٌُ ٝ سلم٥م٣ وٝ ثٝسٛػٝ ث

س٢َ ثٝ ىٕز  اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ، ؿٙي ٌَٜٚ ٍٔٛى ا٤ٍُبث٣ لَاٍ ٥ٌَ٘ي ٘ش٥ؼٝ ث٥ٖبٍ ىل٥ك

ٞب ٚالٮبً ثٝ ا٭شجبٍ هٛى  هٛاٞي آٔي. فَاسَ ا٤ٙىٝ، سلم٥مبر ٘ٚبٖ ىاىٜ إز، ٕبُٔبٖ

٘ف٬ ٍا  ٞب٢ ٢ً َىٞب٢ هٛىهٛإشٝ ٕٞٝ ٌَٜٚوٛٙٙي سب ىٍ ٭ّٕى ىٞٙي ٚ ٣ٔ ا٥ٕٞز ٣ٔ

٘ف٬، ٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ  . اٌَ اُ ٘٪َ ؿٙي ٌَٜٚ ٢ًوٙٙيٞب ٍا ػّت  ثَآٍٚ٘ي ٚ ٘٪َ ٔٛافك آٖ

ٞب٢ ٍٔٛى٘٪َ  ١ٮ٥ف ثبٙي، ىٍ ٚال٬ ثب٤ي ٌفز وٝ آٖ ٕبُٔبٖ اُ ٘٪َ اطَثو٣ٚ، ثٝ ٞيف

 ٥َٕ٘يٜ إز.

 ّبٕ سلبثتٖ سٍش هجتٌٖ ثش اسصش .2

ثبلا ٚ ٥ٔب٣٘ ٕبُٔبٖ  ٥ّٕٚٝ ٔي٤َاٖ ٍىٜ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٚ ٞيفٞب٢ ٭ّٕىَى  ٙبهٜ

ٞب٢  ٙبهٜ 14ٚ ػبٖ ٍٍٚ ثبم 13ٞب٢ ٍاثَر و٥٤ٛٗ ٌَى٘ي. ىٚ دٍَْٚٞٚ ثب ٘بْ سٮ٥٥ٗ ٣ٔ
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٥ٌَى ىٍ ٞٓ اىغبْ  ٭ّٕىَى ٔوشّف ٍا وٝ ٍٔٛى إشفبىٜ ٔي٤َاٖ ٚ دٍَْٚٞٚاٖ لَاٍ ٣ٔ

ٞب٢  ٘بْ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ ا٣ٍٍُٙٚٗ ٍا ثٝ  ،وَى٘ي ٚ ثَا٢ سٮ٥٥ٗ اطَثو٣ٚ ٕبُٔب٣٘

فَٟٕش٣ ػب٬ٔ اُ  ،اٍائٝ وَى٘ي. ىٍ اػَا٢ ا٤ٗ ٍٚٗ ٤ه ٌَٜٚ ٔشوٜٞ 15ٍلبثش٣

 ا٘ي اُ: ٞب ٭جبٍر ٞب َٕٜ٘ ىاى. ا٤ٗ ٙبهٜ ٞب٢ ٭ّٕىَى س٥ٟٝ وَى ٚ ثٝ آٖ ٙبهٜ

آٖ إز، ٤ٮ٣ٙ سٮ٥٥ٗ  16ٞب: ٘وٖش٥ٗ ثٮي ا٣ٍُٙ ٕبُٔبٖ سٮ٥٥ٗ وبٖ٘ٛ سٛػٝ ٙبهٜ

ٕبُٔبٖ إز؟ اٌَ « ى٣ٍ٘ٚ»٤ب « ث٣َ٘ٚ٥»ٍٔٛى٘٪َ َٔث٣ٛ ثٝ ٖٔبئُ ٞب٢  ا٤ٙىٝ آ٤ب اٍُٗ

سٛػٝ ٔي٤َ ثَ ٢ٍٚ ٖٔبئُ ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ ٔشَٕوِ ٙٛى، اٚ ثٝ ٖٔئّٝ ٍفبٜ، ثٟجٛى ٚ وبٍا٣٤ 

وٙي ٚ ىٍ ٍٝٛر سٛػٝ ٔي٤َ٤ز ثٝ ٖٔبئُ ث٥َٖٚ اُ ٕبُٔبٖ ىٍ ٚال٬،  وبٍوٙبٖ سٛػٝ ٣ٔ

 ىٞي. ٕبُٔبٖ ٍا اُ ٘٪َ ٔل٤٥، ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ

طجبر ٚ »ٙٛى، ىٍ ا٤ٗ َٔكّٝ  ٕبُٔبٖ َٔث٣ٛ ٣ٔ 17ى٥ٔٚٗ ثٮي ا٣ٍُٙ ثٝ ٕبهشبٍ

ىٞٙيٜ  ٘ٚبٖ ،٥ٌَى. سٛػٝ وَىٖ ثٝ طجبر ٚ دب٤يا٢ٍ ىٍ وبٖ٘ٛ سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ« دب٤يا٢ٍ

)ٔٚبثٝ ا٢ٍِٛ  ىٞي ٣ٔ« وٙشََ اُ ثبلا»ا٣ٍُٙ إز وٝ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٖ ثٝ دي٤يٜ 

ٕ٘ب٤بٍَ٘ ا٣ٍُٙ إز وٝ ٔي٤َ٤ز ثٝ  ٤َ٢دٌ (. ا٘ٮ٦بف٣ىٞ ٔىب٥٘ى٣ ىٍ ٕبُٔبٖ

ىٞي )ٔٚبثٝ ٕٞبٖ ا٢ٍِٛ اٌٍب٥٘ه ىٍ  ٕبٌُب٢ٍ ثب ٔل٤٥ ٚ د٤ٌَٗ سغ٥٥َار ٣ٔ

 (.٣ىٞ ٕبُٔبٖ

آ٤ي وٝ  ؿٟبٍ اٍِٛ ثٝ ىٕز ٣ٔ« وبٖ٘ٛ سٛػٝ»ٚ « ٕبهشبٍ»ثب اىغبْ ٚ سَو٥ت ىٚ ثٮي 

ىٞٙيٜ ٫ٛ٘  ٣٤ٛ ٘ٚبٖٞب اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٍا ٔلبٕجٝ وَى. َٞ اٍِ سٛاٖ ثب إشفبىٜ اُ آٖ ٣ٔ

 سأو٥ي ٚ سٛػٝ هبٛ ٔي٤َ٤ز ثٝ ٕبُٔبٖ إز.
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 (ٗشپز سبختبس )اًؼطبف

٣ ثَ ٥ٕٖشٓ ٢ٍٛ ٔجشٙ ٞب٢ ثبُ  اِ
 )اِف(

ُٗ ٞب٢ ٞيف: ٍٙي، سأ٥ٔٗ  اٍ
 ٔٙبث٬

ٞب٢ فَ٭٣:  ٞيف
ثبٗ ثٝ َٕ  ، آٔبى٢َ٤ٜدٌ ا٘ٮ٦بف
ىٖ،  ُ هبٍػ٣ثَ أٛ ٥ٙبث٣ ٭ ُ  اٍ

ب٣٘  اٚث٤ اٖ٘ ٣ ثَ ٍ ٢ٍٛ ٔجشٙ اِ
 )ة(

ُٗ ٞب٢ ٞيف: ٍٙي ٔٙبث٬  اٍ
ب٣٘  اٖ٘

ٖؼبْ  ٞيف ٞب٢ فَ٭٣: كف٨ ا٘
اَى،  ىٖ ٍٚك٥ٝ اف ب٣٘، ثبلا ثَ اٖ٘

ُٗٛ  آٔ

يف  ٞ ٣ ثَ ٢ٍٛ ٔجشٙ ٞب٢  اِ
 ٭ملا٣٘ )ع(

ُٗ ٞب٢ ٞيف: ثبُى٣ٞ،  اٍ
٢ٍ ا٣٤ٍ، ٕٛىآٚ  وب

٘بٔٝ ٞيف ٢ِ٤ٍ ٚ  ٞب٢ فَ٭٣: ثَ
 سٮ٥٥ٗ ٞيف

٣ ثَ  ٢ٍٛ ٔجشٙ اِ
ا٤َٙيٞب٢  ٣٘ٚ )ى( ف  ىٍ

ُٗ ٞب٢ ٞيف: طجبرٚ   اٍ
 دب٤يا٢ٍ

ٞب٢ فَ٭٣: ا٥لا٭بر  ٞيف
سجب٥بر ٤ز اٍ  ٔي٤َ

 ضذُ( سبختبس )كبهلاً كٌتشل

 (131، 1382ٛ اِٛا٣٘،ٞب٢ اطَثو٣ٚ ) ؿٟبٍ ا٢ٍِٛ اٍُٗ -

ثب٤ي ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٖٞشٙي وٝ ثب ٞٓ ٔغب٤َ٘ي. ٔي٤َ  ىٞٙيٜ اٍُٗ ا٤ٗ ؿٟبٍ اٍِٛ ٘ٚبٖ

٥ٌَ٘ي.  ٞب ىٍ ا٤ِٛٚز اَٚ لَاٍ ٣ٔ اُ اٍُٗ ه٤ ٔٚوٜ وٙي وٝ اُ ٘٪َ ٞيف وياْ

ٞب ث٥ٚشَ ثٝ  ٕبُٔبٖ ٫ٛ٘ اِف ٚ ة ىٍ د٣ سظج٥ز ٬١ٚ ٔٛػٛى٘ي، ٔي٤َ٤ز ا٤ٗ ٕبُٔبٖ

وٙٙي ٚ ٥ِ٘ ىٍ د٣ ػّت  ، ٘ٛآ٢ٍٚ ٚ سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ اُ ٔل٤٥ هبٍع سٛػٝ ٤َ٢٣ٔدٌ ا٘ٮ٦بف

ٞب ثٝ  آ٤ي. ىٍ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ هبٍع اُ ٕبُٔبٖ ٖٞشٙي، ث٣َٔ٘ف٬، وٝ ىٍ  ٞب٢ ٢ً ١ٍب٤ز ٌَٜٚ

ٙٛى.  ٚ ٕٛى سٛػٝ ؿٙياٖ ٤ُبى٢ ٣ٕ٘ ٢ٍٚ ٙٛى ٚ ثٝ ثَٟٜ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٣٘ سٛػٝ ٖ٘ج٣ ٣ٔ

٥ٌَى. سأو٥ي  ٕبُٗ ثب ٔل٤٥ ٚ سأ٥ٔٗ ١ٍب٤ز ٭ٛأُ آٖ، ىٍ ىٍػٝ اَٚ ا٥ٕٞز لَاٍ ٣ٔ

جش٣ٙ ثَ فَا٤ٙيٞب٢ ٞب٢ ٥ٕٖشٓ ثبُ ثياٖ ٔٮ٣ٙ إز وٝ اٝٛلاً ا٢ٍِٛ ٔ ثَ اٍُٗ

 ٚػٛى ٘ياٍى. طجبر ٚ دب٤يا٢ٍ ٚ كف٨ سٮبُٔ ؿٙياٖ ٍٔٛى سٛػٝ ٥ٖ٘ز. ٣ٕبُٔب٘ ىٍٖٚ

ٚ ٕٛى ٍٔٛى سٛػٝ إز. اُ  ٢ٍٚ ىٍ اٍِٛٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٕبُٔبٖ ٫ٛ٘ ع ٚ ى ثَٟٜ

ٞب٣٤  ٢ِ٤ٍ ٚ سٮ٥٥ٗ ٞيف إز. ؿ٥ٙٗ ٕبُٔبٖ ٞب ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٭ٕيٜ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ٣ٌْ٤ٚ

 تَجِكبًَى

 )خبسج

 سبصهبى(

 تَجِكبًَى

)داخل 

 سبصهبى(
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٥ز ٙيٜ ٚ سٕبْ سٛػٝ هٛى ٍا َٝف س٥ِٛي، هئز ٚ ٕٛى ىٍ ٔل٤٥ سظج ٣هٛث ثٝ

ثّىٝ طجبر،  ٖز٥ٚ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٟٔٓ ٘ ٤َ٢دٌ ٞب سٛػٝ ثٝ ا٘ٮ٦بف وٙٙي. ىٍ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

 .(115، 1389ٛ)ٍكٕب٣٘، دب٤يا٢ٍ ٚ سٮبىَ ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ اٍػل٥ز ىاٍى 

ٛ ٞب٢ ٍلبثش٣ ىٚ ٣ٌْ٤ٚ ثَػٖشٝ ىاٍى. ٘وٖز، ىٍ ا٤ٗ اٍِ ٍٚٗ ٔجش٣ٙ ثَ اٍُٗ

آ٤ي. ىٍ  ٙٛ٘ي ٚ ى٤يٌبٜ ٚاكي٢ ثٝ ىٕز ٣ٔ ٔفب٥ٞٓ ٚ اَٝٛ ٔش٢بى ىٍٞٓ اىغبْ ٣ٔ

ٞب٢  ٭ٙٛاٖ ٞيف ٞب٢ س٥ِٛي، سأ٥ٔٗ ٔٙبث٬ ٚ سٕٛٮٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘، ثٝ اػَا٢ ا٤ٗ اٍِٛ، ٞيف

 .ي٤آ ٣ٞب ثَٔ ٥ٌَ٘ي ٚ ٕبُٔبٖ ىٍٝيى سأ٥ٔٗ آٖ ٕبُٔبٖ، ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ

ٝ ىٍ ٔلبٕجٝ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٍٔٛى إشفبىٜ ٞب٣٤ و ىْٚ، ىٍ ا٤ٗ اٍِٛ ثٝ ٙبهٜ

ٞب  ٞب٣٤ وٝ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٖ ثٝ آٖ ٙٛى )اِجشٝ ثَكٖت اٍُٗ سٛػٝ ٣ٔ ،َ٘ي٥ٌ ٣لَاٍ ٔ

ٍٝٛر  سٛا٘ٙي ثٝ ٞب٢ ٔشغب٤َ ٤ب ٔشجب٤ٗ ٣ٔ ٙٛى وٝ اٍُٗ ىٞي(، ٚ ا٤ٗ ٖٔئّٝ ٍٚٙٗ ٣ٔ ٣ٔ

ٞب سٛػٝ  وٝ ثٝ آٖ ٞب٣٤ ٍا ُٔبٖ ىٍ ٕبُٔبٖ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙٙي. ٔي٤َ٤ز ثب٤ي اٍُٗ ٞٓ

 .وٙيىٞي، ٔٚوٜ  ٍا وٝ وٕشَ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ ٣٤ٞب وٙي ٚ ٥ِ٘ آٖ ٣ٔ

ٞب٢ كبوٓ ثَ ٕبُٔبٖ، ٔٛاػٟٝ ٕبُٔبٖ ثب سمب١بٞب٢  ٌٌٙز ُٔبٖ ٚ سغ٥٥َ اٍُٗ

 إز. ٤َ٘بدٌ ٞب٢ ػي٤ي ىٍ ا٤ٗ ٥َٖٔ اػشٙبة ػي٤ي ٤ب كش٣ ٔي٤َ٤ز

 ّبٕ فشٌّگٖ ضٌبسٖ سبصهبى آس٘ت

ٙٙب٣ٕ، ا٦ٝلاك٣ إز وٝ اثشيا ىٍ ٌٖشَٜ ٭ّٓ دِٙى٣ ٦َٔف ٙي ٚ ٕذٔ ثٝ  آ٥ٕت

٥ِ٘ ىٍ كُٜٛ  اوٖٙٛ ٞٓٙٙب٣ٕ س٢َٖ ٤بفز ٚ  ٚ ػبٔٮٝ ٭ّْٛ ٥ٕب٣ٕٕب٤َ ٭ّْٛ، ٘٪٥َ 

ٙٙب٣ٕ ثب سٛػٝ ثٝ ٍٙي ػٛا٬ٔ ث٢َٚ  ٭ّْٛ اىا٢ٍ ٚ ٔي٤َ٤ش٣ ٦َٔف إز. أَُٜٚ آ٥ٕت

سَ اُ  سٕب٤لار، فَآ٤ٙي٢ ث٥ٖبٍ د٥ـ٥يٜ ٞب ٚ ، سلَٛ ٚ ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍهٛإزفٙب٢ٍٚىٍ 

ٞب٢ ٔوشّف، ٕٖٞبٖ ٚ سب كيٚى٢ ٔشَاىف  ٔفْٟٛ و٣ّ آٖ ىٍ كُٜٛ اٌَؿٌٌٝٙشٝ ىاٍى. 

ٙٙب٣ٕ ىٍ  إز أب ىٍ لَّٕٚ ث٣ٍَٕ كب١َ، ثب٤ي ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ سٛػٝ ىاٙز وٝ آ٥ٕت

د٤ٌَ إز. ٤ى٣ اُ ٔٛاٍى٢ وٝ ٔٛػت ٭يْ د٤ٛب٣٤  ٌَٚ ٙٙبهز ٚالٮ٣ ٘مب٣ آ٥ٕت

ٞب ٚ ٟ٘بىٞب٢ ف٣ٍَٙٞ آٖ وٍٚٛ إز  ٘بوبٍآٔي٢ ٕبُٔبٖ  ٙٛى، ٣ٍٙ َٞ و٢ٍٛٚ ٣ٔفَٞ
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لاُْ إز ١ٕٗ ثب٢ٍَُ٘ ثَ  ٍٚ ؛ اُا٤ٗ(75، ٢1387ٛ ٚ وب٣ٕٚ، ٥َأ  ٣ٝبِل)

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ  ٙٙب٣ٕ ٕبُٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بىٞب٢ ف٣ٍَٙٞ، ثٝ آ٥ٕت ٞب٢ ٕبُٔبٖ فٮب٥ِز

سٛاٖ ثٝ ٔٛاٍى ٤َُ  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ، ٣ٖٔ ٞب ىٍ ٕبهشبٍ ٕبُٔب ثذَىا٤ُٓ؛ اُ ػّٕٝ آ٥ٕت

 اٙبٍٜ ىاٙز:

٘٪َ اُ آ٘ـٝ وٝ ٕٔىٗ إز ٘ب٥ٔيٜ  سٕب٣ٔ سٚى٥لار ٣ٍٕٕ ىِٚش٣ ٚ ٭٣ٕٔٛ، َٝف

ثب إشٙبى ثٝ لبٖ٘ٛ ٤ب  -ٙٛ٘ي، ٕٞـٖٛ ُٚاٍسوب٘ٝ، ٕبُٔبٖ، ٔؤٕٖٝ، و٥ٕشٝ ٚ غ٥َٜ

٣ٍ، سٙ٪٥ٓ، اىاٍٜ ٚ ٣، ٘٪بٍر، ٞيا٤ز، ٕٞبٞٙىٞ ٕبُٔب٢ِ٤ٍٖ،  ثٝ ثَ٘بٔٝ -إبٕٙبٔٝ هٛى

دَىاُ٘ي ٚ ٕٔىٗ إز ىٍ س٥ِٛي ٤ب س٬٤ُٛ  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ػبٔٮٝ ٣ٔ كٕب٤ز اُ فٮب٥ِز

ٞب  ٔلٞٛلار ٚ هئبر ف٣ٍَٙٞ ٥ِ٘ فٮبَ ثبٙٙي. ىٍ ٘ش٥ؼٝ سٮ٥٥ٗ ٦ٕق فٮب٥ِز ٕبُٔبٖ

 ٍٕي. لي٢ٍ ٔٚىُ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ

يا٣ٔ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ اُ ػّٕٝ ٔٮ٢لاس٣ ٖٞشٙي وٝ ُٞٙٛ ال اليأبر ٔٛا٢ُ ٕبُٔبٖ

 إز، ٕٞـ٥ٙٗ َفش٤ٝ٘ذٌٌٌاٍاٖ ٘٪بْ ثَا٢ ٍف٬ آٖ ٍٝٛر  ٣ٚٔ إب٣ٕ اُ ػب٘ت ه٤

 ىٍ ٍا ف٣ٍَٙٞ ٞب٢ ٕبُٔبٖ اُ ٤ه َٞ ٭ّٕىَى و٥ّي٢ ٘شب٤غىٍ هٞٛٛ  ا٤ٍُبث٣ ا٘ؼبْ

 (.63، 1386ٛإز )ٝبِل٣ ا٢َ٥ٔ،  ٕبهشٝ ىٙٛاٍ ػبٔٮٝ ٦ٕق

ُٚاٍر آُٔٛٗ  ك٠ُٛ آُٔٛٗ وٍٚٛ، )ٙبُٔ ُٚاٍر ٭ّْٛ، سلم٥مبر ٚ فٙب٢ٍٚ، ٚ

آ٤ٙي )ٍٙٛا٢  ٞب ػِء ثو٘ فًَٞٙ ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔ ٚ دٍَٚٗ( ىٍ ثٮ٣٢ ٔٛاٍى ٚ ٥ٕبٕز

أب ىٍ ٘٪بْ  ؛ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٘٪بْ ثٝ ا٤ٗ أَ سأو٥ي ىاٍى( ٭ب٣ِ ا٘ملاة ف٣ٍَٙٞ ٚ ٥ٕبٕز

ٞب ٚ ٔٞٛثبر ٍٙٛا٢ ٭ب٣ِ  ٞب٢ سٕٛٮٝ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ثَ٘بٔٝ ثٙي٢ ٤ب سي٤ٚٗ ثَ٘بٔٝ ثٛىػٝ

)ا٥ِٚبء ٚ ٕٞىبٍاٖ،  18ا٘ي اٌب٘ٝ ٍٔٛى ثلض ٚ ث٣ٍَٕ لَاٍ ٌَفشٝا٘ملاة ف٣ٍَٙٞ، ػي

1384ٜٝ ،152-153.) 

ٞب ٚ  ٢َ٥ٌ اُ آٖ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ىٍ سٕيٖ إلا٣ٔ ٚ ثَٟٜ ٭يْ سٛػٝ ثٝ د١ٙ٥ٚ٥ ٕبُٔبٖ

اػشٕب٭٣ هٛى ٔشٙبٕت ثب  -ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ اٍِٛٞب٣٤ وٝ َٞ ٕبُٔبٖ ٚ ٟ٘بى ثَا٢ فٮب٥ِز

ٞب ٚ د١ٙ٥ٚ٥ ف٣ٍَٙٞ  ٤ٗ اٍِٛٞب ثيٖٚ سٛػٝ ثٝ ٣ٌْ٤ٜٚ إز، اوَى٥٘بُٞب٢ ٍُٚ ا٘شوبة 
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ا٘ي )ٔ٪ب٢َٞ  ٕب٢ُ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٌَفشٝ ٍٝٛر سم٥ّي٢ ٚ ثيٖٚ ث٣ٔٛ ػبٔٮٝ ا٤َاٖ ثٝ

 (.10-9، 1388ٜٝ  ٚ ٕٞىبٍاٖ،

 ا٢ ٚ ٢َٟٙ. إشَاس٢ْ ف٣ٍَٙٞ ٚاكي ٚ دب٤ياٍ ىٍ ٦ٕق ٣ّٔ، ٦ٙٔمٝ ٘جٛى

 س٥ِٛي ٚ ثبُس٥ِٛي اٍِٛٞب٢ ف٣ٍَٙٞ )ا٘ؼٕبى ف٣ٍَٙٞ(. ٘جٛى

 ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ )س٥ٕٕٞبر ا٘فٮب٣ِ ٚ ُٚىٌٌٍ(. ٍَ٘ٗ ثّٙئير ثٝ دي٤يٜ ٘جٛى

ىِٚش٣ ثٛىٖ  ٚا٦ٕٝ ثُٝى٣ٌ ٟ٘بىٞب٢ ف٣ٍَٙٞ )سميْ ٥ٕبٕز ثَ فًَٞٙ  ٥ٕبٕز

 فًَٞٙ(.

 (.19ٕٛآر ٚسل٥ُّ ٭يْ ىٍن ٝل٥ق اُ سلٛلار ٔل٣٦٥ )٘جٛى سؼ٤ِٝ

٣ اٌٍب٥٘ه ث٥ٗ َٔاوِ ا٘ي٤ٚٝ ٭٣ّٕ ٚ ى٣ٙ٤ كُٜٛ فًَٞٙ ثب َٔاوِ ٭يْ اٍسجب

 ٞب. اػَا٣٤ ا٤ٗ كُٜٛ

٢َٟٙ ٚ   ٞب٢ ٣ّٔ، ٌٌا٢ٍ ف٣ٍَٙٞ ىٍ كُٜٛ ٢َ٥ٌ ٚ ٥ٕبٕز سٮيى َٔاوِ س٥ٕٞٓ

 ا٢. ٦ٙٔمٝ

ٍٚٚى َٔاوِ  ،ٔظبَثَا٢ )ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ  ٭يْ ا٦٘جبق ٔل٣٦٥ ٚ ٔل٣ّ ىٍ فٮب٥ِز

 (.ٞب٢ ٢َٟٙ ٚ ثَ٭ىٔ ٔل٣ّ ثٝ فٮب٥ِز

 ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ. ٔياهّٝ كياوظ٢َ اُ ثبلا ثٝ دب٥٤ٗ ىِٚز ىٍ فٮب٥ِز

 ٤ْٜٚ ثٝ ٟ٘بى َٔىْٞب٢  ٭يْ اٖ٘ؼبْ َٔاوِ ىِٚش٣ ٚ ٣ٍٕٕ )٢َٟٙ( ثب ٔؼٕٛ٭ٝ

 ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ. ا٢ ىٍ فٮب٥ِز ٔلّٝ

وٝ ىٍ ٤ه   ٞٓ ٥٩ٚفٝ، ٟ٘بى َٔىْ٭يْ سٛػٝ ٚ ٕبٔب٘ي٣ٞ ثٝ ٟ٘بىٞب٢ ف٣ٍَٙٞ 

 وٙٙي. ٔليٚىٜ ٚاكي فٮب٥ِز ٣ٔ

د٤ٌَ( ٚ ٭يْ ٕ٘ٛىاٍ ٕبُٔب٣٘  ٘بوبٍآٔي٢ ٕبهشب٢ٍ )ٕبهشبٍٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ ٚ ا٘ٮ٦بف

 ٙفبف.

 فمَ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ٔشوٜٞ ىٍ كُٜٛ فًَٞٙ.

 ٕبلا٢ٍ ٚ إشمَاٍ ٥َ٘ٚٞب ىٍ ػب٤ٍبٜ هٛى. ٭يْ ٙب٤ٖشٝ
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 وٕجٛى ثٛىػٝ ٚ ٚاثٖش٣ٍ ٙي٤ي ٔب٣ِ َٔاوِ ف٣ٍَٙٞ ثٝ ثٛىػٝ ىِٚش٣.

 ٞب٢ ٘ب٣ٙ اُ آٖ. ٚ اسلافس٬٤ُٛ ٘بٔٙبٕت ثٛىػٝ ف٣ٍَٙٞ 

 افِا٢ٍ ٔٙبٕت ىٍ كُٜٛ فًَٞٙ. ٞب٢ دٚش٥جبٖ ٚ ٕوز ٭يْ ٤َُٕبهز

، 1388  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ )ٔ٪ب٢َٞ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ثٝ فٙب٢ٍٚ ا٥لا٭بر ىٍ فٮب٥ِزسٛػ٣ٟ  ث٣

ٜٝ24-25.) 

 ١ٮف آُٔٛٗ وبىٍٞب٢ ف٣ٍَٙٞ.

 ٔير(. ٔير ٚ وٛسبٜ اٞياف )ثّٙئير، ٥ٔبٖ ٘جٛى

 اىا٢ٍ(. ٕبلا٢ٍ ى٤ٛاٖسٚى٥لار )٘بوبٍآٔي٢ ٕبهشب٢ٍ ٚ 

 د٢َ٤ٌ )٥ٕٖش٣ٕ(. ٭يْ د٤ٛب٣٤ ٚ سلَٛ

 (.85، 1387ٛ ا٢َ٥ٔ، )ٝبِل٣ اٍُٗ( )ٟٔٙي٣ٕ ف٣ٍَٙٞ ٔب٥ٞز ٘جٛى ٚ ٔل٢ٍٛ ٔٚش٢َ

وٝ  ا٤ٗ ٍغٓ ثٝ٭يْ سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛاٍى إز وٝ ثب٭ض ٙيٜ، ثب ٚػٛى ا٤ٙىٝ َٞ ٕبَ، 

ٞب ٚ ٟ٘بىٞب٢ ف٣ٍَٙٞ  ثو٘ لبثُ سٛػ٣ٟ اُ ثٛىػٝ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ، ثٝ ٕبُٔبٖ

ٞب ىٍ ىٕش٥بث٣ ثٝ اٞياف ٔٛاػٝ ٖٞش٥ٓ  ٤بثي، أب ىٍ ٭ُٕ ثب ٭يْ ٔٛفم٥ز آٖ اهشٞبٛ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛػٛى ثَا٢  فَٝز ٤ْٜٚ ثٝٚ ا٤ٗ ٘ٚبٍَ٘ اسلاف ٔٙبث٬، أىب٘بر ف٤ِ٥ى٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٚ 

ٞب ٚ ٟ٘بىٞب٢  ٣ ىٕشٍبٜأٍٛ فٍَٞٙى٣ٞ ٔؼيى  ى٣ٞ ٚ ٕبُٔبٖ ٘٪بْ إلا٣ٔ إز. ٕبٔبٖ

ٞب٢ ٭ّٕىَى٢ ا٤ٗ ٟ٘بىٞب اُ  ٚ ٔٚىلار كبى٢ وٝ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٖٔبئُثب سٛػٝ ثٝ  ف٣ٍَٙٞ، 

٘ب٣ٍٕٙٞ ٚ ثٮ٢بً غ٥َوبٍآٔي٢ ٚػٛى ىاٍى، ا٢َٔ كبئِ ا٥ٕٞز ٚ  دَاوٙي٣ٌ،  لج٥ُ سٮيى، 

لٛا٭ي ٚ  ىٕش٥بث٣ ثٝ اَٝٛ،  ٌٌاٍاٖ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ إز ٚ ٍٔٛى سٛػٝ ػي٢ ٥ٕبٕز

ا٣٤ٍِٛ لبثُ لجَٛ اُ  اٍائ١ٞب ٚ  ٍاٞجَىٞب٢ ٔٚوٜ ثَا٢ ٍف٬ ا٤ٗ ٔؼٕٛ٭ٝ اُ ؿبِ٘

سم٥ٖٓ وبٍ ٣ّٔ ىٍ ا٤ٗ كُٜٛ اُ هئبر اػشٕب٭٣، ٕٞٛاٍٜ ٍٔٛى سٛػٝ ٖٔئٛلاٖ ف٣ٍَٙٞ 

 (.12، 1388ٛوٍٚٛ ثٛىٜ إز )ٔ٪ب٢َٞ، 



 1395تبثستبى  ،( 6 پ٘بپٖ)دٍم  دٍم، ضوبسُ جْبى، سبل ّبٕ چبلص      28

 ّبٕ فشٌّگٖ اسصٗبثٖ اثشثخطٖ دس سبصهبى ٖضٌبس ت٘آس

ٞب ٖٔئّٝ فًَٞٙ ٚ أٍٛ ف٣ٍَٙٞ إز.  ٞب٢ ثَٚ أَُٚ ٚ كش٣ ىِٚز ٤ى٣ اُ ىغيغٝ

دَىاهشٗ ثٝ أٍٛ ف٣ٍَٙٞ ٚ سٕٛٮٝ فًَٞٙ ٔشٙبٕت ثب د٥َٚفز ٕب٤َ أٍٛ، ا٢َٔ 

 ٞب ٣ ثٝ ٔمِٛٝ فًَٞٙ، ٘بٍٕب٣٤ ىٍ ٕب٤َ كُٜٛسٛػٟ ٣ثاػشٙبة إز.  َلبث٥ُغ٢ٍَٚ١ ٚ 

ٕز وٝ سٕٛٮٝ فًَٞٙ ىٍ وٙبٍ سٕٛٮٝ ٥ٕب٣ٕ، سٕٛٮٝ ٍٚ ؛ اُا٤ٍٗا ثٝ ى٘جبَ ىاٍى

. ٍٚى ٣ٔٞب ثٝ ٕٙبٍ  ٭ٙٛاٖ ٤ى٣ اُ ٩ٚب٤ف كىٛٔز اػشٕب٭٣ ٚ سٕٛٮٝ الشٞبى٢ ثٝ

 ىٍ وٝ وٙي ٣ٔ ٚاىاٍ ٍا ف٣ٍَٙٞ َٔاوِ ٢،فٙبٍٚآٍٚ  َٕٕبْ ٍٙي ٚ أَُٚ ػبٔٮٝ د٥ـ٥ي٣ٌ

 لجَٛ ٚ د٤ٌَٗ ٍٔٛىٙيٜ  اٍائٝ هئبر سب ثبٙٙي ىاٙشٝ ثب٢ٍَُ٘ ٥ِ٘ هئبر اٍائ١ ٘لٜٛ

 ا٤ٍُبث٣ ٚ ث٣ٍَٕ ثَا٢ .يٙثبٙ ثَهٍٛىاٍ لاُْ اطَثو٣ٚ اُ ٚ ٥ٌَى لَاٍ ٔوب٥جبٖ

 لبثُ ٚ ىٍٕز ىل٥ك، سٮ٤َف اٍائ١ ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٢ٞب اطَثو٣ٚ فٮب٥ِز

 وٙي ٣ٔ وٕه سٮب٤ٍف ا٤ٗ. ثبٙي ٢ٍَٚ١ آٖ ٢ٞب فٮب٥ِز ٚ ٕبُٔبٖ ٚ فًَٞٙ اُ ٕٙؼ٘

 ٚ ل٢بٚر ٔٮَٟ ىٍ ٙيٜٗ ٥٥سٮ د٥٘ اُ اٞياف ثب ٣ىٍٕش ٙيٜ ثٝ ا٘ؼبْ ٢ٞب فٮب٥ِز

 .وٙي ٕٔب٘ٮز ٙو٣ٞ ٢٘٪َٞب ا٭ٕبَ اُ ٚ ٥ٌَى لَاٍ ٔٙٞفب٘ٝ ىا٢ٍٚ

 ىٜ ىٍ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ وٝ إز ٣٤ٞب آ٥ٕت ٤ٗسَ ٟٔٓ ي٤آ ٣ٔ اىأٝ ىٍ آ٘ـٝ

 :إز ثٛىٜ ٔٛاػٝٞب  آٖ ثب ٌٌٙشٝ ٕبَ

 ٚٞب  ٞيف اُ ٍٚٙٗ ىٍن ثب ثب٤يٞب  إشَاس٢ْ: ٔٮ٥ٗ ٚ ٔٚوٜ إشَاس٢ْ ٘جٛى .1

 ٭ّز ٭ٙٛاٖ ثٝ إز ٕٔىٗ ٕبُٔب٣٘ َٞ ٍٕبِز ٙٛ٘ي. سي٤ٚٗ ٕبُٔب٣٘ ٢ٞب ٔأ٤ٍٛٔز

 ٤ب وبلاٞبوٙٙيٜ  ٭١َٝ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍا ٕبُٔبٖ آٖ إب٣ٕ ٞيف وٝ ٙٛى س٥ٝٛف اٗ ٢ٚػٛى

 ٢ٞب ٌِاٍٗ ٔب٘ٙي ٣ٍٕٕ إٙبى ىٍ ٘ٛ٭بً ٍٕبِز ٢ٞب ث٥ب٥٘ٝ .ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ػبٔٮٝ ثٝ هئبر

 وٝ ٍا ٤٣لَّٕٚٞب  ث٥ب٥٘ٝ ا٤ٗ. ٙٛ٘ي ٣ٔ ى٤يٜ ا٥لا٭بس٣ ثٍَٚٙٛٞب٢ ٚ ٍٔٙٚٛٞب ٕبلا٘ٝ،

 اُ ٢ا ٭ٕيٜ ثو٘ ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ .ىٞٙي ٣ٔ ٘ٚبٖ ،وٙي ٭ُٕ آٖ ىٍ ىاٍى لٞي ٕبُٔبٖ

 .ثبٙي فًَٞٙ كُٜٛ ىٍ ٔٮ٥ٗ ٚ ٔٚوٜ إشَاس٢ْ ٘جٛى ٭ّز ثٝ ٕبُٔبٖ ٘بوبٍآٔي٢
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 ٚ ػبٔٮٝ ٔوشّف ٢ٞب ثو٘ د٥َٚفز ثب أَُٜٚ: سو٣ٞٞ وبىٍٞب٢ فمَ .2

 ٙيٜ آٙىبٍ ُ٘ي٣ٌ اُ ٤ُبى٢ ٢ٞب كُٜٛ ىٍ ٣٤ٌَا سوٜٞ ِِْٚ ٤ٛ٘ٗ، ٢ٞب ٢فٙبٍٚ

 افَاى ثٝ ٥٘بُ إز ثَهٍٛىاٍ ٤ُبى٢ ٩َافز ٚ د٥ـ٥ي٣ٌ اُ وٝ ٥ِ٘ فًَٞٙ كُٜٛ. إز

 ٢ٞب ٕبُٔبٖ ًوَ لبثُ ٢ٞب ١ٮف اُ سو٣ٞٞ وبىٍٞب٢ ٘جٛى. ىاٍى آٌبٜ ٚ ٔشوٜٞ

 إز. وٍٚٛ ىٍ ف٣ٍَٙٞ

: ُٚىٌٌٍ( ٚ ا٘فٮب٣ِ س٥ٕٕٞبر) ف٣ٍَٙٞ ٢ٞب دي٤يٜ ثٝ ثّٙئير ٍَ٘ٗ ٘جٛى .3 

 ػبٔٮٝ ىٍ ف٣ٍَٙٞ ٚ اػشٕب٭٣ٖٔبئُ  آٔيٖ دي٤ي ٔٛػت ٔوشّف٣ ٭ٛأُ ٚ ٭ُّ

 ٣ٍَٙ٘ ثب ثب٤ي ٚػٛىآٔيٜ ثٖٝٔبئُ  كُ ٚ ث٣ٍَٕ ثَا٢ وٝ ٥ٖ٘ز سَى٤ي٢. ٙٛ٘ي ٣ٔ

 .وَى الياْٞب  آٖ كُ ثٝ ٖ٘جز ثّٙئير ٚ ٭٥ٕك

ُى٣ٌ  ٥ٕبٕز ٌَفشبٍ ٕٞٛاٍٜ سأ٥ٕٔ ثيٚ اُ ٢ ف٣ٍَٙٞٞب ٕبُٔبٖ: ُى٣ٌ ٥ٕبٕز .4

 ٙيٜ سل٥ُٕ آٖ ثٝ ٥ِ٘ ث٥َٖٚ اُ ٌبٜ وُٝى٣ٌ  ٥ٕبٕز ا٤ٗ. إز ثٛىٜ آٖ ٔي٤َاٖ ٖٚٔئٛلاٖ 

 .إز ٙيٜ اٗ ٣اّٝ ٞيف ٚ ٔأ٤ٍٛٔز اُ ٕبُٔبٖ ٌَفشٗ فبّٝٝ ٔٛػت ،إز

 ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٔي٤َاٖ: ى٣ٙ٤ ٘وجٍبٖ ٚ ٭٣ّٕ ٟ٘بىٞب٢ ثب ٔؤطَ اٍسجب٣ ٭يْ .5

 َٔاٚىٜ ٚ اٍسجب٣ ى٣ٙ٤ ٚ ٭٣ّٕ ٟ٘بىٞب٢ اُ ٣٤ٞب ثو٘ ثبا٘ي  ىاٙشٝ ٕٮ٣ سأ٥ٕٔ ثيٚ اُ

 سو٣ٞٞ ٥٘بُٞب٢ دبٕو٢ٍٛ ،اٍسجب٣ ٚ َٔاٚىٜ ا٤ٗ ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ وٝ ثبٙٙي ىاٙشٝ

 .إز ٘جٛىٜ ٌٌاٍسأط٥َ ٥ِ٘ ٞب ٤ِ٢ٍ ثَ٘بٔٝ ىٍ ٚ ٘جٛىٜ ٕبُٔبٖ

 ىٍ ف٣ٍَٙٞ ٤ِ٢ٍ ثَ٘بٔٝ: ف٣ٍَٙٞ ٔي٤َ٤ز ٦ّٔٛة ٢ٞب ٔيَ ٚ اٍِٛٞب ٘جٛى .6

 ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ٤ْٜٚ سٚى٥لار ٘جٛى ى٤ٍَ ٢ٕٛ اُ. ٥ٖ٘ز ثَهٍٛىاٍ ؿٙيا٣٘ ٕبثمٝ اُ وٍٚٛ

 ٢ٞب ثَ٘بٔٝ ثٝ ٣سٛػٟ ٣ث ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ف٣ٍَٙٞ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ثَا٢ َٙا٤٤ ٚاػي وبىٍ ٚ

 ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ا٥لا٭بر، ٚ آٔبٍ ٚ ػب٬ٔ ا٥لا٭بس٣ ٢ٞب ثب٘ه ٘جٛى ٚ ف٣ٍَٙٞ ثّٙئير

 ٘٪َ ثٝ. إز وَىٜ ٔلَْٚ ف٣ٍَٙٞ ٔي٤َ٤ز ٦ّٔٛة ٢ٞب ٔيَ ٚ اٍِٛٞب اُ ٍا ٢َٙٞ

 ٚ ٥َاك٣ ٍا ف٣ٍَٙٞ ٦ّٔٛة ٢ٞب ٔيَ ثب٤ي ٔؤطَ ٚ ٦ّٔٛة ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ثَا٢ ٍٕي ٣ٔ

 .ىاى لَاٍ ٔي٘٪َ
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 اُ ثب٤ي ف٣ٍَٙٞ هئبر: هئبر اٍائ١ ىٍ ف٣ٍَٙٞ ٦ّٔٛث٥ز ثٝ ٣سٛػٟ ٣ث .7

 ٍا ا٥ٌَٖ ثَٟٜ ٚ ٔوب٥جبٖ ٦ّٔٛث٥ز ٥ِٔاٖ سب ثبٙي ثَهٍٛىاٍ سٛػ٣ٟ لبثُ و٥ٕز ٚ و٥ف٥ز

 ٢ٞب ٘بوبٍآٔي٢ اُ ٔوب٥جبٖ، ٦ّٔٛث٥ز ثٝ ٣سٛػٟ ٣. ثوٙي ثَآٍٚىٜ لج٣ِٛ لبثُ كي سب

 .ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ

 ٥٘بُٞب٢ ث٥ٗ فبّٝٝ: ف٣ٍَٙٞ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ىٍ ػبٔٮٝ ٚالٮ٣ ٥٘بُٞب٢ ثٝ ٣سٛػٟ ٣ث. 8

 َٟٙٚ٘ياٖ ٥٘بُ اُ ٤ُبى٢ ٢ٞب ثو٘ ٙيٜ ٔٛػتٙيٜ  اٍائٝ ٢ٞب ثَ٘بٔٝ ٚ ػبٔٮٝ ٚالٮ٣

 ثٝ ٍا لاُْ سٛػٝ ٚ ٭ٙب٤ز ػٛا٘بٖ ٚ َٟٙٚ٘ياٖ ٙيٜ ثب٭ض ٖٔئّٝ ا٤ٗ. ثٕب٘ي دبٕن ثيٖٚ

 ىٍ ٍا هٛى ٥٘بُٞب٢ ٚ ثبٙٙي ٘ياٙشٝ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ دٛٙ٘ ٤َُ ف٣ٍَٙٞ َٔاوِ

 .وٙٙي ى٘جبَ ى٤ٍَ ػبٞب٢

 ٭مت ٚ ثٛىٍُٖٚ  ثٝ ثَا٢ ف٣ٍَٙٞ ٞب٢ ٕبُٔبٖ: ٤َ٢دٌ سلَٛ ٚ د٤ٛب٣٤٭يْ  .9

 اُ ٚ يٙثبٙ ٤َدٌ سلَٛ ٚ د٤ٛب ثب٤ي وٍٚٛٞب ٕب٤َ ٚ ػبٔٮٝ ف٣ٍَٙٞ ٢ٞب ٚالٮ٥ز اُ ٕ٘ب٘يٖ

 .ىاٍى ٚػٛى ٘م٥ٞٝ ٥ُٔٙٝ ا٤ٗ ىٍ ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ وٝ يٙثبٙ ثَهٍٛىاٍ لاُْ ا٘ٮ٦بف

٢ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٤ُبى سغ٥٥َار: ٔير وٛسبٜ ٚ ٔير ب٥ٖٔ ثّٙئير، اٞياف ٘جٛى .10

ٔير  وٛسبٜ ٚ ٔير ب٥ٖٔ ثّٙئير، اٞياف اُ ٞب ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ٙيٜ ٔٛػت ف٣ٍَٙٞ

 ٔىُٕ ٚ ٍإشب ٤ه ىٍ ثب٤ي اٞياف. ٘جبٙي ثَهٍٛىاٍ ٕٞبًٞٙ ٚ ٙيٜٗ ٤سيٚ ٔىشٛة،

 .ثبٙي ٟٔٚٛى ػبٔٮٝ ىٍ آٖ اطَار ٚٔٙي  ثَٟٜ لاُْ وبٍا٣٤ اُ سب ثبٙٙي ٤ىي٤ٍَ

 ٢ ف٣ٍَٙٞ ا٘ؼبْٞب ٕبُٔبٖ ػي٢ ٔٚىلار اُ: غ٥ًَاس٣ اٞياف ثٝ سٕب٤ُ .11

 سٕب٤ُ. إز ٘ياٙشٝ آٖ ًاس٣ ٚ ا٣ّٝ ٔأ٤ٍٛٔز ثب اٍسجب٣٥ ٌٛ٘ٝ ؾ٥ٞ وٝ ثٛىٜ ٣٤ٞب فٮب٥ِز

 .إز ٕبهشٝ ٚاٍى آ٥ٕتٞب  فٮب٥ِز ٣ىٞ ٕبُٔبٖ ثٝ غ٥ًَاس٣ اٞياف ثٝ

 ٢ٞب فٮب٥ِز: ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٢ٞب فٮب٥ِز اُ ٔٚوٜ سٮ٤َف ٘جٛى .12

؛ إز ثٛىٜ ثَهٍٛىاٍ ٤ُبى٢ س٫ٛٙ اُ فٮب٥ِز ٞب ٕبَ ٥َٛ ىٍ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ

. إز ٘ياٙشٝ ٚػٛى ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٢ٞب فٮب٥ِز اُ ٔٚو٣ٞ سٮ٤َف ى٤ٍَ ٭جبٍر ثٝ
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 ٞيفٕٙي ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ثيٖٚ هبٛ ٣٤ٞب ثَ٘بٔٝ ثٝ ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ٚ افَاى ٭لالٝ ٚ ٥ّٕمٝ

 .إز ٙيٜ ثب٭ض ٍا ٔٚىُ ا٤ٗ

 ٢ٞب ٕبَ ىٍ ا٥لا٭بر ٢فٙبٍٚ: 20ا٥لا٭بر ٢فٙبٍٚ ٚ اثِاٍ اُ ٢ٔٙي ثَٟٜ ٭يْ .13

 ٚ ٌَفشٗ ٘بى٤يٜ. إز ىاىٜ لَاٍ سأط٥َ سلز ٍا ف٣ٍَٙٞ ٢ٞب فٮب٥ِز ٔب٥ٞز ٚ ٙىُ اه٥َ

 ٣٤ٞب ثو٘ ٚ إز وَىٜ اثشَ ٚ ٘بسٕبْ ٍا ف٣ٍَٙٞ ٢ٞب فٮب٥ِز اثِاٍ ا٤ٗ اُ ٢ٔٙي ثَٟٜ ٭يْ

 لبثُ كي سب ٘م٥ٞٝ ا٤ٗ اه٥َ ٢ٞب ٕبَ ىٍ اٌَؿٝ. إز اٍ٘بٙشٝ ٘بى٤يٜ ٍا ٔوب٥جبٖ اُ

 .إز ٙيٜ ث٥ََف لج٣ِٛ

 لاُْ ا٭شجبٍ ٚ ثٛىػٝ وٕجٛى اُ ٕٞٛاٍٜ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ: ثٛىػٝ ٚ ا٭شجبٍ وٕجٛى .14

 ثٝ ثٛىػٝ اهشٞبٛ ٌٌٙشٝ ٢ٞب ٕبَ ٥َٛ ىٍ. إز ثَىٜ ٍ٘غٞب  ثَ٘بٔٝ اػَا٢ ثَا٢

ٞب  ثَ٘بٔٝ اػَا٢. اُآ٘ؼبوٝ إز ٘جٛىٜ ثَهٍٛىاٍ هب٣ٝ لب٭يٜ ٚ ٘٪ٓ اُ ٕبُٔبٖ َٔاوِ

 ٦ٙٔم٣ ٙىُ اُ ٥ِ٘ٞب  ثَ٘بٔٝ اػَا٢ ٕ٘ٛبٖ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛ىاٍى ثٛىػٝ ثب ٖٔشم٥ٓ اٍسجب٣ ٥ِ٘

 .وٙي ٣ٕ٘ سجٮ٥ز

 ٥َٛ ىٍ: فًَٞٙ كُٜٛ ثب ٘بآٙٙب ٚ ٘بوبٍآٔي وبٍٙٙبٕبٖ ٚ ٔي٤َاٖ اُ إشفبىٜ .15

 ٔي٤َاٖ ا٘شوبة ثَا٢ لاُْ ىلز ٚ كٖب٥ٕز ،٢ ف٣ٍَٙٞٞب ٕبُٔبٖ فٮب٥ِز ٢ٞب ٕبَ

 ثَا٢ ٥ٕٖش٣ٕ ٥َاك٣ ِِْٚ. إز ٍَ٘فشٝ ٍٝٛر ٔٙب٥ك ٦ٕق ىٍ اػَا٣٤ ٚ ٕشبى٢

 .ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ ٢ٍَٚ١ٞب  آٖ فٮب٥ِز ثَ ٖٔشَٕ ٘٪بٍر ٚ ٔي٤َاٖ ا٘شوبة

 ٚ ٭َِ ىٍ ١ٛاث٤ ثَ ٍٚاث٤ سَػ٥ق: ٞب ٘ٞت ٚ ٭َِ ىٍ ٢ٕبلاٍ ٖش٤ٝٙب ٘جٛى .16

 ػجَا٣٘ غ٥َلبثُ ٚ ػي٢ آ٥ٕت ٥ُٔٙٝ ا٤ٗ ىٍ ٢ٕبلاٍ ٖش٤ٝٙب اٍ٘بٙشٗ ٘بى٤يٜ ٚٞب  ٘ٞت

 ٭يْ ٟٔٓ ارسأط٥َ اُ. إز وَىٜ ٚاٍى ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٢ٞب فٮب٥ِز ثَ

 ٢ٞب ٤ِٞٙٝ ٍفشٗ ثبلا ٚ اطَ ٣ث ٢ٞب فٮب٥ِز اػَا٢ٞب  ٘ٞت ٚ ٭َِ ىٍ ٢ٕبلاٍ ٖش٤ٝٙب

 .إز ثٛىٜ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ وبٍوٙبٖ ٥ٌِ٣اٍ٘ ٣ث ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٢ا ثَ٘بٔٝ

سَ  ٔٙبٕت ٚ ثٟشَ هئبر اٍائ١ ثَا٢ وبٍوٙبٖ: ف٣ٍَٙٞ وبىٍٞب٢ آ١ُٗٛٔٮف  .17

 .إز ىاٙشٝ ٚػٛى ػي٢ ٢ٞب ١ٮف ٥ُٔٙٝ ا٤ٗ ىٍ وٝ ىاٍ٘ي سو٣ٞٞ ٢ٞب آُٔٛٗ ثٝ ٥٘بُ
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 ٕبُٔبٖ ٤ه: ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ فٮب٥ِز اُ ٔٙٞفب٘ٝ ٚ ىل٥ك ا٤ٍُبث٣ ٚ ٘٪بٍر ٘جٛى .18

 اُ ا٤ٍُبث٣ ٚ ٘٪بٍر. إز ثَهٍٛىاٍ ىل٥ك ا٤ٍُبث٣ ٚ ٘٪بٍر اُ ٕٞٛاٍٜ د٥َٚٚ ٚ د٤ٛب

 ٞٓ ٚ ثبٙي ٕبُٔبٖ اٞياف ٍإشب٢ ىٍٞب  فٮب٥ِز ٞٓ ٙٛى ٣ٔ ٔٛػت وبٍوٙبٖ ٚٞب  فٮب٥ِز

 ىٍ ٔٙٞفب٘ٝ ٚ ىل٥ك ا٤ٍُبث٣ ٚ ٘٪بٍر ٘جٛى ٔشإٔفب٘ٝ. ثبٙٙي ثَهٍٛىاٍ آٖ ِٔا٤ب٢ اُ وبٍوٙبٖ

 .إز ٙيٜ ٔٛػت ٍا فَاٚا٣٘ ٥ٌِ٣اٍ٘ ٣ث ٚ ٣سفبٚس ٣ث٢ ف٣ٍَٙٞ ٞب ٕبُٔبٖ

ٞب  ٙغُ ىاٍا٢ َٟٙٚ٘ياٖ: ػبٔٮٝ لَٚٞب٢ سٕبْ ثٝ دبٕو٣٤ٍٛ ثَا٢ ثَ٘بٔٝ ٘جٛى .19

 ػبٔٮٝ ىٍ وٝ اػشٕب٭٣ ٥جمبر ٚ ٔٚبغُ اُ َٞوياْ. ٖٞشٙي ٔوشّف٣ اػشٕب٭٣ ٥جمبر ٚ

 ثب٤ي ف٣ٍَٙٞ ٢ٞب ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ىٍ وٝ ىاٍ٘ي ٍا هٛى ٔشٙبثٝ ٔٚىلار ٚ ٖٔبئُ ،ىاٍى ٚػٛى

 سم٤ٛز ٔٛػت َٟٙٚ٘ياٖ ٔش٫ٛٙ ٥٘بُٞب٢ ثٝ ٦ٙٔم٣ دبٕو٣٤ٍٛ. ٙٛى سٛػٝٞب  آٖ ثٝ

 .ٙٛى ٣ٞب ٔ آٖ اػشٕب٭٣ ٔٚبٍوز ٚ ا٥ٔيٚا٢ٍ ٍٚك٥ٝ

 ف٣ٍَٙٞ ٢ٞب فٮب٥ِز و٥ٕز اٌَؿٝ: ٞب فٮب٥ِز ىٍ و٥ف٥ز ٘ٝ ٚ و٥ٕز ثٝسٛػٝ  .20

 سٮياى ثٝ سج٥ّغبس٣ ٚ افَا٣٥ سٛػٝ ٌٌٙشٝ ٞب٢ ٕبَ ٥َٛ ىٍ أب ،إز ٌٌاٍسأط٥َ ٚ ٟٔٓ

 .إز ٙيٜٞب  فٮب٥ِز ثٝ ٢ٍَ٘ ٦ٕ٣ل ٘ٛ٭٣ ٔٛػتاػَاٙيٜ  ٢ٞب ثَ٘بٔٝ

 ىٍ وٝ ٔوشّف٣ ٢ٞب ٕبُٔبٖ ٚػٛى ثٝ سٛػٝ ثب: ًاس٣ ٢ٞب ٔأ٤ٍٛٔز ثٝ سٛػٝ٭يْ  .21

 ٩ٚب٤ف، سياهُ ٭يْ ٍ٭ب٤ز ٚٞب  فٮب٥ِز َُٔثٙي٢ ،وٙٙي ٣ٔ فٮب٥ِز فًَٞٙ كُٜٛ

 .ٍٕي ٣ٔ ٘٪َ ثٝ ٢ٍَٚ١

ٞب٢  ٕبُٔبٖ اٍٙي ٔي٤َاٖ فٮب٥ِز ٞب٢ ٕبَ ٣٥: ٞب فٮب٥ِز ىٍ ٣٤ٌَا م٥ّٕٝ .22

 ثب ٞب ٕبُٔبٖ ٔي٤َاٖ. إز ٙيٜ ٔٚبٞيٜ ٞب آٖ ىٍ ٤ُبى٢ ٢ٞب ٥ٚ٘ت ٚ فَاُ ف٣ٍَٙٞ،

 ٔؼٕٛ٭ٝ. إز ثٛىٜٞب  آٖ إشَاس٢ْ ٚ ٍاٞجَى ث٥بٍَ٘ وٝا٘ي  ٙيٜ ٕبُٔبٖ ٚاٍى ٙٮبٍٞب٣٤

 ٚ دب٥٤ٗ ٢ٞب لا٤ٝ ىٍ ٣٤ٌَا ٥ّٕمٝ .وَى٘ي ٣ٔ سجٮ٥ز ٙٮبٍٞب آٖ اُ ثب٤ي ٘بؿبٍ ٥ِ٘ ٕبُٔبٖ

 .إز ى٤يٖ لبثُ ٣هٛث ثٝ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ اػَا٣٤

 ٍ٘غ آٖ اُ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ وٝ ػي٢ ٢ٞب آ٥ٕت اُ: ٔب٣ِ ا٢٘جب٣ ٘جٛى .23

 ىٍ ٤ْٜٚ ٞب ثٝ دَىاهز ىٍ ١ٛاث٤ ٚ إشب٘ياٍىٞب ٘جٛى. إز ٔب٣ِ ا٢٘جب٣ ٘جٛى ثَى ٣ٔ
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 وٝ إز ٔٛاٍى٢ اُ وَىٞب ٤ِٞٙٝ ٚٞب  ى٤ٍبفز ىٍ ٍٚاث٤ ثٛىٖ كبوٓ ٚ ٢ا ثَ٘بٔٝ ثو٘

 .٥ٌَى لَاٍ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٔي٤َاٖ ٔي٘٪َ ثب٤ي

 فًَٞٙ، ٢ٞب هب٘ٝ ،َٕاٞب فًَٞٙ: ف٣ٍَٙٞ َٔاوِ ٕٞذٛٙب٣٘ ٚ اٖ٘ؼبْ ٘جٛى .24

 سب ثبٙٙي ثَهٍٛىاٍ لاُْ ٕٞذٛٙب٣٘ ٚ اٖ٘ؼبْ اُ ثب٤ي ف٣ٍَٙٞ َٔاوِ ٕب٤َ ٚٞب  وشبثوب٘ٝ

 ٚٞب  فٮب٥ِز إشملاَ كف٨ ١ٕٗ. ثبٙي ثَهٍٛىاٍ ث٥ٚش٢َ سأط٥َ اُ آ٘بٖ ٢ٞب فٮب٥ِز

 َٔاوِ ٕٞذٛٙب٣٘ ٚ اٖ٘ؼبْ. وٙٙي ٭ُٕ ٖٔشمُ ٢ٞب ػ٤َِٜ ؿٖٛ ٘جب٤ي َٔاوِ، ٔي٤َ٤ز

 .ث٥فِا٤يٞب  آٖ اػَا٣٤ ٚ وبٍٙٙب٣ٕ سٛاٖ ثَ سٛا٘ي ٣ٔ

 ٣سٛػٟ ٣ث ثَهٍٛىٞب، ٘لٜٛ ،ٙيٜ ا٭ٕبَ ٢ٞب ٥ٕبٕز: ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖفبّٝٝ  .25

 ٔٙؼَ ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ٥ٔبٖ فبّٝٝ ٚ ٙىبف ا٤ؼبى ثٝ ى٤ٍَ ٔشٮيى ٔٛاٍى ٚ وبٍوٙبٖ ثٝ

 .ٍٚ٘ي ٣ٔ ٍا هٛى ٍاٜ ٔي٤َاٖ ٚ ىٞٙي ٣ٔ ا٘ؼبْ ٍا هٛى وبٍ وبٍوٙبٖ ٤ٍَى ب٥ٖث . ثٝإز ٙيٜ

ّب ٗبدداضت

                                                      
1. Edward B. Taylor 

2. Hach 

3. Kirk Patrick 

4. goal approach  
5. system resorce approach 

6. internal process approach 

7. Chris Argyris 

8. Warren G. Bennis 

9. Rensis Likert  
10. Richard Beckard 

11. stakeholder 

12. stakeholder approach = contivency approach 

13. Robert Quinn  

14. John Rohr Baugh 

15. competing values approach 

16. focus 

17. structure 

ف٣ٍَٙٞ ٚ لاُْ ثٝ ًوَ إز ىٍ ث٥ٚشَ ٖٔشٙيار ٚ ٔٞٛثبر ٍٙٛا٢ ٭ب٣ِ ا٘ملاة  .18
ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ، ٘٪بْ سَث٥ش٣ ٚ آ٣ُٙٛٔ د٥٘ اُ ىاٍ٘ٚبٜ )ُٚاٍر آُٔٛٗ ٚ  ٥ٕبٕز
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ا٢ وٝ ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب ٔجبكض َٔث٣ٛ ثٝ  ٌٛ٘ٝ ا٘ي؛ ثٝ ٘ٛ٭٣ ٍٔٛى غفّز لَاٍ ٌَفشٝ دٍَٚٗ( ثٝ
٢ِ٤ٍ وٕش٢َ ىٍ ا٤ٗ كُٜٛ ٍٔٛى سٛػٝ  ٌٌا٢ٍ ٚ ثَ٘بٔٝ ٞب، ٥ٕبٕز آُٔٛٗ ٭ب٣ِ ٚ ىاٍ٘ٚبٜ

ٍ ٍٝٛس٣ وٝ ثٝ ا٭شمبى ث٥ٖب٢ٍ، ا٥ٕٞز ٚ ػب٤ٍبٜ ا٤ٗ كُٜٛ ىٍ أٍٛف٣ٍَٙٞ، ثٛىٜ إز. ى
 ثبلاسَ اُ آُٔٛٗ ٭ب٣ِ إز.

19. SWOT  
20. IT 

 كتبثٌبهِ

ٍاث٦هٝ اثٮهبى   »(، 1388اٙؼ٬، آٍُٚ؛ ٢ٍٛ٘، اثٛاِمبٕٓ؛ ٭٣٢٤َ، ك٥ٕي١ٍب ٚ ٕٕبٚاس٥بٖ، ك٥ٖٗ )
 ٖ ، «٭ياِز ٕبُٔب٣٘ ثب ا٭شٕبى ثٝ ٕبُٔبٖ ٚ َٕدَٕز ىٍ وبٍوٙبٖ ٔؼش٬ٕ فٛلاى ٔجبٍوٝ اٝهفٟب

 .29-1، 39، ٕبَ ٤بُىٞٓ، ٗٙٙب٣ٕ وبٍثَى٢ ىا٘٘ ٚ دْٚٞ٘ ىٍ ٍٚاٖ

٥َف سي٤ٚٗ ٔجهب٣٘ ا٤ٍُهبث٣   (، ٢ٕٛٛ1384، ٥ٕي ٘بَٝ )ا٥ِٚبء، ٔلٕيٝبِق؛ ثٟؼز، ٔلٖٗ ٚ ٔ
، ٘ب٩َ: ىوشَ ٔلٕي اثه٣٤ٛ اٍىوهب٣٘، ىث٥َهب٘هٝ ٙهٍٛا٢ ٭هب٣ِ      ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ

 ا٘ملاة ف٣ٍَٙٞ، و٥ٖ٥ٕٖٛ ف٣ٍَٙٞ.

 ، سَػٕٝ َُٜٞ ىٞمب٣٘، سَٟاٖ: ٍٙي.٣ دب٤ٝىٍٔب٘ هب٘ٛاىٜ (،1388ثبٍوَ، ف٥ّ٥خ )

  ٢بٞ  زه  ٥ه  بِ ٮ ىٍ ف  بُٖ ٘  ٣ه ٍ ٙ  َٞ ف  ز بٍو ٚه  َ ٔ ٔهؤطَ ث  ُ  ٛأ ٭  ٦ٝ ٍاث  ٣ٕ ٍَ ث» (،1391َ. ) ،ٍَ ٛ ّ٘  ؿ
«. ( بٖٟ  ف اٝه   ٢َىاٍٟ  ٙه   ٣ه  له  ٤َ ف س  ٣ٍ ٙ  َٞ ف  بٖ بُٕٔ   ٢ب َاٖٞ ٍ ٙ  َٞ : ف ٢ٍٛىٔ  ٝ  ٮ ٦بِ )ٔ ٣ ٍ ٙ  َٞ ف

٘بٔٝ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي ٔي٤َ٤ز أٍٛ ف٣ٍَٙٞ، ىا٘ٚىيٜ ٔي٤َ٤ز، ىا٘ٚهٍبٜ آُاى إهلا٣ٔ    دب٤بٖ
 هٍٛإٍبٖ(.اٝفٟبٖ )ٚاكي 

 .108-93، 32، ٗفّٞٙبٔٝ كٖٞٛ، «ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٞب٢ ٔؤطَ ثَ فٮب٥ِز ٥ٜٛٙ» (،1390ك٥ٕيُاىٜ، ة )
َىٞهب(، سَػٕهٝ: ىوشهَ ٭ّه٣     ٞهب، وبٍث  (، ٍفشبٍ ٕبُٔب٣٘ )ٔفب٥ٞٓ، ٘٪1393ٝ٤ٍَاث٥ِٙ، إش٥فٗ د٣ )

 .16ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ، ؽ ا٭َاث٣، سَٟاٖ: ىفشَ دْٚٞ٘ ٔلٕي ي٥ٕدبٍٕب٥٤بٖ ٚ ىوشَ 

ٙٙبٕهه٣ فٍَٞٙه٣ ىٍ اٍسمهب٢ ٕههلأز اىا٢ٍ    ٥تٕه آ»(، 1389ٍث٥ٮه٣، ٭ّه٣ ٚ ث٥ٍههي٣ِ، ٥ٔٙهٛ )   
، 18، ٓدْٚٞٚه٣ ى٤هٗ ٚ اٍسجب٥هبر    -ىٚفٞهّٙبٔٝ ٭ّٕه٣  ، «ٞب٢ ىِٚش٣ ٚ غ٥َىِٚش٣ ٕبُٔبٖ

 .205-187 (،39، د٥بد٣ )1ٗ

، ٔٮبٚ٘هز دْٚٞٚه٣   ٞب ٚ ٟ٘بىٞب٢ فٍَٞٙه٣  ا٢ٍِٛ ا٤ٍُبث٣ ىٍ ٕبُٔبٖ(، 1389ػٮفَ )ٍكٕب٣٘، 
 ىاٍ٘ٚبٜ إلا٣ٔ، ىفشَ ٌٖشَٗ س٥ِٛي ٭ّٓ.

٣ ٍٚ٘ههي ثٍَٕهه» (،1384ٕهه٦ّب٣٘، ْ ) ٍٙهه٥ي٢ ف ٍ؛ ٥َٔٙههبٜ ػٮفهه٢َ، ٓ ا ٚ ٙهه٤َف ه٥ّفههٝ
٣ ثَ٘بٔٝ ىْٚ ٚ ْٕٛ سٕٛهٮٝ  ٞب٢ ىِٚش٣ اٝفٟبٖ ٥ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ىاٍ٘ٚبٜ ٢ِ٤ٍ فٮب٥ِز ثَ٘بٔٝ
 .220-199، 70ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ، ٗ ٙٙب٣ٕ ٚ ٭ّْٛ سَث٥ش٣، ٍٚاٖ، «وٍٚٛ
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ْ  ٣ ىٍ اٖ٘بٖف٥سأِٙٙب٣ٕ:  فًَٞٙ ٥ُٝٙٔ (،1394) ْ ٥ٙ،٣الأ ٍٚف ، ٙٙبٕه٣  ٙٙب٣ٕ ف٣ٍَٙٞ ٚ ٔهَى
 .8ٚ ا١بفبر، سَٟاٖ: ا٘شٚبٍار ٭٦بٍ، ؽ ي٘٪٤َسؼيثب 

 ، ٤َٚإز ىْٚ.1، َ٘ٚ آٌٝ، ؽٕبُٔب٣٘ د٥َٚفشٝ ٔي٤َ٤ز ٍفشبٍ(، 1388ُاٍ٭٣ ٔش٥ٗ، كٖٗ )

، سَػٕٝ ىوشَ ٕه٥ي  ٞب ٔي٤َ٤ز ىٍ دٟٙٝ فًَٞٙ(، ٣ٕ1393 ٚ ثبٍٕٛ، ّاٖ ِٛئ٣ ) ٙٙب٤يٍ، ُٕٛاٖ 
 .3ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ، ؽ ٔلٕي ا٭َاث٣ ٚ ىوشَ ىاٚٚى ا٤ِى٢، سَٟاٖ: ىفشَ دْٚٞ٘

 .1ا٘شٚبٍار لمٙٛٓ، ؽ ٖ: ، سَٟاٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٘٪٤َٝ (، 1386) ١ٍب ي٥ٕ  ٥َ،٢أ  ٣ٝبِل

ٝ   ٔجب٣٘ ٥ٕبٕز(، 1387ٕٞٛ ) ، سٟهَاٖ: ا٘شٚهبٍار دْٚٞٚهىيٜ    ٤ٍه٢ِ فٍَٞٙه٣   ٌهٌا٢ٍ ٚ ثَ٘بٔه
 سلم٥مبر إشَاس٤ْه ٔؼ٬ٕ سٚو٥ٜ ّٔٞلز ٘٪بْ.

 . ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ فًَٞٙ ٚ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٖ (، 1387ٚ وب٣ٕٚ، إٕب٭٥ُ ) ١ٍب ي٥ٕ ا٢َ٥ٔ،  ٝبِل٣ 

 .15، سَٟاٖ: ا٘شٚبٍار ا٥َٔوج٥َ، ؽٚ ٔي٤َ٤ز آُٔٛٗ ٚ دٍَٕٚٗبُٔبٖ (، 1386٭ٖى٤َبٖ، ٦ٞٔف٣ )

 ، اٝفٟبٖ: ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ هٍٛإٍبٖ.  ٙٙب٣ٕ ف٣ٍَٙٞ ػبٔٮٝ (،1391ُاىٜ، ا ) ل٣ّ
 ٥َف. ٘ب٩َ ، ٘٪٤َٝٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ىٕشٍبٜ فٮب٥ِز(، 1389) و٥ٕ٤َبٖ، ٔلٕي٤ُٚٗ،

 .5ىاٍ٘ٚبٜ، ؽ ا٘شٚبٍار ٚ ؿبح َٔوِ، سَٟاٖ: آ٣ُٙٛٔ ا٥ٍُٙبث٣ ٢ٞب ٍٚٗ ٭١َ٥ّب، و٥بٔٙ٘،

ٖ  ٣ فٮب٥ِههزبث٤ه اٍُ» (،1388وبٕٚه٣، ا ٚ ٔم٥ٕهه٣، ٫ ٍ )  «. ٞههب٢ فٍَٞٙه٣ ىٍ فٍَٖٞٙههَا٢ سٟههَا
 .84-51، 37، ٢ِ٤ٍٗ ف٣ٍَٙٞ ثَ٘بٔٝ

اػشٕب٭٣  ˚ث٣ٍَٕ سأط٥َ ثَه٣ ٭ٛأُ ف٣ٍَٙٞ »(، ٣ٌَٕٚ1391، ٕٮ٥يٜ ٚ ا٘ؼٓ ٙٮب٫، فب٥ٕٝ )
، 47، د٥هبد٣  23، ٓٙٙب٣ٕ وهبٍثَى٢  ػبٔٮٝ، «ٞب٢ َٟٙ ؤَبٖ ٔبٖثَ ث٤ِٟٖش٣ وبٍٔٙياٖ ٕبُ

ٗ3 ،93-122. 

ا٢ٍِٛ ٔٙبٕت ػٟهز   اٍائٝ»(، ٥ٕ1388ي ١ٍب ) ٢ٕٛٛٔ،  إٕب٭٥ُ ٚ   ٔلٕئٟي٢؛ وب٣ٕٚ،  ٔ٪ب٢َٞ،
٤ز ا٤َا٘ه٣، ٦ٔبِٮهٝ    -ٞب ثهَ إهبٓ ٤ٍٚىهَى إهلا٣ٔ     ٞب٢ َٔاوِ ف٣ٍَٙٞ ٚ سلَٛ آٖ سٮ٥٥ٗ اِٚٛ

 .26-7  ،44ٗ ، 16ٓ  ،فّٞٙبٔٝ ث٥َٞر، «٢َٙٞ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي -ٍٔٛى٢؛ ٕبُٔبٖ ف٣ٍَٙٞ

  ٢َِ ٤ ٝ  بَٔ ٘ ث  ٬ ٛهها٘ ٔ  اُ  ٣ لأ إهه بى اٍٙهه   بى٢ ش ٕهه  َاٖ ي٤ٔ   بٍة ؼ س» (،1392ف ٍ )  ٛاٜ، ه ٣ٛ س ىّ ٔ 
 َٟ  ٙه   ٢َٙ ٞ  - ٣ٍ ٙ  َٞ ف  ب٢ٞ  ز ٥ بِ ٮ ف ىٍ  ٣ٍ ٙ  َٞ ف  ب٢ٞ  ز بٕه  ٥ ٕه  ٚ  ياف اٞ َ ث سأو٥ي ب ث  ٣ٍ ٙ  َٞ ف

ْ  ىا٘ٚىيٜ ٢ِ٤ٍ، ثَ٘بٔٝ ٚ ٔي٤َ٤ز -ف٣ٍَٙٞ أٍٛ اٍٙي وبٍٙٙب٣ٕ ٘بٔٝ ب٤ٖدب، «بٖٟ  ف اٝ  ٭ّهٛ
 (.هٍٛإٍبٖ)اٝفٟبٖ  ٚاكي إلا٣ٔ آُاى ىاٍ٘ٚبٜ ٙٙب٣ٕ، ٍٚاٖ ٚ سَث٥ش٣

٣ ٤ٛ٘ٗ كُٜٛ ف٣ٍَٙٞ ىٞ ٕبُٔب٢ِ٤ٍٖ ٍاٞجَى٢ ٚ  ثَ٘بٔٝ» (،1390٘ف٣ٖ٥، ُ ٚ ٙبَٞه٥بٖ، ٫ ٍ )
، ٕٞهب٤٘  «ٞب ٚ ٭ّٕىَى الشٞهبى٢  ٕب٢ُ فٮب٥ِز ٚ اػشٕب٭٣ َٟٙىا٢ٍ ٥َٙاُ ىٍ ػٟز ث٥ٟٙٝ

 ٣ّٔ ٙٙبٕب٣٤ ٚ سج٥٥ٗ ٍاٞىبٍٞب٢ سلم٥ك ػٟبى الشٞبى٢ ىٍ َٟٙ ٔب:
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ٖ  دٖز٘٪٤َٝ ٕبُٔبٖ ٔيٍٖ، ٕ٘بى٤ٗ، سف٢َ٥ٖ ٚ (، 1394ٞؾ، ٔب٢ٍ ػٛ ٚ وب٥ّ٘ف، اٖ اَ ) ، ٔهيٍ

 َٟٔثبٖ َ٘ٚ، ؿبح ٙٚٓ. فَى، سَٟاٖ: ٔؤٕٖٝ وشبة سَػٕٝ كٖٗ ىا٘ب٣٤

 
Bermley, Peter (1999), Evaluation Training Effectiveness, N.T: McGrow Hill. 

Broubacher, J.S. (1983), On the Philosophy of Higher Education, San Francisco,  

Crociata, A. (2015), "Recycling Waste: Does Culture Matter? Massimiliano 

Agovino and Pier Luigi Sacco", Journal of Behavioral and Experimental 

Economics (formerly The Journal of Socio-Economics), vol. 55, issue C, 

40-47. 

Daft, Richard L. (1992), Organization Thory and Design, West Publishing 

Company, Fourth edition. 

Kabaday� Ku�cu, Zeynep, Yener, M¡jdelen, G¡rb¡z, F. G¡lruh (2015), 
"Learning Organization and Its Cultural Manifestations: Evidence from a 

Global White Goods Manufacturer", 4th International Conference on 

Leadership, Technology, Innovation and Business Management, Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, 210, 154- 163. 

Kulkarni, Shilpa (2012), "A Study on Cultural Diversity Management for Indian 

Organizations", International Conference on Emerging Economies- 

Prospects and Challenges, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 34, 

267-276. 

McNamara, Robert T. (2002), Organizational Behavior, New Jersey: Prentice 

Hall Inc., 2nd edition. 

Ricci, Katie; Lori van Dugne et al. (2003), "Training Revolution", NAVAIR, 

Sebtember. 

Smith, M. (2009), Cultural Activities Affection on Life Skills at California 

Schools, District of Usa. p.18. 

Tutar, Hasan, Altinoz, Mehmet, Cakiroglu, Demet (2014), "A Study on Cultural 

Difference Management Strategies at Multinational Organizations", 10th 

International Strategic Management Conference, Procedia- Social and 

Behavioral Sciences, 150, 345-353. 

http://www.civilica.com/paper-CIESAEJM01-CIESAEJM01-039.html



