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 ؛(22:روم)« مْ وأََلْوَانِكُمْوَمِنْ آيَاتِهِ ... وَاخْتلِافُ أَلْسِنتَِكُ»
 .استشم یها ها و رنگ های خداوند اختلاف زبان از نشانه

 مقدمه

ای رایج در جوامع  عنوان پدیده به ربازیدهای فرهنگی از  پدیده و اشاعه مبادله ابداع،
ترین  که تنوع فرهنگی از ابتدایی کردتوان ادعا  می ،رو نیازا ؛انسانی مطرح بوده است

ها را به  ، تمامی جــوامع و فرهنگ1فرآیند جهانی شدن .استی بشر اجتماعتجارب 
ملی و محلی را به چالش  یها واکنش واداشته است و در مسیر تکاملی خود فرهنگ

 .کشیده است

، تنوع قومی ، مخصوصاًموضوعاتی پیرامون تنوع ،بروز پدیده جهانی شدن به دنبال
بر ابعاد زندگی  ناشی از آن اتتأثیرفرهنگی( و  )در یک کلام تنوع ...ی، زبانی ومذهب
یت ایجاد فرهنگ ظرف ی جوامع انسانی،تمام سایه افکنده است. ها دولتو حکومت  ها ملت

گری و خلاقیت و نوآوری نوع  توانایی انسان در نیروی آفرینش دلیل بهاین  .باشند را دارا می
ی ماندلا براکه نلسون  «کمان نینگرملت »از برگرفته  «کمان نیرنگرودخانه »بشر است. 

از حرکت  (بدو پیدایش) هزار سال پیش 141توصیف آفریقای جنوبی به کار برد، از 
تحمیلی فرهنگی را در اثر رشد  2سازی همانند نظران صاحبیاری از بس نایستاده است.

جهانی » و بروز پدیده «دهکده جهانی»وعده ی، تحقق جمع ارتباطی ها یفناور روزافزون
نباید قدرت رودخانه خروشان خلاقیت و نوآوری را نادیده  اما دانند، ناگزیر می «شدن

 (.1331، 3پایه و اساس است )آریسپه سازی فرهنگی بی گرفت. پس هراس از یکسان
ی جدید برای مبادلات فرهنگی ناشی از ظهور پدیده ها فرصتبا بروز  همزمان
 نفرت ی، تعصب،نژادپرست ی،زیست گانهیباز قبیل جدیدی از تعرض  اشکال جهانی شدن،

 ،استگرایی و تنوع مذهبی و جنسیتی  ناشی از قومیت اغلبو تبعیض که  طرد عمومی،
تنوع »که همان  ین امر سبب گردیده است که در مقابل عامل تفاوتا ظاهر شده است.

به خیال  ی شدیدی صورت بگیرد و تلاش شود تاها مقاومت ،شود می قلمداد «فرهنگی
 از بین ببرند، آن راو رنج ناشی از  خشونت با انکار تنوع و از بین بردن شواهد آن، خود

 باید توجه داشت که هر مانعی در برابر جهان خارج به حصر درونی منتج خواهد شد. اما
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برای  ها درخواستعلاوه بر این، با شدت گرفتن تنوع فرهنگی در یک جامعه 
در سطح محلی  ،ی متنوعها گروههای  ها در راستای خواسته دولتها  مشی اقدامات و خط

ها،  فرهنگ خردهدیدگاه بعضی از شهروندان  از تر خواهد شد. و جهانی بیشتر و جدی
و یا  ها فرهنگ خردهی تهدیدی در مقابل نوع به اکثریت قومی، خصوصاً ،اکثریت گروه

 رو روبهبا نگرانی و چالش  را ها آنگردد و نیازهای فرهنگی  هویت ملی محسوب می
ها و  مشی برای اتخاذ و اعمال خط ها دولتی بر نوع بهتنوع فرهنگی  دیگر عبارت ؛ بهکند می

و نیازهای فرهنگی  ها فرهنگ خردهدر راستای  بخش نانیاطمهای مشخص و  مشی خط
 گیرد. مشی تحت فشار قرار می از سوی بازیگران محلی و جهانی خط ها آن

تعارضات و منازعات فرهنگی در اثر ناتوانی فعلی  مروز و در شرایطدر دنیای ا
رشد  ؛ زیرابوده است ها انسانی ذهنی ها یداور شیپبشر در تغییر افکار و 

ی فرهنگی ها تفاوتی برخورد با آن بدون درک ها مهارتیی و گرا فرهنگچند
 ه است:کرداشتروس بیان  -(. کلود لویTeerikangas, 2002, pp.2-4) ستین ریپذ امکان

روابطی است که منجر  جهینت باشد، ها گروهتنوع بیش از آنکه حاصل کارکرد تفکیک »
بر نقاط  دیتأکبا و  پس باید تنوع فرهنگی را به فال نیک گرفت ؛«گردد می ها آنبه اتحاد 
 (.1331، سبرد )اشتراواز آن بهره هایی  و شناخت چنین فرصت ها آناشتراک 

جغرافیایی  از ابعادهایی  جوانه ،طی چند دهه گذشته همزمان با گسترش جهانی شدن
شروع  ،ی اجتماعی و گرایشات فرهنگی تنوعها ارزشو سیاسی تنوع فرهنگی همراه با 

به مسئله  ها، دولت شیازپ شیبتوجه و علاقه  ،به رشد کرده است و عوارض ناشی از آن
در  راتییتغ ،مهاجرت به تنوع از قبیل؛ مرتبط اتخاذشدههای  مشی تنوع فرهنگی و خط

ی مذهبی و رشد حملات تروریستی گر یافراطقومی و نژادی،  تعارضات ساختار خانواده،
 5«محور تنوع» یها طرحارائة در  لندیوزینتوان به اقدام  از آن جمله می ؛را باعث شده است

با  2115 اوت 25این کشور در  مجلسدر  «4مجامع بررسی حقوق شهروندی»ی برگزارو 
در بین  ی به تعادل تنوع فرهنگیابی دستکمک کمیساریای عالی حقوق بشر برای 

شامل  گام 11ای مشتمل بر  پی این اقدام برنامه در .کردارتباطات اقوام این کشور اشاره 
تشویق به پژوهش پیرامون تنوع فرهنگی و ترویج  ،ی مجامع و اجلاس مجازیبرگزار

همین مباحث  .های جمعی تهیه و تدوین گردید ی تنوع فرهنگی از طریق رسانهها یژگیو
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های مناسب  مشی تنوع فرهنگی خط مخصوصاًتا در قبال تنوع  را مجبور ساخت ها دولت
 (.Statistics New Zealand, 2004)کنند را اتخاذ 

مورد فرهنگ  در ها دولتاز نیمه دوم قرن بیستم، مباحثی نظری در خصوص نقش 
ی را به موضوعاتی نظیر دولت مگذاری عمو مشی خط اتی( ادبتنوع فرهنگیآن )و ابعاد 
خود  به(، Padioleau, 1982)واقع و دولت در  (Jobert & Pierre, 1984, 1984) در عمل

 مستلزم ،و رفع آن 1گذاری برای مشکلات عمومی مشی خط فرهنگ جلب کرده است.
بیانگر  ،گذاری عمومی مشی و خط 3ها حل راهت. انتخاب اقدام اقتدار عمومی اس

و شایستگی او در احراز  ، دولتمردان و سیاستمداران(ها )دولت گذار مشی ی خطکارآمد
مسئولیتش بوده و در نتیجه ابقا یا رفتن او از آن سمت را رقم خواهد زد. اقدامات 

و  «نظارت و حمایت» را به دو دسته کلی: ها آن ،ها دولتگذاری فرهنگی  مشی خط
 حداکثری نظارت به دو دسته دولت ها دولت البته متمایز کرده است. «یگر یتصد»

 -عدم دخالت -)ایالات متحده آمریکا( حداقلو دولت  -گذار مشی خط -()فرانسه
 گیری، گیری و توسعه فرهنگ با یکدیگر به شکل اما هر دو در اساس شکل ،متمایز شده

وحید، دارند )هنگ، تنوع فرهنگی و خلاقیت فرهنگی در جامعه باور و تغییر فر دیبازتول
ی فرهنگی با نگاهی از بالا ها استیس، تدوینگر اصول ()ایران گر یتصد(. دولت 1311

تنوع فرهنگی بوده است  الخصوص یعلهای فرهنگی کشور  ی عرصهتمام بهبه پایین 
 (.1331لی،  )حسین

مسئله عمومی در عصر جهانی شدن رخ نموده  عنوان یک تنوع فرهنگی به ازآنجاکه
گذاری  مشی گذاری و خط مشی پرداختن به اصول فرهنگ خط و اهمیت و ضرورت

تا  شده انجامی زیادی ها پژوهشو  ها تلاش مشخص گردید، ها دولتفرهنگی از سوی 
 ازجملهضمن اطلاع دقیق از ماهیت و واقعیت تنوع فرهنگی به مسائل مرتبط با آن 

ی، ادبیات مربوط به تنوع، رشدی علمدنیای  در بپردازند. گذاری عمومی یمش خط
گرایی،  فرهنگی، کثرتی چندها طیمحمباحثی نظیر  نیب نیدرا ؛گونه داشته است           قارچ

 ها آنسازی، حقوق اقلیت و صدای سکوت و... بیش از همه مطرح و حواشی  همانند
بر مبنای  شده انجامی ها پژوهشبیشتر شده است. مقالات علمی زیادی نوشته و منتشر 

و در پی کشف واقعیت  ها تیاقلانتقادی و در جهت انتقاد از وضعیت جاری  میپارادا
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با هدف رساندن صدای سکوت به جامعه اکثریت  متکثر ودر جوامع  ها فرهنگ خردهنهفته 
اینکه این مسئله یک اند؛ اما غافل از  بخشی اقلیت مطرح کرده ی ادعای رهایینوع بهو 

و  در قالب یک پدیده در حیطه مطالعات فرهنگی بایدمشکل و دغدغه فرهنگی است که 
های مترتب بر آن پیگیری و در جهت حل مسئله اقدام  مشی ها و خط مشی از طریق خط

 دامنه وسیعی از اطلاعات پیرامون موضوع بسنده شود.ارائة نه اینکه فقط به  ،شود
گذاری و تنوع  مشی اساسی پیرامون خط سؤالپاسخ به چند  دددرصمقاله حاضر 

است که  برآمدهی مرتبط با این پدیده در عصر جهانی شدن ها چالشو  فرهنگی
گذارن به الزامات تنوع فرهنگی  مشی و خط گذاران استیساز: چگونگی پاسخ  اند عبارت

 اتخاذشدهی ها یشم خط تنوع فرهنگی بر اجرای تأثیردر عصر جهانی شدن و چگونگی 
 ی شدن چیست؟عصر جهانگذاری تنوع فرهنگی در  مشی ی خطها چالشدر نهایت  و

 جهاني شدن

به بعد رواج بیشتری یافت. توسعه و گسترش  1181مفهوم جهانی شدن از اواسط دهة 
شناسی بیش از همه مدیون رونالد  عنوان یک مفهوم خاص و علمی جامعه آن به

د است جهانی شدن مفهومی است که هم به تراکم جهانی و وی معتق رابرتسون است.
متقابل و واقعی جهانی  یوابستگ  عنوان یک کل، هم جهان به دربارةهم به تشدید آگاهی 

 (.Robertson, 1992) کند و هم آگاهی از یکپارچگی جهانی اشاره می

رافیایی جغ یدوبندهایداند که در آن ق جهانی شدن را فرآیندی اجتماعی می 8واترز
طور فزاینده از این  رود و مردم به از بین می ،که بر روابط اجتماعی سایه افکنده است

جریان یافتن گسترده تجارت و به »یابند. گروهی جهانی شدن را  آگاهی می دوبندهایق
ای جهانی شدن را به فرایند  کنند. عده تعریف می« کار انداختن سرمایه در میان کشورها

های میان کشورها برقرار  ها بر فعالیت کنند که دولت هایی اطلاق می تامحای محدودی
اند و هدف آن به وجود آوردن اقتصاد جهانی آزاد و بدون مرز است. این عده  کرده

المللی  معتقدند که جهانی شدن شعاری برجسته برای توصیف فرایند یکپارچگی بین
از فرایند انتشار تجربیات و  است. گروهی نیز معتقدند که جهانی شدن عبارت است

 (.3، ص1382 گوناگون برای مردم چهار گوشه دنیا )شولت، یها هدف
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جهانی شدن به ، )رشد تجارت و سرمایه( 1شدن یالملل نیجهانی شدن به معنای ب
گوناگون برای تمام مردم  یها )فرآیند انتشار تجربیات و هدف 11یگستر معنای جهان

، )به وجود آمدن اقتصاد آزاد و بدون مرز( 11سازی آزاد جهانی شدن به معنای، دنیا(
)به معنای فضای  12ییزدا جغرافیایی یا قلمرو یبند جهانی شدن به معنای تجدید شکل

، فاصله اراضی و مرزهای سرزمینی شناسایی ها نیاجتماعی دیگر برحسب سرزم
از طریق آن پویایی که  13گرایی یا نوگرایی جهانی شدن به معنای غربی، شوند( نمی

گرایی،  گرایی، صنعت ، عقلیدار هیساختارهای اجتماعی نوگرایی مانند سرما
 .(1311، زاده قلییابد ) گسترش می یسالار وانید

 جهانی شدن دارای چندین ویژگی اساسی است:
نیست بلکه فرآیندی منسجم و یکپارچه است که در  یبعد جهانی شدن تک* 

 کند. ها رسوخ می تمام عرصه

ای چالشگر است که بسیاری از قلمروهای کلاسیک همچون  هانی شدن پدیدهج *
دولت، اقتدار، فرهنگ، حاکمیت و ... را درنوردیده است. در این معنا، هسته اصلی 

چارچوب کارآمد و مناسبی « دولت ملی»مفهوم جهانی شدن این است که دیگر واحد 
 (.112، ص1111نیست )اسکلیر،  ها و رویدادهای فعلی برای تبیین بسیاری از پدیده

« شدن»جهانی شدن یک وضعیت گذار است نه یک وضعیت غایی، که با فرایند * 
است که منتج از برخی  یریناپذ اجتناب یروند ،سروکار دارد. در این معنی جهانی شدن

ماند و عاقبت خود  صورت یک وضعیت پایدار باقی نمی تحولات تاریخی است و به
 کنند. یاد می «شده کپارچهیجهان »عنوان  شود که از آن به ری میدیگ ةوارد مرحل

 ،به عبارتی ؛«نه خیر است و نه شر»ها  ها و موافقت جهانی شدن با تمام مخالفت* 
در حقیقت این فرایند در تمامی ابعاد خود دارای قواعد  .«هم مهلک است و هم منجی»

وندان خود را تأمین نمایند، ها بخواهند سعادت شهر بازی خاص است که اگر دولت
 ناچار باید به آن قواعد تن در دهند. به

 -ای چون جهانی گانه است که با مفاهیم دو 15نما ای تناقض جهانی شدن پدیده* 
نظم جدیدی  14باومن گفته به یا. است همراه...  و ییگرا جهانی -ییگرا منطقه محلی،

 .(1312، زاده قلینظمی نوین جهانی است ) موسوم به بی
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ای است که هر یک دیدگاهی را  طور کلی جهانی شدن، دارای معانی گسترده به
در  داده رخی ها تیفعالکند اما در واقع فرایندهایی که رویدادها، تصمیمات و  تشریح می

ی در سایر اتتأثیردهد و منجر به  ی دیگر انعکاس میها بخشیک نقطه از جهان را به 
ی ها یمش و خطی که تصمیمات ا گونه بهشود،  میی آن ها بخش تک تکجوامع و 

خود  تأثیرتحت  ( راملت -اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی سایر جوامع )دولت
کاهش داده و حتی  حداقلدهد، این تغییرات نقش مرزهای جغرافیایی را به  قرار می

 حداکثری را به الملل زند و پیوندهای بین منافع عمومی و تمام کشورها را به هم گره می
 (.1315کاووسی، ) رساند می

 تنوع فرهنگي و فرهنگ جهاني فرهنگ،

در گام اول  ،و جهانی شدن موضوع اصلی ما بوده است 11«تنوع فرهنگی»نظر به اینکه 
زیرا با مشخص شدن تعریف فرهنگ، مشخص  ؛پرداخت 13«فرهنگ»باید به تعریف 

در عصر جهانی شدن  ز تنوع فرهنگیمضامینی باعث برو ها و تفاوتخواهد شد که چه 
 خواهد شد.
نماید؛  می تر کینزد، بیشتر به مبحث تنوع گیدنز برای توصیف فرهنگ تعریف

 کنند یمیی است که یک گروه معین دارند؛ هنجارهایی که از آن پیروی ها ارزشفرهنگ 
اطلاق  به شیوة زندگی اعضای جامعه ،طور کلی به و کنند یمکالاهای مادی که تولید  و

ی و مذهبازدواج و زندگی خانوادگی مراسم  رسوم پوشند، لباس می چگونه ؛شود می
اساس  بر (.41، ص1385گیدنز، ) ردیگ ی اوقات فراغت ... همه را در بر میها یسرگرم

صالحی ) شود می آشکارتنوع  21یابنده و ساخت 11یا ابزاری 18این تعریف فرهنگ ازلی
 (.18، ص1381امیری، 
 نکهیا به توجه با و است افراد یادگیری حاصل فرهنگ: گفت توان می ،عبارتی به

 از ،مهاجرت دلیل به تواند می روش و راه این دارد، را خود خاصو روش  راه قومی هر
 و اثرگذاری یکدیگر یها فرهنگ از توانند می ها انسان .شود منتقل دیگر یجا  به جایی

 توان می راها  از فرهنگ تنوعی جامعه و سازمان یک در واقع، باشند؛ در داشته اثرپذیری
 .(1312مدرس، ) کرد مشاهده
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، عناصر فرهنگی متمایز از فرهنگ غالب در جامعه است؛ 21فرهنگ مراد از خرده
ن به یک منطقه، به علت تفاوت فرهنگی با فرهنگ منطقه میزبان، امهاجر ،برای مثال

ها نسبت به عناصر فرهنگی  ز از آنفرهنگ هستند و عناصر فرهنگی متمای دارای خرده
فرهنگ، فرهنگ غالب  فرهنگ آنان است. در استعمال اصطلاح خرده میزبان عناصر خرده

 یها ویژگی بودن دارا عین در که است فرهنگ از قسمتیها  فرهنگ مفروض است. خرده
ها  قسمت سایر از آن تمایز موجب را که خود مخصوص به مشخصات فرهنگ کلی
 آمده وجود به کلی داخل فرهنگ در که است خاصی فرهنگ و باشد اشتهد شود، می

 و بوده فرهنگ کلی با مشترک مبانی دارایها هرکدام  فرهنگ خرده دیگر عبارت ؛ بهاست
 یها گرایش و ، معیارهاها عقاید، باورها، ارزش دارای و دارند  فرق آن با حال نیدرع

هستند )سازگارا،  خود خاص اهداف و سیاسی ینظرها مذهبی،  اخلاقی، باورهای
 (.11-18، صص1333

متفاوت و متعددی ناشی از متن و  فیتعار تنوع فرهنگی نیز همانند فرهنگ،
دارای مفاهیم توصیفی و تزویجی  تنوع کند. می دایپ گیرد، ای که در آن قرار می زمینه
تنوع قومی و  مخصوصاًهای اخیر تنوع بیشتر به تنوع فرهنگی و اجتماعی  دهه در .است

اولین معنی که از تنوع به ذهن  در جوامع آمریکای شمالی ،نژادی اشاره دارد؛ برای مثال
ی ها تفاوتفرهنگی به  تنوع (.Wood, 2003, p.87) استنژادی  تنوع شود؛ مترتب می

(. 142، ص1381ی دلالت دارد )صالحی امیری، رمادیو غگروهی در دستاوردهای مادی 
 با همراه تنوع اصطلاح ،کلی طور به. است مشهور به گوناگونی فارسی تنوع، در
سیاسی،  نژاد، رنگ، جنسیت، سن، ملیت، مذهب، افکار همچون مفاهیمی

، 1384امیری،  است )صالحی همراه مردم بین در غیره و جنسی یها یگیر جهت
 همچون معادل یها واژه با مختلف یها کتاب در فرهنگی تنوع (. واژه54ص

 این همه تعریف از کهآنچه  اما؛ است رفته کار به یی فرهنگیگرا کثرت و نگیچندفره
دارد )واتسون،  وجود متعددی یها فرهنگ آن در که استای  جامعه ،دیآ یها برم واژه

 یها فرهنگ آن در که داند یمای  جامعه را چندفرهنگی (. واتسون، جامعه1، ص1383
 یک از مرکبای  چندفرهنگی، جامعه جامعه ددار وی عقیده. باشد داشته وجود متعددی

 یک چون ساده، محلی طور حتی به منطقه، یا کشور، یک ملت، یک دولت، یک
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 از مردمی و است جغرافیایی مرزهای در محاط کهاست  مدرسه یک یا شهرستان
 که معناست بدین فرهنگی تنوع. دارند تعلق مختلف یها فرهنگ به که شده تشکیل
 یها آزادی و حقوق بشر مبنای بر خود فرهنگی حقوق از بتوانندها  گروه و افراد تمامی
 با همگام مساوی فعالیت امکانها  فرهنگ شوند، همهمند  بهره انسانی اولیه و اساسی
 نداشته وجود عنوانی هیچ تحت نابرابری و تبعیض گونه چیه و باشند داشته را دیگران

 (.31ص، 1388باشد )احمدی، 
تنوع »، «مذهبی تنوع» توان در چهار بخش عمده را می اد تنوع فرهنگیابع نیتر مهم

 کرد عنوان «(و هنجارها ها ارزشتنوع آداب و رسوم )»و  «نژادی -تنوع قومی»، «زبانی
 .(1312مدرس، )

 طرق از که دارند سکونت گوناگونی سیاسی، ادیان واحد هردر  تنوع مذهبی:
 پیروان هجوم یا و دین، مهاجرت یک در ، انشعابنیدر د نوآوری همچون مختلفی

 تنوع برابر درها  دولت رو، ؛ ازاینشوند می تنوع دیگر، باعث دین قلمرو به دین یک
 طبیعی قلمداد امری را دینی تنوع کشورها برخیاند.  داشته گوناگونی یها افتیره دینی
 آن در و رندشما می محترم ،باشند که مذهبی و دین هر از را شهروندان حقوق و کرده

 برخی. کنند یم برخورد رواداری و گذشت با مذاهب و ادیان دیگر با پیروان کشورها
 یزیآم ضیتبع قوانین یا هستند پذیرا خاصی شرایط را تحت دینی یها کشورها، اقلیت

 بر را عرفی، عرصه یا قانونیصورت  به و برند می کار به مذهبی یها اقلیت دربارة
 (.144، ص1381امیری،  )صالحی کنند یم تضییع راها  آن حقوقه، کرد تنگ ها تیاقل

 همراه جامعه عینیات با را خود طبیعی نیازهای طور بهها  زبان تنوع زبانی:
شود،  می افزودهها  و گویشها  زبان صاحبان یها پیوندی هم طریق، بر این از. نمایند می

 تمدن گردد، بر اوراق می عواق چندزبانی ةجامع غنی کییموزا رندهیدربرگ ملی هویت
را  تقابل و خشونت جای همزیستی و صلح و شود می افزوده انسانی فرهنگ و بشری

 یها خواست ترین متداول از محلی، یکی و قومی یها لهجه و زبان بردن کار به. گیرد می
 چنین -غیرپیشرفته و پیشرفته از اعم -دنیا کشورهایدر اغلب  و استه تیاقل

 .(1312، مدرس ؛1331شاملو، دارد ) وجود ییها درخواست
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 جامعه درون درها  انسان از کوچکی اجتماع «قومی گروه» نژادی: -تنوع قومی
مشترک،  نسب و اصل دارای ادراکی و احساسی یا واقعیصورت  به که استتر  بزرگ

 عنصر یک دارای همچنین ؛مشترک هستند فرهنگی ˚تاریخی گذشته و مشترک خاطرات
 فیزیکی ظاهری و خصوصیات و خویشاوندی، مذهب، زبان، سرزمین ظیرن نینماد

 به آن اعضای و دساز می متمایز دیگر یها گروه از را آنان گروهی هویت که مشترک
 (.1383بارکر،  ؛1381دارند )مقصودی،  آگاهی خویش قومی ˚تعلقات گروهی

جوامع،  در وعتن یها مؤلفه ازیکی  :22و هنجارها( ها )ارزش رسومتنوع آداب و 
آن و هر سازمانی که کارکنان  ساکنان کهای  جامعه هر واست  اقوام رسوم و آداب تنوع

 متنوع فرهنگی نظر باشند، از تقسیم قابل مختلفی یها گروه به نژاد و نظر دین از آن
 و تکرار اثر بر که است اجتماعی، رفتاری (. رسم1311، زاده قلی ؛1381است )سهرابی، 

 تثبیت و فراوان تکرار از که آید، همچنان می فراهم اجتماعی متقابل یها کنش تثبیت
خود،  پیدایش مراحل نخستین درکم  دست رسم هر. شود می زاده فردی، عادت یها فعل

 (.181-11، صص1333است )گرانپایه،  اجتماعی نیاز چند یا یک رفع وسیله
ن یک فرهنگ جهانی کلی در عنوا را نباید به 25جهانی فرهنگ 23به اعتقاد فیدرستون

 اولاً فرهنگ جهانی دارای یک معنای ؛نظر گرفت بلکه باید به دو گونه به آن نگریست
ی زندگی ها سبکو  قراردادها ،ها دانش ای از اعمال، محدود است که بر مبنای آن مجموعه

اجتماعی، های  تعدادی از نهاد ها نیدر نتیجه ا هاند ک ها ایجاد شده ملت -وابسته به دولت
خاص  یها ملت -کننده دولت بیانعنوان عوامل  فرهنگی و تولیدات فرهنگی صرفاً به

دوم اینکه فرهنگ جهانی در معنای وسیع یک شکل مشابهی از فرهنگ است که در  هستند.
 در. شوند می ترسیم ریناپذ طور اجتناب ها به ها آن مجموعه وها  ملت -آن فرهنگ همه دولت

 وها  ملت -دولت بین ارتباطات وها  برخورد رشد نتیجه در که جهانی هنگفر از معنا این
ردن ک مشخص برای باید که شود می ایجاد فرهنگی یک شود می حاصل دیگر عوامل

از نظر فیدرستون جهانی بنابراین،  ؛ها بین خود و دیگران تلاش زیادی انجام دهد محدوده
 گرایی را به وجود آورد. محلی گرایی و هایی چون خاص تواند گفتمان شدن می
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 گذاري عمومي مشي خط 

 ها دولتشود که بپذیریم  زمانی حاصل می 24گذاری عمومی مشی درک درست از خط
و حتی جهان  برای ایفای نقش خود در حوزه فرهنگ و تنوع فرهنگی در سطح جامعه

 مشی عمومی مناسب هستند. ی خطریکارگ بهنیازمند شناسایی و 
کنند انجام  انتخاب می ها دولتچیزی که  هر :گذاری عمومی مشی تعریف کلی خط

ای از  : مجموعه21تعریف محدودتر چالز آندرسون و( Dye, 1979, p.1)ندهند دهند یا 
ای از بازیگران در برخورد با  داند که یک بازیگر یا مجموعه اقدامات یا عدم اقداماتی می

دامنه گستره  نشانگر (،Dye, 1979, p.5) رندیگ یک مسئله یا دغدغه در پیش می
 گذاری عمومی بوده است. مشی خط

نیاز و ضرورت انجام  ،برند به وجود مشکل عمومی پی می ها دولتزمانی که 
یی را برای مواجهه ها انتخابباید  پس ؛کنند اقداماتی در مورد آن مشکل را احساس می

مشی قرار  ریان اتخاذ خطدر ج ها آنبا این کار  .با آن مسئله عمومی بررسی کنند
افراد آن  که ینحو بهیک نیاز  نیتأمهایی برای  گیرند، به تعبیری ساده پیشنهاد ابزار می

کلی از طریق وضع  صورت به ها دولت. (Jones, 1984)کنند  درک می آن راجامعه 
 مشی خط کنند، بنابراین، مشی عمومی می ها و مقررات اقدام به اتخاذ خط ضابطه قوانین،

هایی که از طریق نهادهای عمومی از  مشی توان اتخاذ تصمیمات و خط عمومی را می
و قوه قضاییه که وظیفه حفاظت از منافع عموم مردم را به عهده  دولت قبیل مجلس،

 (.1381الوانی، ) دینام دارند،
که اجزای یک نظام است مشی عمومی سلسله اصول و موازینی  خط گرید یعبارت به

ی و تلویحی ررسمیغو  سازد. قوانین و مقررات صریح رسمی ا هم هماهنگ میکشور را ب
بنابراین، قانون و ؛ باشند از آن جمله می ،شوند که در جامعه از سوی مردم رعایت می

تر هستند که گاهی صورت  تر و فراگیر ها کلی مشی مشی یکسان نیستند بلکه خط خط
های عمومی دارای چندین کارکرد  مشی خط .باشند الرعایه می ی ندارند ولی لازمقانون

خدمات عمومی در جامعه، ارائة اصلی از قبیل راهنمای عمل در بخش عمومی و 
ی ها تیفعالکننده  ی و کنترلابیارز با یکدیگر، ها سازمانکننده عملیات و اقدامات  هماهنگ

د قبول و موازین مور ها روشی روح قوانین و مقررات بر اساس روشنگر بخش عمومی،
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 باشند کننده منافع و مصلحت عامه مردم در حل مشکلات جامعه می جامعه و معرفی
 (.1311خاشعی، )

 گذاري تنوع فرهنگي مشي ي نظري خطها دگاهید

گذاری  مدل یا الگوی عمده سیاست سهامروزه در ادبیات سیاسی و اجتماعی از 
اند از: مدل  ت که عبارتفرهنگی در قبال تنوع فرهنگی جوامع بحث به میان آمده اس

 .استمدل وحدت در کثرت  و 28گرایی و مدل تکثر 23سازی همانند

 سازي همانند دیدگاه .الف

ها، الگوها و سبک زندگی  فرآیند پذیرش ارزشبه  21سازی همانندان از شناس جامعه
ر در بطن گروه برت که ینحو به ؛کنند یاد می از جامعه ییها گروه برتر توسط اقوام و گروه

دو گروه مشتمل از سازی  (. همانند55، ص1331)ساروخانی،  شوندجذب و هضم 
ان. گروه پذیر جامعه ،واردان و گروه دوم سازی یا تازه نامزدان همانند ،گروه اول ؛است

جدید  یسازوکارها یریکارگ نخست باید وسایل جدید را به دست آورند و چگونگی به
به همین دلیل سیاست  ؛کند واردان تغییر می رزشی تازهرا فراگیرند. در این فرایند نظام ا

واردان  ی تازهپذیر اند. فرهنگ سازی را فرایند تغیر اجتماعی و فرهنگی نیز نامیده همانند
ها و رسوم جامعه  های تازه خود را بیابند و قواعد، سنت دهد که نقش به آنان امکان می

ها بر اساس آن  ی دولت و ایدئولوژیها سیاستاین مدل،  وسیع را بپذیرند. بر اساس
قومی  یها ، فرهنگی، اجتماعی و روانی از گروهیشناخت ستیشکل گرفته و ترکیبی ز

آید )صالحی  منظور ایجاد یک جامعه بدون تفاوت قومی به وجود می متمایز و منفرد به
 (.42، صب -1384امیری، 

 واهد بود که بین اقوام،ی متجانس و همگن خا گونه بهدیدگاه  نیاز اجامعه حاصل 
تفاوتی وجود نخواهد داشت و قومیت، ملاکی  ها فرهنگ خردهو  ها فرهنگو  نژادها

عنوان افراد  رود که شهروندان به انتظار می ،برای توزیع ثروت نخواهد بود؛ بنابراین
، 1381دولت خود نداشته باشند )مؤسسه مطالعات ملی،  ضدگونه ادعایی  جامعه هیچ

 و مانعی فرهنگی کن شهیرسازی نوعی  ی واضح است که دیدگاه همانندروشن به(. 3ص
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حفظ  لیدل بهی قومی بوده است اما ها تیاقلو  ها فرهنگ خردهای برای تکامل  عمده
سازی کامل رخ  ی اقلیت هرگز همانندها گروهبخشی از فرهنگ در هویت فردی اقوام و 

سازی در بعد  های دیدگاه همانند شیم . اجرای خط(Brown, 1993, p.67نداده است )
در بعد سیاسی به  ( وفیزیکی یک گروه بشری محو ی )ژنوسید:کش نسلنظامی به 

های نژادی، قومی و دینی به زندگی در مناطق مسکونی  جداسازی )وادار کردن گروه
 (.1332توسلی، ) شود می ( ختمجدا از گروه مسلط

 گرایي دیدگاه تكثر .ب

داند که در  را به نحوی مطلوب می یده ، دیدگاهی است که سازمان31دیدگاه تکثرگرایی
های خاص خود  عقیدتی هم امکان و وسایل حراست از ارزش -آن هر خانواده فکری

را داشته باشند و هم آنکه به احقاق حقوق خود نایل آید و زمینه لازم جهت مشارکت 
. تحقق چنین نظامی متضمن ها سیاسی و اجتماعی را به دست آورند فعالانه در صحنه

های موجود در  از جانب قدرت حاکم و مشارکت نهادها و گروه یطرف یپذیرش نوعی ب
« ام جی اسمیت»این دیدگاه  پردازان هینظریکی از  جهت اعتلای مصالح عمومی است.

عنوان یک فرد با  معتقد است که افراد در روابط خود با نهادهای عمومی و دولت به
 دینما عنوان یک عضو از یک جمعیت درون دولت عمل می نگی خود نه بهتابعیت فره

 .(11، ص1381صالحی امیری، )
ی ها تفاوتشود که به حفظ و تشدید  هایی طراحی می مشی دیدگاه خط نیدر ا

ی قومی ها گروهکننده  فرهنگی و مرزهای جدا تنوع ی قومی،ها گروهموجود میان 
رورت وجود یک ساختار مشترک سیاسی و اقتصادی که بر ض وجود نیباا اما پردازد، می

شود؛ زیرا بدون  ی متنوع قومی و فرهنگی را به یکدیگر پیوند بدهد، توجه میها گروه
 همین اساس، بر گیرد. وجود این ساختار مشترک، جامعه چندفرهنگی شکل نمی

 ،(ی اقوامی فرهنگها تفاوتگرایی دارای سه بعد الف( فرهنگی )حفظ و صیانت از  تکثر
با  منطبق ...و  ادارات ی )ایجاد نهادهای اجتماعی مثل مدرسه،ساختار ب(

تلاش دولت برای ) یقومی حیترج یها یمش خطج(  ( وی هر قوم و نژادها چارچوب
 (.4، ص1334)چلبی،  استی قومی( ها تیاقلی آموزشی ارتقاحمایت و 
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 دیدگاه وحدت در كثرت .ج

بودن تفاوت فردی و اجتماعی، نسبی  ریانکارناپذ قد تنوع،ای فا عدم امکان وجود جامعه
 ها یمش خطی اجرا ی ظاهری،ها تفاوتبودن وحدت، وجود تعارضات ناشی از 

مفروضات اصلی این دیدگاه  جزءو ذاتی بودن تنوع در هستی و جهان  بخش وحدت
سازی  دشود که تلفیقی از همانن به وضعیتی اطلاق می 31دیدگاه وحدت در کثرت. هستند

گیرد، به  ی که وحدت مبنا قرار میحال نیدرعاین معنی که  به ؛گرایی است و کثرت
به دیدگاه  ،گیرد قرار می مدنظرشود و در آنجا که کثرت  سازی متمایل می دیدگاه همانند

طور مجزی مطرح  از این دیدگاه به کی چیهکه  درحالی ؛شود گرایی متمایل می کثرت
 .(31-31، صص1384ری، باشند )صالحی امی نمی

 در ملی انسجام برقراری به که است مطلوبی الگوی کثرت در وحدت سیاست
 یها فرهنگ خرده بین تفاوت و فاصله رعایت ضمن دیدگاه این. شود می منجر کشور

، خواه داند )چمن می نزدیک یکدیگر به ابعاد و وجوهای  پاره در راها  آن موجود، همگی
 (.14-53، صص1381

 یا یرواقعیغ و آرمانی یها تیوضعیی تنها به کثرت یا و صرف وحدت یها هنظری
 مهم نکته به این اینکه ند، بدونگذار می نمایش به را اجتماعی شرایط از سیاه و سفید
 ،نیبنابرا خواهد شد؛ مواجه نسبی وضعیتی با همواره عینی شرایط در که کنند توجه

 (.133-112، صص1381امیری،  است )صالحی اراستو بینانه واقع بر درکی مزبور الگوی

 گذاري تنوع فرهنگي در عصر جهاني شدن مشي خط 

 در عصربه مسئله تنوع  دیبا ها دولتهای  مشی موضوع بحث این است که چگونه خط
های ناشی از گسترش تنوع فرهنگی در سطح جامعه  جهانی شدن پاسخ بدهند که پدیده

 دیریت کند؟المللی را م ملی و بین صورت به
در خصوص تنوع  شده انجامی ها یگذار یمش خطاز  شده حاصلنتایج  اولین نکته:

تواند در نژِاد و  های مربوط به مهاجرت می گذاری مشی بوده است؛ برای مثال، خط
بسزایی داشته باشد، به همین صورت که  تأثیرامتزاج فرهنگی جامعه محلی و فرامحلی 

گذارد. ویژگی  می تأثیرهای درآمدی  عی بر جایگزینی الگوهای اجتما مشی مالیات و خط
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کنترل سنتی خود را بر نتایج این دست  ها دولتاین نتایج این است که 
های مهاجرت  مشی خط ،رای مثالب اند؛ از دست داده شده انجامی ها یگذار یمش خط
ها  مشی این خط قاًیدقصورت گیرد اما اینکه  ها تیقومتواند در راستای ایجاد امتزاج  می

المللی در  به تنازعات قومی و نژادی و بین اناًیاحو  فقط به امتزاج فرهنگی ختم شود
 دلیل بهنیست که این اغلب  ها دولتاختیار و کنترل  در سطح جهانی تبدیل نشود،

های اجتماعی و فرهنگی در عصر جهانی شدن  و تغییرات شدید پدیده ها یدگیچیپ
 (.Wolf, 2004) است

و سطح تنوع، ممکن است نتیجه مورد انتظار و دلخواه  در نوعتغییر  :نکته دوم
در خصوص  شده انجامی ها یگذار یمش خط ؛ مثلاًدولتی نبوده نباشد گذاران استیس

به تلفیق جمعیتی  ها دولتکه  هرچند مهاجرت ابتدا با انگیزه ایجاد تنوع نبوده است،
(، ...ی، امنیتی و اسیس اقتصادی،شده )های اتخاذ مشی عنوان یک اقدام برای سایر خط به

و خدمات اجتماعی اقدام  اسکان ی بهداشتی،ها مراقبت آموزش و پرورش، قیاز طر
یک سیستم  صورت بهست که در شرایط جهانی شدن که عالم ابدان معن نیا نمایند. می

گذشته  و تکراری نیب شیپقابل  کدام چیهای که  با تغییرات آنی و لحظه و متراکمپیچیده 
ی ها یدگیچیپدر زمینه تنوع فرهنگی که خود  هم آنگذاری  مشی خط هرگونهنبوده 

منجر به تغییرات گسترده و عمیق در سطح و نوع تنوع در محیط  ،خاص خود را دارد
 (.1313)اعتباریان،  شده استالمللی  محلی و حتی بین

در ی انسانی ها طیمح در عصر جهانی شدن و به علت قرار گرفتن نکته سوم:
ی در سطح حت بر نوع خاصی از تنوع، تأثیربرای  ها دولت تلاش ی عدم اطمینان،نواح

المللی منتج شود؛  ها در سطح ملی و بین بر سایر انواع تنوع تأثیرملی، ممکن است به 
به  یرسان خدمتهای انتخاب در  تلاش برای ایجاد و گسترش تنوع گزینه ،برای مثال
های عمومی ممکن است به گسترش تنوع دامنه  و نهاد مؤسساتدر مشتریان 

 تنوع در کیفیت و استانداردها( منتج شود.محصولات )
ی برا های مختلف در دسترس دولت، توجه به وجود گزینه با نکته چهارم:

شده  انتخابی ها حل راهو  ها یمش خط ،ها پاسخگذاری در خصوص تنوع، این  مشی خط
حالت به تقویت تنوع فرهنگی در جامعه و از سویی به تحدید آن  در یکممکن است 
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در  ها تیموقع نیا و در حالتی به تحمل و همراهی با تنوع فرهنگی منتج شود.
ی دولت به تنوع، برگرفته از درجه فایده و سودمندی تنوع ها پاسخگذاری و  مشی خط

و حیاتی باشد  اارزشب. اگر مزایای تنوع بسیار است موردنظردر جامعه و زمینه 
در جایی که  برعکس ،استمنطقی و عقلانی  شدت به ،کننده تیتقوگذاری  مشی خط

ارائة به  ها تلاش ،تنوع هم برای اشخاص و هم برای جامعه مضر تشخیص داده شود
به تنوع،  مربوط ها یمش خط ،نینابیبکننده معطوف خواهد شد. در حالتی  سیاستی محدود

طور کلی در این  تنوع را در بر داشته باشد. به زیآم مسالمتتحمل ی نوع بهممکن است 
و تحمل یا همراهی تنوع، با اهداف  دیتحد توان ادعا کرد که تقویت، حالت می

 (.1 شماره گذاری ارتباطی ندارد )توجه کنید به مدل مشی خط
دت ش نکته قابل توجه در این مدل، شناسایی مفید یا مضر بودن تنوع در محیطی به

و و مشتریان، تنوع  کنندگان مصرفگستره متنوع  ،رای مثالب ؛استاز جهانی شدن  متأثر
بومی  یها و غذا ها رستورانهای تلویزیونی، تنوع و امکان انتخاب  انتخاب شبکه امکان

عنوان تنوع مفید  تواند به  و محلی و همچنین تنوع مقررات و محتوی آموزشی، می
ی متنوع به داخل ها قومی(، مهاجرت باز جنس )همجنسی شناسایی شوند؛ ارتباطات 

و گسترش ادیان و  سیتأسیک کلونی،  مثابه بهکشورها و حتی در درون کشورها 
ی مناقشه و ها تنوع ازجملهزنانگی و مردانگی( ) یتیجنستنوع  ،مذاهب مختلف

ده یا کنن تقویت یها مشی ی فرهنگی در اتخاذ خطها ارزشاست که نقش  زیبرانگ چالش
و  ها تفاوتی مختلف، متفاوت خواهد بود و همچنین ها ملتکننده در کشورها و  تحدید

حد  یی و درآمدهای بیشو پولی آموزشی با توجه به نژاد، قومیت و جنسیت، ها ضیتبع
قربانی  ،کردن دختران گور به )زنده یانسانو هنجارهای متنوع ضد  ها ارزشو حسر، 

این نکته ضروری  دیتأکمظهر مضر بودن تنوع فرهنگی باشد. تواند  ( میها انسانکردن 
 عنوان مضر، به ها تنوعی فرهنگی نقش بسیار مهمی در شناسایی انواع ها ارزشاست که 

در قالب  ها دولتداشته است و چگونگی پاسخ  زیبرانگ چالشو یا  دیمف
ان و با حاکمیت در جامعه ایر ،رای مثالب کند؛ ی مرتبط را تعیین میها یگذار یمش خط

ی، در رده باز جنس همی فرهنگی و مذهبی دین مبین اسلام تنوعی همچون ها ارزش
تنوع  اما گردد، در تحدید این تنوع تدوین می ها یمش خطگیرد و  های مضر قرار می تنوع
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 ؛دوش میقومیتی و جنسیتی ابزاری برای شناخت جامعه بشریت از یکدیگر معرفی 
تحدید و تقویت، چندان  نیا در تقویت آن تدوین گردیده است.ها  مشی خط ،نیبنابرا

 (.Ragin, 2000) استنبوده  ها یمش خطاهداف  رندهیدربرگ
 

 

 

 گزاري فرهنگي مشي رابطه تنوع با خط. 9مدل شماره 

 گذاري تنوع فرهنگي در عصر جهاني شدن مشي ي خطها چالش

زیر در جوامع، تنوع فرهنگی امروزه با گسترش پدیده جهانی شدن و بروز تنوع ناگ
گذاری و  مشی ی خطها دگاهیدبر  مؤثرو علت قوی  اثرگذارعنوان یک عامل بسیار  به

های  مشی خط بروز خدمات عمومی شناخته شده است.ارائة با  مرتبط ها یمش خطاتخاذ 
ی بهداشتی و ها مراقب ،ها ونیکمسها و  تشکیل انجمن ،نو در اموری از قبیل معماری

های مالی و خدمات  های قانونی و نهادی از کودکان و زنان، حمایت تی، حمایتسلام
های  باشند؛ اما نباید از نقش متقابل سایر عوامل مثل هزینه اجتماعی و...، از این جمله می

خدمات عمومی به ارائة ی مالی و سیاسی و ها تیحما و برابری، انصاف مالی و مالیاتی،
 .کردنمایند، غفلت  از قبل عمل می مؤثرترثر فرایند جهانی شدن ی فرهنگی که در اها تنوع

 ، نیازها،ها ینگران تر بشود، هر آنچه جامعه از نظر فرهنگی متنوع ،عبارتی به
ی ها ارزشبنابراین،  ؛شود تر می متنوع و آمال و آرزوهای افراد جامعه متکثر، حاتیترج

کند. در این تغییر نباید نقش  غییر میزمان ت مرور بهی و حتتر شده  فرهنگی نیز متنوع
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های متنوع،  خواسته و ازهاینصاحبان ثروت برای تولید و عرضه محصولات متنوع برای 
ی همسو با ها استیسی جامعه متکثر فرهنگی و اتخاذ ها ینگرانمتولیان سیاست در رفع 

ه از یی اجتماعی از حزب و گروه سیاسی خاص با استفادها تیحمابرای کسب  ها آن
فرایند  نیا غفلت قرار گیرد. مورد بنام رسانه، برای القا ترجیحات، ابزاری قوی و کارآمد

و  شتریبالمللی عمل نماید و باعث تنوع  تواند مثل یک چرخه در جامعه ملی و بین می
بکشد گذاری تنوع فرهنگی در عصر جهانی شدن را به چالش  مشی در نتیجه خط

(Pawson, 2002.) 
گذاری تنوع فرهنگی در  مشی ی بسیار مهم، فرایند خطها چالشرایند در این ف

را  یتوان کتب متعدد عرصه جهانی شدن را به خود مشغول ساخته است که می
ای از این  در تلاش برای نشان دادن گوشه نویسنده .درآوردبه نگارش  باره نیدرا

و تنوع فرهنگی گذاری عمومی  مشی ی خطها یژگیوبررسی اجمالی  ضمن ،ها چالش
ی مرتبط با عصر جهانی ها چالشطرح  به عنوان یک مشکل عمومی ملی و جهانی، به

 شدن بپردازد:

 تنوع فرهنگي مشكل عمومي محلي یا جهاني

برای مشکلات  حل راهگذاری عمومی سازوکاری جهت شناسایی و انتخاب  مشی خط
برای  گرچه (.1311 وانی،است )ال دیتأکی که عمومیت آن مورد ا گونه به ،استعمومی 

توان مسئله عمومی را  ندارد اما می نظر وجود اتفاق نظران صاحبعمومیت مسئله میان 
بدون مشارکت  .2 ؛شودمربوط  ها از انسانبه تعداد زیادی  .1ای دانست که:  مسئله

(. با 1311پورعزت، ) سازد گیر می در آن راکل جامعه و افراد  .3 و شود ینمجمعی حل 
تنیدگی، پیچیدگی و ارتباطات  و درهمبه وضعیت مسائل بشر امروزی  تر قیدقه نگا

عنوان یک  جهانی و تنوع فرهنگی به جامعه شک منظور از جامعه، متقابل دنیای امروز بی
ها با  گذاری دولت مشی خطبنابراین،  گردد؛ مشکل عمومی و چالشی جهانی مطرح می

های عصر جهانی شدن، غفلتی نابخشودنی و  دید محلی و بدون در نظر گرفتن ویژگی
 اثر در رفع مشکلات عمومی هم در سطح ملی و هم در سطح جهانی است. اقدامی بی

گذاری تنوع فرهنگی در عصر جهانی شدن را  مشی مهمی که در این بخش خط سؤالات



 61     گذاري تنوع فرهنگي در عصر جهاني شدن يمش خطي ها چالش

تنوع فرهنگی یک مشکل عمومی ملی است یا  ایآ از:عبارت است  ،کشد به چالش می
گذاری تنوع فرهنگی حل مشکلات عمومی محلی است یا  مشی خط هدف ی؟فرامل

گذاری تنوع فرهنگی به داخل کشورها باشد یا جهانی به  مشی دید خط افق جهانی؟
 موضوع نگاه کند؟

 ملت ملي و فراملي -دولت

(. این بدان معنی 1315)هادی پیکانی،  استه گذاری عمومی کارویژه دولت مشی خط
شخصی سیاستمداران، دولتمردان و  و منافعگذاری مملو از قدرت  مشی است که خط

الوانی، است )مسئله عمومی جوامع بشری  ادراکدر شناسایی و  نفع یذی ها گروه
جهانی شدن سمت  بهشناسی جهتی  به بعد حوزه پژوهش در جامعه 1111 از (.1311

های ملی  محیط گرفت و بر این موضوع متمرکز شد که چگونه فرایندهای جهانی در
 به دستاین محتوی که در این فرایند، امر جهانی شدن چه چیز را  با گیرند، جای می

و نهادهای  ها دولتدهد. این امر شامل  آورد و امر ملی چه چیزی را از دست می می
و اغلب جهانی هستند و درون امر ملی به کار  چندگانهکه دارای دینامیسم است دولتی 

ی جهان، ها دولتهای دارایی  ی مرکزی یا وزارتخانهها بانکبرای مثال،  اند؛ گرفته شده
(. جهانی شدن 1315ساسن، ) اند ای در اقتصاد مشترک جهانی ایفا کرده نقش عمده

را از امر ملی و محلی )داخل مرزهای جغرافیایی( فراتر برده و در غالب  ها ملتدولت 
عنوان کار  گذاری به مشی خطبنابراین، ت؛ جهانی بدون مرزهای جغرافیایی قرار داده اس

ای که حاصل جهانی شدن است  ی برای پدیدهفراملی جهانی، امری ها دولتویژه 
ی جهان در قدرت ها دولتبه معنی سهیم شدن  قاًیدقاین  ؛ وگردد محسوب می

های  گذاری مشی خط ؛ برای مثال،استی محلی و شریک شدن در منافع آن ها دولت
 ملی، منافع اقتصادی نظیر صنعت موسیقی، صورت بهر زمینه تنوع فرهنگی د شده انجام

ی آن از اقتصاده است که منافع کردگردشگری، صنعت صنایع دستی و ... ایجاد  صنعت
وحید، ) خود قرار داده است تأثیرتر رفته و اقتصاد جهانی را تحت  مرزهای ملی فرا

ذاری تنوع فرهنگی در عصر جهانی گ مشی مهمی که در این بخش خط سؤالات(. 1388
گذاری تنوع  مشی در خط ها دولت تیماه بدین شرح است: ،کشد شدن را به چالش می
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ملت محلی و  -)دولت ها ملت -ی دولتها یژگیو ایآ ی؟فراملفرهنگی ملی است یا 
کند؟  ی ایجاد میتأثیرگذاری عمومی تنوع فرهنگی  مشی در انجام فرایند خط (یفرامحل

 ه است؟کردی ایفا فراملاز ملی به  ها دولتماهیت  رییتغشدن چه نقشی در جهانی 

 المللي تنوع فرهنگي نبود نظام ارزشي بين

آن است )اسمیت و  32یمحور گذاری عمومی ارزش مشی ی مهم خطها یژگیویکی از 
؛ را خواستار شد 33مشی دموکراسی ی علوم خطده شکل (. لاسول1312لاریمر، 

 ها آنگیری ارزشی دارند و هدف غایی  مشی نوعی جهت لوم خطع ،گرید عبارت به
 تیشأنبر هدف غایی یعنی شکوفایی  دیتأک های دموکراتیک بود، سازی ارزش حداکثر

ی حاکم بر ها ارزش ،که اشاره شد طور همان (.1141انسان در نظریه و عمل است )
غلب از ایدئولوژی ی فرهنگی موجود که اها ارزشکلی  طور بهجامعه و دولتمردان و 

فرهنگی و  تنوع .استکننده  گذاری تعیین مشی گیرد، بسیار در خط جاری سرچشمه می
باشند. چالش  ی متفاوت از فرهنگ اصلی میها ارزشحاوی  معمولاً ها فرهنگ خرده

 موردقبولنظام ارزشی  نبودگذاری تنوع فرهنگی در عصر جهانی شدن  مشی عمده خط
ساز یا  نه نظام ارزشی همانند موردقبولنظور از نظام ارزشی . ماستبرای همه جوامع 

ی ناب انسانی که در همه جوامع به آن تمسک ها ارزشسازی بلکه نظامی از  یکپارچه
نظام ارزشی مبتنی بر دموکراسی در بسیاری از  ،جویند و احترام بگذارند؛ برای مثال

دموکرات دال و  اصطلاح هبگردد و در بسیاری از جوامع  جوامع دیکتاتور نفی می
ی ناب ها ارزشه و به عبارتی کردی مطابق با نظام ارزشی خود به آن منصوب ها مدلول

مهمی که در این  سؤالاتدهند.  دموکراسی را از مطابق منافع خود تعریف و ارائه می
 از قبیل ،کشد گذاری تنوع فرهنگی در عصر جهانی شدن را به چالش می مشی بخش خط

 ذاری تنوع فرهنگی بر اساس کدام نظام ارزشی جهانی باید صورت گیرد؟گ مشی خط
های متعارض ایجاد  مشی خط مختلف، ها دولتی فرهنگی در جوامع و ها ارزشتنوع  ایآ

ضرورت ایجاد نظام ارزشی یکسان در نظام جهانی شدن برای تدوین  ایآ کند؟ می
ایجاد یک نظام مشترک  امکان ایآ های تنوع فرهنگی همسو وجود دارد؟ مشی خط
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این نظام ارزشی مشترک با اهداف غایی  ایآی برای همه تنوع وجود دارد و جهانارزشی 
 تنوع در تعارض نیست؟

 گذاري تنوع فرهنگي مشي قدرت و بازیگران جهاني خط

دولت  ةمحدود ،شناسی سیاسی جامعه اتاصلی مطالعقبل از عصر جهانی شدن، محیط 
با توجه به گسترش  حاضر بوده است. در حال درت داخلیسیاسی و ق و نظام ملی

رسد  و در نتیجه تضعیف دولت ملی، به نظر میها  همه زمینهفرآیند جهانی شدن در 
های مسلط در  و در نتیجه نگرش گذاری مشی خط عرصه و موضوعات ،دامنه

 یکتحولات عمده و اساسی شده باشند. در پارادایم کلاس دچارشناسی سیاسی  جامعه
، نخبگان حاکم و محکوم، مفاهیمی چون دولت ملی، رابطه طبقه شناسی سیاسی جامعه

در  که یدرحال ؛اند های سیاسی غلبه داشته سیاسی، احزاب و پایگاه اجتماعی رژیم
ها و فرآیندهای  پارادایم جدید، ساختارهای اقتدار در سطح جهانی، رابطه میان حکومت

های فراملی طبقاتی،  است، فرهنگ و ارتباطات، هویتجهانی شدن در عرصه اقتصاد، سی
 (.1381 بشیریه،اند ) های اجتماعی فراملی و غیره اولویت یافته بخش

دارد ی با نهادهای قدرت و سیاست تنگاتنگگذاری ارتباط  مشی ذات خط ازآنجاکه
ظهور و گسترش  ( جهانی شدن سبب1312 ؛ اسمیت و لاریمر،1314 هادی پیکانی،)

های  گیری سیاسی بر فراز دولت های تصمیم ات نهادهای سیاسی جهانی، عرصهاختیار
است. افزایش اقتدار نهادهای جهانی، مانند سازمان ملل،  شدهملی در سطح جهانی 

المللی پول و سازمان تجارت جهانی تا حدی نتیجه پیدایش  بانک جهانی، صندوق بین
دن جهان، افزایش جمعیت، محیط گرم شتنوع فرهنگی، مسائل عمده جهانی، مانند 

توانند حریفی برای برخورد با این مسائل  نمی ییتنها های ملی به زیست و... است. دولت
هایی  المللی محدودیت جهانی باشند. از سوی دیگر، توسعه حقوق بینشهروندان حیاتی 

تا آنجا تحولات  نیکند. ا المللی ایجاد می ها در عرصه بین برای آزادی عمل سنتی دولت
 ؛در سطح فرهنگی باید از ظهور جامعه مدنی جهانی سخن گفتگسترده شده است که 

د و از مظاهر نشناس هایشان مرز نمی اهداف و آرماندر ها که  ای از سازمان یعنی شبکه
 اصلی روابط فراملی هستند.
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ای پیچیده و در  در خصوص پدیده مخصوصاًمشی  در چنین شرایطی بازیگران خط
های بازیگران  تر رفته و شبکه فرا (،Jordan, 1981) نیآهناز مثلث  ود متنوعذات خ

المللی و جهانی عمل  بین صورت بههای موضوعی که  مشی تحت عنوان شبکه خط
گذاری  مشی مهمی که در این بخش خط سؤالات. (Jones, 1984) آید به وجود نمایند، می

 گرانیباز :به شرح زیر است ،کشد یتنوع فرهنگی در عصر جهانی شدن را به چالش م
گذاری تنوع فرهنگی با چه اهداف و منافعی در این فرایند شرکت  مشی جهانی خط

گذارند؟ چگونه بازیگران محلی با بازیگران جهانی باید  ی بر آن میتأثیرکنند و چه  می
 شی،م ی تضاد منافع بازیگران جهانی خطگاهگستردگی و  ایآ به تعامل و تعادل برسند؟

 یی را موجب خواهد شد؟افزا هم امنتهی خواهد شد ی ومرج هرجبه 

 گذاري تنوع فرهنگي مشي عنوان زمينه خط محيط جهاني به

و محیطی که قرار  35به زمینه ماًیمستق پدیده بارز جهانی شدن، عنوان بهتنوع فرهنگی 
کرد تنوع فرهنگی،  ادعا توان یم، نیبنابرا ؛ارتباط دارد ،مشی در آن اتفاق بیفتد است خط

 تأثیرگذاری را در عصر جهانی شدن تحت  مشی طراحی، اجرا و پیامدهای ناشی از خط
به همان اندازه که تنوع فرهنگی در همه ابعاد آن در  گرید عبارت به دهد؛ یمقرار خود 

 ترکگذاری از ادراک و احساس مش مشی ، تمامی فرایند خطدهد یمجامعه جهانی رخ 
در زمینه  جادشدهیازبانی و ارزشی  قومیتی، تنوع جنسیتی، واسطه بهیابی را، تا ارز گرفته

ایجاد برابری و  شعار .کند یمی، دچار تغییر و تحول الملل نیبملی و  صورت بهجامعه 
گسترش سطح تنوع، نیازها و آمال و آرزوهای  گسترش عدالت در جوامع بشری،

ی متنوع ها یمش خطها و  ایجاد برنامه عنی،و این به م متفاوت را به همراه خواهد داشت
این حالت  در .استهای اجتماعی  های متفاوت با سایر زمینه مشی و در یک کلام خط

شدن اوضاع  تر میوخباعث  ناسازگار با اصل تنوع، اتخاذشده یها یمش خطبسیاری از 
قبیل  در این چالش موضوعاتی از (.2112خواهد شد )کمیسیون جهانی تنوع فرهنگی، 

های مناسب برای ایجاد وحدت و همبستگی در  مشی چگونه سیاستمداران باید خط
ی ها گروه محدودکننده ها یمش خطشدت متکثر، اتخاذ کنند؟ تا چه حد  جوامع جهانی به

و  ها ارزشیی فرهنگی با همه ها تنوع چه از سوی ایشان تحمل خواهد شد؟ متکثر،
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و احترام  رشیموردپذمعه دموکرات و متکثر از سوی یک جا هنجارهای متفاوتشان،
این مسائل شواهدی روشن از رابطه تنوع با زندگی عمومی  ، وجود دارد.خواهد بود
 .شود یمملی و جهانی مطرح  سطوحگذاری در  مشی زمینه خط عنوان بهکه  مردم است

مشی  خط کند یمپزشک برای ملت و دولت سعی  عنوان بهمشی  خط پژوه دانش
ملی و  سطوحتولید کند که ممکن است به حل مسئله در  ی راکارآمدتریا  تر اثربخش

لاسول مآخذ اصلی  چنانچه ی باید در راستای منافع عامه باشد.ولجهانی کمک کند 
مشی  لاسول از خط انداز چشم نکهیاتصور  کند یمخبرگان واگذار  صرف بهقدرت را 

 .(Deleon & Deleon, 2002)عمومی دموکراتیک است، سخت است 
و مذاهب، نمونه بارزی  ها فرهنگعدم پذیرش حقوق برابر برای زنان، در بعضی از 

ی ها چالش باید چه پاسخی به این موضوعات بدهند. ها دولتاز این موضوع است اما 
 مثل موضوعات، لیقبگذاری عمومی این  مشی در خط بزرگ دنیای متکثر جهانی امروز،

ی فیزیکی و ها تیفعالو  ها دانشگاهدختران در مدارس، اجازه پوشش حجاب زنان و 
ی عمومی ها واگنو  ها اتوبوسورزشی ایشان و یا حتی نشستن زنان در پشت مردان در 

گذاری تنوع فرهنگی در عصر  مشی مهمی که در این بخش خط سؤالاتبوده است. 
ی تنوع فرهنگی گذار مشی جهانی خط گرانیباز از قبیل ،کشد یمجهانی شدن را به چالش 

؟ گذارند یمی بر آن تأثیرو چه  کنند یمبا چه اهداف و منافعی در این فرایند شرکت 
گستردگی و  ایآ چگونه بازیگران محلی با بازیگران جهانی باید به تعامل و تعادل برسند؟

 ومرج هرج بهیی خواهد شد یا افزا هممشی موجب  متضاد بودن منافع بازیگران جهانی خط
 ؟شود یممنجر 

 بندي جمع

ی دیالکتیکی و دوسویه ا رابطهبا  ها، گذاری عمومی دهه مشی تنوع فرهنگی و خط
این دو پدیده با گذشت زمان و  رابطه .اند شدهموجب گسترش و پیشرفت یکدیگر 

و روابط میان  ها انسانتر شدن  پیچیده سازی، غالب شدن پدیده جهانی شدن یا جهانی
 باره نیدرارا مشغول خود ساخته و  ها ملتو  ها دولت شیازپ شیب وتر شده  ، پیچیدهها آن
 کردیروگذاران با هر  مشی ، سیاستمداران و خطها دولت یی مواجه شده است.ها چالشبا 
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 آمده شیپاین پدیده سکوت نمایند و مشکلات اجتماعی  دربارة توانند ینمدیدگاهی  و
و  باشند یمدر حال بروز و پیدایش  ها رهنگف خرده ؛ زیرارا به حال خود رها سازند

 در سطح محلی، ملی و جهانی هستند. ها دولتخدمات عمومی از سوی ارائة نیازمند 
 از محاسن توان یمو نه  منکر تعارضات ناشی از تنوع شد توان یماز سوی دیگر نه 

ی کاربردهای تنوع در حت .کردی پوش چشمی عمومی این پدیده ها منفعتو 
 زیبرانگ چالشمتنوع و  ،های مختلف بسیار متفاوت در عرصه گذاری عمومی، یمش خط

و  ها فرهنگدانشجویان از  وار تودهکاربرد تنوع در سیاست افزایش  ؛ مثلاًاست
گذاری  مشی با خط 1111در سراسر جهان از سال  ها دانشگاهی مختلف در ها تیمل

نوادگی بسیار متفاوت بوده است. از ی ناشی از تنوع خاها چالشاجتماعی در برخورد با 
با گسترش تنوع فرهنگی در  رود یمیک قانون و اصل منطقی، انتظار  عنوان بهطرفی 

ی بیشتری ریپذ انعطافسطح جوامع ساختار خدمات عمومی و نگرش نسبت به آن نیز 
 باره نیدراسازی، زیاد  سازی و همانند که نگرش یکپارچه درحالی؛ دهداز خود نشان 

در سطح جهانی  ها دولتی ساختاری ریپذ انعطافی انتخاب نوع چگونگ .ستینسو هم
ارتباط  ی متنوع،ها گروه مخصوصاًها با درخواست خدمات از سوی عموم  در برنامه

خدمات عمومی باید به نوع و میزان کمک نهاد مربوط به  دهندگان ارائهمستقیم دارد. 
زیرا هیچ قانون ثابت و استانداردی در  ؛نندی انعطاف مناسب توجه کریکارگ بهخود در 

 این خصوص وجود ندارد.
گذاری در خصوص اجرای آداب و رسوم  مشی امروزه چگونگی خط

دولتی و زندگی روزمره  مؤسساتو  ها سازماناز سوی  ها آنو حمایت  ها فرهنگ خرده
است؛  یکی از مظاهر حقوق بشر مطرح شده عنوان بهعادی و معمولی  صورت بهمردم 

های  در خصوص اجرای آیین شده انجامهای  گذاری مشی خط به توان یمبرای مثال، 
در مورد ازدواج دختران زیر سن قانونی  شده اعمالی ها تیمحدودو  ها تیاقلمذهبی 

در یک  ها فرهنگبر برابری حقوق  ها یگذار یمش خط. اگر اشاره کردجوامع بیشتر  در
 ها آنی ها ورسوم آداببرای اجرای برابر و یکسان همه  درخواستجامعه تعلق گیرد، به 

شدت متکثر امری معمول و البته  در سطح جامعه منتهی خواهد شد و این در جوامع به
ی ها گروههمه  اگر به(. Bowen & Bok, 1998)دارای تبعاتی ملی و جهانی بوده است 
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بیم این  ،داده شود زمان همخیلی کوچک متنوع در هر جامعه، اجازه ظهور و بروز 
ی بروز کند که امکان آشتی مجدد و جمع کردن ا ندهیحد فزاکه اختلافات به  رود یم

از سوی دیگر محدود کردن  زیر یک حکومت سیاسی و ملت واحد از بین برود، ها آن
به خفه شدن صدای اقلیت و احساس عدم جدی  ،ی متنوع فرهنگی ممکن استها گروه

اینجا  در (.1383بارکر، شود )ت و گروه اکثریت منجر گرفته شدن از سوی حکوم
گذاری در خصوص جامعه متنوع  مشی مسائل مهمی در خصوص چگونگی خط

شدت  در جوامع به ها دولت اتخاذشدههای  مشی تنوع بر خط تأثیرفرهنگی و میزان 
ها، زمان  مشی خصوص دستورگذاری و مرحله طراحی خط در .کند یمیی خودنمامتکثر 

در خصوص  دیجد ها یمش خطچگونگی ایجاد تغییرات ناشی از  ها، مشی ای خطاجر
ها و توجه به کدام نوع تنوع  مشی یکسان بودن نتایج حاصل از خط ،متنوعی ها گروه

گذاران در عصر  مشی ی دیگری را برای خطها یمشغول دلی و...( زبان ی،مذهب )نژادی،
 جهانی شدن ایجاد کرده است.

 گذاری مشی ی ناشی از ارتباط مستقیم تنوع فرهنگی با خطا گونه بهل مسائاین تمام 
تنوع  عنصر ازممکن است یک  ،در جامعه متکثر محلی و جهانی امروز است؛ برای مثال

گذاری نداشته باشد  مشی فرهنگی در یک جامعه محلی و ملی اهمیت چندانی برای خط
ی را برای شنیدن صدای سکوت به های خاص مشی خط ای دیگر این عنصر، اما در جامعه

انعکاس  عواملی مثل خشونت در برخورد با تنوع فرهنگی، اغلب خود اختصاص دهد.
بروز انتقادات و توجه عمومی  ،الملل نیبوسیع این برخوردها در سطح جامعه داخل و 

برخورد و توجه به عناصر تنوع  ها در تفاوتناشی از آن باعث بروز این  جادشدهیا
تغییرات جمعیتی و تنوع فرهنگی  که یدرحال ؛در عصر جهانی شدن بوده است فرهنگی

ی ها انقلابی است اما بروز نیب شیپتا حدودی قابل  در سطح ملی و جهانی ناشی از آن،
 رقابلیغ نوعاً (های تنوع فرهنگی مشی انتقاد به خط) یانتقاداجتماعی و حوادث 

 ی هستند.نیب شیپ
تنوع زبانی، قومی، ) یفرهنگسترش و تشدید ابعاد تنوع که بیان شد، گ طور همان

ی جوامع بشری ناشی از الملل نیبسطوح ملی و  ( دریو هنجارمذهبی، ارزشی  نژادی،
 ها دولتگذاری  مشی سر راه فرایند خط بریی ها چالشپدیده جهانی شدن، موجب بروز 
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تنوع فرهنگی مشکل  لیقبی در سطح جهانی، از الملل نیبی ها سازمانو  در سطح ملی
ی الملل نیبنظام ارزشی  نبودملت ملی و فراملی،  -عمومی محلی یا جهانی، دولت

گذاری تنوع فرهنگی، محیط  مشی پیرامون تنوع فرهنگی، قدرت و بازیگران جهانی خط
 گذاری تنوع فرهنگی شده است. مشی زمینه خط عنوان بهجهانی 

و مسائلی از قبیل  شود ینمموارد ختم به همین  ها چالشالبته واضح است که این 
( و پارادایم 1312 اسمیت و لاریمر،مدرن ) پستهای علمی مبتنی بر دیدگاه  نظریهارائة 

ی ها یژگیوگذاری با  مشی یافتن مدل مناسب خط ( و1314پیچیدگی )هادی پیکانی، 
ی خدمات اجتماعی ها بنگاهخدمات عمومی توسط ارائة جهانی شدن، چگونگی 

ی معمول از قبیل ها ینگرانی را باعث خواهد شد و ردولتیغخصوصی و  ورتص به
و  ها بنگاه گونه نیادر  و دولتی ارتباط متقابل بین مردم چگونگ ،نقش و جایگاه دولت

قبال مسائل اجتماعی و فرهنگی ملی و  ها در بنگاهی و جوابگویی این ریپذ تیمسئول
 .را در پی دارد ...ی و الملل نیب

گذاری تنوع فرهنگی در عرصه جهانی شدن  مشی ی خطها چالش توان یمکلی  رطو به
های مهیاشده برای استفاده مشتریان و مخاطبان  ذات اطلاعات و داده .الف را ناشی از:

 .ب ؛ترجمه و قابل فهم گردد( ها زبانکه باید به دیگر  زبان حاوی اطلاعات) یجهان
ی متنوع جامعه ها گروهخدمات اجتماعی به  ارائةترجیحات فرهنگی و اجتماعی برای 

گذاران و  مشی ی خطها و نگرش ها مهارتدانش و علم، پیشینه فرهنگی،  .ج ؛جهانی
های انتخاب پیش روی  گستره خدمات و گزینه .د ؛ی خدمات عمومیها سازمانکارکنان 

 ها فرهنگ ردهاز خی متفاوت ناشی ها دگاهیدها و  مشاوره . ـه و مشتریان و مخاطبان جهانی
 (.Law Commission, 2004) است انگذار مشی شده در خط به کار برده

ی درونی ها تفاوت دلیل بهذکر این نکته ضروری است که تعارضات ناشی از تنوع 
ای غیر از  نشانه ها تفاوت ، تقلیل یا کاهش پیدا کند.ها آننیست که با حذف  ها فرهنگ

در خلاف جهت  ها تفاوتسازی  شی از برجستهتفاوت ندارند و تعارضات بیشتر نا
ی که منبع حال نیدرع وحدت اجتماعی و جهانی شدن بوده است. در یک کلام، تنوع

علت همه تضادها و  تواند یمزندگی(، خلاقیت و رشد است، ) اتیحقدرتمندی از 
که  قدر همان تنوع(. Levin & Rittel, 1994)باشد در سطح ملی و جهانی  ها کشمکش
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به همان اندازه هم ممکن است باعث مشکلات در  شود یمعث جذابیت در زندگی با
 منشأاست که  شدههای متخذ مشی خط نیا زندگی بشر در عصر جهانی شدن شود،

 (.2112 تنوع فرهنگی، گذاری مشی )کارگاه خط استاین مشکلات بیشتر 
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