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  قدمهم

آوري  هاي اقتصاد به ویژه در بخش خدمات بایـد فـن  تمام بخش ،المللی کنونیدر محیط پویا و بین
وژي به منظور برآوردن نیازهاي همه اطلاعات و ارتباطات را با هدف تطابق با تحولات سریع تکنول

 ,.Pavel et al) ذینفعان و انتظارات به منظور توسعه، بهبود و افزایش کیفیت خدمات دنبـال کننـد  

. (Elida et al., 2012) یادگیري است فرآیندآوري، فرصتی براي استفاده در  گسترش فن. (2015
هـاي  باشـد و بـه تمـام شـکل    گیري مـی یاد فرآیندآوري در  آموزش مجازي یکی از عناصر مهم فن

 Tavangarian)شودشود که به شیوه الکترونیکی اجرا و پشتیبانی مییادگیري اطلاق می -یاددهی

et al., 2004) .را براي حمایت آموزش پوشش دهـد  هاتواند طیفی از فعالیتآموزش مجازي می. 
امـا بخشـی از یـک     .ور نیسـت آموزش الکترونیکی، مشـارکت سـاده آمـوزش بـا فاصـله و از راه د     

ــه   ــاب آگاهان ــب  اســت انتخ ــه بهتــرین و مناس ــرویج یــادگیري   ک ــؤثرتــرین راه ت را تشــکیل  م
سازي سیستم آموزش الکترونیکـی در آمـوزش عـالی یـک تغییـر      پیاده.  (Knight, 2004)دهد می

گیري توانـد محـیط یـاد   آموزش الکترونیکی می. کند را در آموزش و یادگیري فراهم می گیرچشم
کند و در نتیجه نشان دهنده یک نوآوري در  ارایهجایگزین و نوآورانه در مقایسه با یادگیري سنتی 

  .(Fu et al., 2007) آموزش است
 & Al-Adwan)موفقیت اجراي آموزش الکترونیکی در سازمان بـه چنـد عامـل وابسـته اسـت     

Smedley, 2012) .   المللـی در دانشـگاه هـاروارد   مرکـز توسـعه بـین )CID, 2002 (   تمرکـزش بـر
ارزیابی زیرساخت فاواي کشورهاي در حال توسعه بوده است و ابعاد اصلی آن دسترسی، سـرعت،  

 آوري اطلاعـات و ارتباطـات   فنآوري، محل کار، دولت، اقتصاد، خط و مشی  کیفیت، کاربري فن
 و جزیـه ت بـر  تمرکـزش  کـه CIDCM, 2007) ( مدل دانشگاه مریلند .و محتواي اصلی بوده است

نقـش دارنـد بـه عوامـل      آوري اطلاعات و ارتباطـات  فنحوزه  در که است اصلی بازیگران تحلیل
سـیکو و  . سیاسـی اشـاره داشـته اسـت     اقتصادي و و عوامل زیرساخت آموزشی، توسعه و فرهنگی

هاي تایلند و در مقایسه بین آموزش الکترونیکی دانشگاه  Samson, 2011) &(Saekowسامسون 
ورانه، تدریس، فرهنگ، منابع انسانی و مالی آ متحده آمریکا بر فاکتورهاي کسب و کار، فن ایالات

 .تمرکز کردند
دلیـل ایـن   . انـد هـا در اتخـاذ سیسـتم آمـوزش الکترونیکـی شکسـت خـورده       بسیاري از سـازمان 

بـراي کـاهش خطـر    . باشدهاي سازمان براي آموزش الکترونیکی میشکست، عدم ارزیابی ظرفیت
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ها باید آمادگی خود را براي اتخاذ آموزش الکترونیکی شناسـایی کننـد و   لا به نارسایی، سازمانابت

هاي ارزیابی در آغاز پروژه بـراي  فعالیتو ها بهبود دهند نقاط ضعف را با برخی اقدامات و فعالیت
یـابی پـروژه،   لازم است براي ارز ،بنابراین. جلوگیري از خطرات بالقوه در مراحل پایانی انجام شود

بـا چـالش جـدي     بدون آمادگی مناسب، پروژه احتمالاً. آمادگی یک سازمان تجزیه و تحلیل شود
میزان آمادگی آموزش مجازي در آموزش در  .(Hanafizadeh & Ravasan, 2011) مواجه شود

در مرحلـه   .کلیـدي هسـتند   يعالی، در سطوح اول دولت، صنعت، آموزش، و جامعه به عنوان اجزا
م، میزان آمادگی شامل ارزیابی پایه بر روي ارتباطات، ظرفیت توانایی کشور در ارایه و مصـرف  دو

آموزش الکترونیکی، نرخ باسوادي و گرایش در محتواي تدریس و آموزش و فرهنگ مورد توجه 
اي یـا  مشـاوره  مؤسسـات  توسط اغلب ملی سطح در آموزش الکترونیکی آمادگی هايمدل. است

 .هسـتند  یا سازمانی صنعت سطح در دیگر يها مدل از برخی اند،شده ارایه المللیینب هايسازمان
 زمینـه  در را هـایی فعالیـت  پروژه قالب در مستقل طور به یک هر نیز کشورهاي مختلف ضمن در

)CID,  ,CIDCM, 2007 ,Saekow & Samson, 2011انـد داده انجـام  آمـادگی الکترونیکـی  

  .شود میبررسی  ادامهامل در که هر یک از این عو (2002
هاي سازمانی در ها و اولویت مهارتارتباط بین ویژگیآمادگی کسب و کار،  :1آمادگی کسب و کار

تلاش براي آموزش الکترونیکی، به کار انداختن سازمانی در یـک محـیط رقـابتی کـه بـه صـورت       
 اشـاره دارد   ،اشـد استراتژیک، محیطی و دقیق در حـل مسـایل کـه بـه صـورت بـومی و اثـربخش ب       

)Saekow & Samson, 2011 .(کـه  اسـت  نوظهور آوري فن کار یک و کسب فرآیند مدیریت 

 هـا فرآینـد  کـردن  اسـتاندارد  و نمـودن  مرتـب  به دستیابی براي افزاري نرم هايحلراه ارایه هدفش
 طلاعاتا آوري فن دامنه دو در توسعه اساس بر کار و کسب فرآیندمدیریت  هايسیستم. باشد می

   .(Ravesteyn & Versendaa, 2007) شده است نهاده بنیان کار و کسب و
آوري، آمـادگی در انتشـار محتـواي اصـولی      هـاي فـن  تمرکز بر زیرساختشامل  :2ورانهآ آمادگی فن

مرتبط آموزش الکترونیکی همانند تشریک مساعی، توانـایی اسـتفاده مجـدد، قابلیـت همکـاري بـا       
 آموزش در کنندگانشرك تعاملی هاي فعالیت). w & Samson, 2011Saeko(واحدهاي دیگر 

 است الکترونیکی اعلانات تابلو هايسیستم و ایمیل بر کامپیوتر، مبتنی هايبرنامه شامل دور راه از

                                                   
1. Business readiness 
2  . Technology readiness 
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 وجود )طرفه دو طرفه، یک( دیداري -شنیداري هايبر کنفرانس مبتنی ارتباطات و اینترنت در که

 هاآوري فن کارگیري به در موانعی وجود زمینه این در له مطرحأمس اما. (Connick, 1999)  دارد

 عبـارتی  بـه  یـا  و هـا برنامه این هماهنگی که ايگونه به روش است؛ این در ارتباط برقراري براي

 اینترنـت،  پـایین  سـرعت  نظیـر  شـماري بـی  مسـایل  بـا  هـا اغلـب  برنامه این در کلیديهاي  سازمان

  ).Miller & Rector, 2002( شودمی روتلفن روبه قطعی ها،باند پهناي محدودیت
دهی، تحلیل، طراحی، پیشرفت، اجرا و ارزیابی  به توانایی سازمان در سازمان :1تدریس فرآیندآمادگی 
یکی از تصمیمات کلیـدي در   ).Saekow & Samson, 2011( برنامه تدریس اشاره داردبا مرتبط 

این نکته مهم را باید به یـاد داشـت   . سیستم مدیریت یادگیري استمرحله طراحی و تولید، انتخاب 
کـه   که انتخاب ابزارهاي یادگیري الکترونیکی باید فن آموزش و پرورش را انعکاس دهـد، نـه ایـن   

تـر از نـوع تکنولـوژي اسـتفاده شـده       آوري مهم چگونگی استفاده از فن. نوع آموزش را تعیین کند
هاي مختلف آموزشی اي براي آموزش است و در شیوهونیکی وسیلهیادگیري الکتر ،در واقع. است

طرف است و نباید توانایی آن را آوري به خودي خود، از نظر آموزشی خنثی و بی فن. کاربرد دارد
. کنـد آوري صـحیح اسـتفاده نشـود، یـادگیري را تضـعیف مـی       اگر فـن . بیش از حد در نظر گرفت

عملکردهاي ضعیف آموزشی را تبدیل به یـادگیري اثـربخش   تواند شیوه تدریس و تکنولوژي نمی
آوري و پـداگوژي درون یـک طـرح     هاي عمده در ساختار سازمانی، تلفیق فنیکی از چالش. کند
 & Reichert)پـداگوژیکی مــرتبط و سـازگار بــا اهـداف آمــوزش گونـاگون اســت     -آوري فـن 

Hartmann, 2004).  
بط با سـازمان و پارامترهـاي فرهنگـی مـرتبط بـا انطبـاق و       تعیین مفاهیم مرتشامل  :2آمادگی فرهنگی

 توسـعه  آمادگی فرهنگی براي .)Saekow & Samson, 2011( است کاربر آموزش الکترونیکی

 لازم جمعـی  رفتـار  تغییـرات  از سازمان بر حاکم فرهنگ حمایت میزان به اطلاعاتی، هايسیستم

 منظـر  از عمـومی سـازمان   جـو  بازتـاب  نگـی فره متغیرهـاي . کنـد  می اشاره هاطرح موفقیت براي

  ). Lagzian et al., 2014( هستند تغییر براي آمادگی و اطلاعات فرهنگ
در ایـن   .باشـد  مـی  قابلیت استفاده و اجراي سیستم حمایـت منـابع انسـانی    شامل :3آمادگی منابع انسانی

یط جدیـد تعریـف شـده    پارامتر قابلیت پذیرش پیش شرط منابع انسانی در موفقیت یادگیري در مح

                                                   
1. Training process readiness 
2  . Cultural readiness 
3. Human resources readiness 
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 به کامل بستگی سازمان هر آینده موفقیت و کنونی ارزش )& Samson, 2011. Saekow( است

 رقابتی مزیت اصلی منبع که هستند کارکنان این امروزه. دارد آن هاي کارکنانمهارت و هاتوانایی

 اختیـار  در وانمنـد ت افـراد  کـه  هـایی سازمان. تکنولوژي یا سرمایه خام، مواد شوند نهمی محسوب

 سـرعت  بـا  همگـام  و کـرده  گیـري تصـمیم  سرعت به جهانی بازارهاي در توانندباشند، می داشته

  ).Byrne, 1999( ها حرکت نمایندشبکه
سـازي یـک   سـیس و آمـاده  أگذاري براي تتخصیص بودجه و سرمایهعبارت است از  ؛1آمادگی مالی

بـه   اقتصـادي  آمـادگی . ) & Samson, 2011Saekow( آمـوزش الکترونیکـی مجهـز و قدرتمنـد    
 آمـوزش  هـاي در عرصـه  گـذاري سـرمایه  زمینـه  در هـا مدیریت کلیه مشارکت و هماهنگی ایجاد

 در مجـازي  هـاي آمـوزش  اجـراي  سازي راستاي پیاده در نیاز مورد بودجه اختصاص الکترونیک،

طریـق   از مـالی  يهـا  کمـک  بـراي  ارتباطـات  و اطلاعات آوري فنواحد  نمودن متقاعد و سازمان
  .(Kheyrandish, 2011) نیاز دارد آوري اطلاعات فنهاي بودجه

هـاي مختلـف بـه    آوري اطلاعات در حوزه آموزش، بسیاري از پژوهشـگران از جنبـه   با ورود فن
ــه   ــوزش مجــازي پرداخت ــه آم ــق در زمین ــدتحقی ــژوهش . ان ــیاري از پ ــازمانی،  در بس ــل س ــا عوام ه

گذاري براي فراگیران الکترونیکی مورد توجـه قـرار   ریزي و سیاستها، امکانات، برنامه زیرساخت
وسـعه یـادگیري   هـاي لازم بـراي ت  ها و مهـارت در تحقیقات دیگر به بررسی صلاحیت. گرفته است

افزاري  بعضی از محققان به نبود امکانات سخت. هاي آموزشی اشاره شده است الکترونیکی در نظام
اینترنـت، محـدودیت پهنـاي بانـد و پـایین بـودن سـرعت        بـه  سترسـی  افزاري مطلوب، هزینه دو نرم

برخی دیگر از تحقیقـات،  (Anstead et al., 2004, Shea et al., 2005).  اند اینترنت اشاره کرده
مسأله مشارکت اجتماعی و نبود تعامل اجتماعی بین دانشجویان و استادان، مسایل آموزشی نظیـر  به 

 هیأتتجربگی اعضاي و استادان، نحوه ایجاد انگیزه در دانشجویان، بی فاصله زمانی بین دانشجویان
آموختگـان و  هـاي بـرخط و کیفیـت دانـش     آوري تدریس و اعتبار آموزش علمی در استفاده از فن

 ,.Sanayei et al)ثنـایی و همکـاران  . (Gulati, 2008) انـد  هاي فرهنگـی آن اشـاره کـرده    چالش

و  الکترونیـک  تجـارت  موفقیـت  جهـت  ایران بیمه مادگی صنعتآ ارزیابی مدل توسعه به (2009
ر ب گذارتأثیر عوامل شامل 3 ×4 بعدي دو ماتریس صورت به مدل این. اند الکترونیک پرداخته یمهب

آوري  فـن  آمـادگی  آمـادگی کـاربران،   شـامل  عمـودي  بعد. است شده ارایه بیمه صنعت آمادگی

                                                   
1. Financial readiness 
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ت حمای ـ کـار،  و کسـب  ضـرورت  شـامل  افقی نیز بعد. باشدمی کار و کسب آمادگی و اطلاعات

  .باشدمی کار و کسب فرآیندگرایش  و توسعه روش جرایی،ا
 نقـش فاکتورهـاي   تعیین براي مفهومی مدلی )Keramati et al., 2011( همکاران و کرامتی

 و الکترونیکـی  بـر آمـوزش   مـؤثر  عوامـل  بـین  رابطـه  درك و یـادگیري الکترونیکـی   بر آمادگی
کرده  تقسیم سازمانی و فنی اصلی گروه دو به را معیارهاي آمادگی و اند کرده ارایه نآ پیامدهاي

طراحـی الگـوي آمـادگی     در (Bagheri Majd et al., 2013) مجـد و همکـاران   بـاقري  .نـد بود
بی، مـدیریت منـابع، مـدیریت    ؛ ارزیـا چـون  هـم هـاي  بـه مقولـه  پداگوژیکی در نظام آموزش عالی، 

ذیري، ابزارهاي برقراري ارتباط، مـدیریت بـازار کـار، تفکـر و اخـلاق مجـازي،       پها، انعطاف برنامه
تحلیــل محتــوا، تحلیــل تجــارب مجــازي و کیفیــت مجــازي،  اولویــت آمــوزش، مــدیریت زمــان،

هـا و راهبردهــاي   دهـی، روش  یادگیرنـده، تحلیـل اهـداف، تحلیـل رسـانه، شــیوه طراحـی، سـازمان       
 Mutula & Van)بارکـل مـاچولا و ون . نـد ا هابی اشاره داشتآوري، ابزار ارزی یادگیري، اصول، فن

Brakel, 2006)   مــدل آمــادگی الکترونیکــی را در ســطح ســازمان بررســی نمــوده و بــه عــواملی
محـیط اشـاره    آمـادگی  و اطلاعـات  آمـادگی  انسـانی،  منابع آمادگی سازمانی، ، آمادگیچون هم

  . اندداشته
چنـد   هـر . شـود آوري پشتیبانی می ست که از طریق فنتوسعه دانش در عصر اطلاعات فعالیتی ا

شـود، امـا اجـرا و    ارزش یادگیري الکترونیکی شامل آموزش هر فرد، در هر زمان و هر مکـانی مـی  
هاي آموزش مجازي نیازمند چیزي بیشتر از تغییر صرف به سمت آموزش و فراگیري بر  دوام برنامه
هـاي آمـوزش مجـازي ایجـاد و اجـرا کـرده و       رنامـه ب سته شوددر درجه دوم اگر خوا. باشدخط می
هـاي فراوانـی در   گـذاري ، بایـد سـرمایه  گـردد  ارایـه  تادانهاي لازم براي اجراي آنها به اس ـآموزش

هـاي  آمیـز برنامـه  به این ترتیـب، اجـراي موفقیـت   . یدهاي اطلاعاتی و ارتباطی به عمل آزیرساخت
کـه بتوانـد نیازهـاي فراگیـران و اهـداف تجـاري        یییادگیري الکترونیکی بـه تهیـه و تـدوین الگـو    

رو شدن با چنین گستردگی و حرکت سریع علم و دانـش  روبه. ها را در برگیرد وابسته استسازمان
هاي نوین آموزشی، از دارد تا در برابر شیوهو تغییر مداوم نیازهاي جوامع آموزش عالی را بر آن می

اند عوامل مختلف مؤثر در یادگیري یادگیرندگان و محیط روش منطقی و علمی استفاده کند تا بتو
برنامـه جـامع در حـوزه آمـوزش نیازمنـد       ارایـه  ،از طرفـی . یادگیري الکترونیکی را شناسـایی کنـد  

اندازي یک سیستم یادگیري نیاز به ارزیـابی یـا   چنین، براي راه هم. باشدمی مسایلشناخت جامع از 
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هـاي  این تحقیق با ترکیبی از مـدل  ،لذا .باشدا حوزه مورد نظر میمیزان توانمندي سیستم در رابطه ب

دو بخش موانع و میزان آمادگی آموزش مجازي به طراحی الگوي آمـادگی آمـوزش الکترونیکـی    
 .پرداخته استپژوهشی ت سؤالااین در دانشگاه آزاد اسلامی مهاباد با توجه به 

بـا توجـه بـه     نشگاه آزاد اسـلامی مهابـاد  دادر  آموزش الکترونیکیخدمات مبتنی بر آمادگی  .1
ورانه، منـابع انسـانی، فرهنگـی و کسـب و کـار چگونـه       آ هاي پداگوژیکی، مالی، فنشاخص
 است؟

آموزش الکترونیکی در دانشگاه آزاد اسـلامی مهابـاد   موانع عمده ایجاد و استمرار و گسترش  .2
 کدامند؟

از چه الگویی تبعیت اد اسلامی مهاباد آموزش الکترونیکی، دانشگاه آزبراي استقرار و توسعه  .3
  ؟نماید

  روش

با توجـه بـه الگـوي مـورد     . صورت آمیخته با الگوي کیفی، کمی بوده است  روش تحقیق حاضر به
ابتدا یک مطالعه کیفی صورت گرفته است و بـا کمـک آن ابـزار مناسـبی بـراي بخـش کمـی          نظر

لگو مطالعـه کیفـی کمـک کـرده اسـت تـا       در قسمت دیگر این ا. یابی تدوین گردیدپژوهش زمینه
 هسـازي روابـط آشـکار شـد    هاي کیفـی بـه روشـن   دست آمده، تبیین شوند و داده هاي کمی بهیافته

 اول، در ابتـدا بـراي سـاخت    سـؤال در . شـود، کمـک کـرده اسـت     یابی که انجـام مـی   مطالعه زمینه
علمـی صـورت    هیـأت از اعضـاي   تن 10ها و مبانی نظري با اي با توجه به مدلنامه، مصاحبه پرسش

 یابی با توجـه بـه  دوم ابتدا یک مطالعه زمینه سؤالاما در . یید اجرا گردیده استأگرفت که پس از ت
هـاي  هـا و خـلاء  بـه شـکاف  بـه منظـور رسـیدگی     ،سـپس . نامه محقق ساخته صورت گرفت پرسش

  . موردي صورت گرفتاي کیفی از نوع موجود با توجه به مبانی نظري و نظر محقق یک مطالعه
دانشـگاه   ریزيبخش انفورماتیک و برنامه مسؤولانعلمی،  هیأت ينفر از اعضا 180 ،جامعه تحقیق

نفـر زن برابـر    10و  92/0نفر مرد برابر بـا   110(نفر  120آزاد اسلامی مهاباد بوده که در بخش کمی 
ــا  ــد 8/0ب ــوزه  بودن ــه از ح ــانی    ک ــامل، انس ــف ش ــاي مختل ــه 39/0ه ــی 14/0، پای ، 24/0، مهندس

 مطابق با گـروه تحصـیلی  اي با روش تصادفی طبقه )بوده است 008/0و دامپزشکی  22/0کشاورزي
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بـا روش تصـادفی    )زن 2مـرد و   8(نفـر   10مورگـان و بخـش کیفـی    کرجسی و جدول و بر اساس 

  .مند به عنوان نمونه انتخاب شدند هدف
 & Saekow)سامسـون  و سـیکو کترونیکـی  نامـه میـزان آمـادگی ال    پرسـش  ابزار تحقیـق شـامل دو  

Samson, 2011)  و موانـع آمـوزش الکترونیکـی    91/0 ییو پایـا  سؤال 49با(Bagheri Majd et 

al., 2013, Bagheri Majd, 2014)  هـر  یی اروایی صوري و محتو .بود 86/0 و پایایی سؤال 28با
 .5(اي لیکـرت  ینـه زیـف پـنج گ  اسـاس ط علمی با توجه  هیأت ياعضابا استفاده از نظرات  دو ابزار

  .مناسب گزارش شده است) کم خیلی .1کم و   .2 متوسط، .3  زیاد، .4  زیاد، یلیخ
 و تحلیـل عـاملی اکتشـافی و تحلیـل محتـوا     اي تـک نمونـه  ها از آزمون تـی  در تجزیه و تحلیل داده

  .استفاده شده است) کدگذاري باز، محوري و گزینشی(

  ها یافته

دانشگاه آزاد اسلامی با توجـه  در  آموزش الکترونیکیخدمات مبتنی بر آمادگی  :ژوهش سؤال اول پ
 ورانه، منابع انسانی، فرهنگی و کسب و کار چگونه است؟آ هاي پداگوژیکی، مالی، فنبه شاخص

  انحراف استاندار مربوط به میزان آمادگی آموزش الکترونیکی اي، میانگین وآزمون تی تک نمونه. 1 جدول

  میانگین  فراوانی  هالفهؤزیرم  هامؤلفه
  تجربی

تفاوت 
  میانگین

انحراف 
  t sig  استاندارد

  کسب و کار

استراتژي و 
  000/0  -86/7  407/0  -292/0  70/2  120  ملاحظات

تحلیل ریسک 
  000/0  -59/13  454/0  -564/0  43/2  120  پروژه

  000/0  -85/11  395/0  -428/0  57/2  120  کل
  000/0  62/3  419/0    13/3  120  توجهات مالی  مالی

  تکنولوژیکی

زیرساخت و نقل 
  000/0  87/14  375/0  49/0  51/3  120  و انتقال

و  استانداردها
  01/0  -52/3  582/0  -187/0  81/2  120  مطلوبیت

  000/0  18/4  422/0  161/0  16/3  120  کل
  000/0  12/4  442/0  166/0  16/3  120  فرهنگ  فرهنگ



  157/ … طراحی الگوي آمادگی آموزش الکترونیکی در نظام

 
  اي، میانگین و انحراف استاندار مربوط به میزان آمادگی آموزش الکترونیکیمونهآزمون تی تک ن. 1جدول ادامه 

  میانگین  فراوانی  هازیرمؤلفه  هامؤلفه
  تجربی

تفاوت 
  میانگین

انحراف 
  t sig  استاندارد

  000/0  24/12  451/0  50/0  50/3  120  منابع انسانی  منابع انسانی

  یادگیري

  000/0  -24/10  400/0  -375/0  62/2  120  رویکرد یادگیري
  000/0  -17/4  502/0  -191/0  80/2  120  تحلیل محتوا
  03/0  -02/3  0532  147/0  14/3  120  تحلیل رسانه
  00/0  76/3  485/0  166/0  16/3  120  تحلیل علمی

  02/0  24/2  308/0  -63/0  93/2  120  کل
  01/0  48/3  251/0  79/0  08/3  120  کل عوامل  کل عوامل

  
عامل اصلی در بحث آمادگی آمـوزش مجـازي بـا توجـه بـه میـزان تـی تـک          ،1با توجه به جدول 

انـد و بـا توجـه بـه میـانگین تجربـی،       بـوده  05/0و  01/0داري در سطح اي داراي تفاوت معنی نمونه
شترین آمادگی و عوامل کسب و کار با میـانگین  یداراي ب 50/3منابع انسانی با توجه به کسب  مؤلفه

آمـادگی آمـوزش مجـازي را کســب     کمتـرین حـد نصـاب در    93/2میـانگین  و یـادگیري بـا    57/2
در حـد   08/3میزان آمادگی امـوزش مجـازي در دانشـگاه آزاد بـا میـانگین       ی،به طور کل. اند کرده

  .باشددار می متوسط و معنی
آمـوزش الکترونیکـی در دانشـگاه آزاد    موانع عمده ایجاد و اسـتمرار و گسـترش    :ژوهش سؤال دوم پ

 کدامند؟می مهاباد اسلا
بندي موانع توسعه آموزش الکترونیکی در دانشگاه آزاد اسلامی، از فن تحلیـل عامـل   به منظور دسته

هـاي گـردآوري شـده بـا     مناسـب بـودن داده   .ها استفاده شده استاکتشافی با رویکرد تلخیص داده
ها براي تحلیل عاملی داده نشانگر مناسب بودن 0001/0استفاده از معناداري آزمون بارتلت در سطح 

پنج عامل بـه   ،)چرخش واریماکس(هاي اصلی  در این تحلیل با استفاده از روش تحلیل مؤلفه. است
درصـد واریـانس مشـترك     ،جـدول مقـادیر ویـژه، درصـد واریـانس      ،3و  2در جـدول  . دست آمـد 

  .شده است ارایه و بارهاي عاملی گانههاي پنج عامل
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 موانع عمده آموزش الکترونیکیواریانس تبیین شده ارزش ویژه و  .2 جدول

هاي  شاخص
  آماري

  
 عوامل

  مجموع مجذور شده بار عاملی ارزش ویژه اولیه

درصد واریانس   کل
 تبیین شده

درصد تجمعی 
  واریانس
  تبیین شده

  کل
درصد 

واریانس 
 تبیین شده

درصد تجمعی 
واریانس تبیین 

 شده

 33/21 33/21  04/7 83/43 83/43  46/14  اول
 08/38 74/16 52/5 90/53 06/10 21/3  دوم
 95/50 87/12 25/4 24/61 34/7 42/2 سوم
 89/62 93/11 93/3 71/66 46/5 80/1  چهارم
 98/70 09/8 67/2 98/70 27/4 41/1  پنجم

  

  عوامل استخراج شده همراه با پنج عامل. 3جدول 

  پنجم  مچهار  سوم  دوم  اول  سؤال  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول  سؤال
1  34/0        66/0  18  73/0   35/0      
2  71/0    40/0      19      57/0  48/0    
3  45/0        49/0  20  83/0         
4    67/0        21        90/0    
5  35/0  72/0        22      31/0  77/0    
6  56/0  42/0        23      54/0  46/0    
7  41/0 44/0  62/0      24      40/0    35/0  
8   73/0  31/0      25          90/0  
9  61/0   57/0      26    61/0  51/0      

10  55/0 44/0        27    68/0        
11     75/0      28    76/0        
12   46/0  56/0      29  85/0          
13  43/0     36/0  53/0  30        90/0    
14  40/0     49/0    31  63/0    44/0      
15   42/0    46/0    32    76/0        
16  61/0         33      52/0      
17  80/0     37/0                
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هـا را  درصـد از واریـانس مـاده    83/43اول  ،شود، عامـل  ملاحظه می 3و  2گونه که در جداول  انهم

، 29، 20، 17، 16، 10، 9، 6، 2( 85/0تـا   55/0هاي این عامل از کند؛ بارهاي عاملی پرسشتبیین می
  .گذاري شده است نام »رفتاري -پداگوژي«در نوسان است و این عامل، عامل ) 31

بارهـاي   .هاي مقیاس را به خـود اختصـاص داده اسـت   درصد واریانس پرسش 06/10 ،دومین عامل
ایـن عامـل،   . در نوسـان اسـت  ) 32، 28، 26، 8، 5، 4( 76/0تـا  67/0هاي این عامـل از   عاملی پرسش

  .گذاري شده است نام »ساختاري -مدیریتی«عامل 
تـا   40/0هاي ایـن عامـل از   پرسشبارهاي عاملی  .کنددرصد واریانس را تبیین می 34/7 ،عامل سوم

ــت ) 33، 24، 23، 19، 12، 11، 7( 75/0 ــان اس ــل   . در نوس ــل، عام ــن عام ــادي«ای ــی-اقتص  »فرهنگ
  .گذاري شده است نام

 90/0تـا   46/0بارهـاي عـاملی آن    .رودها به شمار میدرصد واریانس پرسش 46/5 ،چهارمین عامل
گـذاري شـده    نـام  »تکنولـوژي  -ايزمینـه «عامـل   این عامـل، . در نوسان است) 30، 22، 21، 15، 14(

  .است
، 1( 90/0تا  53/0بارهاي عاملی آن  .رودها به شمار میدرصد واریانس پرسش 27/4 ،پنجمین عامل

  .گذاري شده است نام »ايحرفه -فردي«این عامل، عامل . در نوسان است) 25، 13، 3
در . دن ـکنلات آزمـون را تبیـین مـی   ؤس ـ درصـد از کـل واریـانس    98/70 ،این عوامل روي هم رفتـه 

 -سـاختاري، اقتصـادي   -رفتاري، مدیریت -هاي پداگوژينامه پنج عامل با نام پرسش از این ،نهایت
  .اي به دست آمده استحرفه -تکنولوژي و فردي -ايفرهنگی، زمینه

اسـت کـه بـا    شـده   ارایـه ها به طور کلی شاخص ،در مصاحبه به انجام رسیده ،علاوه بر عوامل فوق
  .شده است ارایه 1شکل توجه به کدگذاري هر یک از عوامل به صورت 
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  مرحله کدگذاري دوها در مدیریت داده فرآیند. 1 شکل

  
بر پدیده یـادگیري   اًکه مستقیم( علی در سه محور، 2در شکل  ،1نتایج کدگذاري باز و محوري شکل 

 یـادگیري منتهـی بـه کیفیـت در سیسـتم آمـوزش مجـازي        أگذارنـد و منش ـ  مـی  ثیرأاثـربخش ت ـ  عمیق و
و ) نمایـد  اي که بدون آنها تحقق کیفیـت یـادگیري نـاممکن مـی     هاي زمینهویژگی( اي، زمینه)شوند می

ثیر با واسطه أمحیطی ت آید شرایط پدیده کیفیت یادگیري در شرایط محیطی خاص حاصل می( محیطی
  . نشان داده شده است )باشدمییري بر پدیده کیفیت یادگ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 گزاره مفهومی اولیه 59: مرحله کدگذاري باز

  مقوله فرعی 14مقوله اصلی و  گزاره 5: مرحله کدگذاري محوري
 تولید محتوا، مدیریت مشارکتی، رویکرد میانجی: پداگوژیک .1
 شناخت و آگاهی و رهبري و مدیریت: مدیریت .2
 صلاحیت افراد، انگیزه، ارتباطات انسانی: فردي .3
 بستر نظام آموزش عالی، زیرساخت تکنولوژیکی، فرهنگ یادگیري: زمینه .4
 ت آموزش عالی، تفکر تکنولوژیکساختار آموزش عالی، سیاس: محیط .5
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  هاي آموزش مجازيدر چالش مؤثرالگوي عوامل . 2شکل 
  

هاي آموزش مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی مهاباد را در قالب سـه  چالشبر  مؤثرعوامل  ،2شکل 
ها وجـود و تحقـق    یک از لایه که لازمه تحقق هردهد نشان می )اي و محیطیواسطه، زمینهبی( لایه
، فرهنـگ  تکنولوژیـک بـدون لحـاظ زیرسـاخت    رویکرد پـداگوژیک   ،براي مثال. بالاتر است لایه

نقـش   آموزش الکترونیکـی ترین عناصر در تحقق  یکی از مهم شود تا به عنوان یادگیري محقق نمی
 . ایفا نماید

از چـه  آموزش الکترونیکی، دانشگاه آزاد اسـلامی مهابـاد   براي استقرار و توسعه : سؤال سوم پژوهش
  الگویی تبعیت نماید؟

آموزش 
 مجازي

 رویکردهاي پداگوژیکی
تی
یری

مد
ي 

دها
کر

روی
 

دي
 فر

اي
رده

ویک
ر

 

 فرهنگ یادگیري

الی
ش ع

موز
م آ

نطا
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کی 

وژی
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ت ت
ساخ

زیر
ش  

موز
م آ

نظا
ار 

اخت
س

الی
ع

 

الی
ش ع

موز
ت آ

یاس
س

 

 تفکر تکنولوژیک

ثیرگذار بین أعوامل ت
 )واسطهبی( سازمانی

چالش (ته مرکزي هس
 )آموزش مجازي

 ايزمینه واملع عوامل محیطی
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اول به بررسی میزان آمادگی دانشگاه آزاد اسلامی مهاباد  سؤالدر ارایه شده؛ هاي با توجه به تحلیل

یـد بـه دنبـال توانمندسـازي و     پرداخته شده است کـه دانشـگاه آزاد بـا توجـه بـه ایـن رویکردهـا با       
گردیده  ارایه فرآیندزي هر یک از آنها باشد که در مدل پیشنهادي این بخش در قسمت سا فرهنگ

  .است
شده اسـت و ایـن    ارایههاي آموزش مجازي دانشگاه آزاد مهاباد بحث چالش ؛تحقیق دوم سؤالدر 

اطلاعات در دو بخش کمی و کیفی گردآوري شد که در بخش کمی بـا اسـتفاده از تحلیـل عامـل     
رفتــاري،  -عوامـل اصــلی پـنج عامـل پـداگوژیکی     ءهـا و احصـا  منظـور تلخــیص داده اکتشـافی بـه   

اي شناسـایی شـده   حرفـه  -اي تکنولوژیکی و فرديفرهنگی، زمینه -ساختاري، اقتصادي -مدیریتی
چنـین،   هـم . اي و محیطی شناسایی شده استاست و در بخش کیفی هم سه عامل اصلی علی، زمینه

موجود اکثر عوامل به جزء بخش کسـب و کـار و    نظر با توجه به تحلیل براي دستیابی به مدل مورد
وضع موجود دانشـگاه آزاد مهابـاد بـا     ،یعنی ؛متوسط به بالا قرار دارد فرآیندیاددهی و یادگیري در 

توجه به میزان آمادگی در بخش مالی، فرهنگ، تکنولوژي و منابع انسانی در حد متوسط به بـالا بـا   
هـاي مطـرح شـده بـا توجـه بـه        چنین، با توجه به چـالش  همو قرار دارد ) 3( ن نظريتوجه به میانگی

  .ها مربوط در مدل قرار گرفته استشاخص
 3ی در شکل یالگو ،تحقیق و مطالعات تطبیقی و نظري هاي سؤالبا توجه به مباحث مطرح شده در 

تـر  کـارگیري درسـت و دقیـق   ریـزي و بـه   جهت آمادگی و توسعه آموزش مجازي به منظور برنامه
  .شده است ارایهدانشگاه آزاد اسلامی مهاباد 
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 مسیر حرکت به سوي استقرار آموزش الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی. 3شکل 
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به عوامل مهم در جهـت ایجـاد تغییـر در سـازمان و تثبیـت آن در       بافت درونی ،3با توجه به شکل 

و ارزیابی را مورد توجه قرار داده  فرآیندریزي، برنامه چون همشاره دارد که عوامل مهمی سازمان ا
نظـر قـرار داده    ریزي را مدچنین، بازخورد بعد از استقرار آموزش مجازي به واحد برنامه هم .است
ــه کشــورهاي در حــال توســعه، مفــاهیم آمــادگی    (Dada, 2006) ددا. اســت ــا توجــه خــاص ب ب

دهد که غالب نتایج بررسی مقالات قبل نشان می. کرده استرا به طور اساسی بازبینی  الکترونیکی
سـطح سـازمانی نادیـده     آوري فـن ي ارزیابی آمادگی در سطح کلان بـوده و مـدل پـذیرش    ها مدل

آوري،  در آمادگی آموزش مجازي عوامل سازمانی، فن (Fresen, 2005) فرزن. گرفته شده است
س، عوامل مربوط به دانشجو، طراحی آموزشی و عوامل پداگوژیکی را مهـم  عوامل مربوط به مدر

  .دانسته است
 منظـور  .مجازي است آموزش این به مربوط مسایل دیگر از سازمانی برون عوامل یا بافت بیرونی

 ایـن  پـذیرش  هـا،  آمـوزش  ایـن  هرسـانی دربـار   اطـلاع  پـژوهش،  این در سازمانی برون عوامل از

 از یکـی . هاسـت آمـوزش  بـه ایـن   نسـبت  عامـه  نگـرش  و ذیـربط  سـؤولان م سـوي  از ها آموزش

 راه از آموزش مؤسسات است که این شود،می هاآموزش این شدن پیچیده سبب کههایی  چالش

 هايآموزشگاه با بتوانند که کنندتأکید می بالا توانمندي و قابلیت با دانشجویانی پذیرش بر دور،

 بـه ) Boyd-Barrett, 2000( بـارت  بویـد . (Olson, 2002) ننـد ک رقابت) سنتی مدارس( ترازهم
افتـاده،   دور نواحی برخی در دور راه از آموزش آینده و کنونی جایگاه مورد در بدبینانه احساس
 منفی در نگرش و رسانی اطلاع به مربوط دور راه از آموزش در رایج چالش شاید. کند می اشاره

  .هاست آموزش گونه این
هـا بـراي   هاي متولی، جهت کـاهش هزینـه  ها یا سازمانتوانند دیگر دانشگاهبیرونی می هايسازمان

االتحصیلان، ارتباط با کارگیري فارغ دریافت محتوا، مدرس، ارتباط با واحد کسب و کار جهت به
هاي پیمانکار جهت خریـد محصـولات مـثلاً    هاي آموزشی یا شرکتها متقاضی براي دوره سازمان

چنـین، بـه عمـل     هـم . باشـد گـذار مـد نظـر     هـاي قـانون  افزاري و سازمان هاي سختستمدریافت سی
کنـد بـه طـوري کـه     ریزي اشـاره مـی   بازخورد از بخش بافت بیرونی به بافت درونی به واحد برنامه

هاي آمادگی الکترونیکی از طریق بازبینی مدل) Al-Osaimi et al., 2006(اسیمی و همکاران  آل
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پارچـه بـراي ارزیــابی آمـادگی الکترونیـک کشـورها، مبتنـی بـر ابعــاد         وبی یـک موجـود، چهـارچ  

STOPE اندداده ارایه 5و محیط، 4مردم، 3سازمان، 2آوري فن، 1شامل استراتژیک.  
گیـري آمـادگی الکترونیکـی    که از رویکرد فازي بـراي انـدازه  ) Davidrajuh, 2008( داویدراجو

، )وري و دانـش شـهروندان  فرهنـگ، درك و بهـره  ( قاضـا تچـون   هماستفاده کرده است به عواملی 
هـا،  هزینه( زیرساختو ) گذاري و رضایتپذیري صنعت، نیروي کار، سرمایه رقابت( مینأعوامل ت

  . اشاره داشته است) دسترسی، محیط اقتصادي
شـده در حـوزه آمـادگی     ارایـه به مطالعات مهم تطبیقی و مبـانی نظـري    ،3در شکل  مبانی تئوریک

  .کند، اشاره داردیید میأهاي آموزش مجازي که الگوي مورد نظر را تکترونیکی و چالشال

  گیري  بحث و نتیجه

در مرحله حداقلی قرار  ها، یافتهخدمات مبتنی بر آموزش مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی با توجه 
مجـازي را در حـد    کارگیري سیسـتم آمـوزش  به اط بتبمر يهامؤلفهاین دانشگاه کلیه  ،یعنی ؛دارد

کار در حوزه استراتژي و ملاحظات و تحلیل ریسک و آمادگی کسب. باشدمتوسط به بالا دارا می
 )Mc Sweeney, 2009(سوینی  مکپروژه نقش برجسته در آموزش مجازي دارند به طوري که 

 اییتوان ـ ،کـار  و کسـب  هايفرآینـد  موفـق  هـاي سازي پروژه پیاده و طراحی تحلیل، و تجزیه در

 و کسـب  هايفرآینـد  کـار و  و کسب زیرساخت درك، کار و کسب هايفرآیند با بودن سو هم
  .را عوامل حیاتی دانستکار 

 مسـلم  آنچه اما باشد؛ ارزانتر سنتی و هاي متداولدانشگاه از تواندنمی مجازي ناً دانشگاهئمطم

مـدل   .رسـد  مـی  یبـه سـودده   افـزایش یابـد دوره   دانشـجو و کیفیـت آمـوزش    چه تعداد هر است
در بحث آمادگی الکترونیکی تمرکز بـر  ) CIDCM, 2007( آمادگی الکترونیکی دانشگاه مریلند

اسـت و بـه ابعـاد اصـلی      آوري اطلاعـات و ارتباطـات   فنتجزیه و تحلیل بازیگران اصلی در حوزه 
  .توسعه زیرساخت و عوامل اقتصادي، سیاسی فرهنگی و آموزشی اشاره دارد

                                                   
1  . Strategic 
2  . Technology 
3  . Organization 
4  . People 
5  . Environment 
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هاي لازم براي تعیـین نـوع    لوغ و رشدیافتگی، قبل از شروع برنامه، یکی از فعالیتگیري بندازها
المللـی   مرکز توسعه بـین  .و مقدار خطرپذیري آن است) توسعه تکنولوژي یا توسعه محصول( برنامه

تمرکـزش بـر ارزیـابی زیرسـاخت فـاواي کشـورهاي در حـال        ) CID, 2002( در دانشگاه هاروارد
آوري، محـل کـار،    ابعـاد اصـلی آن دسترسـی، سـرعت، کیفیـت، کـاربري فـن       توسعه بوده است و 

  .و محتواي اصلی بوده است آوري اطلاعات و ارتباطات فندولت، اقتصاد، خط و مشی 
هـاي  هـایش اسـت کـه تمـام جنبـه     کار پوشاننده سازمان و فعالیـت  و یک ساز چون همفرهنگ 

 .کنـد ی در نظر گرفته شده اسـت، محـدود مـی   سازمانی و حدودي را که مطلوب و قابل اجرا و عمل
فرهنگ سازمانی، پشتیبانی کننده تسهیم دانش، باید وجود داشته باشد و یا باید در سازمان پـرورش  

 ,.Pérez López et al)هاي مدیریت دانش به موفقیـت منجـر شـود   داده شود تا اقدامات و فعالیت

2004) .  
 بیرونی عوامل با را که آن گیرد قرار راهبردي رچوبچا در باید انسانی، منابع اثربخشی براي

 کـه  کنـد  مـی  اقتضـا  انسانی منابع مدیریت راهبردي تفکر .سازد مرتبط سازمان سراسر راهبردي و

 مـدیریت  .شـود  راسـتا  هـم  سـازمان  کـل  راهبردهـاي  و اهـداف  بـا  منابع انسـانی  حوزه راهبردهاي

 انسـانی  منـابع  شـده  ریـزي  برنامه هايفعالیت و لاتتحو از الگویی بر اساساً انسانی منابع راهبردي

 ,Lepak)کنـد  کمـک  اهـدافش  بـه  دسـتیابی  در سـازمان  بـه  اسـت  درصدد گردد کهمی متمرکز

2006).   
نقش مهمی در رشد اجتماعات یادگیري و به دسـت آوردن دانـش بـه    تدریس  فرآیندآمادگی 

مرکـز آمـوزش   . ی مطالعـاتی دارد درسی رسـم  هاشتراك گذارده شده توسط اعضاي جامعه و برنام
در  (Illinois Online Network University of Illinois, 2007) مجـازي دانشـگاه ایلینـویز   

هـاي طراحـی آموزشـی، ارتبـاط، تعامـل و همکـاري،       بحث آمادگی آموزش مجـازي بـه شـاخص   
دوره اشـاره  سنجش و ارزیابی دانشجو، منابع و خدمات پشتیبانی فراگیر، طراحـی وب و ارزشـیابی   

در بحـث آمـادگی آمـوزش    ) Meyen et al., 2006( و همکـاران  یـن چنـین، مـی   هـم . داشته است
مجازي به رویکردهاي اثربخشی تـدریس، اثربخشـی یـادگیري، تعامـل، طراحـی آموزشـی، منـابع        

   .اندآوري اشاره داشته اطلاعاتی، ارزشیابی و پشتیبانی فن
هـاي آمـوزش مجـازي دانشـگاه آزاد در پـنج      بـر چـالش   مؤثرعوامل  هاي پژوهش، یافتهبا توجه به 

 تکنولـوژیکی و -ايفرهنگـی، زمینـه   -سـاختاري، اقتصـادي   -رفتاري، مـدیریتی  -پداگوژي( مؤلفه
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مؤلفـه  . مهـم شناسـایی و تلخـیص شـدند    ) اي و محیطـی علـی، زمینـه  ( و سه عامـل ) ايحرفه-فردي

هـاي هـدف جدیـد و اهـداف     جازي، گروههاي م، از شرایط جدید در محیطرفتاري -پداگوژیکی
هـاي  بیـان کـرده اسـت، محـیط    ) Dreyfus, 2001( اي که دریفوسبه گونه. گیرد جدید نشأت می

کنـد و مـانعی بـراي کسـب دانـش بـراي        آموزش مجـازي، دانشـجو را از محـل تحصـیل جـدا مـی      
دانشـجو در   به نظر دریفوس، اینترنـت باعـث عـدم مشـارکت واقعـی     . دانشجویان ایجاد کرده است

 ؛هاي فردي و باورها بـراي تبـدیل اطلاعـات بـه معنـی     کند که ارزششود و استدلال میکلاس می
تواننـد  بسیار مهم هستند و اگر دانشجویان در تحصیل درگیري و مشارکت وتعهد نداشته باشند نمی

  .گذارند تأثیربر آموزش صحیح 
الکترونیکـی در  آمـوزش  رین موانـع ایجـاد   ت ـ مهم از شکاف نظر و عمل ؛ساختاري -مدیریتی مؤلفه

توانـد اثـرات   در هر صورت باید توجه داشت که عدم حمایت دپارتمان آموزش مـی  .سازمان است
چـرا کـه افـراد ایـن بخـش در حقیقـت       . مخربی براي موفقیت برنامه آموزش مجـازي داشـته باشـد   

درگیرنبـودن آنهـا در برنامـه    گروهی هستند که باید حمایت کننده اصلی این برنامه باشـند و حتـی   
  .مشکلات زیادي را به همراه دارد

دوسـتی در  اقتصـاد و فرهنـگ آمـوزش و یـادگیري یـا فرهنـگ دانـش        ؛فرهنگـی  -اقتصادي مؤلفه
 هرینگتـون و گویمـارائز   .باشـد هاي اطلاعات میآوري سازي موفق فنسازمان، عامل مهم در پیاده

(Harrington & Guimaraes, 2005) هـا و  گـذار درك ارزش تأثیرالعات خـود بـه نقـش    در مط
  .اندداشته هاي اطلاعات اشارهآوري جایگاه اطلاعات در موفقیت اجراي فن

طراحی دقیق ساختار سازمانی در زمینه آموزش و التزام قـوانین و بـه    ؛کنولوژیکیت -ايزمینه مؤلفه
برنامـه جامعـه   . جـازي دارنـد  اي در آموزش مو شفافیت نقش برجسته روز رسانی محتوي آموزشی

 یمعیارهاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی را شامل عواملSIBIS, 2003) ( اطلاعاتی کمیسیون اروپا
مخــابرات، کــاربرد اینترنــت، امنیــت، آمــوزش، مهــارت، تجــارت الکترونیــک، دولــت   چــون هــم

  .داندالکترونیک، سلامت الکترونیک، حمل و نقل و امور اجتماعی می
 بـه  آمـوزش  سـنتی  الگوهـاي  کـامپیوتر،  بـر  مبتنی هايآموزش گسترش با ؛ايحرفه -رديف مؤلفه

 الگوهاي. دارد يترنقش فعال یادگیرنده جدید، الگوي این در .شد خواهند تبدیل جدید الگوهاي

 تقویـت  را مشـارکت  ،نهایـت  در و کننـد می هم ترکیب با را اجتماعی و فردي مهارت اي،هرایان

 عـدم  دلیـل  بـه  آمـوزش الکترونیکـی   پـذیرش  بـراي  تاداناس ـ در انگیـزه  ایجـاد  معـد  .نماینـد  یم ـ
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توسـط   دروس یـادگیري  از نگرانـی  یا آوري فن از ترس نگرش سنتی، تغییر عدم و سازي فرهنگ
 شـیوه  بـه  دانشـجویان  فرهنـگ ارزشـیابی   وجـود  عـدم  اطلاعـات،  آوري فن به اعتماد عدم رایانه،

) معنـوي  مالکیـت  از حمایـت  عـدم ( اطلاعاتی منابع مؤلف قوقبه ح مربوط مسایل و الکترونیکی
در  ،از طرفـی ). Asghari et al., 2012( خـورد  مـی  چشـم  به رویکرد این در که هستند مشکلاتی

توسـعه آمـوزش   بـر پدیـده    اًشامل آنهـایی هسـتند کـه مسـتقیم    ، علیها، عوامل بخش کیفی چالش
عوامـل  . شـوند مـی داري در جهت آموزش مجازي پای أثیرگذارند و منشأاثربخش ت عمیق ومجازي 

نـاممکن   توسـعه آمـوزش مجـازي   اي که بدون آنها تحقق کیفـی  هاي زمینه ویژگیشامل اي، زمینه
در شرایط محیطی خـاص حاصـل    توسعه آموزش مجازيپدیده کیفیت ، عوامل محیطیو  نمایدمی
 . باشدمی ازيتوسعه آموزش مجثیر با واسطه بر پدیده أمحیطی ت آید شرایطمی

مدل مورد نظر با توجه بـه تحلیـل نظـري و     ،هاي کمی و کیفیبخش هاي در پایان با توجه به تحلیل
 تجربی براي رسیدن بـه وضـعیت مطلـوب مطـابق بـا وضـعیت موجـود در دو بخـش بافـت درونـی          

آن در سـازمان  و بافت بیرونی براي ایجاد تغییر در سازمان و تثبیت ) و ارزیابی فرآیندریزي،  برنامه(
  .شده است ارایهاز طریق بازخورد 
  :شده است ارایه یدر ادامه پیشنهادات

اي کـه  به گونـه  هاي آموزش مجازيآموزشی و سیستم آوري فن حوزه تشکیلات دهی سامان •
 و سـاز  و باشـد  سـازمان  عـالی  مـدیر  و سـازمان  اطلاعـات  ارشـد  مـدیر  مستمر تعامل متضمن
 فراهم سازمان هاي اجرایی حوزه مدیران با مدیریت این تباطار تسهیل براي مناسب کارهاي

 .شود
شناخت لازم را از رویکردهاي جدید آموزشی نظیر یادگیري مشـارکتی،  هاي آموزشی  بخش •

دسـت آورده و آنـان را بـه    ه یادگیري خودمدار، مشارکت تعاملی و رویکرد حـل مسـأله را ب ـ  
مربوط به کارگروهی و تعامـل بـا دیگـران را در    هاي  انتقال دهد و مهارت تادانفراگیران و اس

  .آن تقویت نماید
 بازبینی امنیتی و آزمون صحیح، کاربري براي مناسب ساختاري و قانونی تمهیدات بینی پیش •

 .آموزشی هايسیستم
 .در دانشـگاه  آوري اطلاعـات و ارتباطـات   فـن از جمله مرکـز توسـعه    ها حمایت از زیرساخت •

. هاي ارتباطی مناسب در تمـام سـطوح دانشـگاه    ها و زیرساختشبکهوظایف این مرکز ایجاد 
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و اهداف کلـی توسـعه    ها مشیها، خطتعمیم دسترسی همگان به شبکه و رایانه، تعیین سیاست

  .باشدها می در دانشگاه و نظارت بر حسن اجراي فعالیت آوري اطلاعات و ارتباطات فن
 براي سازمان توانمندسازي براياقدام  و کسیستم آموزش الکترونیي ساختار موانع کاهش •

بخشـی،   میـان  ارتباطـات  تسـهیل  بر کیدأت با طرح اجراي از ناشی ساختاري پذیرش تغییرات
 .تمرکز کاهش و رسمیت افزایش ها،فرآیند بازمهندسی

، صـدا و سـیما،   داز طریـق بنـر، پلاکـار   ( رسانی و افزایش آگاهی شهروندان و ذینفعـان اطلاع •
  .الکترونیکی خدمات در سازمان دانشگاهی ارایهدر مورد ) گاهپورتال دانش

 شـفاف  و تقابـل آزادانـه   تشـویق  کارهـاي  و سـاز  تعیـین  طریق از سازمان فرهنگی مدیریت •

هاي جذاب بـومی و مبتنـی بـر     اي، تهیه و توسعه برنامه اشاعه آداب معاشرت شبکه اطلاعات،
  .فردي نشدا گذاشتن اشتراك به فرهنگ نظام ارزشی جامعه و

هاي تدریس، ارزیابی و نحوه  مسؤولان برنامه درسی، تغییرات لازم در اهداف، محتوا و روش •
هــاي ســنتی را مــورد تجدیــد نظــر قــرار دهنــد و آنهــا را بــا آمــوزش  اعطــاي مــدرك برنامــه

  .الکترونیکی متناسب سازند
 در حوزه اصیاختص بندي بودجه جمله از انسانی مدیریت و مالی مدیریت هايشیوه اصلاح •

 تعریف در و منفعت هزینه تحلیل و مهندسی اقتصاد هايروش از استفاده آموزش، آوري فن

 طرق از جدید هايبا سیستم تعامل براي کاربران تشویق و توانمندسازي ها،پروژه ارزیابی و

  .مختلف
تیـار  بودجـه لازم را در اخ تـرین واحـد،   ایجاد یک واحد تحقیق و توسـعه، بـه عنـوان کلیـدي     •

دانشگاه آزاد اسلامی قـرار دهـد و ایـن دانشـگاه همـواره اطلاعـات بـه روز دنیـا را در زمینـه          
 .و در به کارگیري درست آن اقدام کنداید ، تحلیل نمرا به دست آورددانشگاه مجازي 

  سپاسگزاري

لـذا   .مهابـاد اسـت  اسـلامی واحـد   دانشـگاه آزاد  توسـط  ایت شده برگرفته از طرح حم حاضرمقاله 
  .آیداز همکاري آن واحد دانشگاهی تقدیر و تشکر به عمل میبدینوسیله 
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