
 7931 تابستانم، چهل و ششم، شماره دوازده سال مواد، سوءمصرف پژوهي اعتياد فصلنامه

Quarterly Journal of Research on Addiction, Vol. 12, No. 46, Summer 2018 

 مقاله
 پژوهشي

Research 

Article 

 

 

 

 
 

رفتار دانشي شهروندي: نقش يادگيري صلاحيت هاي رفتار دانشي شهروندان در 
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 ده يكچ

مقاله حاضاار با دد، ساانجش سااطح بلور رفتار دانشااي شااهروندان شااهر اواافهان در فرايند اجتماعي شاادن مبارز  با    هدف: 

اين تحقيق توواايفي و از نوع پيمايشاااي اساات. براي جم  آوري داد  دا از پرسااشااانامه     روش:مواد مخدر تهيه شااد  اساات.   

اساات. براي تهيه پرسااشاانامه ديداادها و نيريا  موجود مورد بررسااي قرار ارفت  كليه ابعاد     گمحقق ساااخته، اسااتفاد  شااد    

نيرخوادي  و براياك ليسااات داي اوليه تهيه  تينيك دلفيمولفاه داا و شااااخ  دااي مورد نير اساااتخراج و باا اساااتفاد  از      
ايايي عديل و تعيين اعتبار محتوا و پشاااد. پس از جرح و تتوزي  خبراان  ادميات شااااخ  دا  ميان  تنااساااب و  در مورد درجاه 

باا اساااتفاد  از تينيك اعتبار سااااز  و روييرد تحليل عاملي  نتيجه در قالب پرساااشااانامه نهايي تهيه و مورد اساااتفاد  قرار ارفت.   

 371جامعه آماري شااامل اساااتيد و كاركنان دانشاالادها و مراكز آموزشااي  پژودشااي شااهر اواافهان بود. از ميان آنها تعداد       
 انتخاا  شااادند.. اطلاعا   -باا توجاه باه معيااردااي ورود باه پژودش       -تصاااادفي سااااد  فر باه عنوان نموناه آمااري باه روش    ن

بر  ها:افتهيبادسااات آماد  باا اساااتفااد  از روش دااي تحليل عاملي و مد  يابي معادلا  سااااختاري مورد تحليل قرار ارفت.       

اولويت مولفه داي  3يني  مهاار  فردي باه ترتيب به عنوان   اسااااس ياافتاه دااي تحقيق سااالامات و بهاداشااات فردي  كاار آفر       
شاااخ  رفتاري  آاادي از شاااخ  داي ساالامت اجتماعي   محيط    035رفتار دانشااي شااهروندان ازارش شااد و از ميان   

زنداي سااالم   سااالامت عاطفي  سااالامت شاااغلي به عنوان اولويت داي كليدي شااااخ  رفتار دانشاااي شاااهروندان شاااهر    

ساارمايه انسااانيگفردي، و مشاااركت اجتماعي و مشاااركت در انتقا  ميراث دانش شااهري   اسااتفاد  از توانايي   اواافهان در بعد 

داا و شاااايساااتلي دااي ديلران   آااادي از عوامال مربوط به رفا  اجتماعي   آاادي از سااارويس داي توساااعه شااابيه داي      
اي اجتماعي  به عنوان پنج اولويت كليدي اجتمااعيگسااامن داا و ...،  شااانااخات عوامال ارايش باه اعتياد و سااااير آسااايب د       

داي تحقيق افتهي گيري:نتيجهشاااخ  رفتار دانشااي شااهروندان شااهر اواافهان در بعد ساارمايه انسااانيگجمعي، ازارش شااد.   

 نشان داد شهروندان شهر اوفهان در سطح دو  بلور رفتار دانشي شهروندي قرار دارند.

   اجتماعي شدن مبارز  با مواد مخدرشهروند دانشي  رفتار دانشي ها:کليد واژه
  

 استاديار ارو  مديريت  دانشلا  آزاد اسلامي  واحد اوفهان  اوفهان  ايران .0
 استاديار ارو  مديريت  دانشلا  آزاد اسلامي  واحد اوفهان  اوفهان  ايران. 0
    تهران  ايران  پساات اليترونيك: پژونويسااند  مساا و : دانشااجوي دكتراي مديريت مناب  انساااني  پژودشاالا  شاااخ     . 3
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 مقدمه

از     اعتياد ييى از مهمترين مشايلا  اجتماعي  اقتصاادو و بهداشاتى است كه عوارا ناشى 

داو آن تهديدو جدو براو جامعه بشارو محساو  شاد  و موجب ركود اجتماعى در زمينه   

اي دياد  نيازمند تغيير در شاايو حل مشاايلا  ناشااي از اعت . را فرادم ساااخته اساات مختلف 

و اداي پيشااين انديشاايدن به اين مساا له ديلر جوا   تفير ساايسااتمي اساات ارا كه شاايو   

ان خوادد را دو اندنخوادد بود و اه بسااا نوع نلا  اذشااته نلر به اين مساا له  پينيداي آن  

ساااائل و م داي پرداختن بهترين را رساااد  ييي از اثربخشكرد. در عصااار كنوني به نير مي

 مساائل است. روييردي نوين مشايلا  پيش رو  داشاتن نلا  و روييرد دانش محور به حل  

داي اخير در مفاديم توسااعه  كه در اند ريشااه در تفيرا  و ادبيا  كهن داشااته اما در دده  

اجتمااعي  اقتصاااادي  فردنلي  سااايااساااي و ... مورد توجه قرار ارفته و موجبا  پيدايش    

داي دانشااي  شااهروند دانشااي و رفتار دانشااي و ...  دانش محور  دالان مفاديمي دمنون شااهر

 شد  است. 

ييي از مفاديم توساعه دانش شهري است كه اخيرا مورد توجه   0رفتار دانشاي شاهروندان  

داي علو  اجتماعي و توسااعه شااهري قرار ارفته اساات.  نيران حوز جدي برخي از واااحب

توانند در اقتصااااد جهاني رقابت كنند د  مياار شاااهروندان يك شاااهر  دانش محور باشااان 

،. به واسااطه بهبود و رشااد عمليرد آنان به عنوان عضااوي از  0114  0گاراازاكيس و ساااراس

  3اجتمااع  دمبساااتلي اجتمااعي افزايش ياافتاه گاونزالس  ويلهلمي  كااوازوس و مارتينز     

ع نيز بهبود خوادد ياابد و توزي  درآمد در اجتما ، و نرخ و شااايوع جر  نيز كاادش مي 0100

اي بين شاهروند و شااهر وجود  بدون شاك رابطه اساترد    ،.0105  4يافت گاارسايا و مارتينز 

جود تري وتوان اذعان نمود كه بين توسااعه شااهر و ساارمايه انساااني نيز رابطه قوي  دارد و مي

اي ددارد. تحقق رشااد و توسااعه بدون توجه به توسااعه دانشااي شااهروندان به عنوان ساارمايه   

پذير نخوادد بود. ارا كه رفتار دانشاي شهروندان  نيروي محركه حركت  نسااني شاهر اميان  ا

تار اردد. رفمااشاااين اجتمااعي شاااهر بود  و به عنوان رفتار مطلو  يك شاااهروند تلقي مي   

                                                                 
1. Citizens' Knowledge Behavior  

2. Ergazakis, & Psarras  

3. Gonzales, Wilhelmy, Cavazos, & 

Martinez 

4. Garcia and Martinez 
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داي سااياسااي  اقتصااادي  اجتماعي و  دانشااي شااهروندان  مشاااركت آنان را در تمامي برنامه 

،. اين رفتاارداا در واق  رفتااردااايي    0116  0ساااازد گسااااتاان  فردنلي و... شاااهر فرادم مي

خودانليخته  دميارانه و حمايتي اسات و رضاايت و خشانودي شااهروندان را در مقابل اداي    

،. بر اين اسااااس 0116داي اجتماعي در پي خوادد داشااات گمارتينز  دين آنان به مسااا وليت

فاديم در توسااعه دانش محور مورد ترين مبه عنوان ييي از كليدي "شااهروند دانشااي "مفهو  

توجه قرار ارفته و به تدريج در ادبيا  توسااعه دانشااي شااهر وارد شااد  اساات. توجه به اين   

ن منبعث ارتباطي است كه ريشه آ -مفهو  بر پايه يك نلا  سايساتماتيك از سرمايه اجتماعي  

يريت داي پيشااين مد داي نساال سااو  مديريت دانش اساات. در مقايسااه با نساال    از پژودش

دانش  نساال سااو  به خاطر ساايسااتماتيك بودن و تجزيه و تحليل تحولا  اجتماعي به طور   

تر اسااات. اين نساال مديريت دانش  آموزش را به عنوان عامل اوااالي  قابل توجهي برجسااته 

ددد گاارسااايا و مارتينز  تشاااخي  جاامعه دانشاااي از جامعه اطلاعاتي مورد تاكيد قرار مي  

0103  .، 

، شااهروند دانش محور را ابتدا به عنوان يك 0116دانشااي  مارتينز گ در تعريف شااهروند

را نوعي از ردبري شاااهروندان با ددند  ارتباط تعريف كرد  و آنعاامل ساااازند  و توساااعه  

داي ايجاد شاااد  مورد تباد  داند كه گدر آن، ارزشداي برجساااته مياي از مهار مجموعاه 

دانش خود دسااتند و به طور دمزمان در مديريت   ايرند  شااهروندان قادر به مديريتقرار مي

، نيز نوآوري قوي و پويا  0114دانش شااهر خود مشااااركت دارند. اراازاكيس و سااااراس گ 

اقتصاااد پايدار  خدما  آموزشااي بهتر  وجود شااهروندان دانشااي و عواملي از اين قبيل را به   

، 0116نير سااااتان گ ددند. دردااي شاااهر دانش بنيان موردتوجه قرار مي عنوان ساااودمنادي 

از  منديشاود و رضااايت محور به وسايله فردنگ اشاتراد دانش شاناخته مي   شاهروند دانش 

، 0113گ 0مشااركت در آموزش مسااتمر كليد اواالي اين االش اساات. اسااميت و مك كين  

نيز  رفتار دانشااي شاااهروندان در سااه ساااطح رفتار اشاااتراد دانش  مديريت دانش فردي    

، در فهرساات مربوط به 0113گ 3كنند. دوسااارزبندي ميلعمر، طبقهيادايري مسااتمر گمادا  ا

                                                                 
1. Sutton 

2. Smith. & Mckeen 

3. Hospers 
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ر اين كند و بداي رفتار شااهروندي به ادميت داشااتن يك شااهروند دانشااي تاكيد مي ويژاي

باور اسااات كه شاااهروند دانش محور فردي اسااات محقق  دقيق  مقاو  و پيلير مسااايرداي   

اي دحال مشااايلي را بياابد  ازينه  دااي مختلف  تاا بتواناد را     مختلف براي ياافتن را  حال  

اي را در جساااتجوي مختلفي را در برخورد باا ياك مسااا لاه ارايااه دداد و تواناايي خلاقااناه       

، نياز به توساااعه فنون و 0113گ 0دااي نوين انجاا  كاارداا داشاااته باشاااد. لانگ ورث     روش

، 0116داند. مارتينز گداي ردبري و مديريت را براي شااهروندان دانشااي ضااروري مي مهار 

داي مسا وليت مدني  تحمل  دمبساتلي و خود انليزشي را   داشاتن قابليت "مواردي دمنون 

، نيز به 0116ددد و كاريلو گداي اواالي شااهروند دانشااي مورد توجه قرار مي به عنوان ويژاي

 0داشاااتن دانش و تواناايي ديجيتاالي شاااهرونادان براي ادار  دانش شاااهر تااكيد دارد. پنيو     

و شناسداند كه با فناوري آشاناسات  استعداددا را مي  را كساي مي  ، شاهروند دانشاي  0100گ د 

، 0117گ 3داراي تحمل و بردباري اسات. اين موضاوع در واق  دمان ايزي اسات كه فلوريدا   

در خصاوص توساعه اقتصاادي مناطق/ شاهر و متاثر از سه عامل مهم يعني فناوري  استعداد      

،  اونزالس  0103و ماارتينز گ  ااارساااياا   تحمال و بردبااري مورد اشاااار  قرار داد  اسااات.   

، نيز مشااااركات شاااهرونادان را باه عنوان يك عامل     0100ويلهلمي  كااوازوس و ماارتينز گ  

دا بر اين باورند كه الونه مشااااركت اند. آناسااااساااي در تحولا  اجتمااعي معرفي نمود   

 اذارد.  شهروندان بر روي تصميما  حيومتي و توسعه اجتماعي شهر تاثير مي

ددد  در راساااتاي ورود به مباحث اجتماعي ادي اجمالي به پيشاااينه تحقيق نشاااان مي نلا 

دا  و اددا، بلند مد  آن به عنوان يك تفير و اردانشااادن مباارز  باا مواد مخادر و روان   

اي دانديشاه نوين در رويارويي با آن  ضارور  دارد قبل از تدوين و اجراي برنامه و سياست  

بارز  با مواد مخدر  در اا  او  نسااابت به سااانجش ساااطح بلور  مربوط به اجتماعي شااادن م

رفتار دانشااي شااهروندان اقدا  و ساااس متناسااب با در سااطح نساابت به آموزش و يادايري    

واد داي مبارز  با مزمينه مشااااركت آنان در فعاليترفتاار دانشاااي شاااهروندي به عنوان پيش  

 دايداي توسعه شهري و ويژاي مخدر اقدا  نمود. از آنجا كه شاهر اوافهان از نير شااخ   

                                                                 
1. Longworth 

2. Penco 

3. Florida 
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داي رفتار دانشاي شهروندي گبرازي   ، از نير شااخ  0310شاهر خلاق گعباسايان و دليري    

، در رتبه سااو   از نير توسااعه اجتماعي در رتبه دو  گفيروزآبادي  حساايني و قاساامي   0315

اعي در كه از نير سااارمايه اجتماساااتان كشاااور برخوردار اسااات در حالي 30، از ميان 0311

شااليري داي پيتري قرار دارد. با عنايت به لزو  مشاااركت شاهروندان در فعاليت ساطح پايين 

كه شاااهر اوااافهان جايلا  متوساااطي در خصاااوص مشااااركت   از اعتيااد  و با توجه به اين 

داي پيشاليرانه برخوردار اسات و دمننين سهولت دسترسي به جامعه   شاهروندان در فعاليت 

شاااهر اوااافهان جهت مطالعه انتخا  شاااد. اين   در اين تحقيق .. آمااري مورد مطاالعاه و .   

دا و نيريا  موجود در حوز  رفتار دانشاااي شاااهروندان و تهيه  پژودش باا مطاالعاه ديادااا      

فهرسات رفتار دانشاي  ساطح بلور رفتار دانشاي شاهروندان شاهر اوافهان مورد بررسااي قرار        

ارائه  0ديداا  محققين در جدو   داي رفتار دانشاااي شاااهروندان از داد  كه برخي از ويژاي

 شد  است.

 هاي برجسته شهروند دانشي از ديدگاه محققين: ويژگي7جدول

 محققين متغيردا

 آاادي
  ويسي 0310،  گاسمعيلي  ميردامادي و حسيني  0116  0  كوري و ويلسون 0113گدوسارز   

 ،0315،  گراود و دمياران  0310زرنديان   و

 ،0367فر و بيگ  ،  گقوامي0106و دمياران   0ولزگاسي حقوق شهروندي

 ،0361زاد   ،  گخدارحم  بزي و اسماعيل0105  0103  4  اارسيا و مارتينز0161  3گرمي ارتباطا 

 ،0105  0103  اارسيا و مارتينز  0101 5گكاريلو ارزيابي خود

 ،0310اد   ززاد   ذاكري و تقي،  گتقي0113گدوسارز   استفاد  از تينولوژي

 اشتراد دانش

  0101كاريلو    0117و دمياران   7ويندن  وان0116  6  اراازاكيس و ساراس0161گرمي  

  اسيولز و 0105  0103  اارسيا و مارتينز  0100  6اونزالس  ويلهلمي  كاوازاس و مارتينز

 ،0367فر و بيگ  ،  گقوامي 0106دمياران  

 ،0105  0103  اارسيا و مارتينز  0101گكاريلو   انسجا  اجتماعي

                                                                 
1. Cory & Wilson 

2. Schulz 

3. Remy 

4. Garcia & Martinez 

5. Carrilo 

6. Ergazakis & Psarras 

7. Van Winden 

8. Gonzales &Wilhelmy 
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 هاي برجسته شهروند دانشي از ديدگاه محققين: ويژگي7جدول

 محققين متغيردا

بحث وافتلو 

 گمذاكر ،

 ،0116  كوري و ويلسون  0116سااي   3و دواير 0  پاشر0گاولدبرگ

 ،0100اونزالس و ويلهلمي  كاوازاس و مارتينز    0117گوان ويندن و دمياران   برابري و عدالت

 بهداشت و سلامت
،  گخليفه  0105  0103  اارسيا و مارتينز  0100 گاونزالس  ويلهلمي  كاوازاس و مارتينز 

 ،0310زرنديان     ويسي و0311

 پذيريتحمل
  ياايت 0100  اونزالس  ويلهلمي  كاوازاس و مارتينز  0116گاراازاكيس و ساراس  

 ،0105  0103  اارسيا و مارتينز  0100  5و سارمين 4كانلار

 ،0161رمي   ( ترغيب علايق

 ،0113  گدوسارز زبان 

 ،0311گخليفه   تفير انتقادي

 تنوع
  0103  اارسيا و مارتينز  0100  ياايت كانلار و سارمين  0117گوان ويندن و دمياران  

0105، 

 ،0105  0103گاارسيا و مارتينز   فضاي عمومي

 ،0113گدوسارز   داي دنريفعاليت

 ،0116گ دواير  پاشر و اولدبرگ   خودانليزي

 ،0367فر و بيگ  ،  گقوامي0106اسيولز و دمياران    0101گكاريلو   عاتيسواد اطلا

 ،0105  0103  اارسيا و مارتينز  0117ويندن و دمياران    وان0161رمي   ( دسترسي به اطلاعا 

 ،0113گدوسارز   دقت

 ،0116گاراازاكيس و ساراس   سازيشبيه

 ،0101گكاريلو  عز  نفس

 ،0105  0103گاارسيا و مارتينز   يداي اختيارفعاليت

 ،0161رمي   ( قضاو 

 ،0105  0103گاارسيا و مارتينز   كارآفريني

 ،0113گدوسارز   محقق بودن

 ،0113گدوسارز   مديريت خود 

 پذيريمس وليت

  اسيولز و 0100  ياايت كانلار و سارمين  0116  دواير  پاشر و اولدبرگ  0113گدوسارز  

  نوابخش و ثابتي  0313  خوارزمي  رباني و اميرفضلي  0311،  گخليفه  0106دمياران  

0313، 

                                                                 
1. Goldberg 

2. Pasher 

3. Dvir 

4. Yigitcanlar 

5. Sarimin 
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 هاي برجسته شهروند دانشي از ديدگاه محققين: ويژگي7جدول

 محققين متغيردا

 مشاركت اجتماعي

  اونزالس  0100  ياايت كانلار و سارمين  0116  اراازاكيس و ساراس  0161گرمي  

  اسيولز و دمياران  0105  0103  اارسيا و مارتينز  0100ويلهلمي كاوازاس و مارتينز  

 ،0313آبادي  ميميان و كركه،  گو0106

 ،0113گدوسارز   مقاومت

 مهار  و خلاقيت
  اسيولز 0103  اارسيا و مارتينز  0116  اراازاكيس و ساراس  0113  دوسارز  0161گرمي 

 ،0313،  گخوارزمي  رباني و اميرفضلي  0311،  گخليفه  0106و دمياران  

 دمبستلي
  ياايت 0100زالس  ويلهلمي  كاوازاس و مارتينز    اون0116گدواير  پاشر و اولدبرگ  

 ،0105  0103  اارسيا و مارتينز  0100كانلار و سارمين  

 ،0113گدوسارز   دمدلي

 ،0105  0103گاارسيا و مارتينز   دمياري

 ،0106گاسيولز و دمياران   دويت

و  يادايري مستمر

 آموزش

،  0103  اارسيا و مارتينز  0100مارتينز     اونزالس  ويلهلمي  كاوازاس و0113گدوسارز  

  0313آبادي  وميميان و كركه  0313  خوارزمي و رباني اميرفضلي  0314گنوابخش و ثابتي  

 ،0361زاد   خدارحم  بزي و اسماعيل
 

داي رفتار دانشاي شهروندان  ضرور   دا و والاحيت جهت دساتيابي به فهرسات ويژاي  

داي شاااهروندان دا و شاااايساااتلي لوداي مربوط به وااالاحيتدارد در اا  او  محتواي ال

كه در  داييبنديدانشااي مورد بحث قرار ايرد و ساااس فهرساات مقدماتي ارائه شااود. طبقه   

داي شاااهروندان در مباحث ايرند مبناي تهيه فهرساااتي از ويژايادامه مورد اشااار  قرار مي 

اي شااغلي دحيت دا و شااايسااتليدا مسااتقيما از واالابنديبعدي اين تحقيق اسات. اين طبقه 

ددد كه برارفته بندي را ارائه مي، نوعي از طبقه0115گ 0برارفته شاد  اسات. موساسه سنترفر   

است.  0از مطالعا  يك موساساه ميزييي بنا  موساساه اساتانداردسازي و اوادي ولاحيت     

  ع اوشاااود. نوبندي به بررساااي ساااه نوع شاااايساااتلي يا اساااتعداد پرداخته مي در اين طبقه

ا دداي اوالي يا رفتار اوليه لاز  براي در شغل است. نوع دو  مربوط به شايستلي شاايساتلي  

داي عمومي اساات. يعني عمليرددايي كه براي مشاااغل مختلف قابل اسااتفاد    و واالاحيت

بود  و نيازمند يك شااخصاه مدرد تحصايلي اسات و به يك فعاليت خاص مربوط اساات.     

                                                                 
1. Cinterfor 2. CONOCER 
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داي خاوي است كه به عمليرد انجا  شد  در در تليدا و شاايسا  نوع ساو  شاامل والاحيت   

،. طرح بررسي و مطالعه 0105زمينه شاغلي و تخصاصي دقيق ارتباط دارد گاارسيا و مارتينز    

بندي معرو، اساات، براي طبقه 0داي كليديگكه به نا  دساايوتوسااعه و انتخا  واالاحيت 

بارتند كند كه عشنهاد ميدا  ساه ويژاي يا ساه شارط اسااسي و به دم مرتبط را پي    والاحيت 

 اجتماعي. داياز: اقدا  مستقل  استفاد  از ابزاردا به طور متقابل و تعاملي  فعاليت در ارو 

داي شهروند دانشي را دا و ولاحيتنيز شاايساتلي   0پروژ  آموزش شاهروند دميراتيك 

دارند  جنبه شااناختي -0دايي كه دا و واالاحيتكند. شااايسااتليبندي ميدر ساه ارو  طبقه 

با انجا  عمل يا اقدا  ارتباط دارند. ييي ديلر از -3جنباه احسااااساااي و عااطفي دارناد  و     -0

دي مربوط بنداي شاهروندان دانشااي  طبقه دا و شاايساتلي  داي مربوط به والاحيت بنديطبقه

ز ا بندي ساااه ارو  عمد اسااات. اين طبقه "داي كودكان در مدارس كلمبياشاااايساااتلي"به 

-0راي دا بدا و واالاحيت كند كه عبارتند از: شااايسااتلي  فييك ارائه ميدا را تواالاحيت

تنوع  دويت و ارزيابي تفاو  دا. -3مشاااركت و مساا وليت مدني  -0آميز  زنداي مسااالمت

ا دستند ددا و والاحيت در كدا  از اين ساه ارو  خود در برايرند  پنج بخش از شاايساتلي   

لمللي اددند. علاو  بر اين  كميسيون بينيل ميكه شااكله رفتار دانشاي يك شاهروند را تشاي    

داي رفتار شااهروند دانشااي را ارائه نمود  و بر اساااس   بندي واالاحيتآموزش نيز طرح طبقه

اي ددا و وااالاحيتبندي شاااايساااتلي را براي طبقه "يادايري"آن ياك بنيااد اهار وجهي   

يان كنند  مواردي دمنون رفتار شاهروند دانشاي مورد توجه قرار داد  است. اين اهار وجه ب  

ياادايري براي دانساااتن و آاادي  يادايري براي انجا  دادن كاردا  يادايري براي زنداي  "

،. مد  ديلر در بررسااي 0105باشااد گاارسايا و مارتينز   مي "مشاترد و يادايري براي بودن 

رمايه سبندي رفتار دانشاي  مد  سارمايه اسات. اين مد  شاهر را به عنوان يك سيستم     و طبقه

هود داي مشبيند. يك سايساتم سارمايه شاامل تما  اشيا  ارزش اجتماعي است و دارايي    مي

و نامشاهود اسات. كاريلو بر اين باور است كه به واسطه وجود انواع مختلف دانش گموضوع    

داي مختلفي وجود دارند. پارامتردايي كه جرياان و محيط، ياك شاااهر  روييردداا و روش   
                                                                 
1. DeSeCo (Development and 

Selection of Key Competences 

study) 

2. EDC 
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ددند.كاريلو از روييرد نند  شااهر را در موقعيت شااهر دانش قرار مي كدانش را مشااخ  مي

محور نشاان داد  كه ايجاد اسااتراتژي يك شاهر دانش  شاامل مشااخ  كردن    توساعه دانش 

پردازد  ابعاد مهم ساايسااتم را ساايسااتم ارزشااي اساات كه طبق آن شااهر به اجراي عمليا  مي 

يي كند كه موجب اجي تبديل ميكند گدانش اوالي، و اين ابعاد را به سايستم  مشاخ  مي  را

 ،.0101شود گكاريلو  و عملياتي شدن آن مي

ندي بايري از ااراو  نيري سايساتم سرمايه در اين تحقيق از طرح طبقه  به منيور بهر 

اساتفاد  شاد  اسات. اين ااراو  مبتني بر مد  اقتصااد دانشي است      " 0مك ساي "سارمايه  

و   كه شاامل ارزيابي ارزش محور اسات كه ب   ر اسااس آن توساعه آيند  شهر از طريق تركيب 

شااود. در ساايسااتم  پذير ميداي موجود  اه ساانتي و اه دانش محور  اميانيا تباد  ساارمايه

اي دداي اولي گبزرگ،  سرمايهسارمايه  به ساه نوع سارمايه كلي اشاار  شاد  است. سرمايه     

ه ايرد كدو نوع سرمايه قرار مي داداي ابزاري. ذيل در كدا  از اين سارمايه انسااني و سارمايه  

اين دشاات بعد   بعد، مورد اشااار  قرار ارفته اساات.  6دا گدر در كدا   ابعاد اواالي ساارمايه 

  سااارمايه ارتباطي 4  سااارمايه مالي3  سااارمايه دوش0سااارماايه عبارتند از: سااارمايه دويت  

 6ساارمايه ابزاريگبعد اجتماعي،   7گبعد فردي،  سارمايه انساااني  6  سارمايه انساااني 5اي،گرابطه

 گناملموس،. 1گملموس،  سرمايه ابزاري

ا و داويي به اين سااوا  كه شااهروندان دانشااي اه ويژاي اين تحقيق در راسااتاي پاسااخ

داي رفتار دانشاااي داا و وااالاحيت دااي رفتااري دارنادر در اين مقاالاه ويژاي     وااالاحيات 

كه ه ايناسات. با توجه ب شاهروندان در بعد سارمايه انسااني مورد بررساي و تحليل قرار ارفته     

داي شاااهروند دانشاااي در تمامي ابعاد داراي اساااترداي زيادي بود  دا و واالاحيت ويژاي

خصوص  بندي دربندي اقدا  شود. براي ارائه يك طرح طبقهضارور  داشات نسابت به طبقه   

داي رفتار دانشااي شااهروند  بر اساااس ساايسااتم ارزشااي حاكم بر شااهر دانش محور    ويژاي

ايه، اقدا  شاد. در ادامه ويژاي داي بدسات آمد  از مطالعا  وااور  ارفته   گسايساتم سارم   

                                                                 
1. MAKCI (Most Admired 

Knowledge City) 

2. Identity Capital 

3. Intelligence Caoital 

4. Financial Capital 

5. Relational Capital 

6. Human Indevidual Capital 

7. Human Collective Capital 

8. Instrumental ˚  Material Capital 

9. Instrumental ˚  Knowledge Capital 
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هروندان داي رفتار دانشااي شاا در قالب فهرسااتي تلفيق و تنييم شااد كه در اين بخش ويژاي

در بعد ساارمايه انساااني مورد اشااار  قرار ارفته اساات. در خصااوص تعيين سااطح بلور رفتار   

ي به اين ساوا  كه شاهروندان شاهر اوفهان از    اويدانشاي شاهروندان شاهر اوافهان و پاساخ     

داي رفتار دانشاي در اه سطحي از بلور دانشي قرار دارند   دا و ويژاينير كساب والاحيت  

در اين تحقيق ساه ساطح ارزيابي ملاد عمل قرار ارفت. اين ساطوح ساه اانه بر اساس سه     

اند دسااااس آن فرد ميايرناد: آااادي: آااادي ياا حدي كه بر ا    متغير مورد ارزياابي قرار مي 

كه يك مهار  يا فن معين را به دساات آورد  اساات  اسااتقلا : حدي كه بر اساااس آن فرد   

قاادر باه انجا  كاري به تنهايي اسااات  و تناساااب عمليرد يا تربيت و قابليت تيرار عمليرد    

 مناسب توسط فرد.

 گانه بلوغ دانشي شهروندان سه : سطوح2جدول

 3سطح  0سطح  0سطح  معياردا

 آاادي

عد  ولاحيت غيرآاادانه 

گعد  اطلاع از نبود شايستلي 

 رفتار،

عد  ولاحيت آاادانه 

 گآاادي از نبود ولاحيت،

ولاحيت و 

ز شايستلي با تمرك

 دقيق

 استقلا 

فرد نيازمند كمك و مشاور  

باشد تا ولاحيت و مي

 شايستلي را ايجاد كند.

فرد وابسته به ردنمودداي 

 كميي است

ظ فرد از لحا

عمليرد مستقل 

 است

ثبا  و سازااري 

 عمليرد

عمليرد ناسازاار و بي ثبا  

 است

عمليرد نشان ددند  مقدار 

 ثبا  و سازااري است.

عمليرد با ثبا  

 است

 

 روش  

گيريجامعه، نمونه و روش نمونه
تحقيق حاضار از نير دد، يك تحقيق كاربردي و از نير روش توواايفي و از نوع پيمايشااي  

يد نامه و تأينامه اسااتفاد  شااد. براي طراحي پرسااشدا از پرسااشي اردآوري داد برا اسات. 

اوليه  داياك ليسااات تينيك دلفيداي تحقيق  ابتدا با اساااتفاد  از داا و مولفاه  شااااخ 

ا و ددا و نيريا  موجود تما  ابعاد  مولفهشاااد. در اا  او  بر اسااااس مطالعه ديداا طراحي 
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نفر از  35در اختياار  داا   وادي در مورد آنخبراي نيرج و دااي مورد نير اساااتخرا شااااخ 

 قرار ارفت. پس از تيميل و كارشااناساااان و اساااتيد مساالط به موضاااوع تحقيق     خبراان

درياافات نيرا  ارائه شاااد   اطلاعا  و نيرا  مورد بازبيني قرار ارفت. نيرا  نزديك به   

ه و تيراري حذ، شاااد و اك داي مشاااب دم يا جزء و كل در دم ادغا  و نيرا  و ديداا 

داي تحقيق تهيه و مجددا در اختيار خبراان قرار دا و شاخ ليسات اوليه شامل ابعاد  مولفه 

از    ارفت و از آنان درخواسات شاد نسبت به تعيين تناسب و ادميت در شاخ  با درج نمر  

افزار رنر نيرا  خود را اعلا  نمايند. در اا  ساااو  نيرا  ارائه شاااد  اردآوري و د  5تاا   0

جهت اقداما  بعدي تحقيق وارد شااد. پس از بررسااي اطلاعا   اك ليساات   spssآماري 

ساااوا ، تهيه و  051نامه نهايي گنهاايي پس از تعيين روايي محتوا و اعتباار در قالب پرساااش  

مورد اساتفاد  قرار ارفت. اعتبار محاسابه شد  از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ براي سرمايه   

به دسات آمد. روايي آن نيز از طريق روايي اعتبار سااز  به دساات آمد. به منيور    65/1انسااني  

و  SPSS24افزار آمااري  بررساااي و تجزياه و تحليال اطلاعااا  اردآوري شااااد  از نر    

LISREL8.8 شااادداي تحليل عاملي تائيدي اساااتفاد  داي آمار توواايفي و روش و روش  

 است. 

توليد دانايي شاهر بود  كه شامل اساتيد و كاركنان  جامعه آماري تحقيق  نيروي جنبشاي  

داي اواافهان  علو  پزشاايي    پژودشااي گدمنون دانشاالا  -دا و مراكز آموزشااي دانشاالا 

ج دا بر اساس آخرين نتايشاهر اوافهان بود. تعداد آن   وانعتي  آزاد اسالامي  پيا  نور و دنر،  

 SPSS Sampleافزاراز نر  نفر بود  اسات. به منيور برآورد حجم نمونه  03141سارشاماري   

Power 0    اسااتفاد  شااد. با مدنير قرار دادن حداكرر متغيرداي مسااتقل اثراذار برمتغيرداي

و حجم اثر  61/1توان  %5وابساااته دراير در مدلهاي رارسااايوني پژودش و دروااادخطاي  

 نفر تعيين ارديد.  317حجم نمونه تعداد  6/1

 

 

                                                                 
این نرم افزار با درنظرگرفتن عوامل تاثيرگذاربرحجم نمونه درموقعيت های مختلف و متناسب با روشهای آماری . 7

 .کندداده حجم بهينه نمونه را برآورد مي-تحليل
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 هايافته
آورددااي مربوط باه روايي عااملي و اعتبار ابزار بر اسااااس نير    باا توجاه باه نتاايج تحقيق  بر    

شد   محاسابه  df/0xداي تحقيق نشاان داد با توجه به مقدار  دا و شااخ  خبراان دربار  مولفه

داي شاااد   ميزان شااااخ  ، در مد  ارائهRMSEAگ تقريبجاذر برآورد واريانس خطاي  

GFI  AGFI  CFI  وNFI  دا برازش ختاار عااملي اين مقيااس   دااي اين پژودش باا ساااا  داد

نساابتاً مناساابي داشااته و اين موضااوع بيانلر دمسااويي سااؤالا  با متغيرداي ساارمايه دويت    

اي و ابزاري بود. مقااادير داوش  مااالي  انساااااني در در دو بعااد جمعي و فردي  رابطااه  

ان داد شاابرآوردشااد  مربوط به بارداي عاملي و واريانس تبيين شااد  ابعاد متغيرداي مذكور ن 

داي ابعاد سااارمايه در وضاااعيت مطلوبي قرار داشاااته و  بااردااي عاملي مربوط به دمه معر،  

داي آن ابعاد در حد متوساااط به بالا برآورد شااادند و در ابعاد سااارمايه با معر،"دمبسااتلي  

 نتايج به دسااات آمد  دردا از اعتبار عاملي برخوردار اسااات. نتيجه ابزار سااانجش اين مولفه

 ئه شد  است.ارا 3جدو  

 هاي برازش و اعتبار مدل و بارهاي عاملي ابعاد سرمايه: شاخص9جدول

 2R بار عاملي ،NFIگ ،CFIگ ،AGFIگ ،GFIگ ،RMSEAگ ،df2χ/گ متغير

سرمايه انساني بعد 

 فردي
54/3 165/1 61/1 76/1 16/1 17/1 71/1 63/1 

سرمايه انساني بعد 

 جمعي
40/3 160/1 61/1 65/1 16/1 16/1 76/1 60/1 

 

ارائه شاااد   4داي مربوط به بعد سااارمايه انسااااني گبعد فردي، در جدو  دا و شااااخ مولفه

 است. 

 

 

 

 

 



  ایرج سلطاني و همكاران

23 

23 

 

ل 
سا

م،
ده

واز
د

 
ره

ما
ش

 64، 
ان

ست
تاب

 1
79

3
 

V
o

l.
 1

2
, N

o
. 4

6
, S

u
m

m
er

 2
0

1
8

 

 

 هاي مربوط به بعد سرمايه انساني )بعد فردي(ها و شاخص: مولفه4جدول

 داشاخ  دامولفه

 
ي و

لامت
س

 
ت

داش
به

 
دي

فر
 

 

Q1 دااز آنداي سلامت جسماني و برخوردار بودن شاخ  آاادي از 

Q2  داداي سلامت عاطفي و برخورداري از آنآاادي از شاخ 

Q3  داداي محيط زنداي سالم و برخوردار بودن از آنآاادي از شاخ 

Q4  داداي سلامت اجتماعي و به كارايري آنآاادي از شاخ 

Q5  داداي سلامت شغلي و به كارايري آنآاادي از شاخ 

Q6  داداي اميد به زنداي و به كارايري آنآاادي از شاخ 

Q7  داداي كيفيت تغذيه و به كارايري آنآاادي از شاخ 

Q8 داآاادي از عادا  ورزشي  تغذيه و بهداشت و به كارايري آن 

ي 
وم

عم
ي 

ضا
ه ف

ه ب
وج

ت
 

 

Q9 داو به كارايري آن دمادنلي و دمياري -آشنايي با مفهو  عمل جمعي 

Q10 ناف  و سودمندي توسعه فضاي عمومي آاادي از م 

Q11 داي جمعي  فردنلي و اقتصادي شهر خود مشاركت در فعاليت 

Q12 دا داي متنوع حمل و نقل و استفاد  بهينه از آنآاادي از روش 

Q13 دا و مشاركت درجهت حل آن آاادي از مشيلا  فضاي عمومي شهر خود 

Q14 دا داي دسترسي به آنر خود و شيو آاادي از محصولا  و خدما  شه 

مها
عه 

وس
ت

 
ر

دي
 فر

اي
د

 

Q15  داداي ارتباطي و استفاد  مناسب از آنشناخت مهار 

Q16  داداي كار ارودي و استفاد  مناسب از آنشناخت مهار 

Q17  داداي زنداي و استفاد  مناسب از آنشناخت مهار  

Q18    خود شناسايي و ابراز احساسا داشتن توانايي كنتر  ديجانا  

Q19 داو استفاد  مناسب از آن داشتن مهار  خود انليزشي   

دي
 فر

ش
دان

ود 
بهب

 

Q20 ،برخوردار بودن از اعتبارنامه تحصيلي حداقلي گليسانس  

Q21 اي خوداشتياق به توسعه دانش حرفه  

Q22 ي،المللتسلط داشتن به زبان انلليسي گبه عنوان زبان بين  

Q23 داداي موجود و توانايي به كارايري آنآشنايي با تينولوژي  

Q24 داي مختلفتوانايي مديريت اطلاعا  و اسناد مورد نياز خود در زمينه  

Q25  دادا و پايلا داي مختلف جستجوي اطلاعا  از بانكآشنايي با شيو 

Q26 د نيازداي اطلاعا  و ارتباطا  موردسترسي به فناوري  

Q27 به اشتراد اذاشتن دانش خود و كمك به يادايري ديلران  

Q28  برخورداري از مزاياي دسترسي برابر به اميانا  

Q29 داي داراي ريسك،آشنايي با شيوع شناسي گمديريت عمومي بيماري  
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يل شاا  داي ساارمايه انساااني گبعد فردي، در مد  عاملي مرتبه او  مربوط به ابعاد و مولفه

ارائه شد  است. 0

 
 هاي سرمايه انساني )بعد فردي(: مدل عاملي مرتبه اول مربوط به ابعاد و مولفه7شكل

 

ارائه شاااد   5داي مربوط به بعد سااارمايه انساااني گبعد جمعي، در جدو   دا و شاااخ  مولفه

 است. 
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 هاي مربوط به بعد سرمايه انساني )بعد جمعي(ها و شاخص: مولفه5جدول

 داشاخ  داهمولف

مي
مو

ت ع
اش

هد
و ب

ت 
لام

س
 

Q1 هداي دماويي عمومي به خطرا  بيماريظرفيت پاسخ آاادي از-
 اير 

Q2 عوامل اولي مرگ و مير شهر خود آاادي از 

Q3 شهر خود و تنوع جمعيتي آشنايي با ساختار 

Q4 ر داي اجتماعي در شهشناخت عوامل ارايش به اعتياد و ساير آسيب 

Q5 خود اادي از عوامل مربوط به رفا  اجتماعي شهرآ 

Q6 داي سلامت شهر خودمشاركت فعا  در برنامه 

هر
 ش

لي
يام

ت ت
رفي

ظ
 

 
ي،

اع
جتم

ت ا
رك

شا
ي م

اير
اد

ه ي
ل ب

ماي
گت

 

  

Q7 داي خيرخوادانه مالي شهر خودفعاليت مشاركت در 

Q8 داي دا و پروژ اختصاص دادن بخشي از زمان خود به فعاليت

 عي اجتما

Q9 ايري شهر خود گحداقل سه نوبت،مشاركت داشتن در راي 

Q10  مشاركت در اجتماعا  محلي  خانوداي و شغلي شهر خود 

Q11 دا و ...، داي اجتماعي گسمنداي توسعه شبيهآاادي از سرويس 

Q12 هر داي اجتماعي شداي ديجيتا  توسعه شبيهآشنايي با سرويس 

Q13  ادشهر خود و توانايي استفاد  از آنداي اجتماعي بيهشآشنايي با 

ش 
دان

ي 
مع

 ج
گ

ردن
ف

ي
هر

ش
 

Q14 توانايي تسهيم اطلاعا   عقايد و احساسا  خود با ديلران  

Q15 داي ديلراندا و شايستلياستفاد  از توانايي  

Q16 مشاركت در انتقا  ميراث دانش شهري به ديلران 

Q17 اجتماعي شهر خود-دي آشنايي با محيط اقتصا 

 

داي ساارمايه انساااني گبعد جمعي، در شاايل  مد  عاملي مرتبه او  مربوط به ابعاد و مولفه

 ارائه شد  است.   0
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 هاي سرمايه انساني )بعد جمعي(: مدل عاملي مرتبه اول مربوط به ابعاد و مولفه2شكل
 

هروندان در دانشاي شا   داي كليدي رفتاردر تووايف متغيرداي تحقيق جهت تعيين مولفه 

عنوان مولفه به 1مولفه مورد بررساااي قرار ارفت. در اين ميان تعداد  01بعد ساارمايه انسااااني  

داي توواايفي داي كليدي در در يك از ابعاد ساارمايه انساااني مشااخ  شاادند. آمار   مولفه

  ارائه شد  است. 6متغيردا در جدو  

 ار دانشي شهروندان از نظر نمونه مورد مطالعه هاي کليدي رفتهاي توصيفي مولفه: آماره6جدول

 استانداردانحرا، ميانلين دامولفه استانداردانحرا، ميانلين دامولفه

 64/1 47/3 ظرفيت تياملي 66/1 67/3 سلامت و بهداشت فردي

 66/1 50/3 فردنگ جمعي 61/1 56/3 فضاي عمومي

 60/1 50/3 خلاقيت و نوآوري 66/1 65/3 مهار  فردي

 13/1 66/3 كارآفريني 76/1 56/3 دانش فردي

 - - - 61/1 50/3 بهداشت عمومي
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ن داي كليدي رفتار دانشاي شهروندا در تووايف متغيرداي تحقيق جهت تعيين شااخ   

داي عنوان شاخ شاخ  به 31شااخ  مورد بررساي قرار ارفت. در اين ميان تعداد    035

داي سااارمايه انسااااني گبعد فردي، از مؤلفه بعد  ايريبراي انداز كليدي مشاااخ  شااادند.  

شااااخ   توساااعه  5شااااخ   توجه به فضاااي عمومي با   6ساالامت و بهداشااات فردي با  

. بيشااترين اسااتفاد  شااد شاااخ   01شاااخ  و بهبود دانش فردي با  5داي فردي با مهار 

داي مربوط به مؤلفه بهداشات فردي متعلق به شاخ  گآاادي  واريانس تبيين شاد  شااخ   

درواد است. براي مؤلفه   60دا، به ميزان ي آنريكارابهداي سالامت اجتماعي و  شااخ   از

فضااي عمومي  بيشترين ضريب تبيين متعلق به شاخ  گآاادي از مناف  و سودمندي توسعه  

داي فردي  بيشاترين ضريب تبيين  درواد و براي مؤلفه توساعه مهار    67فضااي عمومي، با  

دروااد   61دا، با داي زنداي و اسااتفاد  مناسااب از آن  متعلق به شاااخ  گشااناخت مهار 

اسااات. براي مؤلفاه بهبود دانش فردي  بيشاااترين ضااارياب تبيين متعلق به گدساااترساااي به     

درواااد و كمترين آن مربوط به شااااخ    65ي اطلاعا  و ارتباطا  موردنياز، با دايفناور

 درود است. 41با  گبرخوردار بودن از اعتبارنامه تحصيلي حداقل،

داي ساالامتي و بهداشاات عمومي با ساارمايه انساااني گبعد جمعي، از مؤلفه ايريانداز  در

شاااخ  و  7داي فردي با شاااخ   توسااعه مهار   5شاااخ   ظرفيت تياملي شااهر با   6

بيشاااترين واريانس تبيين شاااد   اساااتفاد  شاااد.  شااااخ   4فردنگ جمعي دانش شاااهر با 

مومي متعلق به شااااخ  گآاادي از دااي مربوط به مؤلفه سااالامت و بهداشااات ع  شااااخ 

ي دابيآسعوامل مربوط به رفا  اجتماعي شاهر، و گشناخت عوامل ارايش به اعتياد و ديلر  

درواااد اسااات. براي مؤلفه ظرفيت تياملي شاااهر    65و  66اجتمااعي، باه ترتياب به ميزان    

ي دابيهشااي توسااعه داسيسااروداي گآاادي از بيشااترين ضااريب تبيين متعلق به شاااخ  

دروااد   65و  66جتماعي،و گمشاااركت در اجتماعا  محلي خانواداي و شااغلي شااهر، با    ا

اسااات. براي مولفاه فردنگ جمعي دانش شاااهري  بيشاااترين ضاااريب متعلق به شااااخ     

باشااد. در خصااوص  دروااد مي 70با  "مشاااركت در انتقا  ميراث دانش شااهري به ديلران "

مونه در سااارمايه انسااااني گدر در دو بعد داي كليدي رفتار دانشااي افراد ارو  ن اولويت مؤلفه

فردي با  ساالامت و بهداشاات   ترين عبارتند از:فردي و جمعي، به ترتيب از بالاترين به پايين
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، به ترتيب به 65/3  مهار  فردي با ميانلين گ66/3،  كاار آفريني باا ميانلين   67/3مياانلين گ 

ين ظرفيت تياملي شاهر با ميانل اولويت رفتار دانشاي شاهروندان ازارش شاد  اند و     3عنوان 

 ،.6و7اند گجدو  تر ازارش شد ، به عنوان مولفه با اولويت پايين47/3گ

 هاي رفتار دانشي شهروندان سرمايه انساني )بعد فردي( از نظر نمونه مورد مطالعه : اولويت مولفه1جدول

 رداستانداانحرا، ميانلين دامولفه استانداردانحرا، ميانلين دامولفه

 76/1 56/3 دانش فردي 66/1 67/3 سلامت و بهداشت

 61/1 56/3 فضاي عمومي 66/1 65/3 مهار  فردي

داي رفتار دانشاااي شاااهروندان گسااارمايه انسااااني بعد جمعي، از نير نمونه  اولويت مولفه

 ارائه شد  است. 6مورد مطالعه در جدو  

يه انساني بعد جمعي( از نظر نمونه مورد هاي رفتار دانشي شهروندان )سرما: اولويت مولفه8جدول

 مطالعه

 استانداردانحرا، ميانلين دامولفه استانداردانحرا، ميانلين دامولفه

 60/1 50/3 خلاقيت و نوآوري 13/1 66/3 كارآفريني

 64/1 47/3 ظرفيت تياملي 66/1 50/3 فردنگ جمعي

 - - - 61/1 50/3 بهداشت عمومي

اري  پنج اولويت كليدي شااخ  رفتار دانشاي شهروندان شهر   شااخ  رفت  035از ميان 

 داي سلامت اجتماعياوافهان در بعد سارمايه انسااني گفردي،  عبارتند از: آاادي از شاخ    

  آاادي از  %61داي زنداي و اساااتفاد  مناساااب با    شاااناخت مهار %60و به كارايري با 

داي ساالامت   آاادي از شااخ  %73و برخوردار بودن با  داي محيط زنداي ساالم شااخ  

. پنج اولويت %70داي سااالامت شاااغلي و به كارايري با    آاادي از شااااخ %70عااطفي  

كليدي شاااخ  رفتار دانشااي شااهروندان شااهر اواافهان در بعد ساارمايه انساااني گجمعي،      

  %70عبارتند از: مشااركت اجتماعي و مشاااركت در انتقا  ميراث دانش شااهري به ديلران با  

  آاادي از عوامل مربوط به رفا  %66دااي ديلران با  داا و شاااايساااتلي    از تواناايي اساااتفااد 

دا و داي اجتماعيگساامنداي توسااعه شاابيه  آاادي از ساارويس%66اجتماعي شاهر خود با  

. %65داي اجتماعي در شااهر با   شااناخت عوامل ارايش به اعتياد و ساااير آساايب  %66...، با 
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دانشاي شاهروندان گسارمايه انسااني بعد فردي، در جدو       داي كليدي رفتاراولويت شااخ  

 ارائه شد  است.   1

هاي کليدي رفتار دانشي شهروندان )سرمايه انساني بعد فردي( از نظر نمونه : اولويت شاخص3جدول

 مورد مطالعه 
  0R بار عاملي شاخ  رديف

 60/1 11/1 و به كار ايري آنها آاادي از شاخ  داي سلامت اجتماعي 0

 61/1 61/1  شناخت مهار  داي زنداي و استفاد  مناسب از آنها 0

 73/1 66/1 و برخوردار بودن  آاادي از شاخ  داي محيط زنداي سالم 3

 70/1 65/1 آاادي از شاخ  داي سلامت عاطفي و برخورداري از آنها 4

 70/1 65/1 و به كار ايري آنها آاادي از شاخ  داي سلامت شغلي 5

 66/1 63/1 و به كار ايري آنها از شاخ  داي اميد به زنداي آاادي 6

 66/1 63/1   و استفاد  مناسب از آنها داشتن مهار  خود انليزشي 7

 67/1 60/1 و به كار ايري آنها كيفيت تغذيه آاادي از شاخ  داي 6

 67/1 60/1 آاادي از مناف  و سودمندي توسعه فضاي عمومي  1

 67/1 60/1 كار ارودي و استفاد  مناسب از آنها شناخت مهار  داي 01

 65/1 60/1  دسترسي به فناوري داي اطلاعا  و ارتباطا  مورد نياز 00

داي كليدي رفتار دانشااي شااهروندان گساارمايه انساااني بعد جمعي، در   اولويت شاااخ 

   ارائه شد  است. 01جدو  

ونه )سرمايه انساني بعد جمعي( از نظر نم هاي کليدي رفتار دانشي شهروندان: اولويت شاخص71جدول

 مورد مطالعه 

 R 0 بار عاملي شاخ  رديف

 70/1 64/1 مشاركت اجتماعي مشاركت در انتقا  ميراث دانش شهري به ديلران 0

 66/1 60/1  استفاد  از توانايي دا و شايستلي داي ديلران 0

 66/1 60/1 خود آاادي از عوامل مربوط به رفا  اجتماعي شهر 3

 66/1 60/1 آاادي از سرويس داي توسعه شبيه داي اجتماعيگسمن دا و ...،  4

 65/1 60/1 شناخت عوامل ارايش به اعتياد و ساير آسيب داي اجتماعي در شهر  5

 63/1 71/1 شهر خود و تنوع جمعيتي آشنايي با ساختار 6

 63/1 71/1  توانايي تسهيم اطلاعا   عقايد و احساسا  خود با ديلران 7

 60/1 71/1 اجتماعي شهر خود –آشنايي با محيط اقتصادي  6

 60/1 76/1 مشاركت فعا  در برنامه داي سلامت شهر خود 1

 61/1 77/1 عوامل اولي مرگ و مير شهر خود آاادي از 01

 47/1 66/1 گحداقل سه نوبت، مشاركت داشتن در راي ايري شهر خود 00
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 گيريبحث و نتيجه
داي كليدي رفتار دانشاااي شاااهروندان در دا و شااااخ ق حاضااار با دد، تعيين مولفهتحقي

راساااتااي احصااااء رفتااردااي مورد نياز جهت ورود به حوز  اجتماعي شااادن مبارز  با مواد     

داا واااور  ارفت. براي ورود به حوز  اجتماعي شااادن مبارز  با مواد   اردانمخادر و روان 

ا داشاااتاه باشاااند. در اين تحقيق ابتدا بر اسااااس   مخادر  شاااهرونادان بااياد آمااداي لاز  ر     

داي موجود در خصاااوص شاااهر دانش محور و رفتار دانشاااي شاااهروندان فهرسااات   ت وري

مقدماتي تهيه شاااد. فهرسااات مذكور با اساااتفاد  از روش دلفي در مرحله او  و در ساااطح   

ازي ستجزيه و تحليل اساتنباطي از تحليل آماري  ماتريس دمبساتلي متغيردا  روييرد مد   

معادله ساااختاري و تحليل عاملي در مرحله دو  مورد بررساااي قرار ارفت. نتايج نشاااان داد  

ميزان آاادي شاهروندان شاهر اوافهان از اين سارمايه در ساطح متوساط قرار دارد. از سوي       

داي رفتار دانشااي شااهروندان مورد مطالعه و ارزيابي   دا و مولفهديلر ميزان ادميت شاااخ 

ايه انسااني به عنوان ييي از ابعاد موثر در سارمايه شهر  در اين تحقيق مورد   قرار ارفت. سارم 

، سااارماايه انسااااني در دو بعد فردي و جمعي دمرا  با   0101بررساااي قرار ارفات. كااريلو گ  

عناوااار تاثيراذار در در كدا  را مورد بررساااي قرار داد  كه با نتايج به دسااات آمد  در اين  

ددد در بعد سااارمايه انسااااني گفردي،  حقيق حاضااار نشاااان ميتحقيق دمخواني دارد. نتايج ت

داي كليدي باه عنوان ييي از مولفه  67/3باا مياانلين    "سااالامات و بهاداشااات فردي   "متغير 

دا و ، ساالامت و بهداشااات را به عنوان ييي از ويژاي 0116ازارش شااد  اسااات. كاريلو گ 

، 0103ساايا و مارتينز گداي مورد حمايت جامعه مورد بررساي قرار داد  اسات. اار  خصايصاه  

نيز در تحقيقاا  خود سااالامات و بهاداشااات فردي را به عنوان يك عامل اثراذار در رفتار     

توان افت نتايج تحقيق حاضاار در خصااوص توجه به اند. ميشاهروندي مورد توجه قرار داد  

باه عنوان مولفاه كليدي با نتايج تحقيقا  اونزالس     "سااالامات و بهاداشااات فردي   "مولفاه  

، 0310، و ويساااي  زرنديان و اردوان گ0311،  خليفه گ0100ي  كااوازاس و مارتينز گ ويلهلم

داي به عنوان ييي ديلر از مولفه 56/3با ميانلين  "توجاه باه فضااااي عمومي  "دمخواني دارد. 

كليدي بعد ساارمايه انساااني گفردي، در اين تحقيق ارزيابي شااد  اساات كه با نتايج تحقيقا   

، دمخواني دارد. 0310، و ويساااي  زرنادياان و اردوان گ  0105  0103ااارساااياا و ماارتينز گ   
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به  56/3با ميانلين  "توساااعه دانش فردي"و  65/3باا ميانلين   "دااي فردي توساااعاه مهاار   "

د كه با انداي بعد سااارمايه انسااااني گفردي، در اين تحقيق ارزيابي شاااد  عنوان ييي از مولفه

،  اارساايا و 0116  اراازاكيس و ساااراس گ،0113،  دوسااارز گ0161نتايج تحقيقا  رمي گ

و 0311،  خليفااه گ0106،  اسااايولز و دمياااران گ0103مااارتاينز گ  ، و خوارزمي  رباااني 

رساااد توجه به سااالامت و بهداشااات عمومي  ، دمخواني دارد. به نير مي0313اميرفضااالي گ

ه شااهر به عتواند توساعه و بهبود رفتار شااهروندي را به عنوان يك عامل تاثيراذار در توسا  مي

، در خصاوص بهبود سرمايه مالي شهر  0116دنبا  داشاته باشاد. نتايج تحقيق كلييس برگ گ  

در نتيجه توجه به مولفه كليدي توجه به ساالامت و بهداشاات عمومي  نتايج تحقيق حاضاار را  

ت و ساالام "ددد. دمننين نتايج اين پژودش در خصااوص مولفه كليدي  مورد تاييد قرار مي

،  اونزالس  ويلهلمي  0105  0103با نتايج تحقيقا  اارساايا و مارتينز گ "بهداشاات عمومي

، دمخواني 0311، و خليفه گ0310،  ويساااي  زرنديان و اردوانگ0100كااوازاس و ماارتينز گ  

با  "توجاه باه فردناگ جمعي   "و  47/3باا مياانلين    "توجاه باه ظرفيات تيااملي شاااهر    "دارد. 

ياابي شاااد  از ساااوي نموناه آمااري پژودش  در     باه عنوان مولفاه كليادي ارز    50/3مياانلين  

سارمايه انسااني گبعد جمعي، ازارش شاد  اساات. اين دو مولفه به عنوان عوامل تاثيراذار در    

شااهروندان با  توساط  "تمايل به يادايري رفتار مشااركتي "رفتار دانشاي شاهروندان و با عنوان   

يت كانلار و ساااارمين ،  ياا0116،  ارااازاكيس و سااااراس گ 0161نتاايج تحقيقاا  رمي گ  

  0103،  اااارسااايااو ماارتينز گ  0100،  اونزالس  ويلهلمي  كاااوازاس و مااارتينز گ0110گ

، و نوابخش و ثابتي 0313،  واااميميان و كركه آبادي گ0106،  اسااايولز و دمياران گ0105

 ، دمخواني دارد.  0314گ

ي  در خصااوص شاااخ  داي كليدي رفتار دانشااي شااهروندان در بعد ساارمايه انساااان     

دااي تعيين كنناد  در مولفاه از نير نمونه آماري تحقيق  مورد سااانجش و ارزيابي    شااااخ 

مولفه مورد  4شااود. در بعد ساارمايه انساااني گفردي،   قرار ارفته كه در ادامه به آن اشااار  مي

داي مذكور بر اسااااس نير نمونه آماري شااااخ  كليادي در مولفه  5ارزياابي قرار ارفات.   

داي ساالامت اجتماعي و به اند: آاادي از شاااخ ح ذيل ازارش شااد مورد مطالعه  به شاار

آاادي از  %61دااي زنداي و اساااتفاد  مناساااب با     شااانااخات مهاار     %60كاارايري باا   
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داي سااالامت عاطفي و   آاادي از شااااخ  %73دااي محيط زناداي ساااالم باا    شااااخ 

دروااد.  %70ا داي ساالامت شااغلي و برخورداري ب و آاادي از شاااخ  %70برخورداري با 

داي كليدي مورد بررسااي قرار مولفه براي تعيين شاااخ  3در بعد ساارمايه انساااني گجمعي، 

ط به مشااركت  دا مربوارفت. بر اسااس نتايج تحقيق بيشاترين واريانس تبيين شاد  شااخ     

داي دا و شاااايساااتلي   اساااتفاد  از توانايي%70در انتقا  ميراث دانش شاااهري به ديلران با 

داي توساااعه و آاادي از عوامل مرتبط با رفا  شاااهر و آاادي از سااارويس  %66ديلران باا  

داي داي مذكور را به عنوان شاااخ بود. بنابراين شاااخ  %66داي اجتماعي شااهر با شاابيه

ا مارتينز دا با نتايج تحقيق اارسااايتوان معرفي نمود. اين يافتهكليدي اين بعد از سااارمايه مي

،  0113،  دوساااارز گ0161رمي گ . دمننين نتاايج تحقيقااا  ، دمخواني دارد0105  0103گ

،  0106،  اسااايولز و دمياران گ0103،  اارسااايا و مارتينزگ0116اراازاكيس و سااااراس گ

داا را مورد تاايياد قرار    ، اين ياافتااه 0313، و خوارزمي  ربااني و اميرفضااالي گ 0311خليفاه گ 

 ددند.  مي

اي ددا و ويژاير در خصااوص وااالاحيت با توجه به نتايج به دساات آمد  از تحقيق حاضااا 

رفتار دانشاي شاهروندي در بعد سارمايه انسااني  شاهروندان شاهر اوافهان در ساطح متوسط         

تار داي رفدا و ويژايارزيابي شاادند. به اين معنا كه شااهروندان اواافهان از نبود واالاحيت   

د نيازمن داي رفتار دانشااي دانش شااهروندي آاادي دارند و براي ايجاد و توسااعه واالاحيت  

دا در رفتار دانشااي نشااان ددند  پايداري اساات اما   ردنمودداي كميي دسااتند و عمليرد آن

شهر  دايداي توسعه شهري و ويژايكافي نيسات. از آنجا كه شاهر اوافهان از نير شاخ    

ايري از ساارمايه اسااتان كشااور برخوردار اساات  براي بهر    30خلاق در رتبه سااو  از ميان 

ود به حوز  اجتماعي شاادن مبارز  با مواد مخدر  بايد توجه بيشااتري به بعد انساااني شااهر و ور

دا و سااارماايه انسااااني شاااهر نمود  و شااارايطي را فرادم نمايد تا شاااهروندان در شااااخ     

اي دداي رفتار دانش شاااهروندي تقويت شاااد  و نسااابت به يادايري اين شااااخ   ويژاي

 رفتاري از طرق مختلف آموزشي اقدا  اردد.  

اد عملياتي تحقيق اين اساات كه  رفتار دانشااي شااهروندان بر اساااس مناطق انداانه    پيشاانه

شاااهر  مورد مطاالعاه و بررساااي قرار ايرد تا بر اسااااس تعيين ساااطوح بلور رفتار دانشاااي     
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دا واااور  شاااهروندان در مناطق مختلف  خدما  متناساااب با ساااطح دانش و آاادي آن 

از رفتار دانشااي شااهروندان شااهر و مناطق  پذيرد. ايضااا طراحي يك بانك اطلاعا  روزآمد 

داي توساااعه شاااهر توساااط نهادداي متولي  تواند در تدوين رادبرددا و برنامهمختلف آن مي

داا  آموزش و پرورش  وزار  بهاداشااات و درمان    داا و اساااتااناداري   دمنون شاااهرداري

انش خش دخدما  بيمه و ... مورد اساااتفاد  قرار ايرد. نتايج تحقيق نشاااان داد جريان و ار 

سد اين راي مناطق كمتر اسات. به نير مي در شاهر پراكند  و در برخي مناطق بيشاتر و در پار   

موضااوع توسااعه شاايا، اطلاعاتي و دانشااي مناطق مختلف را در نتيجه دسااترسااي به مناب     

...  وژي وايري از تينولدانش و كاركنان دانشااي به دنبا  داشااته كه اقتصاااد  فردنگ  بهر   

داي يادايري دائمي و ق را متاثر ساااخته اساات. به نير مي رسااد توجه به شاااخ    اين مناط

ود شاااتواناد باه تناساااب نياز مورد توجه قرار ايرد. پيشااانهاد مي   مساااتمر در اين منااطق مي 

داي متولي آموزش گدمنون آموزش و پرورش، در ساااطوح پايه و داا و دساااتلا  ساااازماان 

داي رساامي و غيررساامي نساابت به آموزش رفتار دا و مراكز علمي از طريق آموزشدانشاالا 

اي ددانشااي شااهروندان اقدا  نمايند. ارا كه مراكز آموزشااي به عنوان بخش بزراي از بنيان  

توانند در آموزش كاركنان مادر و با وااالاحيت  رشاااد عمليرد و  دانايي و دارايي شاااهر مي

ايفا  نقش قابل توجهي اجراي تحقيقا  علمي و انتقا  دانش براي رشااد و توسااعه اقتصااادي  

تار داي آموزشااي رفتواند با تصااويب دور ريزي كشااور مينمايند. سااازمان مديريت و برنامه

دا و تدوين مناب  آموزشاااي در راساااتاي آموزش رفتار  شاااهروندي براي كاركنان دساااتلا  

 شهروندي نقش مهمي در اين خصوص ايفا نمايد.

 منابع
 دفتر: تهران،. 0360گ الواني مهدي ترجمةاعي و مديريت. سرماية اجتم،. 0164. گاس. جي پيير 

 ي فردنلي.داشدپژو

،. بررسي ميزان آماداي كلان شهردا جهت 0310زاد   احمد گزاد   محمد  ذاكري  عاطفه و تقيتقي

اهارمين داي شهري گمطالعه موردي: شهر مشهد،. مدار با تاكيد بر زيرساختتحقق شهر دانش
 ارديبهشت. مشهد. 00و  01 يزي و مديريت شهري.ركنفرانس برنامه
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