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  چکیده
خصوص در کلانشهرها، ضعف و ناتوانی در مدیریت یکی از مهمترین دلایل مشکلات کنونی در شهرهای ایران ب

-صحیح این شهرها می باشد کمااینکه اکثر این مدیریت ها به شیوه سنتی و بدون مشارکت شهروندان انجام می
شود. در این میان رویکرد حکمروایی خوب شهری یکی از روش های مناسب مدیریت شهری که مورد حمایت 

های اخیر به عنوان یک روش روش کارامد در عرصه می باشد که طی دهه مجامع علمی و بین المللی است،

مدیریت شهری مطرح شده است. این دیدگاه برخلاف دیدگاه سنتی و حاکم بر اکثر نظام های مدیریت شهری 

ایران و جهان سوم، سعی در سهیم کردن مردم در تصمیم گیری برای شهرهای خود دارد. در همین راستا این 

های حکمروایی خوب شهری در محله نیاروان تهران پرداخته است. این تحقیق از نظر ه بررسی شاخصتحقیق ب

میدانی می  ˚هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی تحلیل می باشد. روش جمع آوری داده ها نیز اسنادی 

نفر به 073فرمول کوکران  باشد. جامعه آماری پژوهش ساکنان محله نیاوران بوده اند و حجم نمونه با استفاده از

استفاده شده است. نتایج تحقیق حاکی از وضعیت  SPSS 21دست آمده است. جهت تحلیل داده نیز از نرم افزار 

 مناسب شاخص های مورد بررسی جهت حکمروایی مطلوب در سطح محله دارند. 

 مدیریت شهری، حکمروایی شهری، محله نیاورانکلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -7
پدیده های نوین قرن بیستم و در دهه های اخیـر رونـد گسـترش شهرنشـینی و توسـعه فیزیکی مناطق شهری می  یکی از

باشد. این روند در کشورهای در حال توسعه همواره با مشکلات فراوانی روبرو بوده که پیامدهای منفی بسیاری به همراه داشته 

ناطق حاشیه نشین، کمبود زیرساخت ها و خدمات شهری و مسائل است. تهدید جـدی کیفیـت محـیط زیسـت، تشـکیل م

متعدد دیگر در کشورهای در حال توسعه به دلیل نرخ بالای رشد جمعیت شهری بروزپیدا کرده است)رضایی و شمشیری، 

وانند رفاه و (. امروزه مدیریت شهری در جهان تحول اساسی یافته است و شهرها برای آن برنامه ریزی می شوند تا بت2: 1041

آسایش ساکنان خود را تأمین کنند. در این میان جایگاه مدیریت شهری در روند توسعه شهر و بهبود سکونتگاههای شهری 

نقش بسیار مهم و تعیین کننده دارد. چرا که نحوه مـدیریت بـر جریـان مطلـوب زندگی شهری، می تواند در بهبود سکونت 

 (.1040شهری مهم ترین نقش را ایفا کند )خالدی،  گاههای انسانی و پایداری توسعه

مشارکتی برای تشویق  در دهه های اخیر، بسیاری از سازمانها و نهاده های مدیریت و برنامه ریزی بر ترویج نوعی نگرش

ت بر اقدامات توانمندسازی آنها و نظار و تأکید بر اجتماعات محله ای به منظور)) پایین به بالا ((مدیریت و برنامه ریزی از 

معنادار شهروندان در عرصه های مشارکت دادن، حضور آگاهانه،  توسعه ای تأکید داشته اند؛ از همین رو برنامه ریزی برای

رفاهی و محلی، یکی از مهمترین دغدغه ها و ضرورت های مدیران شهری است. در این  مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و

 یادی در یکی دو دهه اخیر صورت گرفته که همه به نوعی سیاستگذاری، برنامه ریزیراستا، پژوهشها و مطالعات ز

و ایجاد ساز و کاری به منظور شکل گیری مدیریت در سطح محلات را  ))محله((و مدیریت شهری را ار خردترین واحد، یعنی 
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مفاهیم مرتبط با حکمروایی خوب شهری، (. در همین راستا این پژوهش ضمن ارائه مبانی و 1041پیش بینی کرده اند )مؤذن، 

به دنبال بررسی شاخص های حکمروایی خوب شهری در محله نیاوران نیز  می باشد. برای دستیابی به هدف پژوهش فرضیه 

 های زیر تدوین شده اند:

 به نظر می رسد شاخص های حکمروایی خوب شهری در وضعیت مناسبی می باشند.

 هترین وضعیت را در بین شاخص های حکمروایی داشته باشد.به نظر می رسد شاخص مشکارت ب
 

 مبانی نظری -2
 پیشینه تحقیق -2-7

 ندیفرآ در مفهوم نیا(. 1: 1031 کاظمیان،) شد آغاز قایآفر در 1433 یدهه اواخر از شهری خوب ییحکمروا مفهوم کاربرد

 از. است بوده جهان سطح در تییریمد های شیوه در بازنگری لزوم با رابطه در بسیاری های هینظر شاهد خود موضوعی تحول

 «حداقل دولت» و(هابرماس ورگنی) «دولت مشروعیت بحران( »گیدنز آنتونی) «دولت بودن مسئولیت پر» بر میتوان آنها جمله

 منظری زا کی هر های دگاهید و ها هینظر نیا اگرچه نمود؛ اشاره( استون الکین،) «شهری میرژ» هیینظر و( کیناز رابرت)

 زندگی ادارهی در دولتی غیر نهادهای نقش شیافزا و دولت نقش کاهش بر تاکید جملگی اما اندستهینگر مفهوم نیا به خاص

 (.81: 1038 پور، برك) استوارند شهری و سرزمینی تیریمد و اجتماعی
 معتقد مقاله سندهینو. اند پرداخته توسعه و خوب ییحکمروا قانون، نقش ارتباط به ای مقاله در(. 2337) زلکه و تایمور 

 یمال منابع و عتیطب انسان، موثر تیریمد که ایگونه به دارد داریپا توسعه در یمهم اریبس نقش خوب ییحکمروا که است

 نقش و خوب ییحکمروا.1 از عبارتاند مقاله نیا در آمده بهدست جینتا شودیم انجام آن توسط داریپا توسعه و عدالت جهت

 نقش و ییکارا ت،یشفاف ،ییپاسخگو دهنده جیترو خوب، ییحکمروا. 2 شودینم انجام شبه کی و بوده یجیتدر امر کی قانون

 .است سطح همه در یعموم نهادهای در قانون
(. مقاله ای با عنوان؛ طراحی شاخص های حکمروایی مطلو ب شهری: اهمیت مشارکت شهروندان و 2331استوارت ) 

نطقه بزرگ ونکور پرداخته اند.  این مقاله به ارزیابی حکمروایی مطلوب شهری و شاخص های مربوط به آن ارزیابی این امر در م

می پردازد. نویسنده پنج مؤلفه مهم حکمروایی مطلوب شهری را کارآیی و اثربخشی، مساوات و برابری، مشارکت، پاسخگویی و 

 د.امنیت معرفی کرده و برای هر مولفه چند شاخص مرفی می کن
(. مقاله با عنوان، حکمرانی شهری و همبستگی اجتماعی: تأثیرات سیاست های 2338ماریسینگ اریک وان و دیگران )

بازساخت شهری در دو شهر هلند با بیان اینکه یکی از گرفتاری ها و مشکلات امروزه در شهرهای اروپای غربی کاهش 

که مدیریت شهری چگونه می تواند این همبستگی اجتماعی را  همبستگی های اجتماعی می باشد این سؤال را طرح میکند

افزایش دهد؛ سپس با ذکر سه نوع همبستگی افقی، عمودی و سازمانی؛ به ارائه هدف مقاله که عبارت از تحقق جنبه های 

 گوناگون مدیریت شهری است و چگونه این مدیریت این همبستگی ها را تحت تأثیر قرار می دهد می پردازد.

 تینها در و اند پرداخته تهران 14 درمنطقه سطح در یشهر ییحکمروا یبررس به یپژوهش در( 1044) همکاران و موحد  

 . باشد یم فیضع منطقه سطح در مجموع در یشهر ییحکمروا زانیم که اند دهیرس جهینت نیا به

 هایشاخص بر دیتأک با یشهر تیریمد لیتحل و ابییارز " عنوان با یقیتحق در( 1040) همکاران و ییسرا نیمحمدحس

 سطح در یبررس مورد های شاخص که است دهیرس جهینت نیا به زین( آباد خرم شهر یمورد مطالعه) یشهر مطلوب ییحکمروا

 .دارند قرار آباد خرم شهر سطح در ینییپا

 تهران در شهری خوب ییواحکمر تحقق برای لازم یتیریمد بسترهای عنوان با ای مقاله در( 1041) جنگجو و رودی کمان

 اصول یمعرف ضمن تهران گانه22 مناطق سطح در کتابخانهای اسنادی منابع از استفاده با و یفیتوص یلیتحل روش از استفاده با

 یبررس به تهران شهر در( ییکارآ) و( برابری( )یحسابرس) بخش سه در شهری خوب ییحکمروا تحقق یتیریمد های شاخص و

 فراهم برای متعددی های گام ر،یاخ دهه سه در که دهاندیرس جهینت نیا به و ه اندپرداخت شهرداری اماتاقد شناسی بیآس و

 و منسجم زیری برنامه از اقدامات نیا اما شد، برداشته تهران شهرداری در شهری خوب ییحکمروا هیاول های نهیزم کردن

 تحقق لازم یتیریمد بسترهای تیتثب و استقرار به اقدامات نیا و است نبوده برخوردار دولت و شهری تیریمد داریپا ییهمگرا

 .است نشده یمنته خوب ییحکمروا
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 مدیریت شهری. 2-2
ها درباره مفهوم و ضرورت مدیریت شهری به های جدید علم مدیریت، مدیریت شهری می باشد؛ اولین بحثیکی از شاخه

گردد که با قیاس شهر به یک سازمان اقتصادی، ضرورت وارد بر می میلادی و محقق آفریقایی، موبوگونجه، 1413اواسط دهه 

اصطلاح مدیریت  1443و  1433های در دهه (.131: 1043کردن مدیریت شهری در اداره شهرها را تبیین میکند )برك پور،

اصلاح حکومت شهری جایگزین اصطلاح متداول و پیشین حکومت محلی گردید. به عنوان یک مفهوم، این اصطلاح ریشه در 

 اصطلاح این از شهری، دارد. به دلیل ماهیت مبهم مدیریت 1413محلی و مفاهیم جغرافیایی مدیریت گرایی شهری در دهه 

شهری، شهرسازی، علوم سیاسی و غیره( تعاریف و مفاهیم  شناسی جامعه شناسی، جامعه معماری،) رشته ها از تعدادی

( اشاره میکند ابهام درباره این مفهوم باوجود کارهای تحلیلی و  1440که ریچارد اشترن) اند. همان طورگوناگونی را ارائه داده

تطبیقی در ارتباط با این زیر رشته همچنان وجود دارد. به همین خاطر دستیابی به تعریف و مفهوم مشخص مستلزم درنظر 

 .(1041)مؤذن،  دباشهای مرتبط میگرفتن بسیاری از این تعاریف از سوی متخصصین و سازمان

در میان رویکردهای گوناگون مطرح شده در عرصه ی مدیریت شهری، حکمروایی خوب شهری از مطرح ترین 

 کارشناسی تنها راه خروج از بن بست فقر و توسعهرویکردهاست. این الگو در زمان حاضر در مجامع بین المللی و محافل 

مدیریت شهری در کلانشهر تهران نیز چون سایر  .ای جز اجرای آن ندارد شود و مدیریت شهری چاره نیافتگی شهرها تلقی می

رو  این کند. از شهرهای بزرگ و میانه ایران بجز تفاوت در جزییات از همان الگوها و ساختار مدیریتی حاکم بر کشور پیروی می

ه مدیریت شهری به طور جدی ضروری اصلاح و بازنگری ساختار نظام مدیریتی در کشور و تطابق آن با تحولات نوین در عرص

باشد و میبایست ما بین رویکرد های نوین و شرایط و ویژگی های ضروری اجتماعی، اقتصادی حاکم بر مدیریت شهری  می

عنوان  ایران از رهیافت های موثر در اصلاح و ارتقای مدیریت شهرها بهره برد؛ بنابراین در حال حاضر رویکردی که به

میباشد  »حکمروایی خوب شهری))ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی میشود  هزینه اثربخشترین، کم

ها و طرح های  نیمنگاهی به وضعیت مدیریت شهری در ایران نشان میدهد به دلایلی چون تمرکزگرایی، برون زا بودن برنامه

لت است و مدام از مدیریت سیستمی و یکپارچه فاصله شهری تحت تأثیر دو شهری، اقتصاد رانتی و مبتنی بر نفت، مدیریت

گرفته و در گرداب مدیریت بخشی و سلولی گرفتار آمده و همچنین از روند شهرنشینی و مسائل برآمده از شهرنشینی، عقبمانده 

 (.12: 1031و در دیدگاهها و نگرش های از بالا به پایین گرفتار گردیده است )بوچانی، 

با محور قرار دادن محلات شهری قصد دارد با درك نیازهای شهروندان محلی با آگاه ساختن سطوح مدیریت جدید شهری 

بالاتر از خواستههای آنان و به عبارتی دیگر همسو کردن آنها، هم مدیران شهر را در تأمین نیازهای ساکنان شهر یاری دهد و 

ه مساعدی برای رضایت بیشتر آنان فراهم آید. مدیریت هم شهروندان به نحوی موثر در سرنوشت خود دخالت کنند و زمین

شهری برای توسعه محلات و ارتقاء سطح حکمروایی خوب بایستی برخوردار از ملاك های چون شفافیت، پاسخگویی، مشارکت 

م شرایط طلبی، قانون مداری، مسئولیتپذیری و از طرف دیگر کارآمدی، اجماع گرایی و عدالت محوری باشد تا بتواند از تما

 (.1044)موحدو همکاران،  .فزاینده شهرنشینی در راستای توسعه محلهای و حکمروایی خوب بهره گیرد

در سالیان اخیر، حکمروایی خوب، اهمیّت خاصی در حوزة مدیریت دولتی مخصوصاً کشورهای جهان سوم پیدا کرده است و 

مدیریت  1433اع و شهر ایفا میکند. تا قبل از دهه های این بهواسطة نقش مهمی است که حکمرانی در تعیین سلامت اجتم

دولتی سنتی پارادایم در حوزة مدیریتّ بود امّا با ظاهر شدن ابعاد منفی و نقاط ضعف آن،کارشناسان به فکر انتخاب یک پارادایم 

اطهاری، (مطرح گردید جدید در جهت مدیریت مناسب شهری بودند و بنابراین پارادایم دیگری به نام حکمروایی خوب شهری 

بنابراین با توجه به نتایج مثبتی که از این شیوة مدیریّت در کشورهای توسعه یافته، نمایان شد، باید بازنگری کلی (. 11: 1031

در شیوة حکومتی و مدیریتی کشورهای در حال توسعه صورت گیرد.زیرا پس از مشاهدة مشکلات عدیدة ناشی از شیوه های 

،می توان به این نتیجه رسید که برای دستیابی به توسعة منطقهای باید خود مردم را درگیر مسئله کرد و این مدیریتی متمرکز

)اسماعیل زاده،  ترین ویژگی این جوامع،وجود نهادهای حایل میان مردم و حکومت است اصلی .امر نیازمند جامعة مدنی است

1038 :20.) 
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 حکمروایی خوب شهری .2-9
قدرت  های ادارة شهر، طیف وسیعی از موضـوعات مختلفی چون مدل حکومت، راه ((بهترین))در بارة  بحث های کلیدی

روش هـای ) نحوة انتخاب شهردار توسط شـورا از میـان اعضای آن یا خارج از انتخاب شهردار توسـط شـورا و شـهردار شهردار،

رأی مخفی غیر حزبی، تعادل رابطة (، هر و یا بصـورت مرکـبمختلـف مستقیم، با یکپارچه شهروندان،با رای مجزای مختلف ش

های حکمرانی و  واژه (.Hall,2005: 11)شورا و شهردار، مسئولیتّپذیری مدیر شهر و بـیطرفـی سیاسی را در برمیگیرد 

. امّا قدمت حکمرانی حکومت، دارای مفـاهیم تخصصـی بـوده کـه بعضـاً فـارغ از مفهوم، معمولاً جایگزین یکدیگر بکار می روند

و معنی آن هدایت کردن،  گرفتـه شـده و بـه تـاریخ تمـدّن بشری بر می گردد.واژة حکمرانی از لغت یونانی کیبرنن  و یبرنتس

 با ویژه به شهری حکمروایی ونپیرام (.1040)سرایی و همکاران،  راهنمایی کردن و یا چیزها را در کنار هم نگهداشتن، است

جهانی،  بانک. است شده منتشر د،باش این مفهوم میتوسعهدهنده  و حکمروایی واژه ابداع کننده که یجهان محوریت بانک

 اعمال عهبه توسرسیدن  برای آن اجتماعی منابع و وراقتصادی یک کشمدیریت  بر آن اساس بر که یروش»عنوان  حاکمیت را به

ای  حکمرانی مجموعه»است  چنین آمده1448ل سا در دهرائه شتر ا یک تعریف جامع ده است. درنمو تعریف «شود می قدرت

 از که است تهمیکند و فرآیندی پیوساداره  را مردم مشترك امور که تعمومی و خصوصی اس های فردی و نهادی، از روش

و  رسمی نهادهای شامل حکمرانی. میگردد اذاتخهمکاریجویانه  اقدام و نموده ازمتضاد یا متنوع را همسمنافع  آن طریق

میتوان گفت که بالا  تعاریف اساس بر. «تپیدا کردهاند که به نفع آنها اسقدرت  قانون، رعایت تضمین برای که تنظامهایی اس

 توسعه به تیابیکه دس روابط اجتماعی در بین حوزههای خصوصی و سیاسی است روشی برای تنظیم« حاکمیت شایسته»

 (.1033دار، )تقوایی و تاج  میسازد ممکن را پایدار

 حکمروایی خوب شهری مفهومی است که هم با مسولیت حکومت و هم با تعهد شهروندان در ارتباط

و جایگزین مدیریت  به عنوان رویکردی جدید و مناسب در مدیریت شهرها، مطرح 1443است. حکمروایی خوب شهری از دهه 

پذیری، قانونمندی، شفافیت، پذیرا و  مسولیت سخگویی،و حاکمیت شهری شد. حکمروایی خوب برمفاهیمی مانند مشارکت، پا

مفاهیم شالوده حکمروائی خوب را تشگیل می دهند و به عنوان  پاسخده بودن، اجماع گرایی و عدالت استوار است که این

 (.1042میشوند) رضوی و دیگران،  شاخص های حکمروائی خوب شناخته

ریزی کرده و اداره می  برنامه بخش عمومی و خصوصی است که امور شهر راحکمروایی شهری مجموعه ای از افراد، نهادها، 

هاست. این فرایند شامل نهادهای  افراد و گروه نماید. در واقع فرایندی مستمر از تطبیق و هم سو سازی منافع متضاد و متفاوت

ستنی با رفاه شهروندان دارد. حکمروایی شهری پیوندی ناگس .رسمی و غیر رسمی و نیز سرمایه اجتماعی شهروندان است

دسترسی به مزایای شهروندی یاری رساند )کمیته اسکان سازمان ملل متحد(.  حکمروایی خوب شهری باید شهروندان را در

مشارکت گسترده نهادهای غیر دولتی و بخش خصوصی است به عنوان حکمروایی خوب شهری  سیستم مدیریتی که مبتنی بر

کند و از  شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود میشود. حکمروایی شناخته

از این توجه و تعمق در این  .ها، اداره و اجرایی امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهد گیری دخالت مستقیم آن در تصمیم

تهسیل کننده فعالیت عمومی(، جامعه مدنی )مدافع الگو کمک زیادی به یافتن ترکیبی جدیداز همکاری سه بخش دولت )

حقوق شهروندی در تقویت مشارکت مردمی( و بخش خصوصی )عامل تولید در تقویت سرمایهگذاریها و رشد تولید ناخالص 

 (1043ملی( در ارائه خدمات عمومی بهتر خواهد نمود )رفعیان و حسین پور، 
 

 های پیدایش حکمرواییزمینه-2-4
های مختلف به حکمروایی شده المللی باعث پیدایش و گرایش دولتهای اخیر عواملی چند در عرصه بین در طول سال

 است؛ این عوامل عبارتند از:

المللی کمک کننده بین الف( پایان جنگ سرد باعث به وجود آمدن تغییر نگرش کشورهای توسعه یافته و سازمانه های

قطبی جهان قرار داشتند. بانک جهانی نیز در سال  نسبت به کشورهای در حال توسعه شد که تا آن زمان تحت تأثیر موقعیت دو

کشورهای وام گیرنده به دلیل فساد تغییر اساسی داد. حکمروایی مطلوب بهه  سیاست های خود را نسبت به بسیاری از 1441

 .و عاملی برای کاهش فقر و بهبود کیفیت زندگی تعیین و مشخص شد توسعه هزاره عنوان یکی از اهداف



 7931تابستان  ک،یسال اول، شماره  

  

28 
 
 

 

 

 

 

صورت گرفته است. فرض  سال اخیر 18المللی در کشورهای در حال توسعه در گذاری بینب( رشد چشمگیری در سرمایه

طر است. رقابت میان ها در معرض خگذاریو سرمایه هابر این بود که کیفیت حکمروایی در این کشورها نسبت به افزایش دارایی

 حکمروایی گردید.یر سیاست به منظور اصلاح و بهبود گذاری خارجی تغیاین کشورها برای جذب هرچه بیشتر سرمایه

منجر به فهم و  1433 و 1443های ج( شکست نسبی یا ناکافی بودن اصلاحات سیاسی به صورت گستردهای در دهه

 باشد.بازار نیاز می مطلوب برای موفقیت اصلاحات آگاهی بیشتر از این امر گردید که حکمروایی

اهمیت سیستم کشوری  شد نشان دهندههدایت و رهبری می Douglas Northد( اقتصاد نهادی جدیدی که  توسط 

های نانوشته( و ارتباط ارزش غیررسمی شامل فرهنگ و های رسمی و غیررسمی این اقتصاد جدید )نهادهاینهاده ˚حکمروایی 

های برای موفقیت کشور در زمینه رشد اقتصادی بلند مدت، ارتقای رفاه و شاخص -ا رفتار اقتصادی و کارآفرینان سیاسیآنها ب

 .(Department of Administrative Reforms and Public Grievances,2009; 14توسعه انسانی بود

 

 مفهوم ومعیارهای جهانی حکمروایی خوب شهری-2-5
شهر تثبیت کند،  کمرانی خوب شهری توانسته است جایگاه خود را در میان روشهای مدیریتیبا توجه به اینکه ح

برنامه توسعه سازمان ملل متحد و  صاحبنظرانی چون دکتر برك پور و همچنین دکتر رفیعیان با توجه به مطالعاتی کـه

یفی بومی از این شاخصها نمودهاند. ی حکمرانی خوب شهری صورت گرفته است، سعی در تعر همچنین بانک جهانی درزمینه

-این تعاریف بومی امکان این را میدهد که معرفه سازی از مؤلفه های اصلی حکمرانی خوب شهری ساده تر صورت پذیرد )برك
 (.1040و خالدی،  83: 1038؛ برك پور، 48: 1043؛ رفیعیان، 140: 1043پور و اسدی، 

 

 مشارکت شهروندان-7
همچنان در اذهان  ای اساسی دموکراسی بوده است و نستالژی دموکراسی آتنی از آن رویمشارکت یکی از ستون ه

( در 72: 1034باقیمانده است، که یادآور مشارکت آزاد و برابر مردم در میدان عمومی آتن مشهور به آگورا بوده است )انصاری،

دن شهروندان در قدرت بوده است. مشارکت فقط به واقع منظور از مشارکت، قدرت تأثیر گذاردن بر تصمیم گیری ها و سهیم ش

حمایت مردم از تصـمیم گیـران و تأییـد سیاسـتهـای آنـان محـدود نمـیشـود، بلکـه فرآینـدی اسـت کـه در آن شـهروندان و 

ارکت ( در حکمروایـی خـوب، لازم اسـت کـه مش831: 1031مسـئولان در تصمیم گیری های شهری سهیم میشوند )برك پور،

به صورت آگاهانه و سازماندهی شده انجام پذیرد؛ این امر به معنی آزادی تشکیل انجمـن هـا و آزادی بیان ازیکطرف و وجود 

، سنگ بنای اجتماعیمشارکت  (.141: 1041جامعه مدنی سازماندهی شده از طـرف دیگـر مـی باشـد) فرجـی راد و کاظمیان، 

، اما آنچه مشارکت را ند مستقیم یا از طریق نهادها و نمایندگان میانجی قانونی باشدتواحاکمیت خوب است. مشارکت می

بدان معناست که برای تضمین تداوم و اثربخشی و این گی آن است. یافتآگاهانه و سازمانی سازد، جنبهاثربخش و کارآمد می

های خود بپردازد، قادر باشد آزادانه به بیان دیدگاهه مدنی جامعبه طور کلی سازمانها و انجمنها و  نهادها،کارآمدی مشارکت باید 

های دیگر همکاری، مشارکت و رقابت کند. تر با گروهی مطلوبها تبلیغ کند و در راستای دستیابی به جامعهبرای آن دیدگاه

ناشی از های و مسئولیتمنافع  گیران و نیز شریک بودن دردر فعالیتهای تصمیمای فراهم شود تا مشارکت چنین، باید زمینههم

تواند مستقیم و یا از طریق مشارکت زنان و مردان نقطه اصلی حکمروایی خوب است. مشارکت می صورت پذیرد.گیری تصمیم

مؤسسات قانونی میانی یا نمایندگان صورت پذیرد. مشارکت نیازمند تشکل یافتن و سازماندهی است. این موضوع به مفهوم 

( 73: 1030ؤسسه و آزادی بیان از یکسو و جامعه مدنی سازمان یافته از سوی دیگر است. )فرزین پاك، آزادی تشکیل م

های عمومی کمک گذاری محلی و در نتیجه کارآمدتر شدن سیاستمند شدن ساختار سیاستمشارکت جامعه مدنی به قانون

گیرد. در های فراوانی صورت میت بیشتر جامعه حمایتکند و به همین دلیل در بیشتر شهرها برای نفوذ و دخالت و مشارکمی

چنین در برخی های ارتباطی به ویژه اینترنت فرایند مشارکت و دخالت شهروندان را تسهیل نموده و هماین زمینه تکنولوژی

 (.8: 1041راد، گیری و نظرخواهی از شهروندان استفاده می شود )معصومیشهرها از آن برای رأی

 ی و کار آییاثر بخش-2
حکمروایی خوب به این مفهوم که فرآیندها و مؤسسات موجود با استفاده بهینه از منابعی که در اختیاردارند، نتایجی را به 

بارآورند که نیازهای اجتماع را پاسخ گوید. کـارایی در حکمروایـی خـوب بـه استفاده پایدار از منابع طبیعی و حفظ محیط 
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رهایی که میتواند بر میزان اثربخشی حکومت تأثیرگذار باشند عبارتاند از میزان استفاده از مهارت های بهتری می یابد. فاکتو

فنی و کارایی مدیران رده های میانی و بالایی، میزان اثربخشی حکومت در جمع آوری درآمدهای مالیاتی و سایر درآمدهای آن 

اجتمـاعی، توانـایی  -حکومت در کنترل روندها و فعالیتهای اقتصادی، تدوین به موقـع بودجه های سالانه، میزان توانایی 

حکومت در ایجاد زیرساختهای محلی، توانایی حکومت در حل مشـکلات اقتصـادی داخلـی، چگـونگی سیستمهای نهادی 

ن از تغییرات سیاسی و حاکم، کیفیت خدمات مدنی و میزان توانایی دیوانسالاری در ادامه ارائه خدمات مدنی بدون تأثیر پذیرفت

جابهجاییهای صورت گرفته در ساخت قدرت سیاسی، توانایی حکومت در رویارویی با بلایای طبیعی کیفیت مدارس عمومی، 

کارایی نیروی پلیس و آیا تغییرات حکومت باعث تغییرات وسیع در سیاستها میشود و میزان اعتمادپذیری و تداوم سیاستها را 

(. منابع موجود برای تأمین نیازهـای شـهروندان، ارائـه 84: 1034دهد یا خیر؟ ) دربان آستانه، ر میتحت تأثیر قـرار قرا

 نیازهای و شود برداریبهره منابع از نحو بهترین به باید خوب حکمروایی فرایند خـدمات شهری و رضایت مردم استوار باشد. در

 امکان نیز آتی هاینسل که شود برداریبهره ایگونه به زیست محیط و بیعیط منابع از باید شرایط این در. شود برآورده جامعه

 نیازهای که آورند بار به را نتایجی نهادها و فرآیندها که معناست اینبه خوب حاکمیت. باشند داشته را منابع این از مندیبهره

 را اثربخشی بحث جامعه نیازهای تأمین. کنند فادهاست وجه بهترین به خود اختیار در منابع از حال عین در و تأمین را جامعه

 چارچوب در کارآمدی مفهوم همچنین. دهدمی قرار تأکید مورد را کارایی منابع، از استفاده بهترین و دهدمی قرار هدف

 راد، همان(.است )معصومی زیست محیط از حفاظت طبیعی منابع از پایدار استفاده خوب، حاکمیت

 گوییپاسخ-9
اسخگویی یکی از ملزومات اصلی حکمروایی خوب است. دراین ارتباط، نه تنها نهادهای حکـومتی، بلکه نهادهای بخش پ

خصوصی و جامعه مدنی و حتی شهروندان باید نسبت به عموم مردم و جامعه و سایر ذینفعان پاسخگو باشند. در عرصه 

افراد و یا افرادی باید پاسخگو باشند، وابسته به این امر است که حکمروایی، این مسئله که چه کسی و یا کسانی نسبت به چه 

دستیابی بـه شـرایط پاسـخگویی در جامعـه مسـتلزم شـفافیت و حاکمیـت  .شوندتصمیمات و اقدامات به چه صورتی اتخاذ می

 معنی این به. است خوب یحکمروای هایویژگی از حسابدهی و (. پاسخگویی143: 1041قـانون اسـت )فرجی راد و کاظمیان، 

 مجموع در. باشند ذینفع مؤسسات همچنین و مردم پاسخگوی باید خصوصی و عمومی دولتی، از اعم مؤسسات و نهادها کلیه که

 و قوانین رعایت مستلزم پاسخگویی این و دهند پاسخ پذیرندمی اثر آن تصمیمات از که کسانی به مؤسسات و سازمان باید

 نهادهای و خصوصی بخش حتی بلکه حکومتی نهادهای تنها نه. است خوب حاکمیت اصلی شرط گوییپاسخ. است شفافیت

 دارد بستگی است گوپاسخ کسی چه به کسی چه که این. باشند گو پاسخ نفعذی نهادهای و مردم عموم به باید نیز مدنی جامعة

 سازمان یک کلی طور به. نه یا هستند بیرونی یا درونی سسه،مؤ یا سازمان یک در شده اتخاذ اقدامات یا تصمیمات آایا که اینبه

 و شفافیت بدون تواننمی را گویی پاسخ. شوندمی متأثر آن اقدامات یا تصمیمات از که بود خواهد گو پاسخ کسانی به مؤسسه یا

 (UN ESCAP,What is Good Governance? www. unescap. org. )کرد اعمال قانون حاکمیت

 افیتشف-4
از مهمترین گام های بهبود حکمروایی خوب شهری ارائه اطلاعات درست و به موقع اسـت، وجـود اطلاعات سبب تقویت 

اطلاعات شفاف باید قابلیت دسترسی آسان  .شفافیت پاسخگویی و درنتیجه حکمروایی خوب در تمـام حـوزه هـا شـده اسـت

ب با هر مقوله یا تصمیم خاص باشد وهم چنین از قابلیت اعتماد بالا و جامع برای همه شهروندان را فراهم سازد، باید متناس

 شفافیت .(02: 1040فراگیری برخوردار باشـد و شـهروندان از تمام عملکرد مدیریت شهری اطلاع کافی داشته باشند )خالدی، 

 شفافیت. است اطلاعات به ها،برنامه و هامیمتص از اثرپذیر و ذینفع مؤسسات و افراد مستقیم و آزادانه دسترسی امکان مفهوم به

 باید شهری امور گیرندگانتصمیم و گذارانسیاست و مدیران منظر این از. است فهم قابل و کافی اطلاعات به دسترسی معنای به

. ننمایند تاطلاعا سازی پنهان در سعی و دهند قرار شهری ذینفعان و شهروندان اختیار در را لازم اطلاعات شفاف صورت به

 مقررات و قواعد تابع که شود انجام ایشیوه به آنها اِعمال و شده اتخاذ هایتصمیم اولاً، که است معنا اینبه شفافیت بنابراین

 کافی اندازة به و باشد دسترسی قابل شد، خواهند متأثر تصمیمات ایناز که کسانی برای آزادانه و مستقیماً اطلاعات ثانیاً، باشند،

 راد، همان(.شود )معصومی ارائه هارسانه در فهم قابل صور به و
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 قانون مندی-5
نهادهای اداره کننده  برقراری شرایط و زمینه های لازم برای تعامل بین عناصر مدیریت شهری کـه شـامل شـهروندان،

(. 118: 1037ی و عبدالهی، شهر، شورای اسلامی و بخش خصوصی است و نیازمند قرار گرفتن برمدار قانونمندی است)صراف

منظور از قانونمندی در تصمیم گیری شهری، وجود قوانین کارآمد، رعایـت عادلانـه ی چـارچوب هـای قـانونی در تصـمیم 

 مستلزم خوب حکمروایی (.832: 1031پور، گیـری و دور بـودن دسـت افـراد غیرمسـئول از تصمیم گیری ها بوده است )برك

 حقوق و هااقلیت حقوق از باید اینکه بر مضاف است، آن طرفانهبی و برابر و دقیق اجرای و عادلانه قانونی هایچارچوب وجود

 حصول قابل محور، اجتماع و متخصص پلیس نیروی و مستقل قضایی دستگاه بدون مقصود این. بیاید عمل به کامل حمایت بشر

 .نیست

 جهت گیری توافقی-6
 عدد و گروهها با منافع مختلف وجود دارند. وظیفه حکمروایی خوبدر جامعه شهری، کنشگران مت

شهری میان جیگری بین دیدگاه ها و منافع مختلف موجود در سطح جامعه شهری به منظور دستیابی بـه توافقات گسترده 

ار مستلزم وجود ارتباط و درباره آنچه که بهترین منافع را برای آحاد شهروندان و نیز نحوه دستیابی به آن است، میباشد. این ک

( و نهادهای N.G.Oتلاش مشترك میان بخش هـای مختلـف دولتـی، خصوصـی و شهروندان و به ویژه سازمانهای غیردولتی )

در همین رابطه، حکمروایی شهری خوب همچنین بایستی یک چشم انداز وسیع و  .اجتماعی موجود در سطح شهر میباشد

انسانی و چگونگی دستیابی به آن داشته باشد. تحقق چنین امری فقـط در سـایه نزدیـک شـدن  بلندمدت درباره توسعه پایدار

 هایدیدگاه و متعدد بازیگران ای،جامعه هر (. در02: 1040دیدگاه ها و منافع مختلف در جامعه شهری میسر میباشد )خالدی، 

 انجام ایگونه به را آنها بین گریمیانجی وظیفه خوب حاکمیت. دارد وجود تضاد گاه و رقابت آنها بین که دارند، وجود متنوعی

 و شناسایی جامعه کل منافع تحقق و تضمین برای هاگزینه بهترین و شودمی حاصل اجماع یا وفاق آن برمبنای که دهدمی

 محلی و شهری امور در گیریتصمیم زیرا است، برخوردار زیادی اهمیت از شهرها اداره خصوص در مسأله این. گرددمی انتخاب

 حکمروایی خصوص این در. است پیچیده و دشوار بسیار متضاد، گاه و متغیر متنوع، منافع با متعدد ذینفعان و عاملان وجود با

 تأکید شهری، خوب حکمروایی در. است تصمیمات اثربخشی و مشروعیت نتیجه در و اجماع میزان بهبود درصدد شهری خوب

 توافق و اجماع حداکثر با تصمیاتی ذینفع مؤسسات و نهادها نخبگان، ها،گروه شهروندان، مشارکت و لتدخا با که است این بر

 و جلب نحو بهترین به را مختلف هایدیدگاه و دهد پوشش را مختلف هایگروه منابع و علائق که تصمیماتی. گردد اجرا و اخذ

 .راد،همان(بندد )معصومی کار به

 عدالت محوری-1
سهم و نقشی در آن داشته  بهبودی یک جامعه به تضمین این امر بستگی دارد که همه اعضای آن احساس کنند کـه رفاه و

مستلزم آن است که همه گروهها و بهویژه گروه های  باشند و خود را مستثنای از جریان اصلی جامعه تصور نکننـد، ایـن حالـت

(. در حکمروایی 87: 1043رفاه خود را داشته باشند )عظیمی آملی،  آسیب پذیر فرصتی برای بهبودی یا حفظ بهبودی و

تمامی شهروندان درزمینه ی ارتقای وضعیت رفاهیشان، تلاشـی در جهـت تخصـیص  شهری، ایجاد فرصتهای مناسب برای

حسوب میشود ت ممشارکت تمام مردم حتی اقشار محروم و فقیر در اعلام نظر و تصمیمگیری نوعی عدال عادلانـه منـابع و

 (00: 1040)خالدی، 

 حاکمیت چندسطحی-8
 و توافقات ها،همکاری معاهدات، مشارکت، مثل مشترك اقدامات از ایمجموعه شامل چندسطحی حکمرانی

 حاکمیت این شهرها بعضی در خصوص این در. شودمی شهر مختلف امور عاملان و ذینفعان بین...  و مشترك هایگذاریسرمایه

 عنوان به. انددخیل هم مدنی نهادهای و عمومی ،خصوصی بخش دیگر برخی در اما اند،دولت اختیار ید در لباغ چندسطحی

 چندسطحی حاکمیت زمینه در دولتی و خصوصی بخش مشارکت مدل بهترین عنوان به انگلستان کشور تجربه از توانمی نمونه

 (.2331 هابیتات،. )کرد یاد

 امروزه که انتظاراتی به توجه با زیرا. است تأکید مورد خصوصی و عمومی دولتی، بخش سه بین تعاملی مدل خصوص این در

 رشد از ناشی که هاییچالش با مقابله لزوم و دارند شهری مدیریت از مدنی نهادهای و دولت خصوصی، بخش شهروندان،

 کارساز بسیار محلی امور اداره در وصی،خص و عمومی بخش و مدنی نهادهای تقویت راهبرد باشد،می شدن جهانی شهرنشینی،
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 معنای به این لیکن اند،حاکم آن در هادولت که شده بستری تغییر باعث شدن جهانی هرچند که شد متذکر باید البته. باشدمی

 و مشکلات تشخیص در محلی عاملان که است اصل این بر تأکید بلکه نیست مرکزی دولت نقش حذف یا و هادولت تضعیف

 دولتی و عمومی خصوصی، بخش سه بین محلی، هایگیریتصمیم در مشارکت با و کنند عمل توانندمی بهتر آن هایحلراه

 عدم معنای به محلی امور حاکمیت دیگر سوی از. یابدمی ارتقا نیز شهر در اجتماعی سرمایه وسیله بدین و نموده برقرار پیوند

 تخصیص و شهرها عمومی هایهزینه پرداخت در دولت حمایت بدون بلکه ستنی هامحله و شهرها مشکلات به دولت توجه

 تمرکز برای نهاد تواناترین چنانهم دولت زیرا. بود نخواهند شهرها مشکلات و مسائل حل به قادر شهری مدیران عمرانی، بودجه

 (138: 1043 فالکس، از نقل به Faulk, 1999) شودمی محسوب ارتباطی و نظامی اقتصادی، قدرت

 

 پذیریمسئولیت-3
همه ذینفعان را در یک  گیری باید به گونه عمل کنند کهحکمروایی خوب نیازمند این است که نهادها و فرآیندهای تصمیم

خوب، مسئولیت پذیری به معنای جوابگو بودن  چارچوب زمانی منطقی و معقول در بربگیرند. علاوه بر این در نظریه حکمروایی

حاکمیت خوب مستلزم آن است (. به عبارتی، 147: 1041کاظمیان،  مقابل تصمیم هایشان است )فرجی راد و تصمیم گیران در

پذیر است که این امر زمانی امکانبرسند.  اننفعمعقول به کار همة ذی سعی کنند تا در یک محدودة زمانیکه نهادها و فرایندها 

 .راد، همان(د )معصومیها احساس مسئولیت کنن یازهای افراد و گروهها، انتظارات و ننهادهای مسئول نسبت به خواسته

این موضوع است که همة اعضای آن احساس کنند که رفاه و بهروزی یک جامعه وابسته به اطمینان از انصاف و فراگیر بودن:

 و به خصوصها کند که همة گروهایجاب میاین امردر آن دارند و احساس طرد شدگی از روند کلی جامعه نداشته باشند. سهمی

حکمروایی خوب  قابلیت ایجاد رفاه و تضمین هایی برای بهبود و حفظ رفاه خود داشته باشند. ها، فرصتآسیب پذیرترین گروه

 برخورداری از آن برای همة اعضای جامعه را داراست )همان(.

ق توسعه پایدار شهری که در آن تعامل مولد و پایداری دهد که تحقتوجه به اصول و ابعاد حکمروایی خوب شهری نشان می

بین فرهنگ، اجتماع، اقتصاد و محیط زیست برقرار باشد و نظم و امنیت و سلامت در کنار پیشرفت و رفاه حفظ شود، بدون 

ها و ها، شورشگیری و  اداره امور شهر مقدرو نخواهد بود. بسیاری از جنبشگران در تصمیمی عاملان و کنشدرگیر شدن همه

گیریها و سپس مشارکت در اداره امور شهری اعتراضات اجتماعی و سیاسی در شهرها ریشه در عدم دخالت شهروندان در تصمیم

گران به ارکان قدرت دارد. برخی از متفکران در سطحی بالاتر حتی جرائم و انحرافات اجتماعی را نیز به مقاومت و اعتراض کنش

اند. مثلاً فوکو، بارت و دِسرتو، خشونت، جرائم، انحرافات و رفتار بزهکارانه در شهر را در بر شهرها نسبت دادهو ساختارهای حاکم 

اند. فوکو با مفهوم هتروتوپیا قصد سازی کردهعدالتی شهری مفهومهای اقلیت و محروم در برابر نابرابری و بیقالب مقاومت گروه

د که درصدد ایجاد نظم فضایی دیگری به عنوان آلترناتیو در فضاهای شهری است. )تانکیس، تبیین رفتارهای هنجارگریزی را دار

شود شهر هرگز ( به زعم رولان بارت، رویارویی میان ذهن و شهر یک رویارویی مبتکرانه و پویاست که موجب می231: 1033

ای که گوید و نحوههای فضایی سخن میبارة تاکتیک( میشل دِسرتو در231کاملاً رام و مطیع و به تمامی آشنا نباشد. )همان، 

شوند. از نظر دسرتو، نظم شهر کاملاً تکه تکه است. به این دلیل مردم و شهروندان از طریق آن با ساختارهای شهری مواجه می

توان آن را نه میکنند و لذا های دزدانه از آن خود میهای فضا را به شیوهها و قطعهکه بازیگران و کنشگران شهری تکه

( یکی از مضمامینی که دِسرتو به آن اشاره کرده، پدیده 237ریزی کرد و نه از آن ممانعت به عمل آورد. )همان، برنامه

دیوارنویسی شهری است که حاکی از نوعی مقاومت و خشونت در برابر معانی و نظم تحمیل شده بر شهر است.از جمله 

بازی در سطح شهر، خیابانها و توان به اسکیتتحلیل خود به آنها اشاره نموده است می های دیگری که دِسرتو درتاکتیک

گران در برابر دهند که کنشروها و همچنین نامگذاری اماکن و خیابانها توسط مردم اشاره نمود. این نظریات نشان میپیاده

های اجتماعی و حتی ناامنی و ها، جنبشن است شورشعدالتی، نابرابری و تبعیض از ابزارهایی استفاده می کنند که ممکبی

های اجتماعی را بدنبال داشته باشند. این مسأله اخیر به ویژه برای شهر تهران بسیار ملموس و قابل مشاهده است و آسیب

آنها با اسامی رسمی  های فروانی از اسامی میادین، خیابانها و معابر اشاره کرد که نامگذاری عمومی و اجتماعیتوان به نمونهمی

 (.1: 1041راد، گذاری عمومی و غیررسمی است )معصومیآنها متفاوت است و در کاربردهای اجتماعی اصرار بر استفاده از نام
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 های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه برنامه توسعه سازمان ملل. مؤلفه7شماره جدول 

 تعاریف و توضیحات مؤلفه

 مشارکت
انی در قدرت هستند به صورت آزاد انتخاب و همچنین ایجاد بستر مناسب برای مشارکت روندی که با آنکس

 فعالانه شهروندان در فعالیتهای جامعه

 روندی که دولت و بخش خصوصی در برابر شهروندان، پاسخگو باشند گوییپاسخ

 کارائی
می جامعه، توسط دولت و ثبات سیاسی و همچنین اعمال سیاستهای مناسب و درست برای ارتقاء سطح عمو

 بخش خصوصی با مشارکت شهروندان و نظارت دولت

 شفافیت
شفافیت به معنای گردش آزاد اطلاعات و همچنین قابل دسترس بودن آن برای همه شهروندان و مشخص بودن 

 فرایند تأیید و تصویب سیاستها

 عدالت
ه باشند و همچنین فرصت برابر برای رشد همه شهروندان باید فرصت یکسانی برای دستیابی به خدمات داشت

 فردی

 حاکمیت
ایجاد چهارچوبی قانونی و مشروع برای ساختار، و همچنین رعایت کردن آن برای همه و ترویج آن در سطح 

 جامعه

 شامل پذیرفتن مسئولیت شهروندان و احترام به خودمختاری ها و تساوی حقوق بین شهروندان می باشد مسئولیت پذیری

 ماع پذیریاج
همه ی شهروندان باید به طور مستقیم و به طور غیرمستقیم توسط نهادهای قانون منافعشان در نظر گرفته 

شود و همه ی گروه ها و شهروندان را برای رسیدن به یک توافق گسترده برای اینکه چه چیزی بهترین است 

 در نظر گرفته شود

 7932به نقل از چراغی،  23: 7939خالدی، 

 روش تحقیق .9
این تحقیق از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و از نظر روش جژء تحقیقات توصیفی تحلیلی می باشد. روش گرد آوردی 

میدانی میباشد. ابتدا با مطالعه ادبیات تحقیق به استخراج شاخص های مربوطه مبادرت گردید سپس  ˚داده نیز اسنادی 

ه از مردم محله نظرخواهی شده اند. جامعه آماری پژوهش نیز تمام ساکنان محله شاخص های استخراج شده در قالب پرسشنام

نفر تعین گردید که به صورت تصادفی بین 073نفر(. حجم نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران )4841نیاوران بوده اند )

 است. استفاده شده SPSSساکنان توزیع گردیدند. جهت تحلیل داده های نیز از نرم افزار 

 

 . محدوده مورد مطالعه4
از    باهنره گال اردوشما -دبال آجمات تفاعال: ارشمااز شهرداری تهران می باشد که  1محله نیاوران از محلات منطقه 

 مسیل جمشیدیهب: غراز    خیبران مید -ینعلیزشهید ن خیاباق: شراز     جبتهار اشهید پون خیابا -شهید باهنرن خیاباب: جنو

نفر 3404و  4777، تعداد زنان 4314، تعداد مردان 4841، جمعیت کل 2404شده است. تعداد خانوارهای این محله محدود 

 هکتار مساحت می باشد.173باسواد و همچنین دارای 

 
 . محدوده مورد مطالعه7نقشه شماره
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 یافته های تحقیق. 5
ای حکمروایی شهری  در سطح محله نیاوران هجهت بررسی فرضیه نخست پژوهش مبنی بر مناسب بودن وضعیت شاخص

وضعیت رسد به این صورت بیان شده است: به نظر می H1در این آزمون فرض از آزمون کای اسکوئر استفاده شده است

که وضعیت رسد این گونه تعریف شده است: به نظر می H0و همچنین فرض  حکمروایی در سطح محله مناسب می باشد

، 38/3. در این آزمون درصورت کمتر شدن مقدار سطح معناداری از ر سطح محله نامناسب می باشدشاخص های حکمروایی د

 .شودتأیید می H0فرض  38/3شود و درصورت بالاتر بودن مقدار سطح معناداری از تایید می H1فرض 

به این  2جدول شماره نتایج آزمون کای اسکور جهت سنجش رضایت از کیفیت زندگی در شهر جدید اندیشه با توجه به 

مناسب بودن وضعیت شاخص های مبنی بر H1 باشد یعنی فرض / می38باشد: نتایج در تمام شاخص ها کمتر از صورت می

مناسب بودن شود پس فرض ما مبنی بر  از شاخص ها رد می عدم رضایتمبنی بر  H0و در مقابل فرض  تأیید می شود

 می شود. های حکمروایی مطلوب شهری تأییدشاخص

 

 chi Squareبا استفاده از آزمون  های حکمروایی مطلوب شهریوضعیت شاخصبررسی ، 2جدول شماره 

  
ندی شود از برای اینکه عوامل مورد بررسی شده اولویت بجهت بررسی فرضیه دوم از  آزمون فریدمن استفاده شده است.  

آزمون فریدمن استفاده شده است که آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری می باشد و زمانی کاربرد دارد که نظرات یک گروه را 

در چند زمینه مورد بررسی قرار داده شود و بر اساس نظرات افراد این گروه، اولویت هر کدام از موارد را بر اساس رتبه بندی 

 .معنی دار مشخص شود

براساس میانگین رتبه بندی شده اند بالاترین میانگین نشان دهنده ی این  حکمرواییبا توجه آزمون فریدمن  شاخص های 

نتایج گویای این است که   است که از شرایط خوبی برخوردار است و پایین ترین نشان دهنده شرایط بد آن شاخص می باشد.

و بالاترین میانگین را شاخص  شفافیتترین میانگین در بین شاخص ها را شاخص  پایین محله نیاوران،براساس نظر شهروندان 

 (. بنابرین فرضیه دوم تحقیق رد میشود.0)جدول شماره کسب کرده اند مسئولیت پذیری

 

  

 ابعاد 
 

 ضریب کای اسکوئر فراوانی
 درجه آزادی

 df 

 سطح معناداری
Sig 

حکمروایی 

 شهری

333/3 4 1017804 073 مشارکت  

333/3 4 317248 073 گوییپاسخ  

333/3 4 447712 073 کارائی  

333/3 4 177381 073 شفافیت  

333/3 4 487141 073 عدالت  

333/3 4 137431 073 حاکمیت  

333/3 4 237218 073 مسئولیت پذیری  

333/3 4 1307128 073 اجماع پذیری  



 7931تابستان  ک،یسال اول، شماره  
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 نتبجه آزمون فریدمن جهت رتبه بندی شاخص ها :9جدول شماره 

 Mean Rank میانگین اولویت شاخص ردیف
انحراف 

 استاندارد

 /341 47/4 84/0 4 مشارکت 1

 /408 17/4 48/0 7 گوییپاسخ 2

 /374 31/8 14/4 0 کارائی 0

 /341 13/2 11/0 3 شفافیت 4

 /433 34/8 48/0 2 عدالت 8

 /331 04/0 14/0 1 حاکمیت 1

 /741 11/8 38/4 1 مسئولیت پذیری 7

 780/3 07/0 31/4 8 اجماع پذیری 3

 سطح معناداری مجموع
درجه 

 زادیآ

073 333/ 7 

  

 . نتیجه گیری6
از نیمه قرن بیستم به بعد شهرهای جهان بخصوص در کشورهای جهان به صورت سریعی رشد کرده اند که رشد شهر با 

رشد امکانات و خدمات و توانایی مدیریتی در این شهرها هماهنگی نبوده و رشد شهرها چه رشد جمعیتی و چه رشد کالبدی 

اشته است. این مقوله باعث مشکلات فراوانی برای مدیریت و اداره کننده گان شهرها به وجود آورده است. لذا سرعت بیشتری د

از اواخر همین قرن یکی از مباحث نوین که در زمینه اداره و مدیریت خوب شهرها مطرح شده است، حکمروایی خوب یا مطلوب 

ریت قدیمی شهرها که دیدگاه از بالا به پایین داشته و دارای نگاه برنامه شهرها می باشد. این رویکرد تأکید دارد بر خلاف مدی

ریزی برای شهروندان داشتند، به دیدگاه برنامه ریزی از پایین و برنامه ریزی با شهروندان تأکید دارد. شهر تهران نیز همانند 

ش سعی داشته است تا ابتدا مهمترین مبانی دیگر شهرهای جهان سوم نیازمند این رویکرد می باشد در همین راستا این پژوه

مرتبط با این مقوله را بیان کند و سپس به بررسی شاخص های حکمروایی خوب شهری در محله نیاوران از محلات موجود در 

. نتایج تحقیق نشان داده است که وضعیت شاخص ها در محله مذکور وضعیت تقریبا شهر تهران بپردازد 1منطقه 

  مناسبی دارند.
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