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هدف اصلی محققان در این مقاله، بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت پژوهش و فنّاوري در ایران با رویکرد  هدف:
وردي اطلاعات از طریق مصاحبه با روش این پژوهش از نوع کیفی است. ابزار گردآ روش:فراسازمانی بوده است. 

هاي مصاحبه نیز از روش تحلیل مضمون  نظران عرصۀ مدیریت پژوهش و فنّاوري است. تحلیل داده کارشناسان و صاحب
توان تقسیم کرد: عوامل مربوط به  عوامل فراسازمانی را در قالب چهار دستۀ کلی می ها: یافتهصورت گرفته است. 

بنیان، عوامل ناظر به محیط و عوامل ناظر به صنعت. در هر یک از این  ه جامعۀ سازمانهاي دانشمسئولان، عوامل مربوط ب
اند که  ساز، عواملی عوامل موفقیت گیري: نتیجهزا ذکر شده است.  ساز و هم عوامل شکست عوامل، هم عوامل موفقیت

اند که  زا، عواملی ت شوند. عوامل شکستشوند و لازم است تقوی باعث موفقیت و بهبود مدیریت پژوهش و فنّاوري می
  .شوند و ضرروري است اقداماتی در جهت رفع آنها انجام شود مانع موفقیت و بهبود مدیریت پژوهش و فنّاوري می

  
  .، عوامل فراسازمانیبنیان مدیریت پژوهش، علم و فنّاوري، شرکتهاي دانش :يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
هایی دانست که قدمتی معادل حضور انسان  توان از پدیده ه از دانش براي مقابله و حل مشکلات را میتولید و استفاد

بر این کرة خاکی دارد؛ زیرا از زمان زندگی بشر در جهان کنونی، مسائل و چالشهاي زیادي بر سر راه او بوده است 
ند. به طور سنّتی دانشهاي کسب شده توسط ا و انسانها همیشه درصدد رفع این موانع و رشد و پیشرفت خود بوده

هاي جدید،  یافت؛ اما با ابداع ابزار و فناّوري افراد، نسل به نسل و به طور فردي و شخصی به افراد نزدیک انتقال می
کسب، «سرعت خلق و تولید دانش در عرصۀ اجتماع انسانی روز به روز بیشتر شد و نیاز جدیدي مبتنی بر 

  )50: 1384(کهن، ایجاد شد.» ال دانشسازي و انتق ذخیره

ها بود. در نتیجه  ظهور و بروز این نیاز در عرصۀ فعالیتهاي تجاري و بالتبع در حوزة مدیریتی، بیش از دیگر حوزه
هاي فکري و علمی  زیربناهاي اقتصادي از سمت وابستگی به منابع طبیعی، به سوي وابستگی سرمایه 1990از سال 

مدیریتی و گرایشهاي مختلف آن(اعم از بازرگانی، صنعتی، دولتی و...)  - انی تغییر کرد. پارادایم فنیمستتر در منابع انس
 - گونه داشته است که خاستگاهی بنگاه -اي یافت. از این رو، رشتۀ مدیریت نیز به طرف مدیریت دانش تغییرات گسترده

بندي و  مند براي دسته ت دانش، ایجاد روشهایی نظامبه عنوان قلب اصلی فعالیتهاي کسب و کارانه، درصدد شناخت ماهی
  )15: 1384(مخملی، استفادة حداکثري از آن به منظور افزایش بازدهی بنگاههاي اقتصادي و تجاري برآمد.

المللی امروز کشورها، علم و فناّوري است. اهمیت  هاي مهم در عرصۀ اقتدار ملی و بین بی شک یکی از مؤلفه
در سطح جهانی شده است. کشورهاي » محور اقتصاد دانش«ش در اقتصاد، منجر به ایجاد نظریۀ روزافزون نقش دان
ریزي و حرکت در جهت تقویت  هاي گذشته با توجه به این شاخصه، اقدام به سیاستگذاري، برنامه بسیاري نیز در دهه

  )164: 1383، فرد (داناییاند. هاي علمی و فناّوري خود در بخشهاي گوناگون علمی کرده پایه

مدیریت «تأثیر این نگاه در حوزة مدیریت منجر به پیدایش شاخۀ جدیدي از مدیریت شده است که به نام 
شود. این نگرش که حاصل نوعی امتزاج بین رشتۀ مدیریت و پژوهش به معناي اعم  شناخته می» پژوهش و فناّوري

ن را به خود معطوف کرده است. اگرچه به لحاظ نظري، آن است، در سالهاي اخیر اذهان بسیاري از مدیران و مسئولا
تحقیقاتی پیرامون عوامل مؤثر بر حوزة مدیریت پژوهش و فناّوري انجام شده؛ اما این عوامل، هم ناظر به بوم و 

اند. علاوه بر توجه به جدید بودن  جغرافیاي شرکتهاي غربی بوده و هم در برخی موارد به شکل قیاسی معرفی شده
رشته در کشور، نیاز به بررسی شرایط بومی از یک سو و توجه به تجربیات موفق در سطح کشور از سوي دیگر، این 

کند که عوامل فراسازمانی مؤثر بر مدیریت پژوهش و فناّوري در سطح ملّی و با در نظر  این ضرورت را ایجاب می
ن است تا با مصاحبه با فعالان این عرصه، این هاي موفق آن استخراج شوند. در این تحقیق سعی بر آ گرفتن نمونه

  مند شناسایی و ارائه شوند تا گامی در جهت توسعه این رشتۀ نو برداشته شود. عوامل مؤثر به شکل نظام
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  ب) ادبیات پژوهش
به اي انجام شده است که  در مورد شناسایی عوامل فراسازمانی مؤثر بر مدیریت پژوهش و فناّوري، کارهاي پراکنده

  شود. ترین آنها با موضوع پژوهش اشاره می ترین و مرتبط مهم

که وجود  اند به محیط و بازار محلی پارکهاي علم و فناّوري در ایران پرداخته و بیان کرده )21: 1386(ریاحیو  فرجادي
  ش را دارد.ترین نق داشتن زیرساخت مناسب علمی و فناّوري در منطقۀ میزبان پارك، در جذب مشتریان پارك مهم

گیري شرکتهاي  هاي ضروري براي شکل در خصوص مؤلفه )1: 1391(و همکاران نیرومندبر اساس پژوهش 
هاي مورد نیاز به ترتیب چنین بیان شده است:  بنیان، از جمله شرکتهاي نانو فنّاوري در ایران، مؤثرترین مؤلفه فناّوري

سازي، تأمین مالی، راهبرد  ولت، کارکنان شرکت، شبکهنهادهاي حمایتی، محیط سازمانی، سیاستهاي حمایتی د
  کسب و کار، تیم مدیریت و راهبرد فناّوري.

دیدگاههاي توسعۀ فنّاوري اطلاعات کشور مبتنی بر «اي با عنوان  در مقاله )57: 1390(و همکاران کزازي
نفعان مختلف در تدوین  که ضعف در مشارکت ذي اند گیري کرده چنین نتیجه» بندي دیدگاههاي خبرگان خوشه
  ترین مشکلات سیاستگذاري در کشور است. ها و سیاستهاي نوآوري، یکی از عمده برنامه

بنیان را بررسی کرده و به راهکارهایی که در  ابزارهاي حمایتی براي شرکتهاي دانش )5: 1391(بیگدلوو  محمدي
بنیان مستقر در  ي دانشهااحتمال موفقیت شرکت پارك علم و فناّوري دانشگاه فنی خاورمیانه ترکیه براي افزایش

  .اند گیرد، پرداخته پارك انجام می

. بهبود اند محور پرداخته به تبیین نقش پارکهاي علم و فناّوري در رشد شرکتهاي فناّورانه )147: 1390(و همکاران طالبی
تقویت منابع، زیرساختها، تشکیلات  رسانی در پارکها نظیر افزایش کیفی و کمی امکانات و خدمات پارکها، خدمات

هاي  هاي تخصصی به خصوص در زمینه مناسب و ساختار حمایتی منسجم پارکهاي فناّوري و در نهایت، مشاوره
  محور است. مدیریتی و بازاریابی، از جمله پیشنهادهاي کاربردي این مطالعه براي رشد شرکتهاي جدید فناّورانه

کنند که ارتباط مؤثر بین دانشگاهها و مراکز پژوهشی با صنعت و  تأکید می )77: 1389(پوري میگونو  پوري میگون
سازي بخش غیر دولتی براي مشارکت در تولید علم و فناّوري و دستیابی به  بخشهاي مربوط جامعه، توانمند

نوآوران علمی و  هاي پیشرفتۀ مورد نیاز کشور، بدون گسترش حمایتهاي هدفمند مادي و معنوي از نخبگان و فناّوري
فناّوري و دانشجویان توانمند کشور از طریق کمک براي ایجاد محصول و خدمت از دستاوردهاي پژوهشی آنها 

  میسر نیست.

وي  فهدپرداخته است.  پژوهش و فنّاوري يراهبرد تیریمد ندایارکان و فر نییتباي به  در مقاله )1396(بندریان
 با که ستا يورفناّو  هشوپژ يدهبررا مدیریت يابر توسعهیافته لمد یک ناکو ار یندافر تبیین ،مقاله ینادر 
  ست.ا یافته توسعه يدهبررا تبیادر اد يیندافرهاي لمد يمبنا برو  منابع ییراکا بر مبتنی يهادیکراز رو يگیرهبهر
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 ش و فناّوريپژوه يدر سازمانهارا  يراهبرد ییبازارگرادر پژوهش دیگري موضوع  )1392(بندریانو  بندریان
 يها یژگیو و تیو با توجه به ماه شدهمطالعه  ییمختلف بازارگرا يمدلهااند. در این پژوهش،  بررسی کرده

پژوهش و فناّوري  يبا سازمانها يشتریکه تطابق و تناسب ب ییبازارگرا ياز مدلها یکی ،پژوهش و فناّوري يسازمانها
 لیاستخراج شده، اصلاح و تعد اتیسازمانها که از ادب نیالزامات ا و یاتیعمل طیمح طیانتخاب و بر اساس شرا ،دارد

  .شده است

  اند. ، الگویی را براي تعیین اولویتهاي پژوهشی علم و فناّوري تبیین کرده)1389(و همکاران تقوي

بررسی کرده و معتقد است  قاتیتحق ۀدر توسع را ییاجرا يدستگاههانیز نقش  )1381(ضیایی بیگدلی
  .ندنک فایدر کشور ا قاتیتحق ییشکوفا ۀنیرا در زم يا نقش عمده ندتوان می یدولت ییاجرا يدستگاهها

 
  ج)روش پژوهش

این تحقیق از نوع تحقیقات کیفی است. اطلاعات تحقیق از طریق مصاحبه با فعالان و مسئولان عرصۀ مدیریت 
مون استفاده شده است. تحلیل مضمون، ها نیز از روش تحلیل مض پژوهش کشور گردآوري شده و براي تحلیل داده

گیرد. در فرایند تحلیل مضمون با توجه به اهداف و سؤالات پژوهش  اي از روشها و فنون را در بر می طیف گسترده
. تحلیل قالب مضامین، ماتریس )162 :1390همکاران،  و جعفري (عابديتوان از روشهاي تحلیلی مناسب آن استفاده کرد می

اي، از جمله روشها و فنون تحلیل مضمون است. در این پژوهش با توجه به  مضامین و تحلیل مقایسهمضامین، شبکۀ 
  هاي ابزارها و فنون تحلیل، روش شبکه مضامین انتخاب شده است. هاي پژوهش و همچنین ویژگی ویژگی

عرصۀ مدیریت پژوهش هاي تفصیلی با افراد مطلع و خبرة کشور در  بر مبناي روش تحلیل مضمون، ابتدا مصاحبه
هاي کلیدي  ها خوانش چندین باره شده و از دل آنها مجموعه گزاره و فناّوري انجام گرفته است. سپس متن مصاحبه

بندي استقرایی، مضامین پایه و اصلی و  هاي کلیدي و با دسته به دست آمده است. سپس با توجه به جنس گزاره
ها و  اي از گزاره یز شبکۀ مضامین به دست آمده ترسیم شده است. نمونهاند. در پایان ن دهنده شکل گرفته سازمان

  آورده شده است. 1مضامین آن در جدول 
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  ها و مضامین استخراج شدة پژوهش اي از گزاره : نمونه1جدول 

  مضمون فراگیر  دهنده مضمون سازمان  مضمون پایه  گزاره کلیدي
رند[که فرصت توجه به چون مسئولان کشوري آنقدر الآن درگیري دا

شود  هاي روزمرگی باعث می چنین مسائلی را ندارند .همچنین] دغدغه
  که معمولاً به فکر کارهاي دراز مدت نیستند.

اشتغال شدید 
  مسئولان

عوامل ناظر بر   زا عامل شکست
  مسئولان

هایمان عموماً ناپایدارند. در نتیجه مدیران خیلی کوتاه ها و مدیریت پست
  کنند و کارهاي کوتاه مدتمیمدت فکر 

عوامل مدیریتی 
نادرست (بی ثباتی 

  مدیریت)
  زا عامل شکست

عوامل ناظر بر 
  مسئولان

خواهم یکی از عوامل مهم را بگویم. آقا! وقف فقط براي من می
بیمارستان ساختن نیست، وقف براي مدرسه نیست، براي مسجد نیست، 

ها هست. چرا باید خارجیها خوب است اما وقف براي علم هم همه آن
بیایند و مثلاً پول بگذارند تا یک نفر برود و روي سرطان کار کند. 

  خوب ما هم باید تشویق کنیم.

بخشی  آگاهی
مدیران ارشد 
نسبت به مسئلۀ 
وقف در بخش 

  پژوهش و فناّوري

  زا عامل موفقیت
عوامل ناظر بر 

  مسئولان

ن و مسئولان عرصۀ مدیریت پژوهش کشور و سازمانهاي موفق در اطلاعات این تحقیق از طریق مصاحبه با فعالا
این حوزه گردآوري شده است. در این پژوهش در مجموع هشت مصاحبۀ عمیق پژوهشی صورت گرفت. مسئولیت 

ذکر شده است. گفتنی است که مسئولیتهاي ذکر شده در جدول، مربوط به زمان  2شوندگان در جدول  مصاحبه
  است.) 1389مصاحبه (سال 

  شوندگان پژوهش : سمت و مسئولیت مصاحبه2جدول 

  سمت و مسئولیت  ردیف
  ریاست پژوهشکده فناّوري نانو دانشگاه صنعتی شریف  1
  ریاست پارك علم و فناّوري دانشگاه تهران  2
  ریاست بنیاد ملی نخبگان  3
  الملل پژوهشکده صنعت نفتمعاونت فناّوري و روابط بین  4
  پاستور ایرانریاست انستیتو   5
  ریاست پژوهشکده بیوتکنولوژي کشاورزي ایران  6
  ریاست پژوهشگاه رویان  7
  ریاست پژوهشکده لیزر و پلاسماي دانشگاه شهید بهشتی  8

  
  هاي پژوهش د)یافته

 شوند. که خارج از محیط داخلی سازمان بر آن اثرگذار بوده و برخی اوقات تحمیل می اند عوامل فراسازمانی عواملی
تفاوت  عوامل داخلی و خارجی، در توان سازمان بر کنترل آنهاست. عوامل فراسازمانی  عواملی هستند که سازمان 

تواند آنها را تغییر دهد. عوامل فراسازمانی را در قالب چهار دستۀ  کنترلی بر آنها ندارد و به سختی و  به ندرت می
بنیان، عوامل ناظر به  عوامل مربوط به جامعۀ سازمانهاي دانش توان تقسیم کرد: عوامل مربوط به مسئولان، کلی می

زا  ساز و شکست محیط و عوامل ناظر به صنعت. هر کدام از این عوامل، ذیل خود به دو دستۀ کلی عوامل موفقیت
  شوند. تقسیم می
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  عوامل مربوط به مسئولان .1
  ساز یک) عوامل موفقیت

علم و فناّوري، نگاه راهبردي به تولید فناّوري بومی در شرح وظایف  نگاه تولید ثروت به نگرش صحیح مسئولان:
محوري به جاي  محوري و محصول اي به پژوهش و فناّوري، حاکمیت نگاه توسعه مسئولان، نگرش شبکه

  محوري، توجه و دغدغۀ مسئولان به مسئلۀ فنّاوري و مدیریت آن، از موارد نگرش صحیح مسئولان است. تحقیق

شود که  این امر باعث می هاي انجام شده در سازمان توسط سازمان بالادستی: کلیۀ پروژه ثبت و ضبط
ریزي  محققان با کارهاي انجام گرفته در گذشته آشنا شوند، خلأها را بشناسند و براي برداشتن گامهاي بعدي برنامه

  کنند.

بخش پژوهش و فناّوري  بخشی مدیران ارشد نسبت به مسئلۀ وقف در بخش پژوهش و فنّاوري: آگاهی
تواند از موارد اختصاص وقف باشد. براي مثال، وقف زمین براي فعالیتهاي علمی و پژوهشی از جملۀ این موارد  می

  است.

هاي دانشی، بررسی فعالیتها و مشکلات و  ارزیابی متمرکز در کشور به تفکیک حوزه نظام ارزیابی مناسب:
ریزي به  پذیر ساختن سازوکارهاي ارزیابی و برنامه یق گروه منتقدان، انعطافنیازهاي حوزة پژوهش و فناّوري از طر

ترین  محور در ارزیابی عملکرد مدیران به معناي محصول به عنوان مهم دلیل پویایی علم و فناّوري، نگاه خروجی
ائه شده و اتخاذ نگرشی هاي ار عامل ارزیابی فعالیتهاي سازمان، رصد فعالیتها بر اساس نقشه، ارزیابی مناسب پروژه

  گیرند. بینانه در ارزیابی مراکز و کشورهاي پیشرفته، در این بخش قرار می واقع

در این زمینه ضروري است که نظام پرداختی متناسب  اصلاح نظام پرداخت به نیروهاي نخبه و متخصص:
  ته باشد.نیروهاي نخبه و متخصص براي برقراري عدالت تدوین شود و جنبۀ انگیزشی هم داش

این عامل به لزوم حمایت از افراد مدیر و  شناسایی افراد مدیر و کارآفرین توسط دستگاههاي مربوط:
هاي تحقیقاتی اشاره دارد. طبق نظر کارشناسان؛ کارآفرین،  کارآفرین و محور قرار دادن افراد کارآفرین در پروژه

انجام کارهاي مهم، مدیر و مدبر بودن، توان در اتصال هایی همچون: محقق بودن، توانا در  فردي است واجد ویژگی
  ها به یکدیگر و تولید خروجی. پروژه

افزایش خطرپذیري براي انجام تحقیقات و مهندسی معکوس براي استفاده، تولید یا توسعۀ فناّوري در 
است افراد در این زمینه اي و مبتکرانه نیازمند خطرپذیري است؛ لذا ضروري  اقدام به کارهاي توسعه شرایط تحریم:

  خطرپذیري بالایی داشته باشند.

در این صورت، باعث خواهد شد  قرار گرفتن متولی حوزة پژوهش و فناّوري در سطح ریاست جمهوري:
  که اهمیت این مسئله مورد توجه قرار گیرد و در سطح ملی براي آن اقدام شود.
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بنیان نسبت به حذف  ایجاد امید در شرکتهاي دانش تصویب و اجراي صحیح قانون باعث اجراي صحیح قانون:
  گري خواهد شد. لابی

بخش اول در این حوزه، مربوط به رعایت توالی منطقی در سیاستگذاري  ریزي مناسب: سیاستگذاري و برنامه
  سازي است. حوزة پژوهش و فناّوري به صورت تولید علم، تولید فناّوري، تولید محصول و تجاري

ریزي است. در این زمینه ضروري است سیاستگذاري و  ط به سبک سیاستگذاري و برنامهبخش دوم مربو
هاي مالی، نیروي انسانی و مدیریتی باشد که شیوة ادارة حمایتی و چترگونۀ  ریزي به صورت حمایتی در حوزه برنامه

ریزي  شود. سیاستگذاري و برنامهها در نظر گرفته  تواند به عنوان الگویی براي سایر فناّوري ستاد فناّوري نانو می
ریزي بومی، سیاستگذاري متمرکز در  مشارکتی و مبتنی بر فراهم کردن فضاي نقد براي مدیران و پژوهشگران، برنامه

که در سبک  اند نگرانه در مدیریت پژوهش و فناّوري، سایر مواردي ریزي غیر متمرکز و نگرش آینده کنار برنامه
  اند. زي مطرح شدهری سیاستگذاري و برنامه

بخش سوم به وجود سند راهبردي بالادستی اشاره دارد که در این زمینه، ترسیم نقشۀ فناّوري و تدوین سندي 
  رسد. مبتنی بر نیازها و الزامات آینده، ضروري به نظر می
ت، شناسایی کند. رصد فعالیتها و نیازها و مشکلا ریزي را مطرح می بخش چهارم، مطالعات سیاستگذاري و برنامه

ها و حرکت بر اساس آنها، استفاده از ظرفیتهاي علمی داخل و خارج کشور، شناسایی زیرساختهاي مورد  توانمندي
  اند. شده، موارد مطرح در این بخش نیاز براي اجراي برنامه و سند تدوین

هاي جدید علم و فناّوري  گذاري در حوزه ریزي اشاره دارد. سرمایه بخش پنجم به محتواي سیاستگذاري و برنامه
هاي پژوهشی  هاي قدیمی، هماهنگی شبکۀ سازمانهاي فعال و درگیر کردن بخش خصوصی در عرصه به جاي حوزه

ها  ریزي ها و برنامه اند که ضروري است در محتواي سیاستگذاري سازي فعالیتها، از عواملی براي رونق تولید و تجاري
  در نظر گرفته شوند.

ریزي، مربوط به توجه به سرعت و بهینگی و تغییر ساختار متناسب با  سیاستگذاري و برنامه بخش ششم و هفتم
  اهداف و نیازهاي محیطی است.

  زا دو) عوامل شکست

اي است که  حوزة پژوهش و فناّوري، حوزه مورد در مسائل مختلف از سوي مسئولان: نظارت شدید و بی
  بودجه نباید در آن انجام گیرد. ها قبل از تخصیص جا در پروژه دخالتهاي بی

آمیز به  نگاه بخشی به مراکز تحقیقاتی در وزارت علوم به معناي نگاه دوگانه و تبعیض نگرش ناصحیح مسئولان:
ها، نگرش غلط  محققان شاغل در آموزش عالی بین دستگاههاي اجرایی، عدم درك ضرورت اجراي برخی از پروژه

فایده دانستن فعالیت مدیریت گذشته، فقدان نگاه  لۀ فناّوري به عنوان یک ژست، بیبه مدیریت زنان، استفاده از مسئ
زا در نگرش مسئولان  محور در انتصابات و توزیع منابع به دلیل بدفهمی از عدالت به تساوي، از عوامل شکست شایسته

اهات نگرشی که در این است. مورد آخر، نگرش مدیریتهاي ارشد به مقولۀ تحقیق و پژوهش است. خطاها و اشتب
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محوري محض، نگرش  سطح از مدیریت در مقولۀ تحقیق و پژوهش مطرح است عبارتند از: فرهنگ پژوهش
مدت و  گونه نسبت به علم و فناّوري، وجود نگرش کوتاه محوري اجباري براي پژوهشها، نبود نگرش تعارض نتیجه
به پژوهش در گذشته، نگرش درجۀ دوم نسبت به پستهاي  محور در بین افراد، نگاه لوکس و زینتی و طفیلی نتیجه

اعتمادي مسئولان ارشد به سازمانهاي دانشی و حاکم بودن فضاي  مراکز تحقیقاتی در سطح مدیران ارشد و بی
محوري در حوزة پژوهش و فناّوري  سالاري) در حوزة پژوهش و فناّوري به معناي عدم نگاه جوان استادسالاري(سن

  .اند زا در این قسمت بارات بر اساس استادسالاري، از عوامل شکستو تقسیم اعت

موانع سیستم دولتی در جذب نیروهاي جوان براي  موانع سیستم دولتی در مدیریت منابع انسانی سازمانها:
 سازمان، مشکل تعدیل نیرو در سیستم دولتی، نقص جدي در سیستم ارتقاي اساتید در داخل کشور، دولتی بودن نظام
حقوق و دستمزد، عدم توجه به تشویق و تنبیه متناسب در نظام آموزشی و پژوهشی(اشاره به اهمیت بیشتر تشویق 
نسبت به تنبیه در نظامهاي پژوهشی) و عدام امکان جذب و نگهداري متناسب با شرایط از طریق سیستمهاي دولتی، از 

  .اند زا در این بخش عوامل شکست

ثباتی مدیریتی، ناکارامدي ستادها و شوراهاي بالادستی، تحمیل مدیران غیر بومی  یب عوامل مدیریتی نادرست:
به سازمانهاي تحقیقاتی و عدم قرار گرفتن مناسب افراد و مدیران در سیستم علم و فناّوري کشور، از عوامل 

  اند. زایی است که کارشناسان به آن اشاره کرده شکست

مؤسسات پژوهشی از دانشگاهها، وضع قوانین دست و پا گیر براي عدم استقلال  عوامل قانونی نادرست:
هاي خود به دلیل  مندي مادي محقق از یافته هاي دستگاههاي اجرایی، نبود مقررات مدون براي بهره پژوهشکده

  هاي حوزة پژوهش. مشکلات قانونی ثبت مالکیت معنوي و تغییرات مداوم و مستمر دستورالعملها و بخشنامه

نظران مطرح شد. نبود  اي توسط صاحب در این پژوهش، مشکلات سیاستگذاري عدیده سیاستگذاري: مشکلات
حاکمیت نظام فکري و مدیریتی منسجم بر دولتهاي مختلف در توجه به پژوهش و فنّاوري که شامل اعمال سلیقه در 

شود،  ریت پژوهش و فناّوري میگري در حوزة مدی نگري به جاي نگاه کارشناسی و وجود لابی ریزي، سیاسی برنامه
یکی از محورهاي مورد اشارة کارشناسان است. مشخص نبودن متولی نظام مدیریت پژوهش و فناّوري کشور، عدم 

هاي تحقیقاتی از طرف مدیران ارشد، نبود نگرش اقتضایی و  نگري در حوزه توجه به تجارب قبلی، نبود جامع
اس متخصص، نبود مدیریت منابع راهبردي، عدم حمایت از سازمانهاي محور در وزارت علوم، نبود کارشن تناسب

اندازي و تحریمهاي مختلف علمی و فنی براي  دانشی با وجود تشویقات زیاد در خارج از کشور در کنار سنگ
توجهی کامل به بحث مدیریت فنّاوري در کنار عدم بسط نگرش مناسب و  سازمانهاي مستقل از وزارت علوم، بی

دي به مدیریت فنّاوري و عدم توجه به وظایف دانشگاه و مراکز تحقیقاتی در هر دو وزارتخانۀ علوم و راهبر
ریزي سازمانی به دلیل  . عامل دیگر، نبود اسناد بالادستی براي برنامهاند بهداشت، از دیگر عوامل مهم در این بخش

ایگاه سازمانهاست. مورد آخر به نبود بانک اي کامل براي مشخص کردن ج ریزي راهبردي و نقشه نداشتن برنامه
گردد که از نبود سیستم سازماندهی و استفادة حداکثري از نخبگان در کشور و نبود  اطلاعاتی و مستندسازي بازمی
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شود. نبود سیستم  هاي افراد نوآور و کارآفرین ناشی می گیري از توانمندي سیستمی براي شناسایی، تربیت و بهره
  شود. کاري در تحقیقات علمی می سازي، منجر به موازي ستنداطلاعاتی و م

شامل ارزیابی فقط بر اساس سودآوري و نه بر اساس ایده و فعالیت، نبود  بنیان: ارزیابی غلط سازمانهاي دانش
ن. بندي توزیع منابع و توجه افراطی به امکانات به جاي قابلیتها در ارزیابی توسط مسئولا شاخصهاي عینی در اولویت

عامل مهم دیگر در این قسمت، نقص جدي ارزیابی دانشگاهی است که موارد ذیل، این نقص جدي را نشان 
ها، برخورد بسیار نامناسب  هاي غیر علمی در ارزیابی پروژه ها، وجود داوري دهند: لابی شدید در تأیید پروژه می

ها به دلیل عدم استقبال یا تمسخر آنها، نبود  به ارائۀ ایده هاي مطرح شده، عدم تمایل مسئولان و ارزیابان در برابر ایده
ها توسط اغلب اساتید به دلیل عدم همفکري و  ها، رد کردن پروژه شاخصهاي دقیق و منصفانه در ارزیابی پروژه

اتی دهندگان طرحها و عدم اجبار اساتید براي گذراندن مقداري از وقت خود براي فعالیتهاي تحقیق رفاقت با ارائه
  کاربردي در کنار عدم در نظر گرفتن چنین شاخصی در ارزیابی اساتید.

  زا است. روزمرگی و ناآگاهی مسئولان از زیرمجموعه، یکی دیگر از عوامل شکست اشتغال شدید مسئولان:
همچون  انتقادناپذیري مسئولان، دشواري ارتباط با مسئولان به دلیل موانعی تعامل نامناسب مسئولان با سازمانها:

اي با متخصصان به دلیل لغو حق انتخاب توسط استاد با وجود  ها و بوروکراسی زاید اداري و عدم برخورد حرفه منشی
  شود. نیاز متخصصان به احترام و اختیار، باعث تعامل نامناسب مسئولان با سازمانها می

  : مضامین مرتبط با مسئولان3جدول 

 ضامین فراگیرم دهنده مضامین سازمان مضامین پایه
  نگرش صحیح مسئولان

  زا موفقیت

  مسئولان

  هاي انجام شده در سازمان توسط سازمان بالادستی ثبت و ضبط کلیه پروژه
  بخشی مدیران ارشد نسبت به مسئلۀ وقف در بخش پژوهش و فناّوري آگاهی

  نظام ارزیابی مناسب
  اصلاح نظام پرداخت به نیروهاي نخبه و متخصص

  اسایی افراد مدیر و کارآفرین توسط دستگاههاي مربوطشن
افزایش خطرپذیري براي انجام تحقیقات و مهندسی معکوس براي استفاده، تولید یا 

  توسعۀ فناّوري در شرایط تحریم
  قرار گرفتن متولی حوزة پژوهش و فناّوري در سطح ریاست جمهوري

  اجراي صحیح قانون
  ریزي مناسب هسیاستگذاري و برنام

  مورد در مسائل مختلف از سوي مسئولان نظارت شدید و بی

  زا شکست

  نگرش ناصحیح مسئولان
  موانع سیستم دولتی در مدیریت منابع انسانی سازمانها

  عوامل مدیریتی نادرست
  عوامل قانونی نادرست
  مشکلات سیاستگذاري

  بنیان ارزیابی غلط سازمانهاي دانش
  اشتغال شدید مسئولان

  تعامل نامناسب مسئولان با سازمانها
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  بنیان . عوامل مربوط به جامعۀ سازمانهاي دانش2
کاري به معناي انجام فعالیتهاي موازي در دانشگاهها و مراکز  طبق نظرات کارشناسان مشخص شد که موازي

ط بودن فعالیت مراکز تحقیقاتی زیر نظر معاونت تحقیقاتی، مخلوط شدن وظایف دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی، غل
هاي پنهان و آشکار دیگران براي  اندازي پژوهشی دانشگاه و فقدان روحیۀ کار مشترك در کشور که موجب سنگ

زمین زدن یک مرکز تحقیقاتی موفق، عدم همکاري مناسب دانشگاهها با سازمان براي بحث آموزش افراد و ایجاد 
شوند. همچنین مشخص شد که  زا محسوب می شود، از عوامل شکست بت به سازمان موفق میبدبینی در مراکز نس

تفاوت نگرش مدیریت دانشگاه و مراکز تحقیقاتی به معناي انجام تحقیقات کاربردي در مراکز تحقیقاتی و نه در 
تغییر الگوي غربی فعلی بنیان،  دانشگاهها و تربیت نیروي انسانی در دانشگاه، استفاده از الگوي شرکتهاي دانش

دانشگاهها بر اساس الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت، حرکت به سمت دانشگاههاي نسل سوم، از رده خارج کردن 
ها و سازمانهاي نسل دوم در صورت عدم ارتقا، ارائه و اجراي ایدة موفق مدیریت یکپارچه پارکهاي علم  پژوهشکده

ر یک خط سیر واحد حتی در صورت تغییر مدیریت، به معناي تلاش براي و فناّوري و تعهد همۀ مدیران به حرکت ب
  )4باشند.(جدول  ساز می کاري در این بخش توسط سازمانها مگر در صورت ضرورت، از عوامل موفقیت عدم موازي

  بنیان : مضامین مرتبط با جامعۀ سازمانهاي دانش4جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه
  تفاوت نگرش و مدیریت دانشگاه و مراکز تحقیقاتی

  زا موفقیت
جامعۀ سازمانهاي 

  بنیان دانش

  بنیان استفاده از الگوي شرکتهاي دانش
  تغییر الگوي غربی فعلی دانشگاهها بر اساس الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت

  حرکت به سمت دانشگاههاي نسل سوم
  و سازمانهاي نسل دو در صورت عدم ارتقاءها  از رده خارج کردن پژوهشکده

  ارائه و اجراي ایده موفق مدیریت یکپارچه پارکهاي علم و فناّوري
  تعهد همه مدیران به حرکت بر یک خط سیر واحد حتی در صورت تغییر مدیریت

  کاري موازي
  غلط بودن فعالیت مراکز تحقیقاتی زیر نظر معاونت پژوهشی دانشگاه  زا شکست

  فقدان روحیه کار مشترك در کشور

  . عوامل ناظر به محیط3
شوندگان اعلام کردند که تقاضاي زیاد براي فعالیت در سازمان، وجود منابع مالی مناسب  در مورد محیط، مصاحبه

سازند. همچنین مشخص شد که عواملی چون: نگرش  در کشور و نیروي انسانی کافی در کشور، از عوامل موفقیت
لط عامه و مدیریت به پژوهش و محقق، ناشی از عدم وجود شأن مناسب محققان نزد فرهنگ عامه(لزوم معرفی غ

هاي دیداري و شنیداري)، کاهش نیروي انسانی در آینده،  جایگاه متناسب و در شأن محقق با استفاده از رسانه
خبگان به عنوان یکی از عوامل اثرگذار بر ها به مراکز تحقیقاتی موفق در سطح کشور، ومهاجرت ن توجهی رسانه بی

زا  هاي متنوع خارجی براي متخصصان داخلی، از عوامل شکست ها و انگیزاننده سرعت حرکت به دلیل وجود جاذبه
  )5اند.(جدول  در این مسئله
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  : مضامین مرتبط با محیط5جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه
  فعالیت در سازمانتقاضاي زیاد براي 

  زا موفقیت

  محیط

  وجود منابع مالی مناسب در کشور
  نیروي انسانی کافی در کشور

  نگرش غلط عامه و مدیریت به پژوهش و محقق

  زا شکست
  کاهش نیروي انسانی در آینده

  ها به مراکز تحقیقاتی موفق در سطح کشور بی توجهی رسانه
  مهاجرت نخبگان

  ناظر به صنعت. عوامل 4
  ساز یک) عوامل موفقیت

به ضرورت درگیر شدن صنعت در  هاي مهندسی معکوس: همکاري مشترك مراکز تحقیقاتی و صنعت در پروژه
  هاي فناّوري و امکان توسعه و بهبود آن اشاره دارد. اجراي مهندسی معکوس براي تولید فناّوري و دستیابی به ریشه

گیر  مسئولان تصمیم تحقیقاتی از طریق صنعت و تأمین نیازهاي آن:بازخواست کردن پژوهش و مراکز 
حوزة صنعت باید تأمین نیازهاي خود را به طور جدي از مراکز تحقیقاتی مطالبه کنند. صنعت باید مشخص کند که 

  چه تحقیقاتی انجام شود و چه موضوعاتی در اولویت باشد.

  زا دو)عوامل شکست

هاي بومی و  متأسفانه فعالان عرصۀ صنعت، اعتماد چندانی به ایده اي داخلی:ه میلی صنعت به جذب ایده بی
تواند دلایل  دهند. این امر می ایرانی براي بهبود عملکرد خود ندارند و تمایل چندانی نسبت به جذب آنها نشان نمی

  زیادي از جمله عدم خودباوري ملی داشته باشد.

زا این است که فعالان حوزة  یکی از عوامل شکست ز تحقیقاتی:عدم توجه درخور صنعت به فعالیتهاي مراک
دهند. یکی از علتهاي این مسئله، عدم  صنعت تمایل چندانی به استفاده از فعالیتها و دستاوردهاي مراکز تحقیقاتی نشان نمی

  امهاي جدي برداشته شود.هاي مراکز تحقیقاتی است که براي رفع این مسئله باید گ گیر با توانایی آشنایی مسئولان تصمیم

ضمانت اجرایی محکمی براي همراهی  فقدان نسبی ضمانت اجرایی براي همراهی صنعت با مراکز تحقیقاتی:
  )6صنعت با مراکز تحقیقاتی وجود ندارد. براي مثال، ممکن است با تغییر مدیر، توافقات قبلی جامۀ عمل نپوشد.(جدول 

  : مضامین مرتبط با صنعت6جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان ن پایهمضامی
 هاي مهندسی معکوس همکاري مشترك مراکز تحقیقاتی و صنعت در پروژه

 ساز موفقیت

 صنعت

 بازخواست کردن پژوهش و مراکز تحقیقاتی از طریق صنعت و تأمین نیازهاي آن

 هاي داخلی بی میلی صنعت به جذب ایده

 به فعالیتهاي مراکز تحقیقاتی عدم توجه درخور صنعت زا شکست

 فقدان نسبی ضمانت اجرایی براي همراهی صنعت با مراکز تحقیقاتی
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  هاي پژوهش به صورت ذیل قابل ترسیم است: در مجموع، شبکۀ مضامین تحلیل یافته

  
  هاي پژوهش : شبکه مضامین یافته1نمودار 

  
  گیري نتیجهبحث و هـ)

هاي بسیاري مهم و مؤثر در پیشرفت کشور است؛ لذا باید سعی شود عوامل مؤثر  یریت پژوهش و فناّوري از عرصهمد
بر آن را شناسایی کرد. در این راستا، باید هم عواملی که اثرات مثبت دارند و هم عواملی که اثرات منفی دارند، 

فراسازمانی مؤثر بر مدیریت پژوهش و فناّوري در شناسایی قرار شوند. آنچه در این پژوهش بررسی شد، عوامل 
نظران و کارشناسان انجام گرفت. مسئولان، صنعت، جامعۀ سازمانهاي  ایران بود که از طریق مصاحبه با صاحب

زاي فراسازمانی مؤثر بر  زا و شکست توان عوامل موفقیت اند که می اي بنیان و محیط عمومی، چهار مقوله دانش
  فناّوري ایران را به آنها نسبت داد. مدیریت پژوهش و

ساز و  دهد که مسئولان در این زمینه نقش زیادي دارند و بسیاري از عوامل موفقیت نتایج این پژوهش نشان می
زا مربوط به آنهاست. از این رو لازم است براي بهبود فضاي پژوهش و فناّوري در کشور، بهترین افراد  شکست

تباهات در این عرصه جلوگیري شود و هم رشد و تولید پژوهش و فناّوري با شتاب مناسب انتخاب شوند تا هم از اش
اي براي تربیت مدیران عرصۀ پژوهش و فناّوري  ادامه یابد. چه بسا لازم باشد براي این امر مراکز دانشگاهی ویژه

ضاي کار در حوزة پژوهش و طراحی و ایجاد شوند. نگرش نامناسب و نظام اداري ناکارامد و غیر متناسب با اقت

عوامل فراسازمانی 
مدیریت پژوهش 
 فنّاوري در ایران

 زا موفقیت
 

 مسئولان
 

 محیط
 

 زا شکست

جامعۀ سازمانهاي 
 بنیان دانش

 

 زا شکست
 

 صنعت
 

 زا موفقیت
 

 زا شکست
 

 زا موفقیت
 

 زا موفقیت
 

 زا شکست
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ترین عاملی است که هم شکستها را در گرو خود داشته و هم با اصلاح آنها موفقیتهاي بسیاري رقم  فناّوري، مهم
  خورده است. در حقیقت؛ کارکردي دوسویه دارد.

ر بنیان را د صنعت نیز متحمل عنصري است که کارکرد دوسویه داشته و شکست و موفقیت سازمانهاي دانش
بنیان. اگر این ارتباط به شکل مؤثر و  گرو خویش دارد: ارتباط صنعت و جامعۀ علمی، به خصوص شرکتهاي دانش

  تواند به عنوان یک نقطۀ اهرمی، جامعۀ علمی را به نقطۀ اثر و بازار گسترده متصل کند. فعال صورت گیرد، می

با عناصر واجد کارکرد دوسویه مواجه نیستیم.  بنیان، اما در خصوص محیط عمومی و نیز جامعۀ سازمانهاي دانش
توجهی فرهنگ عمومی و رسانه نسبت به شأن علم و جایگاه پژوهش در پیشرفت کشور رنج  محیط عمومی از بی

ساز  برد(عامل شکست)؛ اما از سوي دیگر، حجم وافر منابع انسانی و مادي موجود در کشور(عامل موفقیت) زمینه می
بنیان نیز استفاده از ساختارها و الگوهاي کارامد در  است. در مقولۀ جامعۀ سازمانهاي دانشکسب دستاوردها شده 

اند؛ در حالی که ضعف در روحیه، فرهنگ و ساختار همکاري  بنیان، عامل موفقیت بوده مدیریت سازمانهاي دانش
مل محرومیت از دستاوردهاي بنیان(کلان)، عا تحقیقاتی در سطح تیمهاي پژوهشی(خرد) و جامعۀ سازمانهاي دانش

  شود: بنیان ارائه می بسیاري شده است. از این رو، پیشنهادهاي ذیل براي بهبود وضعیت سازمانهاي دانش

  ؛تربیت و آموزش متناسبدر کنار  اصلاح نگرش مسئولان -
  با اقتضائات فضاي پژوهش و فناّوري؛ گیري سازي نظام اداري و تصمیم متناسب -
  ؛انسانی و مادي کشور ۀوري سرمای  ت و بهرهتمهید زیرساخت هدای -
  ؛علمی ۀصنعت و جامع ۀتقویت رابط -
  ؛المللی در راستاي تقویت نظام یادگیري سازمانی المنافع در سطح ملی و بین هاي مشترك ایجاد فضاي تعامل و همکاري - 
 .اصلاح فرهنگ عمومی در جهت تکریم مقام علم و پژوهش -

  

  محدودیت تحقیق
شود. بیان این محدویتها ضمن اثبات  هر تحقیق و پژوهش، محقق با محدویتهاي زیادي مواجه میبه طور حتم در 

بخشی براي پژوهشندگان دیگري است که در آینده قصد ادامه و پیگیري چنین  هاي تحقیق، نوعی آگاهی نسبی یافته
  موضوعاتی را دارند. محدودیتهاي این تحقیق عبارتند از:

  یران براي مصاحبه؛دشواري هماهنگی با مد -

  عدم استقبال افراد و مدیران از بیان تجربیات خود؛ -
  حساسیت بالاي مدیران نسبت به بیان تجارب و افشاي اطلاعات.
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