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عدالت سبزمبوي ي فرَىگ سبزمبوي در بريز رفتبر ضُريودي  تبثير

 سبزمبوي

2وَ٘هطث ً٘بظآشضٕ ،1ايهن هحوسٕ الجطظٕ
 

  3هطٗن تمَائٖ ٗعزٕ، *
  15/2/96تبضٗد پصٗطش:          55-78غع      06/07/95تبضٗد زضٗبفت:

 

 چکيدٌ
ٖ زض ثطٍظ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ يسالت سبظهبًٖ ٍ فطٌّگ سبظهبً اٗي پژٍّص ثب ّسف ثطضسٖ، تبح٘ط

ضٍش پژٍّص  تَغ٘فٖ اظ ًَو ّوجستگٖ ثَزُ زض ازاضُ ول آهَظش ٍ پطٍضش استبى تْطاى اًجبم ضسُ است. 

جبهًِ آهبضٕ آى ضا هسٗطاى، هًبًٍ٘ي، ضئ٘سبى ٍ وبضضٌبسبى ازاضُ ول آهَظش پطٍضش استبى تْطاى زض است. 

ٍ  فطهَل وَوطاىثَزًس، تطى٘ل زاز. حجن ًوًَِ، ثط اسبس ًفط  500ثِ تًساز  1394-1393سبل تحػ٘لٖ 

قجمِ إ ثَز. ثطإ  گ٘طٕ، تػبزفٖضٍش ًوًًَِفط اًتربة گطزٗس.  217هكبثك ثب جسٍل وطجسٖ ٍ هَضگبى 

ّبٕ استبًساضز يسالت است. زض ضٍش ه٘ساًٖ اظ پطسطٌبهِ إ ٍ ه٘ساًّٖب ً٘ع اظ ضٍش وتبثربًِگطزآٍضٕ زازُ

ثطإ اًجبم ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ پَزسبوف استفبزُ ضس است.  ٍ ضفتبض ٕ، فطٌّگ سبظهبًٖ ضاثٌ٘عسبظهبًٖ ثَ٘گط

استفبزُ هٖ  Smart PLSافعاض استٌجبقٖ اظ ًطم ّبٍٕ ثطإ اًجبم تحل٘لSPSS افعاض ّبٕ تَغ٘فٖ اظ ًطمآهبضُ

ًطبى زاز وِ  ث٘ي ّب ٗبفتِزضغس زض ًهط گطفتِ ضسُ است.  95ضَز. زض پژٍّص حبؾط، ؾطٗت اقوٌ٘بى 

ٕ ّبزاضز. زض ٗبفتِ زاضٕضفتبض ضْطًٍسٕ ضاثكِ هخجت ٍ هًٌٖيسالت سبظهبًٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ زض ثطٍظ 

ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ ثِ قَض جساگبًِ ثطضسٖ ضسُ است، سبظهبًٖ  لتّب يساّط ٗه اظ هَلفِپژٍّص تبح٘ط 

٘فِ ضٌبسٖ ٍ ووتطٗي تبح٘ط ضا ّط زٍ هتغ٘ط ثط ، فطٌّگ سبظهبًٖ ثط ثًس ٍنيسالت سبظهبًٖث٘طتطٗي تبح٘ط ضا 

 ثًس احتطام زض ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زاضز.

 

 يسالت سبظهبًٖ، فطٌّگ سبظهبًٖ، ضفتبضضْطًٍسٕ سبظهبًٖ :َبکليد ياشٌ
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 مقدمٍ 
إ، سبظهبى آهَظش ٍ پطٍضش است، وِ ثٌ٘بى گصاض ّبٕ ثس٘بض هْن زض ّط جبهًِٗىٖ اظ سبظهبى

ثبضس. آهَظش ٍ پطٍضش ً٘ع هبًٌس ّط سبظهبى إ هٖٖ ضضس ٍ ثبلٌسگٖ زض ّط جبهًِاسبسپبِٗ ّبٕ 

ط ّسف ثِ حطوت زضآٍضًس، سّ٘بٕ سبظهبى ضا زض هچطخزٗگطٕ ً٘بظهٌس، وبضوٌبًٖ است وِ ثتَاًٌس 

ّب ثط اسبس تئَضٕ وبضوٌبًٖ وِ فطاتط اظ ضطح ضغل ذَز تلاش وٌٌس ٍ سبظهبى ضا هَقي ذَز ثساًٌس.

ّب اظ قطٗك تحَلات هٌبثى، ثِ وبضاٖٗ ٍ احط ثرطٖ سبظهبى 1ًٖ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖسبظهب ٕ

 تًطٗف ٍنبٗف اظ فطاتط وِ ّبٖٗتلاش ثِ سبظهبًٖ ٘يممّهح. وٌسّب ٍ ٍفك پصٗطٕ ووه هًَٖآٍضٕ

 (.Podsakoff, 1990)وٌٌس هٖ ٗبز« سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض» يٌَاى ثبضس، تحت وبضوٌبى ضسُ

چٌ٘ي ضطاٗكٖ،  ّب زضآى لعٍم احطثرطٖ ٍ ضلبثت افعاٗص ّب،سبظهبى ثط حبون ٍ وبهلاً هتحَل ضطاٗف

 ثِ ّباست، ًسلٖ وِ اظ آى ًوَزُ آضىبض پ٘ص اظ وبضوٌبى، ث٘ص اظ اضظضوٌسٕ ًسل ثِ  ّب ضاآى ً٘بظ

غ٘ط  اظ صّبٕ احطثرسبظهبى هو٘ع ٍجِ تطزٗس،ثٖ وبضوٌبى اٗي .ضَزهٖ ٗبز سبظهبًٖ سطثبظاى يٌَاى

زاضًس، س وِ چطذص چطخ سبظهبى ضا ًگبُ هٖاٗي ضفتبضّب ّوچَى گطٗسٖ ّستٌ.احطثرص ّستٌس

 ,Hourse,L. & Loy.D) حتٖ اگط اٗي ضفتبضّب ثب ٍنبٗف ضغلٖ اضتجبـ هستم٘وٖ ًساضتِ ثبضٌس

 ثب حفم سلسلِ هطاتت ثَضٍوطات٘ه توبم تلاش هسٗطاى زض جْت وست وبضاٖٗ ث٘طتط ًهبمض ز (.2001

اقوٌ٘بى ث٘ي افطاز ٍجَز  لبثل هٌبسجبت سكحٖ ٍ غ٘ط، و٘ي جْتّّطهٖ سبظهبى ثَزُ است. ثِ 

اقوٌ٘بى زض ه٘بى هطزم ثِ لبثل  وطات٘ه هٌبسجبتٖ زضست ٍَاهب زض ًهبم اضظضٖ اًسبًٖ ٍ زه زاضز.

ضَز وِ تب حس تَاى پ٘ص فطغت زازُ هٖ آٗس. زض چٌ٘ي هح٘كٖ ثِ سبظهبى ٍ ايؿبٕ آىٍجَز هٖ

 ,Bienstock) اضظضٖ زهىطات٘ه ضٍ ثِ افعاٗص است ًس. ثط اٗي اسبس تَجِ ثِ ضْطًٍساى زض ًهبمضٍ

ثطضسٖ تحم٘مبت هرتلف ًطبى زاز، يَاهل ثس٘بضٕ هبًٌس، ضؾبٗت ضغلٖ، تًْس سبظهبًٖ،  .(2003

ّبٕ ّبٕ ضغلٖ، ٍٗژگٖ، ٍٗژگ3ّٖبٕ ضّجطٕ، فطٌّگ سبظهبًٖسبظهبًٖ، سجه 2ازاضن اظ يسالت

 (.Carpanzano, R & Stin , 2009) ٖ زض ثطٍظ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ احط گصاض ّستٌسسبظهبً

 وِ است چسجٖ هبًٌس سبظهبًٖ يسالت. وٌٌست ًمص هْوٖ ضا زض سبظهبى اٗفب هٖفطاٌٗسّبٕ يسال

 ضفتبض ٍ وٌٌس. ث٘ي يولىطز هسٗطٗتٖ ّن وبض ثب هؤحط قَض ثِ ٍ ضًَس جوى ّن زٍض ضَز افطازهٖ ثبيج

ّب هوىي است ثبٍضّب، احسبسبت، ًگطشثطذَضز ثب افطاز زض سبظهبىٍجَز زاضز ٍ ًَو  ضاثكِ وٌبىوبض

ثِ  هٌجط بًثب وبضوٌبى يوَه ّب ٍ ضفتبض وبضوٌبى ضا تحت تبح٘ط لطاض زّس. ضفتبض يبزلاًِ اظ سَٕ سبظهبى

ض وٌبض يسالت ز .ضَز ّب هًٖمص آى ضفتبض ضْطًٍسٕ فطا ٍ  سبظهبى ّب ًسجت ثِتًْس ثبلاتط آى

فطٌّگ سبظهبًٖ، سبظهبًٖ، زضن وبضوٌبى اظ  فطٌّگ سبظهبًٖ اّو٘ت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض است. 
                                                           

1 Organizational citizenship behavior  
2 Organization Justice 
3 Organizational culture 

https://www.google.com/url?url=https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_citizenship_behavior&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDUQFjAHahUKEwjO2tW76s3HAhXB1xQKHWF_Dsc&usg=AFQjCNEZjxfWp0g1l-3g8F6azEa6WDwt8w
https://www.google.com/url?url=https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_citizenship_behavior&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDUQFjAHahUKEwjO2tW76s3HAhXB1xQKHWF_Dsc&usg=AFQjCNEZjxfWp0g1l-3g8F6azEa6WDwt8w
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س٘ستوٖ اظ استٌجبـ هطتطن است وِ ايؿبء ًسجت ثِ ٗه سبظهبى زاضًس ٍ ّو٘ي ٍٗژگٖ هَجت 

 ثبضس ٍضٕ ثْط ثطإ هحطوٖ تَاًسهٖ هكلَة سبظهبًٖ فطٌّگضَز، هٖتفى٘ه زٍ سبظهبى اظ ٗىسٗگط 

 سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ّبٕضفتبض تمَٗت ٍ اٗجبز گطٍ زض اهط اٗي وِ زّس ضا افعاٗص وبضوٌبى ثبظزّٖ ٍ

 (.Rabinson, 2001)  است

، اظ زٗط ثبظ ،ًمطٖ اسبسٖ زض تساٍم ٍ ثمبٕ جَاهى ثططٕ اٗفب وطزُ است. 1آهَظش ٍ پطٍضش

ضَز.  ف هٖاًطگبُ ٍ وست ٍ وبض غطّب زض ًْبزّبٕ اجتوبيٖ ًه٘ط هسضسِ، زاهطٍظُ ث٘طتط يوط اًسبى

ّبٕ احطثرص زض ًْبزّبٕ اجتوبيٖ، تًلك ٍ ّوىبضٕ زض ضٍاثف ه٘بى فطزٕ ثِ هٌهَض اًجبم فًبل٘ت

ثبٗستٖ اًجبم ضَز ٍ ّط يؿَ اظ ًْبز ثبٗس ّعٌِٗ هًٌٖ٘ ضا اظ ًهط ظهبى، تلاش ٍ تحول فطبض ثپطزاظز. 

 ثب يوَهٖ ًْبزّبٕ ٍ زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى سكح ضز سبظهبًٖ ّبٕ ضْطًٍسٕضضفتب زض ّو٘ي ضاستب ثطٍظ

 ثبيج سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ وٌس. اضبيِهٖ جلَُ هْن ثس٘بض ّباّو٘ت آى ٍ گستطزگٖ ثِ تَجِ

 ضا ّبسبظهبى وبضآٖٗ ٍ احط ثرطٖ ، يولىطز ضَز.هٖ ّبسبظهبى اٗي ثِ ايتوبز يوَهٖ ًسجت افعاٗص

 ّبسبظهبى اٗي ٍ ضَزهٖ سبظهبى وبضضٌبسبى ث٘ي زض تًْس پ٘ص ث٘ص اظ افعاٗص ثبيج ثرطس،هٖ اضتمبء

 تمَٗت ٍ ضٌبسبٖٗ ثطٍظضبى يَاهل ٍ ضفتبضّب اٗي است ه٘سّس. لصا ؾطٍضٕ لطاض هطزم وٌبض زض ضا

تَسف وبتع ثِ يٌَاى  1987ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، اثتسا زض سبل  .(Kazemi, 1998)ضًَس

ثط يولىطز  ظٗبزٕ زضثبضُ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ تبح٘ط آى ضفتبضّبٕ فطاًمطٖ تًطٗف ضس. هكبلًبت

 ,Jacks) ٍ (Organ, 1998) ّبٕتَاى ثِ پژٍّصّب هٖوِ اظ هْوتطٗي آى سبظهبى اًجبم ضسُ است

بض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اًس، وِ ضفتبٕ اًجبم ضسُ ثِ اٗي اجوبو ضس٘سُّوطز، ّوِ پژٍّص اضبضُ (2002

ضفتبض ضْطًٍسٕ (.Marcozi & Zin, 2002) ت ٍ وبضّبٕ سبظهبًٖ ثِ ّوطاُإ ثطإ وسًتبٗج ثطجستِ

سبظهبًٖ ث٘بًگط فًبل٘تْبٕ وبض هطتجف، زاٍقلجبًِ ٍ اذت٘بضٕ است ٍ ثكَض غ٘ط هستم٘ن ٍ ؾوٌٖ اظ 

حطثرطٖ ٍنبٗف قطٗك تَغ٘ف ضسوٖ ضغل ٍ س٘ستن پبزاش سبظهبًسّٖ ضسُ ٍ زض ًْبٗت وبضاٖٗ ٍ ا

 ، هًطفٖ اثًبز ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اظ ًهطپَزسبوف:زّسسبظهبى ضا اضتمب هٖ

 زٌّس.هٖ اًجبم ضا ذبغٖ ضفتبضّبٕ سبظهبى ايؿبٕ آى زض وِ است : حبلتٖ ضٌبسٖ ٍن٘فِ •

 زلسَظٕ ٍ ّوسلٖ اٗجبز غو٘و٘ت، لج٘ل اظ ثرطٖ سَز ٍ هف٘س ضفتبضّبٕ ثِ : زٍستٖ ًَو •

 زاضز. اضبضُ ّوىبضاى ه٘بى

 زض ظهبًٖ اؾبفٖ، ٍ ثطًبهِ فَق ّبٕ زضفًبل٘ت حؿَض لج٘ل اظ : ضفتبضّبٖٗ ضْطًٍسٕ فؿ٘لت •

 ًجبضس. العاهٖ حؿَض اٗي وِ
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 ٍ ًبضؾبٗتٖ ايتطاؼ، ثسٍى ٍهسبيس، هكلَة ّبٕهَلً٘ت ثطاثط زض ضى٘جبٖٗ : ثِ جَاًوطزٕ •

 .وٌسهٖ اضبضُ هٌسٕ، گلاِٗ

 سبظهبى هربقجبى ٍ سطپطستبى ّوىبضاى، ثب افطاز ضفتبض ًٕحَُ وٌٌسُ : ث٘بى تىطٗن ٍ احتطام •

 است.

اًس تب طإ سبظهبى، پژٍّطگطاى تلاش وطزُثب تَجِ ثِ اّو٘ت ٍ اضظش ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ث

 يَاهل ًگطضٖ، هَلً٘ت ٗب ضغلٖ ضا وِ ثب ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اضتجبـ زاضًس ضا ضٌبسبٖٗ وٌٌس

(Bos, 2001.) اظ وِ فطاّن ًوبٌٗس إگًَِ ثِ ضا سبظهبًٖ ضطاٗف ثبٗس اقلايبت يػط زض ّبسبظهبى 

 ثبٗس ّبضطاٗكٖ، سبظهبى چٌ٘ي تحمك ثطإ ،آٍضًس يول ثِ ضا استفبزُ حساوخط هبزٕ ٍ اًسبًٖ هٌبثى

 ٍ ثَضٍوطات٘ه تّٖبٕ سٌّچبضچَة اظ فطاتط وِ ًوبٌٗس هتمبيس إگًَِ ثِ ضا ذَز وبضوٌبى تب ثىَضٌس

 ضْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ تمَٗت اٗي اهط هستلعم. ضٌسثب سبظهبى ذسهت زض سبظهبًٖ ضسُ تً٘٘ي العاهبت

 ثب ٍ ازاضٕ پبگ٘ط ٍ زست لَايس ٍ لَاً٘ي اظ فبضٌ ثتَاًٌس وِ است هسٗطاى ٍ وبضوٌبى سبظهبًٖ زض

ٗبضٕ  است، هَاجِ آى ثب وِ اًگ٘عٕ چبلص اّساف ثِ ٗبثٖ زست زض ضا سبظهبى وبهل تًْس زلسَظٕ ٍ

پ٘ص ثِ اّو٘ت يسالت ثِ يٌَاى هجٌبٕ اسبسٖ ٍ  ّبهترػػ٘ي يلَم اجتوبيٖ اظ هست .زٌّس

اًس. اظ جولِ ٍنبٗف اغلٖ هسٗطٗت، ّب ٍ وبضوطزّبٕ سبظهبى پٖ ثطزُصؾطٍضٕ ثطإ احط ثرطٖ وٌ

حفم ٍ تَسًِ ضفتبضّبٕ يبزلاًِ زض هسٗطاى ٍ احسبس يسالت زض وبضوٌبى است. ضفتبضّبٕ يبزلاًِ ثب 

ّبٕ زاٍقلجبًِ آًبى ضا ثطإ ً٘ل ثِ اّساف زّس ٍ تلاشًْس آًبى ثِ سبظهبى ضا افعاٗص هٖافطاز ت

-ٍ ثٖ يسالتٖ ثِ جسائٖ ٍ تفطلِ هٖاجتوبيٖ زٍچٌساى هٖ وٌس. ثِ قَض ولٖ يسالت هَجت اًسجبم 
تط اظ آى ضىل زازى احسبس يسالت زض وبضوٌبى، ّبٕ يبزلاًِ ٍ هْناًجبهس. زض فطاگطز تَسًِ ضفتبض

ضّبٕ هجتٌٖ ثط يسالت ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اظ اّو٘ت ثِ ضٌبذت ٍ چگًَگٖ تبح٘ط گصاضٕ ضفتب

ثبضس  ٗه سبظهبى هٖ زض اذلالٖ ضفتبض لحبل ٍ ثطاثطٕ ث٘بًگط سبظهبى زض سعائٖ ثطذَضزاض است. يسالت

(Carpanzano & Stin, 2009 .) يسالت سبظهبًٖ، اًػبف ازضان ضسُ اظ تًبهلات غَضت گطفتِ زض

 ٍ يسالت إضٍِٗ يسالت تَظًٖٗ، يسالت ثًس سِ ضبهل سبظهبًٖ يسالت .(Byogry,1998) سبظهبى است

 هًطفٖ اثًبز يسالت سبظهبًٖ اظ ًهط ثَ٘گطٕ: .ثبضس تًبهلٖ هٖ

ثِ لؿبٍت هٌػفبًِ اظ تَظٗى ًتبٗج اضبضُ زاضز. هخل سكَح پطزاذت ٗب  :1ثًس يسالت تَظًٖٗ •

  ( است  هطِٗ ثطاثطٕ آزاهعّبٕ اضتمبء زض ٗه ثبفت سبظهبًٖ. هٌطبء اٗي تئَضٕ، ً فطغت
2001، Cohen & Spector.) 

 ثطاثطٕ ازاضن ضسُ اظ ٍسبٗل هَضز استفبزُ ثطإ ججطاى حمَق ٍ هعاٗب است : 1إثًس يسالت ضٍِٗ •

  (  1993، Konovsky & Organ.) 

                                                           
1  Distribute Justice 
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ثطجٌجِ ث٘ي ضرػٖ تػو٘ن گ٘طٕ، ثرػَظ ثطاثطٕ ضفتبض تػو٘ن   :2ثًس يسالت تًبهلٖ •

 (.Carpanzano & Stin،2009 ) ٌٗسّبٕ تػو٘ن گ٘طٕ تبو٘س زاضزگ٘طًسگبى زض فطا

٘بت هًوَل ٍ ًوبٗبًگط ذػَغزاضًس ٍ وِ افطاز اظ سبظهبى ذَز  ،فطٌّگ سبظهبًٖ ازضاوٖ است

تَاًس احطثرطٖ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ هٖ وٌس ّب ضا اظ ٗىسٗگط هتوبٗع هٖحبثتٖ است وِ سبظهبى

 سبظهبًٖ فطٌّگ ًبم ثِ ضرػ٘تٖ سبظهبى، (. ّطPodsakoff, 2000) سبظهبى ضا تحت تبح٘ط لطاض زّس

 يبهل زٗگط، سَٕ اظ ٍ ثَزُ سبظهبى زاذلٖ اجعإ زٌّسُ پًَ٘س سَ ٗه اظ وِ است يبهلٖ، زاضز

 اظ است، سبظهبى زض ظًسگٖ ضَُ٘ وٌٌسُ اٗجبز است وِ زٗگط ّبٕسبظهبى اظ سبظهبى وٌٌسُتفى٘ه

 ,Robbins) ضٍز، هًطفٖ اثًبز فطٌّگ سبظهبًٖ اظ ًهطثطوبض هٖ بظهبًٖس ضفتبض ثٌبّبٕ ظٗط تطٗييوسُ

1989): 

تَاًبٖٗ ثِ وبضگ٘طٕ زاًص حبغل اظ آهَظش ٍ تجطثِ زض اًجبم ٍنبٗف : ه٘عاى  ذلال٘ت •

 .زض سبظهبى تَسف وبضوٌبى استهطثَقِ 

 .ضًَسهٖ ذكطپصٗطٕ ٍ ًَآٍضٕ ثِ تطَٗك وبضوٌبى وِ : ه٘عاًٖ ذكطپصٗطٕ ٍ ًَآٍضٕ •

 .وٌس تَجِ ّبزستبٍضز ٍ ًتبٗج ثِ ثبٗس هسٗطٗت وِ ه٘عاًٖ : جعئ٘بت ثِ ِتَجّ •

 هطبضوت ٍ ٕ گ٘ط تػو٘ن ٌّگبم ثِ هسٗطٗت وِ إ تَجِ : ه٘عاى سبظهبى ايؿبٕ ثِ ِتَجّ •

 .زٌّسهٖ ًطبى سبظهبى ايؿبٕ ثِ افطاز زازى

 ّبٖٗ ثِ ضَُ٘ ًِ ٍ ٌسو تَجِ زستبٍضزّب ٍ  ًتبٗج ثِ ثبٗس وِ ه٘عاًٖ :  آٍضزّب ضُ ثِ ِتَجّ •

 .اًجبهسهٖ ّبًت٘جِ اٗي ثِ وِ اجطاٖٗ

 : ه٘عاًٖ وِ ًتبٗج تػو٘ن ّب ثط وبضوٌبى تبح٘ط گصاض است. تبح٘ط ًتبٗج تػو٘ن ّب ثط وبضوٌبى •

 .ضَزهٖ هتوطوع افطاز ًٍِ ت٘ن هحَض حَل ّبفًبل٘ت ٍ وبضّب وِ ه٘عاًٖ : ت٘ن ثِ تَجِ •

 ًِ ّستٌس ٍ قلت جبُ ٍ پطٍاظ ثلٌس سبظهبى ايؿبٕ ٍ فطازا وِ إزضجِ ٗب : ه٘عاى قلجٖ جبُ •

 .ثبضٌس تسل٘ن ٍ ظٗط ثِ سط ّوَاضُ وِ اٗي

 ٍ ضًٍس ضضس ثب اٗي زاضز وِ تأو٘س هَجَز ٍؾى ثطحفم سبظهبى وِ إ زضجِ ٗب پبٗساضٕ: ه٘عاى •

 است. هغبٗط پ٘ططفت

 

ثطضسٖ ضفتبض ضْطًٍسٕ ّبٕ اًجبم ضسُ ّسف اظ هطگطفتي پژٍّصً ٍ زض ثب تَجِ ثِ هطاتت فَق

هحمك ثط آى است وِ زض ثبضس، وبضوٌبى سبظهبى آهَظش ٍ پطٍضش هٖسبظهبًٖ اضتمبء يولىطز 

                                                                                                                                              
1  Procedural Justice 
2  Intractional Justice 



 

 33 يبپي،پ69 پبييس ،3ضمبرٌ َطتم، سبل آمًزضي، مديريت در وً رَيبفتي پصيَطي –علمي فصلىبمٍ 

يسالت سبظهبًٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ زض ثطٍظ  پژٍّص حبؾط ثِ اٗي سَال پبسد زّس وِ: زٍ هتغ٘ط

 ح٘طٕ زاضًس؟زضوبضوٌبى ازاضُ ول آهَظش ٍ پطٍضش استبى تْطاى چِ تب ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ

 

 
 . هسل پژٍّص 3ضکل

 

 پيطيىٍ پصيَص

قطاحٖ هسل تًبهلٖ فطٌّگ سبظهبًٖ ٍ ضفتبض  يٌَاى ، ثب (Feiz, 2015)پژٍّص ف٘ؽ 

زض ضطوت هلٖ  گطٕ هسٗطٗت زاًصآى ثط احطثرطٖ سبظهبًٖ ثب ه٘بًجٖضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ تأح٘ط 

اًص ضا زض اضتجبـ ث٘ي فطٌّگ ٍ گبظ اٗطاى غَضت پصٗطفت. اٗي هكبلًِ ًمص ه٘بًجٖ هسٗطٗت ز

ّبٕ پژٍّص ثِ ضٍش هسل وٌس. فطؾِ٘هبًٖ ثب احطثرطٖ سبظهبى ثطضسٖ هٖضفتبض ضْطًٍسٕ سبظ

سبظٕ هًبزلات سبذتبضٕ آظهَى ضس. ًتبٗج ًمص ه٘بًجٖ هسٗطٗت زاًص ضا زض ضاثكٔ ث٘ي فطٌّگ 
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أٗ٘س وطز. حبل آى وِ اٗي ثب احطثرطٖ سبظهبًٖ، ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثب احطثرطٖ سبظهبًٖ ت

ًمص زض همبٗسِ ثب اضتجبـ هستم٘ن ث٘ي هتغ٘طّبٕ ٗبزضسُ چٌساى هلوَس ًجَز. اٗي همبلِ ٗبفتِ 

افعاٗس ٍ ثط اّو٘ت ًمص تًبهلٖ فطٌّگ ٍ ضفتبض ضا ثِ هتَى ًهطٕ هسٗطٗت زاًص هٖ ّبٕ جسٗسٕ

 .وٌسبًٖ ثط احطثرطٖ سبظهبًٖ تأو٘س هٖضْطًٍسٕ سبظه

طٌّگ سبظهبًٖ ثب فتبح٘ط فطٌّگ هلٖ ثط  ثطضسٖ ثب يٌَاى ،(Mirzayee, 2015) پژٍّص ه٘طاظئٖ

زض سبظهبى غًٌت، هًسى ٍ تجبضت استبى  1394ه٘بًجٖ تًْس سبظهبًٖ زض سبل  تَجِ ثِ ًمص

ًفط ضا  240ذطاسبى ضوبلٖ اًجبم گطفت. جبهًِ آهبضٕ ولِ٘ وبضوٌبى اٗي سبظهبى زض استبى ثَز وِ 

فطٌّگ  ،ٖ ّبفوٌسّب ثط اسبس سِ پطٗطٌبهِ فطٌّگ هلّآٍضٕ زازُضبهل گطزٗس. ضٍش جوى

تبٗج پژٍّص حبوٖ اظ تبح٘ط هخجت ٍ . ًسبظهبًٖ زً٘سَى ٍ تًْس سبظهبًٖ آلي ٍ هٖ ثط اًجبم گطفتي

ٍ اظ سَٕ زٗگط تبح٘ط هًٌبزاض هتغ٘ط ه٘بًجٖ  هًٌبزاض فطٌّگ هلٖ ثط فطٌّگ سبظهبًٖ اظ ٗه سَ

 ٌگ لَهٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ است.تًْس سبظهبًٖ ثط ضاثكِ فطّ

ثطضسٖ تأح٘ط يسالت سبظهبًٖ ثط ضفتبض ثب يٌَاى  ،(Damghaniyan, 2014زاهغبً٘بى )پژٍّص 

غَضت پصٗطفت.  هبظًساضىزض زاًطگبُ  گطٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثب ه٘بًجٖ

ّب ًطبى زاز يسالت  تِسبظٕ هًبزلات سبذتبضٕ اجطا ضس. ٗبف ّب هسل تحل٘ل زازُ ٍ   ثطإ تجعِٗ

إ تأح٘ط  إ تأح٘ط هًٌبزاضٕ ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زاضز. يسالت تَظًٖٗ ٍ ضٍِٗ تَظًٖٗ ٍ ضٍِٗ

إ ثِ ٍاسكِ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ  هًٌبزاضٕ ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ زاضز. يسالت تَظًٖٗ ٍ ضٍِٗ

 .تأح٘ط هًٌبزاضٕ ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زاضز

يٌَاى ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي يسالت سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ثب  ،( Nokarizi, 2014) ٕپژٍّص ًَوبضٗع

ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض وتبثساضاى وتبثربًِ ّبٕ يوَهٖ استبى ذطاسبى ضؾَٕ  غَضت پصٗطفت.  

ّبٕ ثب تَجِ ثِ هتغ٘طّبٕ جٌس٘ت، گطًٍُتبٗج ًطبى زاز، ث٘ي ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ وتبثساضاى 

تبثساضاى تفبٍت هًٌبزاض ٍجَز ًساضت اهب ث٘ي ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ سٌٖ ٍ سكَح تحػ٘لٖ و

 ّب تفبٍت هًٌبزاض ٍجَز زاضت .وتبثساضاى ٍ سبثمِ وبض آى

ثطضسٖ ضاثكِ يسالت سبظهبًٖ ثب ضفتبض  ثب يٌَاى ،(Mohamadi, 2014) هحوسٕ پژٍّص

ضسٖ ضاثكِ ث٘ي يسالت ّسف اٗي تحم٘ك ثطاضس  اجط زض ضطوت گبظ استبى اٗلام ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ

ّب  ز وِ ثطحست ّسف وبضثطزٕ ٍ ثطحست ًحَُ گطزآٍضٕ زازُثَسبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ 

ًفط  94ّب ثبضس. جبهًِ آهبضٕ آى توبم وبضوٌبى ضسوٖ ضطوت وِ تًساز آى پ٘وبٗطٖ هٖ -تَغ٘فٖ

بٕ پژٍّص حبوٖ اظ آى است ّ ّب ثِ يٌَاى ًوًَِ زضًهط گطفتِ ضسُ است. ٗبفتِثبضس وِ توبم آى هٖ

وِ ضاثكِ هخجتٖ ث٘ي يسالت سبظهبًٖ ٍ اثًبز آى ثب ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍجَز زاضز ٍ اثًبز يسالت 

 ّبٕ ضطوت ّستٌس. إ ثِ تطت٘ت جع اٍلَٗت إ ٍ هطاٍزُ تَظًٖٗ، ضٍِٗ
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ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي يسالت سبظهبًٖ ٍ ايت٘بز ثِ وبض يٌَاى ، ثب (Kasraei, 2014)وسطاٖٗ پژٍّص

غَضت گطفت.  ثب ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى ضطوت آة هٌكمِ إ ضْطستبى اضٍهِ٘

ّبٕ يسالت سبظهبًٖ ٍ ايت٘بز ثِ وبض ثب ضفتبض ژٍّص حبؾط ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي هَلفِّسف اظ پ

ثبضس. ضٍش پژٍّص إ ضْطستبى اضٍهِ٘ هٖٕ سبظهبًٖ وبضوٌبى ضطوت آة هٌكمِضْطًٍس

إ ژٍّص ولِ٘ وبضوٌبى ضطوت آة هٌكمِثبضس. جبهًِ آهبضٕ پّوجستگٖ هٖ -تَغ٘فٖ 

ضْطستبى اضٍهِ٘ ثَزُ زض اٗي تحم٘ك، ًوًَِ آهبضٕ ثطاثط ثب جبهًِ آهبضٕ ٍ ثِ غَضت توبم ضوبض 

ٍهِ٘ ثِ يٌَاى ًوًَِ آهبضٕ جْت ًفط اظ وبضوٌبى ازاضُ آة ضْط اض 196هَضز هكبلًِ لطاض گطفت ٍ 

ثطإ  هكبلًِ اًتربة گطزٗس. ثطإ گطزآٍضٕ اقلايبت هَضز ًهط اظ سِ پطسطٌبهِ استفبزُ گطزٗسُ ٍ

ّبٕ گطزآٍضٕ : تجعِٗ ٍتحل٘ل زازُ ّبالفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس.ٗبفتِ هحبسجِ پبٗبٖٗ اظ ؾطٗت

ؾطٗت  ثبضس. لصا ثبهٖ r ٍ 0/000; P ;303/0ضسُ ثَس٘لِ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى ثطاثط ثب 

تَاى گفت وِ فطؼ غفط ضز ضسُ ٍ زض ًت٘جِ ضاثكِ هخجت هًٌب زاضٕ ث٘ي سِ % هٖ 95اقوٌ٘بى 

گ٘طٕ: ثِ زل٘ل اٌٗىِ ايت٘بز ثِ وبض ٍجَز زاضز. ًت٘جِ هتغ٘ط ضفتبض ضْطًٍسٕ ثب يسالت سبظهبًٖ ٍ

ستٌس، ث٘طتط تحت تأح٘ط تًبهلات ٍ ضٍِٗ ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضفتبضّبٖٗ وبهلاً زاٍقلجبًِ ّ

ّب زض ًحَُ ثطذَضز ثب وبضوٌبى ّبٕ سبظهبًٖ لطاض زاضًس. اظ اٗي ضٍ ؾطٍضٕ است هسٗطاى سبظهبى

زض  اًػبف ضا ضيبٗت وٌٌس تب ه٘عاى ثطٍظ ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، ثِ ٍٗژُ فؿ٘لت ضْطًٍسٕ ضا

تَاًس ثطإ بضٌس وِ ايت٘بز ثِ وبض ّو٘طِ ًوٖضتِ ثّب ثبٗس زضًهط زاوبضوٌبى افعاٗص زٌّس. سبظهبى

ٌس وِ اظ ثطٍظ چٌ٘ي وبضوٌبى ٍ سبظهبى ّب هف٘س ٍالى ضَز ٍ لصا هسٗطاى ثبٗس ثِ ضاّىبضّبٖٗ ثٌ٘سٗط

 تَاًس ثطإ سلاهتٖ وبضوٌبى هؿط ثبضس، پ٘طگ٘طٕ ًوبٌٗس.هسبئلٖ وِ هٖ

ثطضسٖ تمَٗت ضاثكِ ضفتبض ضْطًٍسٕ يٌَاى  ثب، (DanayeiFard, 2013)زاًبٖٗ فطزپژٍّص 

اٗي تحم٘ك ثِ غَضت پصٗطفت.  سبظهبًٖ ٍ يسالت سبظهبًٖ ثِ ٍاسكِ ضرػ٘ت سبلن سبظهبًٖ

ًمص يسالت سبظهبًٖ زض تمَٗت ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ پطزاذتِ ٍ سپس ضرػ٘ت سبلن  ثطضسٖ

وٌٌسُ زض اٗي ضاثكِ هَضز سبظهبًٖ ضا ثِ يٌَاى يبهل تًسٗل ٗب ثًجبضت زٗگط سلاهت سبظهبًٖ ٍ

ّبٕ تحم٘ك ّب جْت آظهَى فطؾُِ٘ است. ًتبٗج حبغل اظ تحل٘ل زازُثحج ٍ ثطضسٖ لطاض زاز

يلوٖ اًجبم ضسُ، ًطبًگط آًست وِ ث٘ي يسالت سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ  ّبٕتَسف آظهَى

تطٕ اظ يسالت سبظهبًٖ زض شّي ثِ يجبضتٖ ّط چِ تػَض هخجت سبظهبًٖ ضاثكِ هخجت ٍجَز زاضز.

كِ ّوچٌ٘ي اٗي ضاثكِ، ثِ ٍاس وبضوٌبى ثبضس، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ث٘طتط ذَاّس ضس.

ّبٕ زاضإ ضرػ٘ت سبلن سبظهبًٖ، گطزز . ًٌٖٗ زض سبظهبىٖضرػ٘ت سبلن سبظهبًٖ، تًسٗل ه

تبح٘ط تػَض هخجت وبضوٌبى اظ يسالت سبظهبًٖ ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ث٘طتط ذَاّس ضس. اٗي 

ّب اظ سلاهت ضرػ٘تٖ ٍ ٍجَزٕ ثطذَضزاض ثبضٌس، وبضوٌبى زضن ثساى هًٌبست وِ ّطچِ سبظهبى

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=شکوفه&queryWr=کسرايي&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://mri.modares.ac.ir/?_action=article&au=22024&_au=%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AF
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وست ًوَزُ ٍ اٗي زضن ثبلا ثبيج تمَٗت ضفتبض ضْطًٍسٕ زض  ثبلاٖٗ اظ ضيبٗت يسالت زض سبظهبى ضا

 ه٘بى وبضوٌبى ذَاّس ضس.

فطٌّگ سبظهبى ٍ تبح٘ط آى ثط يولىطز ضفتبض يٌَاى ثب ، (Seyedi, 2013) س٘سٕ پژٍّص

ّبٕ اذ٘ط تحم٘مبت ثس٘بض ظٗبزٕ زض ضاثكِ ثب افعاٗص زض قٖ سبلغَضت پصٗطفت.  ضْطًٍسٕ

ّب غَضت گطفتِ است ٍ يَاهلٖ ّوچَى ٌّجبضّبٕ گطٍّٖ،  سبظهبىيولىطز ٍ ثبظزّٖ وبضوٌبى 

إ، جْت تَسًِ ٍ  سبذتبض سبظهبًٖ، يسالت سبظهبًٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ ثِ يٌَاى هتغ٘طّبٕ ظهٌِ٘

اًس. فطٌّگ سبظهبًٖ هَؾَيٖ است وِ ثِ تبظگٖ زض زاًص  ضْطًٍساى، هَضز ضٌبسبٖٗ ٍالى ضسُ

ضاُ ٗبفتِ است. ثِ زًجبل ًهطٗبت ٍ تحم٘مبت جسٗس زض هسٗطٗت، ًٖ سبظهب ضفتبض للوطٍ هسٗطٗت ٍ زض

افعًٍٖ ضسُ ٍ ٗىٖ اظ هجبحج اغلٖ ٍ وبًًَٖ هسٗطٗت ضا  فطٌّگ سبظهبًٖ زاضإ اّو٘ت ضٍظ

ّب ٍ جَاهى، هسبلِ ًسجٖ ثَزى تطى٘ل زازُ است اگطچِ هكبلًِ تفبٍت فطٌّگٖ زض ث٘ي گطٍُ

ثِ اٗي ًىتِ تبو٘س زاضز وِ ّ٘چ فطٌّگٖ، هلان وٌس. ًسجٖ ثَزى فطٌّگ  فطٌّگ ضا هكطح هٖ

هكلمٖ ثطإ لؿبٍت وطزى زض هَضز فطٌّگ زٗگط اظ ًهط ثسثَزى ٍ ٗب ذَة ثَزى آى ًساضز. ثب اٗي 

تَاًس ٍ ثبٗس زض هَضز يولىطز ذَزش لؿبٍت وٌس چَى ايؿبٕ آى ّن يبهل  حبل ّط فطٌّگٖ هٖ

وِ ضٌبذت افطاز اظ فطٌّگ سبظهبًٖ زض  ًتبٗج پژٍّص حبوٖ اظ آى است ٍ ّن ضبّس آى ّستٌس.

 ثطٍظ ضفتبضضْطًٍسٕ سبظهبًٖ هَحطاست.

هسل ٗبثٖ تأح٘ط ضّجطٕ تحَل گطا ٍ يسالت يٌَاى  ثب ،(Moradi, 2012) هطازٕ پژٍّص

  سبظهبًٖ ثط ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ وبضوٌبى ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًبى جوَْضٕ اسلاهٖ اٗطاى

گطا ٍ يسالت سبظهبًٖ ثب هٌهَض تحل٘ل ضاثكٔ ضّجطٕ تحَل اٗي پژٍّص ثِغَضت پصٗطفت. 

 هٌهَض جوى گطفت. ثِضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ وبضضٌبسبى ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًبى اًجبم 

 ضفتبض پطسطٌبهٔ ٍ سبظهبًٖ يسالت پطسطٌبهٔ ضّجطٕ، يبهلٖ چٌس  ّب اظ پطسطٌبهٔآٍضٕ زازُ

ضسُ ث٘ي وبضضٌبسبى ٍظاضت پطسطٌبهٔ تَظٗى  280 وهجوَ اظ. ضس استفبزُ سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ

 يٌَاى ًؤًَ تحم٘ك زض زضغس( لبثل استفبزُ ثَز وِ ثِ 5/78پطسطٌبهِ ) 220ٍضظش ٍ جَاًبى، 

هتغ٘طُ ٍ ضٍش  ّب اظ ؾطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًِ، ضگطسَ٘ى چٌسًهط گطفتِ ضس. ثطإ تحل٘ل زازُ

گطا زاضإ ؾطٗت احط  طبى زاز وِ ضّجطٕ تحَلهسلسبظٕ هًبزلات سبذتبضٕ استفبزُ ضس. ًتبٗج ً

ضّجطٕ تحَل گطا  55/0ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ است. ّوچٌ٘ي ثب تَجِ ثِ ؾطٗت احط  36/0

يسالت سبظهبًٖ ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، ؾطٗت احط ول  44/0ثط يسالت سبظهبًٖ ٍ ؾطٗت احط 

ضسُ زض اٗي پژٍّص  زست آهس. هسل اضائِ ِث 60/0گطا ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ  ضّجطٕ تحَل

گطا اظ قطٗك يسالت سبظهبًٖ ضا ثط ضفتبضّبٕ  تأح٘طات هستم٘ن ٍ غ٘طهستم٘ن ضّجطٕ تحَل

وبضگ٘طٕ اٗي  ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ تأٗ٘س وطز. زض ًت٘جِ هسٗطاى ٍظاضتربًٔ ٍضظش ٍ جَاًبى ثب ثِ
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تَاًٌس ثطٍظ ضفتبضّبٕ سبظهبًٖ، هٖضَ٘ٓ ضّجطٕ يلاٍُ ثط افعاٗص ازضان وبضوٌبى اظ يسالت 

  ثرطٌس. ءضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ زض ًْبٗت يولىطز سبظهبى ذَز ضا اضتمب

تأح٘ط ازضان وبضوٌبى اظ يسالت سبظهبًٖ ثط  ٌَاى، ثب ي(Amirkhani, 2012) اه٘طذبًٖ پژٍّص

إ ٍ  ثطإ سٌجص يسالت سبظهبًٖ سِ ثًس يسالت تَظًٖٗ، ضٍِٗ غَضت پصٗطفت. َّٗت سبظهبًٖ

سٌجص َّٗت سبظهبًٖ يَاهل يؿَٗت، ٍفبزاضٕ ٍ ضجبّت   ثطإإ هَضز ًهط لطاض گطفتِ ٍ  هطاٍزُ

ّب ٍ اًجبم تحل٘ل يبهلٖ، اثًبز َّٗت سبظهبًٖ زض ّن  لحبل گطزٗسُ است وِ ثًس اظ تحل٘ل زازُ

تَغ٘فٖ   ازغبم ضسُ ٍ ثِ زٍ ثًس يؿَٗت ٍ ٍفبزاضٕ وبّص ٗبفتٌس. ضٍش تحم٘ك زض اٗي پژٍّص،

آٗس. جبهًِ آهبضٕ اٗي ٗه تحم٘ك همكًٖ ثِ حسبة هٖ ظهبًٖاظ ًَو ّوجستگٖ است ٍ اظ لحبل 

زٌّس ٍ  قجبقجبٖٗ ٍ تطث٘ت هسضس تطى٘ل هٖ پژٍّص ضا وبضوٌبى سِ زاًطگبُ هًتجط تْطاى، يلاهِ 

ّبٕ اٗي تحم٘ك تَسف پطسطٌبهِ جوى آٍضٕ ضسُ است. ّوچٌ٘ي ثطإ ثطضسٖ تأح٘ط ازضان  زازُ

بًٖ آًبى اظ هسل هًبزلات سبذتبضٕ ٍ ًطم افعاض ل٘عضل افطاز اظ ضيبٗت يسالت سبظهبًٖ ثط َّٗت سبظه

استفبزُ ضسُ است. ًتبٗج پژٍّص حبوٖ اظ آى است وِ يسالت سبظهبًٖ ثط َّٗت وبضوٌبى تأح٘ط 

زّس وِ زض اٗي سِ زاًطگبُ، يسالت ٍ ّط سِ ثًس  ّبٕ پژٍّص ًطبى هٖ گصاض است. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ

إ اظ ٍؾً٘ت ًبهكلَثٖ ثطذَضزاضًس،  يسالت هطاٍزُإ ٍ  آى ًٌٖٗ يسالت تَظًٖٗ، يسالت ضٍِٗ

َّٗت سبظهبًٖ ٍ ثًس ٍفبزاضٕ زاضإ ٍؾً٘ت هتَسكٖ ّستٌس ٍ يبهل يؿَٗت ٍؾً٘ت هٌبسجٖ 

 زاضز.

سبظهبًٖ ٍ ضفتبض  ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي َّٗت، ثب يٌَاى (Razavi, 2012) ضؾَٕپژٍّص 

ّسف پژٍّص حبؾط ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي َّٗت سبظهبًٖ ٍ غَضت پصٗطفت .  ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ

ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض زاًطگبُ يلَم پعضىٖ گلستبى ثَزُ است. پژٍّص حبؾط ثِ زًجبل 

ًٖ هَؾَو ثب قطح اٗي سؤال است وِ: آٗب ث٘ي َّٗت سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهب ثطضسٖ اٗي

زض زاًطگبُ يلَم پعضىٖ گلستبى ضاثكِ ٍجَززاضز؟ جبهًِ آهبضٕ پژٍّص ولِ٘ وبضوٌبى زاًطگبُ 

گ٘طٕ اظ جسٍلىطجسٖ ٍ ًفط ثَز وِ ثب ثْطُ 950ساز آًْب يلَم پعضىٖ گلستبى ثَزًس وِ تً

٘طٕ، تػبزفٖ سبزُ ثَزُ گن ًوًَِ تً٘٘ي گطزٗس ٍ ضٍش ًوًًَِفط ثِ يٌَاى حج 274هَضگبى، 

إ ٍ وتبثربًِ« چٌٖ » هبًٖ ّبٕ تحم٘ك ثب ضٍش ٍ پطسطٌبهِ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظازُاست. ز

ه٘ساًٖ گطزآٍضٕ ضسُ ٍ اثعاض هَضز استفبزُ پطسطٌبهِ استبًساضز َّٗت سبظهبًٖ ثَزُ است. 

ّب آظهَى ؾطٗت ّوجستگٖ اسپ٘طهي، استفبزُ جْت تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّوچٌ٘ي ضٍش هَضز

ٗج تجعِٗ ٍ تحل٘ل ٍاضٗبًس چٌس يبهلِ ٍ هًبزلات سبذتبضٕ ثَز وِ ًتب«  پبزسبوف» آظهَى تحل٘ل

ٍ ثِ قَض ولٖ فطؾِ٘  زّسطؾِ٘ ّبٕ فطيٖ ٍ اغلٖ ضا ًطبى هّٖب هًٌب زاض ثَزى توبهٖ فزازُ

 .ّبٕ پژٍّص هَضز تأٗ٘س لطاض گطفتٌس

http://cs.shahed.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-438-0da5ca7.pdf
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-438-0da5ca7.pdf
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-438-0da5ca7.pdf
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=دكتر%20سيد%20حميد%20رضا&queryWr=رضوي&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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فتبض ثٌٖ٘ ضمص َّٗت سبظهبًٖ زض پ٘صثب يٌَاى ً ،(Solyemani, 2012) سل٘وبًٖپژٍّص 

زض  غَضت پصٗطفت. ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض زاًطگبُ يلَم اسلاهٖ ضؾَٕ ٍ زاًطگبُ ذ٘بم هطْس

ّب ثب ضفتبض ضْطًٍسٕ بظهبًٖ زض زٍ زاًطگبُ ٍ ضاثكِ آىپژٍّص حبؾط تلاش ضس ٍؾً٘ت َّٗت س

سبظهبًٖ هَضز ثطضسٖ لطاض گ٘طز. پژٍّص ثب ضٍش ّوجستگٖ اًجبم ضس. جبهًِ هَضز هكبلًِ زض 

بم زض ژٍّص ضا وبضوٌبى ضسوٖ، پ٘وبًٖ، لطاضزازٕ زاًطگبُ يلَم اسلاهٖ ضؾَٕ ٍ زاًطگبُ ذ٘ اٗي پ

ّب ٗبفتِ ًفط ثَز 50ٍ  75ّب ثِ تطت٘ت ثطاثط ثب گطفت وِ تًساز آىزض ثط هٖ 89-90سبل تحػ٘لٖ 

ًطبى زاز وِ وِ ث٘ي ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ َّٗت سبظهبًٖ ضاثكِ هًٌبزاض ٍجَز زاضز. 

ه٘بًگ٘ي ًوطُ زاًطگبُ يلَم  ،ّب زض سكح ثبلاٖٗ لطاض زاضت٘ي ًوطُ اٗي زٍ هتغ٘ط زض زاًطگبُّوچٌ

اسلاهٖ ضؾَٕ زض ّط زٍ هتغ٘ط َّٗت سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثبلاتط اظ زاًطگبُ 

زضغس اظ تغ٘٘طات ضفتبض  40ّوچٌ٘ي ًت٘جِ تحل٘ل ضگطسَ٘ى ًطبى زاز وِ  ،غ٘طزٍلتٖ ذ٘بم ثَز

 سٕ سبظهبًٖ اظ قطٗك َّٗت سبظهبًٖ وبضوٌبى زٍ زاًطگبُ لبثل تج٘٘ي است.ضْطًٍ
 

 ريش پصيَص
اٗي پژٍّص وبضثطزٕ ٍ ضٍش پژٍّص  تَغ٘فٖ اظ ًَو ّوجستگٖ است. پژٍّص ّبٕ وبضثطزٕ 

ّبٕ ثٌ٘بزٕ فطام ضسُ، ثطإ ضفى بذتٖ ٍ هًلَهبتٖ وِ اظ ضاُ پژٍّصثب استفبزُ اظ ظهٌِ٘ ٍ ثستطضٌ

ّب زض جْت تَسًِ، ضفبُ ٍ ّب، اض٘بء ٍ الگَثْجَز ٍ ثٌِْ٘ سبظٕ اثعاضّب، ضٍشثطط ٍ  ً٘بظهٌسٕ ّبٕ

ضًٍس. جبهًِ آهبضٕ اٗي پژٍّص هسٗطاى، هًبًٍ٘ي، ضئ٘سبى ٍ ء ظًسگٖ اًسبى ثىبض هٖآسبٗص ٍ اضتمب

وِ زض هجوَو  1394 -1393وبضضٌبسبى ازاضُ ول آهَظش پطٍضش استبى تْطاى زض سبل تحػ٘لٖ

ًفط ثَزًس، تطى٘ل زاز. وِ ثط اسبس فطهَل وَوطاى ٍ هكبثك جسٍل وطجسٖ ٍ هَضگبى،  500تًساز 

إ ٕ اٗي پژٍّص ِٗ غَضت تػبزفٖ قجمِگ٘طى ًوًَِ اًتربة گطزٗس. ضٍش ًوًًَِفط ثِ يٌَا 217

 ثبضس.هٖ

 

 پصيَص ابسار
س. زض ضٍش اًٖ استفبزُ ضإ ٍ ه٘سب زض اٗي پژٍّص، اظ ضٍش وتبثربًِّثطإ گطزآٍضٕ زازُ

ّبٕ هًتجط يلوٖ استفبزُ ٍ سبٗت ّبّبٕ پژٍّطٖ، هجلِّب، همبلًِبهِّب، پبٗبىإ اظ وتبةوتبثربًِ

إ ل٘ىطت استفبزُ بٕ استبًساضز زض هم٘بس پٌج گعٌِّٗاست. زض ضٍش ه٘ساًٖ اظ پطسطٌبهِ گطزٗس

ضفتبض ضْطًٍسٕ  پژٍّص اظ سِ پطسطٌبهِ استبًساضز ثطإ سٌجصهطٍض پ٘طٌِ٘ ضسُ است. ثب 

 سبظهبًٖ، يسالت سبظهبًٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ ثِ ضطح شٗل استفبزُ ضسُ است.
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 استفبزُ ثب وٌٌسگبىضطوت وِ است ًوطاتٖ پژٍّص، اٗي زض سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض اظ هٌهَض

 .اًسآٍضُ ثسست ل٘ىطت إگعٌِٗ 5 ق٘ف اسبس ثط ( Podsakoff, 1990) پَزسبوف اظ پطسطٌبهِ

 11 ٍ 1 ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب زٍستٖ ًَو  8 ٍ 7، 4ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب بسٖضٌ ٍن٘فِ

 ّبٕ سؤال اظ استفبزُ ثب ، جَاًوطزٕ 5 ٍ 3 ضوبضُ ّبٕ سؤال اظ استفبزُ ثب ضْطًٍسٕ ، فؿ٘لت

 استبًساضز پطسطٌبهِ 12 ٍ 9 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب تىطٗن ٍ احتطام ، 10 ٍ 6 ،2ضوبضُ

 .ضَزسٌج٘سُ هٖ زسبوفپَ

 اظ پژٍّص زض وٌٌسگبى ضطوت وِ است ًوطاتٖ پژٍّص، اٗي زض سبظهبًٖ يسالت اظ هٌهَض

 ثب تَظًٖٗ يسالت .آٍضزًس ثسست ل٘ىطت إگعٌِٗ 5 ق٘ف اسبس ثط  ( Beugre, 1998)پطسطٌبهِ

 14 الٖ 10 ضُضوب ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب إضٍِٗ ، يسالت 9 الٖ 1 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ

سٌج٘سُ  ثَ٘گطٕ استبًساضز پطسطٌبهِ 21 الٖ 15 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب تَظًٖٗ يسالت

 .ضَزهٖ

 ثب پژٍّص زض وٌٌسگبىضطوت وِ است ًوطاتٖ ،پژٍّص اٗي زض سبظهبًٖ فطٌّگ اظ هٌهَض

 .اًسُآٍض ثسست ل٘ىطت إگعٌِٗ 5 ق٘ف اسبس ثط ( Robbins, 1989) استفبزُ اظ پطسطٌبهِ

 .ه٘طَز سٌج٘سُ ضاثٌ٘ع استبًساضز پطسطٌبهِ 9 الٖ 1 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب ذلال٘ت

 ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب جعئ٘بت ثِ ، تَجِ 16 الٖ 10 ضوبضُ ّبٕ سؤال اظ استفبزُ ثب ذكطپصٗطٕ

 ايؿبٕ ثِ تَجِ ، 24 الٖ 21 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب آٍضزّب ضُ ثِ تَجِ ، 20 الٖ 17 ضوبضُ

 36 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب ت٘ن ثِ تَجِ ، 30 الٖ 25 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب سبظهبى

 سؤال اظ استفبزُ ثب ، پبٗساضٕ 52 الٖ 47 ضوبضُ ّبٕسؤال اظ استفبزُ ثب وبضوٌبى قلجٖ جبُ ، 46 الٖ

 .ضَزهٖ سٌج٘سُ ضاثٌ٘ع استبًساضز پطسطٌبهِ 56 الٖ 53 ضوبضُ ّبٕ

 

ٍ ثطإ اًجبم تحل٘ل استٌجبقٖ اظ ًطم  SPSSثطإ اًجبم آهبضُ ّبٕ تَغ٘فٖ ٍ فطاٍاًٖ اظ ًطم افعاض 

ًطم افعاض اسوبضت پٖ ال اس ٗه ًطم افعاض هًبزلات سبذتبضٕ ضَز. استفبزُ هٖ Smart PLSافعاض 

زّس ٍ ثف ّوعهبى ضا هَضز ثطضسٖ لطاض هٖثبضس ٍ ضٍاوِ ثط پبِٗ ضگطسَ٘ى ٍ ّوجستگٖ هٖاست 

آًجب وِ ّوجستگٖ فمف ضاثكِ ضا اظ  زّس.م٘ن ٍ غ٘ط هستم٘ن ضا ً٘ع پَضص هّٖوچٌ٘ي ضٍاثف هست

 گ٘طٕ وٌس ثبٗس اظ ضگطسَ٘ى استفبزُ وطز. ضگطسَ٘ى يلاٍُ ثطتَاًس تبح٘ط ضا اًساظُسٌجس ٍ ًوٖهٖ

زُ اظ ضگطسَ٘ى فعاض اسوبضت پٖ ال اس ً٘ع ثب استفبسٌجس، ًطم اثطضسٖ ضاثكِ، ه٘عاى تبح٘ط ضا هٖ

 ثٌٖ٘ ضسُ است.زض هحبسجِ ًتبٗج پ٘صؾطٗت ذكبٕ پٌج زضغس . سٌجس ه٘عاى تبح٘ط ضا هٖ
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 پصيَص يبفتٍ َبي

 آمبرٌ َبي تًصيفي متغيرَبي پصيَص 

 
 

 آهبضُ ّبٕ تَغ٘فٖ هتغ٘طّبٕ پژٍّص .3جديل

 
 

 

 آمبر استىببطي

هسل اًساظُ  17ص  ّوبى قَض وِ زض ضىل ظٗط ًوبٗص زازُ ضسُ است، زض هسل هطثَـ ثِ پژٍّ

 پژٍّص  ٍجَز زاضز.هتغ٘ط اغلٖ  3فطيٖ ٍ  هتغ٘ط 17گ٘طٕ هطثَـ ثِ 
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 . ؾطاٗت استبًساضز ضسُ هسل تحم٘ك8ضکل ضمبرٌ 

 

گ٘طٕ هسل اًساظُ 3فطيٖ ٍ  گ٘طٕهسل اًساظُ 17ً٘بظ ثِ ثطضسٖ  ولٖثٌبثطاٗي ثطإ تحل٘ل هسل 

هتغ٘ط  17هَجَز زاضٗن. زض هسل پژٍّص ؾطاٗت ثبضّبٕ يبهلٖ ّطٗه اظ سَالات هطثَـ ثِ غلٖا

ب ؾطاٗت استبًساضز ضسُ هطثَـ ثِ ؾطاٗت هس٘ط ٗ 3، ثطضسٖ ضسُ است. ضىل هتغ٘ط اغلٖ 3 فطيٖ ٍ

 ّبٕ اٗي هسل آهسُ است.ثبضس ٍ ثبضّبٕ يبهلٖ ضٍٕ فلصهسل پژٍّص هٖ

  tضرايب معىي داري 

سٖ ثطاظش هسل سبذتبضٕ پژٍّص اظ چٌسٗي هً٘بض استفبزُ هٖ ضَز وِ اٍل٘ي ٍ ثطإ ثطض

س. زض غَضتٖ وِ همساض هٖ ثبض t-valuesٗب ّوبى همبزٗط  tؾطاٗت هًٌٖ زاضٕ  ً٘بض،ه اسبسٖ تطٗي

ّب ؾِ٘ث٘طتط ضَز،ًطبى اظ غحت ضاثكِ ٕ ث٘ي هتغ٘طّب ٍ زض ًت٘جِ تبٗ٘س فط96/1اٗي ايساز اظ 

 است. 95/0ٌ٘بى پژٍّص زض سكح اقو
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 t  ؾطاٗت هًٌٖ زاضٕ .3ضکل 

 

 سًالات پصيَصزمًن آ

  ّبٕ آى تأح٘طگصاض است؟ ط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ هَلفِآٗب يسالت سبظهبًٖ ثسَال اٍل: 

 

 

 ّبٕ آىط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ هَلفِثطضسٖ تبح٘ط يسالت سبظهبًٖ ث .8جديل

 
 

ّبٕ پژٍّص ًطبى زاز ، ٍاثف هَجَز تبٗ٘س ضسُ است. ٗبفتِبم ض،  تو2جسٍل ضوبضُ  ثب تَجِ ثِ

همساض ؾطٗت هس٘ط ثطإ ضاثكِ ث٘ي هتغ٘ط هستمل يسالت سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبض ضْطًٍسٕ 

-Tزاض است. اظ قطفٖ  همساض ِ ثِ همساض هلان، اٗي ضاثكِ هًٌبثبضس، ثب تَجهٖ 308/0سبظهبًٖ ثطاثط 

Value ٘ي هتغ٘ط هستمل يسالت سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض ولِ٘ ضٍاثف ث

تَاى گفت وِ يسالت سبظهبًٖ ( است. ثٌبثطاٗي ه96/1ٖ)  ثبضس، وِ ث٘ص اظ هلانهٖ 147/4ثطاثط ثب 
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ّبٕ ّوچٌ٘ي يسالت سبظهبًٖ ثب ظٗطضبذعثط ضٍٕ ضفتبض ضْطًٍسٕ تبح٘ط هخجت ٍ هًٌٖ زاضٕ زاضز. 

( ضا هتغ٘ط هستمل 246/0) ٍ ث٘طتطٗي تبح٘طً٘ع ضاثكِ هخجت ٍ هًٌٖ زاضٕ زاضز ضفتبض ضْطًٍسٕ 

ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زاضز ٍ ووتطٗي  هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبض ضٌبسٖ اظثط ثًس ٍن٘فِيسالت سبظهبًٖ 

ضْطًٍسٕ  ثط ثًس احتطام اظ هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبضيسالت سبظهبًٖ ضا هتغ٘ط هستمل  (230/0تبح٘ط)

 ضَز.ّبٕ آى تبٗ٘س هٖهجوَيِ ت٘جِ سؤال  اغلٖ اٍل ٍ ظٗطزض ً .سبظهبًٖ زاضز

 

 

  ّبٕ آى تأح٘طگصاض است؟ ط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ هَلفِسؤال  زٍم : آٗب فطٌّگ سبظهبًٖ ث

 

 ّبٕ آىط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ هَلفِثطضسٖ تبح٘ط فطٌّگ سبظهبًٖ ث .3جديل

 
 

ّبٕ پژٍّص ًطبى زاز ، اثف هَجَز تبٗ٘س ضسُ است. ٗبفتٍِ،  توبم ض3ثب تَجِ ثِ جسٍل ضوبضُ

همساض ؾطٗت هس٘ط ثطإ ضاثكِ ث٘ي هتغ٘ط هستمل فطٌّگ سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبض ضْطًٍسٕ 

-Tهٖ ثبضس، ثب تَجِ ثِ همساض هلان، اٗي ضاثكِ هًٌب زاض است. اظ قطفٖ  همساض  317/0سبظهبًٖ ثطاثط 

Value تغ٘ط هستمل فطٌّگ سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض ولِ٘ ضٍاثف ث٘ي ه

تَاى گفت وِ فطٌّگ سبظهبًٖ ( است. ثٌبثطاٗي ه96/1ٖ)  ثبضس، وِ ث٘ص اظ هلانهٖ 354/3ثطاثط ثب 

ثط ضٍٕ ضفتبض ضْطًٍسٕ تبح٘ط هخجت ٍ هًٌٖ زاضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي فطٌّگ سبظهبًٖ ثب ظٗطضبذع 

( ضا هتغ٘ط هستمل 317/0ٍ ث٘طتطٗي تبح٘ط)ضاثكِ هخجت ٍ هًٌٖ زاضٕ زاضز ّبٕ ضفتبض ضْطًٍسٕ ً٘ع 

ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زاضز ٍ ووتطٗي  هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبض ثط ثًس ٍن٘فِ ضٌبسٖ اظفطٌّگ سبظهبًٖ 

ضْطًٍسٕ  ثط ثًس احتطام اظ هتغ٘ط ٍاثستِ ضفتبضفطٌّگ سبظهبًٖ ضا هتغ٘ط هستمل  (295/0تبح٘ط)

 ضَز.هّٖبٕ آى تبٗ٘س هجوَيِ ت٘جِ سؤال  اغلٖ زٍم ٍ ظٗطزض ً سبظهبًٖ زاضز .
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 بحث ي وتيجٍ گيري

 اٗي پژٍّص ًطبى زاز، زض ث٘ي پطسٌل آهَظش ٍ پطٍضش ضمبرٌ يکسؤال ّبٕ  هطثَـ ثِ ٗبفتِ

 اًس. يسالت تَظًٖٗ ثِ٘بًگ٘ي ذبغٖ ضا ثرَز اذتػبظ زازُتْطاى ّط ٗه اظ اثًبز يسالت سبظهبًٖ ه

پژٍّص حبؾط  (.Konovsky, Colon, 2005) .ضَزّب اقلاق هٖضسُ اظ تَظٗى ستبزُاًػبف ازضان 

تطٗي سكح لطاض ٘ي پطسٌل آهَظش ٍ پطٍضش زض پبٗ٘يزّس وِ ازضان اظ يسالت تَظًٖٗ زض ثًطبى هٖ

يسالت  ثبضس.زاضز ٍ ووتطٗي ه٘بًگ٘ي زض اٗي پژٍّص هطثَـ ثِ ازاضن افطاز اظ يسالت تَظًٖٗ هٖ

ضَز ّب استفبزُ هٌٖٖ يسالت زضن ضسُ اظ فطاٌٗسٕ وِ ثطإ تً٘٘ي تَظٗى پبزاشإ ًٗضٍِٗ

(Rabinson, 2001ٖپژٍّص حبؾط ًطبى ه .)ّإ زض ث٘ي پطسٌل  س وِ ازاضن اظ يسالت ضٍِٗز

يسالت تًبهلٖ ضبهل ضٍضٖ است وِ يسالت  پطسٌل آهَظش ٍ پطٍضش زض سكح هتَسف لطاض زاضًس.

اٗي ًَو  (.Saunders & Thornbill, 2003) ضَزثِ ظٗطزستبى هٌتمل هٖف سطپطستبى سبظهبًٖ تَس

( ث٘ي فطستٌسُ ٍ  ّوچَى ازة، غسالت ٍ احتطام ٌٗس اضتجبقبت )آّبٕ فطيسالت هطتجف ثب جٌجِ

ضَز، اٗي ًَو  گ٘طًسُ يسالت است. ثِ ذبقط اٌٗىِ يسالت تًبهلٖ تَسف ضفتبض هسٗطٗت تً٘٘ي هٖ

زٗگط  ضٌبذتٖ، احسبسٖ ٍ ضفتبضٕ ًسجت ثِ هسٗطٗت ٗب ثِ يجبضت ّبٕيسالت هطتجف ثب ٍاوٌص

زاضز وِ ث٘ي حوبٗت فطزٕ ٍ اًتهبضات وبضٕ ثبلا ٍ جَاًوطزٕ زض سطپطست است. هىٌعٕ ث٘بى هٖ

زاضز وِ ث٘ي المبء ثٌ٘ص زض ث٘ي پَزسبوف ث٘بى هٖ (.Ship, 1998) سبظهبى ضاثكِ هخجت ٍجَز زاضز

 (.Podsakoff, 1990)  ثب ضفتبض ضْطًٍس سبظهبًٖ ضاثكِ ٍجَز زاضزوبضوٌبى ٍ اًتهبضات وبضٕ ثبلا

ضسس وِ ضّجطٕ تًبهل گطا ثب ضفتبض ضْطًٍس سبظهبًٖ ث٘طتط ضاثكِ زاضز، ظٗطا ضّجطاى ثِ ًهط هٖ

وٌٌس. اگط وِ پبزاشى ث٘طتط يسل ٍ اًػبف ضا ضيبٗت هّٖب ثِ وبضوٌبتًبهل گطا زض اذتػبظ پبزاش

ثب ه٘عاى يولىطز افطاز ّورَاًٖ زاضتِ ثبضس، وبضوٌبى ثِ اٗي ًت٘جِ  ّبٕ اذتػبظ زازُ ضسُ

ّب ثِ ضىل هٌػفبًِ ثطذَضز ضسُ است ٍ ضفتبضّبٕ ضْطًٍس سبظهبًٖ ضا ث٘طتط ذَاٌّس ضس٘س وِ ثب آى

زض پژٍّص ذَز ثِ اٗي ًت٘جِ ضس٘س وِ  (Makenize, 2001) (.Podsakoff, 2000) اًجبم ذَاٌّس زاز

جت ٍجَز ّب ثِ وبضوٌبى ٍ ضفتبض ضْطًٍس سبظهبًٖ ضاثكِ هخزض اذتػبظ پبزاشث٘ي ه٘عاى اًػبف 

زّس وِ ازضان اظ يسالت تًبهلٖ زض ث٘ي پطسٌل آهَظش ٍ پطٍضش زض زاضز.پژٍّص حبؾط ًطبى هٖ

ثبلاتطٗي سكح لطاض زاضز ٍ ث٘طتطٗي ه٘بًگ٘ي زض اٗي پژٍّص هطثَـ ازاضن افطاز اظ يسالت تًبهلٖ هٖ 

 زست است. اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج ثِ ّوبٌّگ (Janson, 2008) ّبٕپژٍّص ًتبٗج ثب ّبتِٗبف ثبضس. اٗي

 ,Greenbergّورَاًٖ زاضز. ) (Mesterson, 2000) ( Carpanzano, 2009ٍ) هكبلًبت زض آهسُ

ّب ( ثِ ضاثكِ ث٘ي ايتوبز وبضوٌبى ٍ يسالت سبظهبًٖ ازاضن ضسُ هًتمس ثَزًس، هكبلًبت آى2001

ّب ثِ اٗي ّب ثب هسٗط زاضز. آىِ يسالت ازضان ضسُ وبضوٌبى لَٗب ضٗطِ زض تًبهلات ث٘ي آىًطبى زاز و

ًت٘جِ ضس٘سًس وِ ايتوبز وبضوٌبى ثِ سبظهبى هَجت احسبس يسالت ازاضن ضسُ زض وبضوٌبى ًسجت 
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 اٗجبز ضَز. ًتبٗج اٗي پژٍّص ً٘ع ًطبى زاز وِ يسالت تًبهلٖ هَلفِ ثس٘بض هْوٖ زضثِ سبظهبى هٖ

( ًت٘جِ گطفتٌس، وِ ٍلتٖ سطپطستبى Skalich & Foler, 1997ثبضس. )ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ هٖ

وٌٌس وبضوٌبى ّب ثب احتطام ضفتبض هٖزٌّس ٍ ثب آىجِ وبفٖ ثِ ظٗطزستبى ذَز ًطبى هٖحسبس٘ت ٍ تَ

اظ ذَز ًطبى هٖ  ّبٕ ًبيبزلاًِّب ٗب ضٍِٗضى٘جبٖٗ ث٘طتطٕ اظ ذَز زض ثطاثط تَظٗى ًبيبزلاًِ پطزاذت

ّبٕ اذتػبظ زازُ ضسُ ثب ه٘عاى يولىطز افطاز ّورَاًٖ اگط وِ پبزاش (،Podsakoff, 2000) زٌّس.

ّب ثِ ضىل هٌػفبًِ ثطذَضز ضسُ است ٍ زاضتِ ثبضس، وبضوٌبى ثِ اٗي ًت٘جِ ذَاٌّس ضس٘س وِ ثب آى

سز تَسف هَضهي ٍ ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضا ث٘طتط اًجبم ذَاٌّس زاز. هكبلًبت هتً

 إ ضا تبٗ٘س وطز. فتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ يسالت ضٍِّٗوىبضاًص ضاثكِ ث٘ي ض

ًطبى زازوِ ضاثكِ هًٌبزاضٕ ث٘ي ازضان اظ يسالت ٍ اثًبز ضفتبض  (،Organ، 1998) ّوچٌ٘ي

ثٌٖ٘ ضفتبض إ ثطإ پ٘ص( ً٘ع ثط تَاًبٖٗ ازضان ضFar, 2003ٍِٗضْطًٍس سبظهبًٖ ٍجَز زاضز )

ض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ً٘ع افعاٗص ًٍسٕ سبظهبًٖ تبئ٘س وطزُ است. ثب افعاٗص يسالت سبظهبًٖ ضفتبضْط

( ًطبى Kolmir, N. & Praker ,2005) ّب  زٗگط ّوسَ استٗبثس. ًتبٗج ثسست آهسُ ثبپژٍّصهٖ

( پژٍّطٖ (Janson, 2008وٌٌس. ت ًمص هْوٖ ضا زض سبظهبى اٗفب هٌٖٗسّبٕ يسالآاًس وِ فطزازُ

ّبٕ تطوِ٘ اًجبم زاز. سبظهبًٖ ايؿبء ّ٘بت يلوٖ زاًطگبُتحت يٌَاى افعاٗص سكح ضفتبض ضْطًٍسٕ 

تبض زض اٗي پژٍّص ثِ اٗي ًت٘جِ ضس٘سًس وِ ايتوبز ثِ هبفَق ضاثكِ ث٘ي يسالت سبظهبًٖ ٍ ضف

ثطضٍٕ ازضان يسالت سبظهبًٖ ٍ  ((Moorman, 1991وٌس. پژٍّص ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضا تًسٗل هٖ

(Vigoda, 2000)فتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضاثكِ يلّٖ ث٘ي اٗي زٍ ضا آضىبض وطز. ض
حبثت وطز وبضوٌبى   

وٌٌس. ب يولىطز ثْتطٕ همبثلِ ثِ هخل هٖتط زضن وطزُ ٍ ثٌبثطاٗي ثثب سبظگبضٕ ثبلا هح٘ف ضا يبزلاًِ

سبظهبًٖ  بض ضْطًٍسهوىي است يولىطز ضسوٖ وبضهٌس ٍ توبٗل اٍ ضا ثطإ زضگ٘ط ضسى زض ضفت

زض  سبظهبًٖ ّبٕ زٗگطً٘ع ًطبى زاز ضفتبض ضْطًٍسًٕتبٗج ثسست آهسُ اظ تحل٘ل افعاٗص زٌّس.

ّبٕ ثٌٖ٘ وطز. اٗي ًتبٗج ثب پژٍّصپ٘ص تَاى اظ قطٗك اثًبز يسالت سبظهبًٖآهَظش ٍ پطٍضش ضا هٖ

(Gorge, Vilson and Trip, 2010ٍ ) Spectoe & Charsh, 2002)ٖثبضس. ( ّوسَ هPodsakoff,) 

احجبت وطز وِ اگط ثب وبضوٌبى ثِ ضىل هٌػفبًِ ثطذَضز ضَز آًبى ضفتبضّبٕ ضْطًٍس سبظهبًٖ  2000)

زض پژٍّص ذَز ثِ اٗي ًت٘جِ ضس٘س وِ ث٘ي ه٘عاى  (Makenize, 2001)ضا ث٘طتط اًجبم ذَاٌّس زاز. 

 ت ٍجَز زاضز. ّب ثِ وبضوٌبى ٍ ضفتبض ضْطًٍس سبظهبًٖ ضاثكِ هخجاًػبف زض اذتػبظ پبزاش

 اٗي پژٍّص ًطبى زاز ، زض ث٘ي پطسٌل آهَظش ٍ پطٍضش سؤال ضمبرٌ ديّبٕ  هطثَـ ثِ ٗبفتِ

اًس. فطٌّگ سبظهبًٖ ز اذتػبظ زازُتْطاى ّط ٗه اظ اثًبز فطٌّگ سبظهبًٖ ه٘بًگ٘ي ذبغٖ ضا ثرَ

اًس. ٍن٘فِ ازُ٘بًگ٘ي ذبغٖ ضا ثرَز اذتػبظ ززض ثطٍظ ّطٗه اظ اثًبز ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ه

ثبلاتط اظ هتَسف ٍ پ٘طٍٕ  ضٌبسٖ ضبهل ضفتبضّبٖٗ ًه٘ط ٍلت ضٌبسٖ، حفم ضوَضز حؿَض زض سكح

ٍن٘فِ ضٌبسٖ ٍ  ثًسضا فطٌّگ سبظهبًٖ ثط  ّب ٍ همطضات است. زض پژٍّص حبؾط ثبلاتطٗي تبح٘طاظضٍِٗ
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 اًس.ثِ ذَز اذتػبظ زازُ ًٍسٕ سبظهبًّٖبٕ ضفتبض ضْطه٘بًگ٘ي ضا ثًس احتطام اظ هَلفِ تطٗيپبٗ٘ي

بسٖ ثبلاٖٗ زّس وِ  پطسٌل ازضاُ ول آهَظش ٍ پطٍضش اظ سكح ٍن٘فِ ضٌپژٍّص حبؾط ًطبى هٖ

تطٗي ه٘بًگ٘ي ضا ثًس احتطام زاضز. ضفتبضّبٕ هًٌَٕ وِ اظ ثطٍظ هسبٗل ٍ ثطذَزاض ّستٌس. پبٗ٘ي

وٌس. افطاز ثب ووه هٖثٌٖ٘ ضسُ وطزُ ثِ وبستي اظ ضست هطىلات پ٘صهطىلات وبضٕ جلَگ٘طٕ 

ضٍ ِّن اوٌَى ثب آى ضٍثإ وِ م٘ن ثِ وبضهٌس زٗگطٕ زض حل هسئلِضفتبضّبٕ هستم٘ن ٍ غ٘ط هست

هٌسٕ وٌٌس. ثطاسبس پژٍّص اًجبم گطفتِ، پطسٌل آهَظش ٍ پطٍضش زض سكح ضؾبٗتاست ووه هٖ

ضا  آى (.Organ, 1988س )وٌوِ فمساى ضفتبضّب ضا ضٌبسبٖٗ هٖ لطاض زاضًس. جَاًوطزٕ تٌْب ثًسٕ است

ّبٕ ًبهكلَة، تَغ٘ف وطز. اٗي ثًس ، ثسٍى ّط گًَِ ضىبٗتٖ زض هَلً٘تثِ يٌَاى ضى٘جبٖٗ وطزى

هوىي است ث٘طتط هَضز يلالِ هسٗطاى ٍ سطپطستبى است ظٗطا تبو٘س آى ثط يسم ضىبٗت اظ هطىلات 

آهَظش ٍ پطٍش ه٘بًگ٘ي ثبضس. زض پژٍّص اًجبم گطفتِ زض ٍ هسبٗل پ٘ص آهسُ زض هح٘ف وبض هٖ

ذَثٖ زاضز. فؿ٘ل٘ت ضْطًٍسٕ يجبضتست اظ هطبضوت هسئَلاًِ زض ظًسگٖ س٘بسٖ سبظهبى ثِ يٌَاى 

هخبل تلاش ثطإ آگبّٖ وبهل ٍ ضٍظهطُ اظ هسبٗل هْن سبظهبًٖ زض ظهطُ اٗي ًَو ضفتبضّب 

ًٖ وبضوٌبى ثِ ضْطًٍسٕ سبظهب ّب  ذَز احجبت وطزُ است وِ ضفتبض( زض پژٍّصOrgan, 2001است)

يٌَاى الساهبت هخجت ثطذٖ اظ وبضوٌبى ثطإ ثْجَز ثْطٍضٕ ٍ ّوجستگٖ ٍ اًسجبم زض هح٘ف وبضٕ 

پژٍّطٖ زض  .ثس٘بض هَحط است ٍ ًتبٗج اٗي پژٍّص ثب ًتبٗج پژٍّص اًجبم ضسُ سبظگبضٕ زاضز

بز ث٘ي ذػَظ ضفتبض ضْطًٍسٕ هسٗطٗت ٍ ضاثكِ هخجت آى ثطضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ وبّص تؿ

ّبٕ پژٍّص ًطبى زاز وِ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٗىسٗگط اًجبم زازُ است وِ ٗبفتِ وبضوٌبى ثب

ّبٕ پژٍّص اًجبم ضسُ ٗبفتِ ٌٗسّب زاضز وِ ًتبٗج حبغل اظ اٗي پژٍّص ثبآضاثكِ هخجتٖ زض اًجبم فط

ضان ست، ازّن سَ اّب سست آهسُ اظ پژٍّص، ثب اٗي پژٍّصًتبٗج ث (.Raub, 2008ّوسَ است )

تَاًس زض ثطٍظ ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ پطسٌل تبح٘ط ثسعإ زاضتِ ثبضس. افطاز اظ فطٌّگ ّط سبظهبى هٖ

 ّبٕ ضفتبض ضْطًٍسٕ ً٘ع ضاثكِ هخجت ٍ هًٌٖ زاضٕ زاضز.ّوچٌ٘ي فطٌّگ سبظهبًٖ ثب ظٗطضبذع

 

 پيطىُبدَبي مبتىي بر وتبيج پصيَص بٍ مسئًليه سبزمبن

وبضثطز زض ث٘ي وبضوٌبى توبم تلاش ذَز ضا زض جْت ثطإ زضن يسالت ضٍِٗ إ  •

ٍ وبضوٌبى سبظهبى زض ّط ثرص اظ سبظهبى ذَز  ّبٕ هطبثِ ثطإ توبم افطاز ضٍِٗ

ضا وست وطزُ ٍ  اقلايبت غح٘حّبٕ ذَز گ٘طٕتػو٘نزاضتِ ثبضٌس، زض فطاٌٗس 

ّبٕ تػَٗت ضسُ زض سبظهبى گصاضٕ وٌٌس، ضٍِٗط اسبس آى پبِّٗبٕ ضا ثضٍِٗ

هتىٖ ثط هَاظٗي ّبٕ تػَٗت ضسُ زض سبظهبى ضٍٍِٗ  ثبضٌسلبثل اغلاح  ثبٗس

 .ضسُ اذلالٖ ٍ ٌّجبضّبٕ پصٗطفتِ
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، اجتوبيٖ ٍ ّ٘جبًٖ ثِ ً٘بظّبٕ ف٘عٗىٖ، ضٌبذتًٖىطزُ ٍ ضّب وبضوٌبى ذَز ضا  •

ثِ ضىل تحم٘ط زٌّس، تًبهلات ث٘ي وبضوٌبى ٍ هسئَل٘ي ّطگع وبضوٌبى پبسد 

ٍ  ًجبضٌسضوٌبى بثِ زًجبل ؾًف يولىطز و، ًگ٘طزم آه٘ع ٍ ًبهكلَة اًجب

وبضوٌبى زض  لسضت استملال ٍثِ  ُ ًگ٘طًس ٍضا ًبزٗساٗطبى هخجت ّبٕ يولىطز

 ّبٕ سبظهبًٖ وِ ثط يْسُ اٗطبى است احتطام گصاضتِ.ٌٗس فًبل٘تآفط

ّبٕ هطتطن پ٘سا وبضوٌبى ث٘ي ذَز ٍ سبظهبى ٍٗژگٖ سبظهبًْب تلاش وطزُ تب •

 وٌٌس. 

ٗجبز ٍ پطٍضش ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ استطاتژٕ توطوع ثِ ٗه هَؾَو، ٗه فىط، زض ا •

ٗه وبض زض سبظهبى ٍ ٗب جبهًِ اًتربة ضَز تب افطاز ثتَاًٌس اظ هجوَيِ 

ّبٕ جسٗس ٍ آٍضزى ضٍش تَاًوٌسْٗبٕ شٌّٖ ٍ يملٖ ذَز زض ضاستبٕ ثِ ٍجَز

 إ وٌٌس.اهَى ٗه هَؾَو ذبظ استفبزُ ثٌِْ٘اثساو پ٘ط
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