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 مقدمه
توجه  مورداز آن موضوعی است که از ابتدای زندگی اجتماعی بشر  و حفاظت ستیز طیمح

مشکل رفع پسماندهای ، ستیز طیمحو مشکلاتی نظیر آلودگی  مسائلامروزه وجود . بوده است

 یها شرط شیپ ازجمله، ستیز طیمححفاظت از لزوم توجه به امر  ،غیره بحران انرژی و، صنعتی

: 2764، 6معینی و همکاران) ودشتلقی میها سازمان  و توسعههای رشد لازم برای پایداری برنامه

638) . 

ها و مدیران آنها . امروزه از سازمانهاستسازمان تیریدر مد یدیجداصطلاح  ،مفهوم سبز

 راستای مسئولیت اجتماعی خود به سمت ایجاد سازمان سبز حرکت نمایندرود تا در انتظار می

 را خود وظایف و اهداف ،ها تیمأمور که است سازمانی ،سبز (. سازمان671: 2766، 2)جابور

 منابع از ندگانیآ نیازهای هم و موجود هایسازمان سایر و افراد هم تا سازدمی محقق نحوی به

به سازمان سبز نیاز به  شدن لیتبد(. برای 67: 2761، 9فرزند )سنوبر و نشود مخدوش محدود

همه مد آو کار مؤثر یریکارگ به 2(. مدیریت سبز639: 2761، 4)میلر و همکاران استمدیریت سبز 

با  یطیمح ستیزبه اهداف  لیو کنترل سازمان جهت ن تیهدا یبرا یو انسان یمنابع ماد امکانات

حوزه مباحث در (. 66: 2766، 1)سودن است ستیز طیمحهدف ایجاد مقبولیت اجتماعی و حفظ 

0سبز ) یمنابع انسان تیریمدتحت عنوان  ،یمنابع انسانمدیریت  اقدامات ،مدیریت سبز
GHRM )

 (.622: 2762)آرجا و همکاران،  است آمده وجود به

، استخدام، شرح شغل :نظیر یمنابع انسانعملکردی مدیریت  نمودن ابعاد، سبز(2766جابور )

کرده سبز تعریف مدیریت منابع انسانی  عنوان بهرا ها  گزینش، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش

ها در راستای حفظ (. انجام اقدامات مختلف توسط سازمان674: 2762، 8)نورتون و همکاران است
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های  انی سبز در راستای انجام مسئولیتتوجه به موضوع مدیریت منابع انس ازجمله ستیز طیمح

  (.07: 2764، 6)استفانو و فیرونتینوهاست  سازماناجتماعی 

 ء. صنعت فولاد جزاستجامعه آماری این پژوهش شرکت فولاد مبارکه استان اصفهان 

یکی از عوامل  عنوان بههای اخیر بوده است که استان اصفهان در سال زیست محیطصنایع آلاینده 

مورد انتقاد مدیران و مسئولان استانی و کشوری  معمولاًزیست  های محیطدر آلودگیاصلی 

صنعت فولاد در استان  ازجملهناشی از فعالیت صنایع مختلف  یطیمح ستیزاند. مشکلات  بوده

اصفهان یک مطالبه عمومی برای کاهش آلودگی ایجاد نموده و فشار عمومی به صنایع آلاینده 

شرکت فولاد کشور افزایش یافته  ترین بزرگ عنوان بهشرکت فولاد مبارکه  ازجمله زیست محیط

کاهش  برایرود که در جهت انجام مسئولیت اجتماعی خود است و از این شرکت انتظار می

از  محیطی زیستتلاش نماید. در راستای پاسخگویی به مطالبات  یطیمح ستیزهای آلودگی

 کیفیت و تنوع افزایش و هاظرفیت در کمی توسعه با نزما هم شرکت فولاد مبارکه این شرکت

و  استبه یک سازمان سبز  شدن تبدیلو  محیطی زیستمحصولات خود دنبال کاهش آلودگی 

های مختلف تدوین نموده به سازمان سبز در حوزه شدن تبدیلزمینه برمبنای  نیدر اخود را  راهبرد

را طراحی  زیست محیطهای حفاظت و صیانت از  های مختلف برنامهاست. این شرکت در حوزه

ها و  های مختلف شرکت، هدف . مدیران این شرکت در بخشاستنموده و در حال اجرای آن 

اند. اما یکی از مشکلات فعلی در شرکت  هایی را برای رسیدن به سازمان سبز مشخص نمودهبرنامه

. مدیران این استرکنان و مدیران آن بین کا زیست محیطشدن توجه به  نیعدم درو ،فولاد مبارکه

های مدیریت منابع انسانی ی در قالب فعالیتزیست محیطهای دنبال اجرای سیاست یتازگ بهشرکت 

کردن  رصدد تغییر نگرش کارکنان و دورنیباشند. آنها با استقرار مدیریت منابع انسانی سبز دمی

اصلی که در این شرکت وجود  مسئله. باشندبین کارکنان و مدیران می زیست محیطحفاظت از 

است که این پژوهش با های مدیریت منابع انسانی سبز  نبود یک مدل جامع در زمینه فعالیت ،دارد

یعنی ارائه یک الگوی مدیریت منابع انسانی سبز انجام شده است.  مسئلهکردن این  هدف برطرف
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مدیریت منابع  یارائه یک الگوکه با تدوین و  استاین پژوهش از این لحاظ دارای ضرورت 

شرکت فولاد مبارکه و صنایع مشابه قادر خواهند بود  زیست محیطبر توجه به  تأکیدانسانی با 

کردن توجه به  و درونی سازی فرهنگو باهدف  دار جهت صورت بهخود را  محیطی زیستفعالیت 

هماهنگ با  طور بههای مدیریت منابع انسانی ریزی نمایند و با مشارکت فعالیت، برنامهزیست محیط

 ، شرکت فولاد برای پاسخگویی بهتر به مطالبات اجتماعی اقدام نماید.محیطی زیستهای راهبرد

 

 ادبیات پژوهش

 مدیریت منابع انسانی سبز
 ،زیست محیط تخریب طبیعی، از منابع رویه بی استفاده سبب جوامع، توسعه افزایش امروزه

 جوامع این پایدار توسعه برای تهدیدی خود عامل این که شده... و گوناگون هایآلودگی ایجاد

 خود رفتارهای اثرات جوامع، اعضای ترین بزرگ عنوان به هاسازمان است ضروری ،رو ازاین. است

 طبیعی هایاکوسیستم بر رفتارها این منفی اثرات کاهش جهت در و شناخته زیست محیط بر را

به سمت  زیست محیطها در راستای کمک به سازمان .(442: 2762، 6)واگنر کند اتخاذ را اقداماتی

 که است ، سازمانی9سبز سازمان. (9: 2769، 2)رنویک و همکاران اند شدن گرایش پیدا کردهسبز

و منابع کمیاب و  زیست محیطاساس حفظ و صیانت از را بر خود وظایف اهداف و ،ها تیمأمور

 ، فیرونتینو و استفانو) بهینه صورت پذیرد طور بهنماید تا استفاده از آنها  محدود محیطی تعریف می

2764 :02.) 

 که قوی ابزاری عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت های مختلف یک سازمان سبز، بین بخش

در راه ها سازمان نماید. شایانی کمک هاسازمان به تواندمی دارد، عهده به را انسانی هدایت عوامل

تحریک کارکنان  برایهای مدیریت منابع انسانی توانند از فعالیتمی به سازمان سبز شدن تبدیل

 چند به باید منابع انسانی مدیریت (. کارکردهای6821: 2761، 4)چاربل و لوپز استفاده نمایند خود
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 در انسانی منابع نخست اینکه باشد؛ داشته مشارکت سازمان محیطی زیست های تلاش در دلیل

 ازجمله و خارجی داخلی اجتماعی نظام دوم،. دارند تخصص سازمان هایراهبرد مؤثر سازی پیاده

 اجتماعی ابزارهای مدیریت انسانی منابع مدیریت. هستند محیطی زیست هایتلاش کلیدی اهداف

 پایداری جهت مشارکت در ایجاد برای لازم های هماهنگی و کارکنان انرژی تغییر برای مؤثری

 و هانقش برای طراحی جایگاهش و انسانی منابع کارکردهای مرکزیت سوم، .دارند محیطیزیست

 روی منابع انسانی کارکرد یک که شودمی باعث ،محیطی زیست پایداری راستای در هاپست

 تعلق و تعهد ایجاد انسانی در منابع مدیریت اینکه درنهایت. بگذارد اثر واحدها دیگر کارکرد

نژاد  محمدی)دارد  سزایی هب اهمیت محیطی،زیست اهداف سازی پیاده راستای در کارکنان

 (.134: 6932شورکایی و همکاران، 

راهبردی سازمان در جهت شدن منابع انسانی به اهداف یت منابع انسانی با تمرکز بر سبزمدیر

های نقش ترین مهمیکی از  .(63: 2762، 6)مارکوس و فرمتکند شدن سازمان کمک میسبز

نمودن تفکر سبز در کارکنان  ک به سازمان در جهت ایجاد و عملیمدیریت منابع انسانی سبز کم

 (.672: 2764، 2اوپتا و آرجا) است

 بر آن تأکیدو  استدنبال استفاده بهینه از منابع کمیاب محیطی  ،مدیریت منابع انسانی سبز

کند می یاری سبز هایهدف به رسیدن در را هااست که سازمان هاییفعالیت و یمش خط فلسفه،

، هایی راهبرد تدوین و اجرایسبز به معنی  مدیریت منابع انسانی(. 63: 2764، 9اولسون و همکاران)

 یطیپایداری محهای از اعمال سبز جهت ارتقا و پیگیری فعالیت کارکنان و مدیران گاهیآبرای 

: 2769، 4)داگلاس و همکاران رساندمیایجاد یک سازمان سبز یاری  ها درباشد که به سازمانمی

 ی(. مدیریت منابع انسانی سبز یعنی، استفاده مناسب و صحیح از منابع انسانی برای بهبود و ارتقا9

سازمان و ایجاد تعهد و آگاهی بیشتر در کارکنان نسبت به مسائل  محیطی زیستاقدامات 
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 این به اشاره مدیریت منابع انسانی سبز کلی،طور به(. 268: 2761، 6محیطی )لوید و همکاران زیست

 به نسبت که نمود مجدد مهندسی یا بازطراحی ای گونه به را انسانی منابع دبایمی که دارد موضوع

 طریق بدین و شوند حساس... و نکردن اسراف کردن، مصرف درست منابع، ها،سیاست قوانین،

، 2)رانی و میشرا شوند زیستمحیط آلودگی کاهش و منابع مند هدف و بهینه مصرف موجب

 کارکنان بین ایجاد تفکر سبز برای هانقش ترین مهمهای سبز یکی از در سازمان. (9192: 2762

افرادی متعهد به  به را کارکنان دبایمی که است انسانی منابع کارشناسان و مدیران نقش سازمان،

محیطی در محیطی باید مسائل زیستبرای کسب اهداف زیست. کند محیطی تبدیلمسائل زیست

جذب و استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد و  ازجملههای مختلف مدیریت منابع انسانی سیاست

 (. 667: 2762همکاران، نوترون و ) پاداش تعریف و اجرایی شود

 بین همکاری ایجاد ها،ههزین کاهش اثربخشی، و کارایی به منجر اینکه بر علاوه هافعالیت این

بین آحاد جامعه و کسب تصویر ذهنی مثبت از سازمان  ایجاد موجب ،شودمی و پایداری کارکنان

 (. 02: 2764شود )استفانو و فورینتینو، اجتماعی می عیتپذیرش و مشرو

 

 مدل اولیه پژوهش
مدیریت منابع انسانی سبز  ( پژوهشگران تاکنون در حوزه2760) 9از دیدگاه رن و همکاران

سایر موضوعات در مباحث مدیریت به مدل جامعی که دارای مقبولیت باشد، دست همانند 

 استدر بخش منابع انسانی مدنظر  محیطی زیستل حوزه مسائ نظران صاحباند. اما آنچه بین  نیافته

بخش مدیریت منابع انسانی  این است که در ،شده است تأکید هابر آنهای مختلف و در پژوهش

های حوزه مدیریت منابع انسانی، راهبردها و نفعان، سیاستذی :نظرگرفتن مواردی همچونسبز، در

زیست و به موضوع محیط در توجهساز انسانی، عوامل زمینه منابع تیریمدتوجه به نتایج اقدامات 

 4. کرامراستهای مدیریت منابع انسانی مهم راهبردهای سازمانی و راهبردبرقراری ارتباط بین 
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بودن موضوع دلیل جدید برای مدیریت منابع انسانی سبز بهمعتقد است چون مدل جامعی  (2764)

برای تدوین مدل در حوزه منابع انسانی سبز، استفاده از آن وجود ندارد، یکی از پیشنهادات 

( 2760اساس پیشنهادات رن و همکاران ). براستهای معمول در حوزه مدیریت منابع انسانی  مدل

ی مختلف مدیریت منابع انسانی، هابا بررسی بین مدل، ( که در بالا به آن اشاره شد2764و کرامر )

مدل مبنا در این  عنوان بهاین مدل  ،های متعددوارد توسط پژوهشمدل هار تأییددلیل جامعیت و  به

مدلی جامع بین  عنوان بهتواند های منابع انسانی که میپژوهش مدنظر قرارگرفت. یکی از مدل

سازمان ارتباط  راهبردیهای منابع انسانی در راستای رسیدن به اهداف راهبردهای سازمان و راهبرد

منابع  راهبرددر تدوین  (6388) 6هال و لنگنیکچارچوب هاروارد است.  ،دوسویه برقرار کند

منابع انسانی یک  راهبردسازمان و تدوین  راهبردکنند که بین تدوین انسانی این الگو را توصیه می

 هارواردویژگی مدل  ترین مهم .(6934)آرمسترانگ،  و رابطه متقابل وجود دارد دوطرفهمسیر 

مدیریت منابع انسانی و همچنین  هایراهبردهای سازمان و راهبردرفه بین برقراری ارتباط دوط

( 27: 6932زاده،  )علامه و صالح استهای مدیریت منابع انسانی مدل یها مؤلفهدربرگیرنده اکثر 

اساس مدل شده است. چارچوب اولیه پژوهش بر که در این پژوهش از این چارچوب استفاده

( 6934اساس پژوهش آرمان و جوشقانی )براست.  نشان داده شده هاروارد در شکل شماره یک

شـناخت صـحیح فراینـدهـای ، دهد یمآنچه دغدغه اصلی مدیران منابع انسانی را تشکیل 

های مناسب برای هریک از آنها و حصول اطمینان  سامانه گوناگون مدیریت منابع انسانی و طراحی

یندهای منابع انسانی طبق مدل هاروارد در چهار افر. فرایندهاست از صحت طراحی و عملکرد

است که  یبند طبقه قابل ،جذب و استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش :حوزه کلی شامل

 (.62: 6937)صفری،  استمدیریت منابع انسانی  یها استیس ریسادربرگیرنده 

های وارد فعالیتبه شکل یک در مدل پیشنهادی اولیه پژوهش طبق الگوی هار توجهبا

موزش، پاداش و ارزیابی عملکرد های جذب و استخدام، آمدیریت منابع انسانی در قالب فعالیت

های مدیریت منابع ذکر است که در مدل هاروارد دستاوردهای فعالیت به . لازمشودنظرگرفته میدر

 

1. Hal and Lengnick 
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اما  ،اندشده یبند میتقسانسانی در قالب دو دستاورد درونی داخل سازمان و دستاوردهای بلندمدت 

سه بخش فردی، گروهی بر  تأثیردر مدل پیشنهادی اولیه نتیجه دستاوردهای منابع انسانی در قالب 

اند. البته تلاش پژوهشگران بر این است که این مدل را در حوزه منابع  نظرگرفته شدهو سازمانی در

 .خواهد شدبه آن اشاره  یریگ جهینتانسانی سبز ارتقا و بهبود بخشند که در بخش 

 

 
 اساس مدل هارواردچارچوب اولیه مدل پژوهش بر .9شکل 

 

 پژوهش ۀپیشین
سازمان  اثربخشی سبز بر انسانی منابع مدیریت تأثیرعنوان ( پژوهشی با2760) 6سیرام و سوابا

تعهد انجام دادند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز منجر به افزایش 

اقدامات مدیریت  ،. همچنین نتایج پژوهش آنها نشان دادخواهد شدتغییر نگرش آنها  کارکنان و

 .خواهد شدمنجر ها منابع انسانی سبز به بهبود اثربخشی و عملکرد مالی سازمان

( پژوهشی تحت عنوان منابع انسانی سبز: مقایسه کیفی در یک 2761) 2میلر و همکاران

ه انجام دادند. در این پژوهش، محققان از روش مصاحب متحده الاتیادر  چندملیتیشرکت 

قرار نفر از مدیران در این مطالعه مورد بررسی  27استفاده نمودند که نظرات افتهیساختار نیمه

 

1. Sriram and Suba 
2. Miler et al 

ناعفن یذ ناعفن یذ

 عبانم یاه تسایس باختنا
 یژتارتسا ساسا رب  یناسنا
 هزوح رد یناسنا عبانم یاه

یاه
مادختسا و بذج

شزومآ
شاداپ

درکلمع یبایزرا

 عبانم یاه تسایس باختنا
 یژتارتسا ساسا رب  یناسنا
 هزوح رد یناسنا عبانم یاه

یاه
مادختسا و بذج

شزومآ
شاداپ

درکلمع یبایزرا
یتیعقوم لماوع یتیعقوم لماوع

 عبانم تیریدم یاهدمایپ
)یدرف(یناسنا

 عبانم تیریدم یاهدمایپ
)یدرف(یناسنا

 یاهدمایپ
)ینامزاس(تدمدنلب

 یاهدمایپ
)ینامزاس(تدمدنلب

نامزاس یژتارتسا نامزاس یژتارتسا

 یاهدمایپ
)یهورگ(تدمدنلب

 یاهدمایپ
)یهورگ(تدمدنلب
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در راستای حفظ  ها رمجموعهیزها نشان داد که اقدامات وسیعی توسط این . نتایج مصاحبهگرفت

های پاداش و است. انجام اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز در حوزه زیست انجام شده محیط

 6. چربل و لوپزشده است منجرکارکنان در  تعهد سبزها به ایجاد ارزیابی عملکرد در این شرکت

انجام دادند.  سبز نیتأم رهیزنج تیریسبز و مد یمنابع انسان تیریمد( پژوهشی تحت عنوان 2761)

 یهافنو در اتخاذ  یسازمان ییرا در کارا یدینقش کل ،مدیریت منابع انسانی کنند کهآنها بیان می

)استخدام دوباره،  یمنابع انسان یهافنبا رجوع به مدیریت منابع انسانی سبز . کندیم فایا یسازمان

را  یسازمان رییکه اساس هرگونه تغ یها( و عوامل انسان و پاداشعملکرد  یابیانتخاب، آموزش، ارز

 یهاو اصول و ارزش گروهیکار  ،یسازمان فرهنگمانند  دهد،یم لیتشک یداریاز پا یبانیبا پشت

( پژوهشی تحت عنوان مدیریت منابع انسانی سبز، 2762) 2احمد .کندیم تیسبز شرکت تقو

 وکار کسب جوامع در یآگاه شیافزاشود ها انجام داد. در این پژوهش بیان می ها و شیوه سیاست

 زیست محیط تیریمد مختلف یها فنو اتخاذ  شدنسبز ها به سمتموجب تغییر نگرش سازمان

، نقش کلیدی های مدیریت منابع انسانیفعالیت ،یزیست محیطدر کنار توجه به اقدامات  است. شده

اساس این پژوهش برای موفقیت در مدیریت منابع انسانی سبز کند. بر نمودن سازمان ایفا میدر سبز

ها باید در چهار حوزه استخدام، آموزش، جبران خدمات و روابط کار تدوین ها و شیوهاستسی

 های مدیریت منابع انسانی سبز تکنیک( پژوهشی تحت عنوان 2762شود. آرواجا و همکاران )

 تیریمد گذشته روی عملکردهای اندکی از هایپژوهش بسیاری از کنند کهدادند. آنها بیان می

نظیر استخدام، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و مدیریت پاداش در مدیریت  یمنابع انسان

توان  یمنابع انسان تیریمد لذا ،اند تمرکز کرده یمنابع انسان تیریمد یکپارچه با محیطی زیست

 سازمان دارد.  محیطی زیستعملکرد  یبالقوه و قلمرو بیشتری را در ارتقا

 

 روش پژوهش
. این استفولاد  صنعت در سبز انسانی منابع مدیریت ارائه الگوی ،هدف این پژوهش

 

1. Charbel  and Lopes 
2. Ahmad 
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. جامعه آماری استکمی( ـ  )کیفی های ترکیبیپژوهش ءکاربردی و جز ،هدف ازلحاظپژوهش 

مختلف  های مؤلفهاین پژوهش شرکت فولاد مبارکه اصفهان است. برای طراحی مدل و دستیابی به 

نفر از کارکنان، مدیران و  22ساختاریافته استفاده شد. در بخش کیفی با  آن از روش مصاحبه نیمه

، خطوط مختلف HSEواحد مدیریت سرمایه انسانی،  ازجملههای مختلف سرپرستان در بخش

مصاحبه پژوهشگران به مطلب جدیدی  22مصاحبه انجام شد. بعد از انجام  یستاد مرکزتولید و 

در بخش  رواییرای بررسی مورد ادامه یافت. ب 22ها تا مصاحبه ،اطمینان برایولی  ،دست نیافتند

 کیفی از سه روش زیر استفاده شد: 

 هایداده تأیید برای روش چند یا داده، منبع چند محقق، چند روش این در: مثلثی روش .6

 شده تلاش آمیخته، روش انتخاب با پژوهش این در. گیردمی قرار استفاده مورد حال ظهور در

 از روش این در: اعضا هایبررسی روش .2. یابد افزایش آمده دست به مدل تا اعتبار است

 . 9 آنها است؟ پذیرش مورد تم تحلیل از آمده دست به نتایج آیا که شد پرسیده دهندگان پاسخ

 بر تا درخواست شد صنعت فولاد خبرگان برخی و اساتید دانشگاه از روش این در: زوجی بررسی

بنابراین براساس سه روش  .کنند بیان را خود انتقادهای و گذاشته یادداشت آمده دست به هاییافته

 قرار گرفت. برای بررسی پایایی در بخش کیفی از روش تأییدبالا روایی بخش کیفی مورد 

 آنها از هرکدام و شده  انتخاب مصاحبه هشت بازآزمایی، روش انجام بازآزمایی استفاده شد. برای

 از استفاده با سپس. شدند کدگذاری پژوهشگران لهیوس به روزه ستیب زمانی فاصلۀ یک بار در دو

 7/ 17، یعنی قبول قابلمحاسبه شد که از حداقل  01/7( درصد پایایی بازآزمون برابر 6) رابطۀ

 (.6331)کی وال،  بیشتر بود

 بازآزمون ییایپا درصد (= 2*توافقات تعداد/کدها کل تعداد*) %677ـ  6رابطه 

که این کدها در قالب  ها استفاده شد در این پژوهش، از روش تحلیل تم برای تحلیل مصاحبه

 بندی شدند. از دیدگاه براون و کلارک تم طبقه 67 مفهوم قرار گرفتند و این مفاهیم در قالب 22

 این. هاستهداد درون موجود( هاتم) الگوهای بیان و تحلیل تعیین، برای روشی تم ( تحلیل2771)

 و رفته فراتر این از تواندمی اما ،کندمی توصیف جزئیات قالب در و سازماندهی را هاداده روش
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 ظریف پیچیده و متنوع، بسیار کیفی کند. رویکردهای تفسیر را پژوهش موضوع مختلف هایجنبه

 تم تحلیل. شود گرفته درنظر کیفی تحلیل برای اساسی روش یک عنوان به دبای تم تحلیل و هستند

 که اصلی هایمهارت روش، این زیرا ؛رندیفرابگ باید محققان که است کیفی تحلیل روش نخستین

آورد. آنها معتقدند می فراهم را است لازم کیفی تحلیل دیگر هایروش از بسیاری اجرای برای

شده، یکی از  استفادهساختاریافته  ایی که در آن از روش مصاحبه نیمهه تحلیل تم در مورد پژوهش

چون در این پژوهش بخش  ،(. بنابراین2771)براون و کلارک،  استهای تحلیل بهترین روش

ساختاریافته انجام شده است، از تحلیل تم در بخش کیفی استفاده  مصاحبه نیمه صورت بهکیفی 

 :است. مراحل تحلیل تم به شرح زیر شده است

 شود آشنا هاداده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه برای: هاداده با آشنایی. 6 مرحله

های در این مرحله پژوهشگران متن. سازد ورغوطه یا تااندازه آنها در را خود که است لازم

 سازی نموده و نسبت به آنها آشنایی اولیه پیدا نمودند.مصاحبه را پیاده

 و خوانده را هاداده محقق که شودمی شروع زمانی دوم مرحله: اولیه کدهای ایجاد. 2 مرحله

هاست. در این مرحله داده از اولیه کدهای ایجاد شامل مرحله این. است کرده پیدا آشنایی آنها با

هایی از کدهای اولیه استخراج شده که برخی از آنها کد اولیه استخراج شد. نمونه 627 درمجموع

 نشان داده شده است. 6 در جدول
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 های كدگذاری اولیهنمونه .9 جدول

 متن مصاحبه كدگذاری اولیه

فشارهای سیاسی، قوانین و مقررات 

به سمت حفاظت  و دولت سازمان را

 دهد.  سوق می  زیست محیطاز 

ناشی از برخی  ،کنند و توجه به آن حرکت می محیطی زیستها به سمت مسائل  اینکه سازمان

 .استفشارهای سیاسی، قوانین و مقررات و دولت 

تفکرات مدیران، فشارهای کارکنان 

ن سازمان باعث توجه به رواز د

 شود. می زیست محیط

 یمش خطاست که این  زیست محیطداخلی سازمان حمایت از  یها یمش خطگاهی اوقات 

 های داخلی سازمان باشد. تواند برگرفته از تفکرات مدیران یا فشارهای گروه می

 کی به ازین م،یکن جادیا کارکنان در زهیانگ زیست محیط به توجه یبرا میبتوان چگونه نکهیا هایی برای ایجاد انگیزه مشوق

 مصرف در ییجو صرفه از یناش سود از یدرصد مثال عنوان به تواند یم ها مشوق . میدار مشوق

 .باشد عاتیضا کاهش ای یانرژ

)جذب  فرآیند ورود افراد به سازمان

 و استخدام(

برای ایجاد فرهنگ سبز در سازمان باید از همان ابتدای ورود افراد به سازمان تلاش شود که 

ی زیست محیطآنها با نگرش سبز وارد شوند و به این موضوع برسند که در این سازمان مسائل 

 دارای اهمیت است.

در شرکت رواج  ییسبزگراباشد تا  قدم شیپخود شرکت باید در ایجاد تفکر سبز در کارکنان  آزمون استخدامی الکترونیک

کردن زیاد برای  هزینه برگزاری آزمون کتبی و یجا بهتلاش کنند هنگام نیاز به نیرو  مثلاًیابد. 

هایی بپردازد که کمتر برای شرکت هزینه داشته باشد و همچنین در  یند جذب به روشاانجام فر

الکترونیکی  صورت بهمون استخدامی برگزاری آز مثلاً ؛باشد مؤثر زیست محیطحفاظت از 

 تواند موجب کاهش مصرف کاغذ شود. می

 کاهش فشارهای سیاسی و اجتماعی

 ایجاد مقبولیت در جامعهـ 

کنند،  یگذار هیسرماتوجه کنند و در این زمینه  زیست محیطاگر مدیران شرکت به موضوع 

کاهش فشارهای سیاسی و  مثلاًخواهند دید.  مدت کوتاهو  بلندمدتنتیجه آن را در  قطعاً

 باشد. بلندمدتو ایجاد مقبولیت در جامعه از پیامدهای  مدت کوتاهتواند از نتایج  اجتماعی می

نمودن کارکنان به رعایت مسائل ارکه برای ایجاد نگرش سبز و مقیدشرکت فولاد مب یندهای شغلی سبزافر

نظر بگیرد که آنها در کار دی را درایندهای شغلی آنها موارتواند، در فر ، میمحیطی زیست

 وظایف سبز برای کارکنان تعریف شود. مثلاً ؛خود این موضوع را رعایت کنند

ها  ی را مورد تشویق قرار دهیم، ممکن است که این تشویقزیست محیطما اگر بخواهیم هر رفتار  رفتارهای داوطلبانه سبز

که ما باید فقط به رفتارهایی را مورد تقدیر  رسد نظر می را از دست بدهد. به خود اثر مرور به

 قرار دهیم که خارج از شرح شغل افراد باشد.

 هایتم قالب در مختلف کدهای بندیدسته شامل مرحله این: هاتم جستجوی. 9 مرحله

. است شده مشخص هایتم قالب در شده کدگذاری هایداده خلاصه همه کردن مرتب و بالقوه،
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های  د. تمشتم مشخص  22 درمجموعاساس کدهای اولیه و بازبینی آنها در این مرحله بر

 نشان داده شده است. 2شده در جدول  استخراج

 
 گیری مفهوم از كدهای اولیه مرتبطنمونه شکل .2 جدول

 ردیف تم ردیف ها تم

 6 کارمندیابی الکترونیک 64 معیار ارزیابی عملکرد سبز، مدیریت دانش سبز

 2 برگزاری آزمون غیرحضوری 62 اساس شواهد عینیدرجه و بر 917سبز های ارزیابی

بهره  زیست محیطکارکنان، مدیران و سهامداران از موضوع توجه 

 برند.می
61 

 ی در مصاحبهزیست محیطاستفاده از متخصصان 
9 

اهالی بومی منطقی، خانواده کارکنان، دولت و کل جامعه از 

 برند.بهره می زیست محیطموضوع توجه 
60 

 سبز یها شغلنگارش شرح 
4 

 2 تهیه نیازهای آموزشی سبز در مورد هر شغل 68 زیست محیطهای داخلی عامل توجه به  کارکنان و گروه

های  فشارهای سیاسی، قوانین و مقررات، دولت، جرائم مالی، گروه

 .زیست محیطعامل توجه به  یالملل نیباجتماعی و معاهدات 
63 

 سبز حین کار یها آموزش
1 

)کاهش بیماری و  زیست برای کارکناننتیجه توجه به محیط

سبز، افزایش نشاط، سفیرسبزشدن  یشهروند رفتارافزایش سلامتی، 

 و کاهش استرس(

27 

 مستمر تخصصی آموزشی یها دوره

0 

 ن سازمانرود یها گروهبرای  زیست محیطنتیجه توجه به 

کسب پاداش و تمایل به )برندشدن گروه، افزایش وابستگی، 

 افزایش عضویت در گروه(

26 

 اساس رفتارهای داوطلبانهپاداش سبز بر

8 

برای سازمان )بهبود برند، کسب  زیست محیطنتیجه توجه به 

مشروعیت، انجام مسئولیت اجتماعی، کاهش جرائم، سازمان پیشرو 

 (یور بهرهشدن، جذب مشتری، افزایش درآمد و بهبود 

22 

اساس درصدی از سود حاصل از پاداش بر

 3 ییجو صرفه

)کاهش بیماری و افزایش  برای جامعه زیست محیطنتیجه توجه به 

ودگی، گسترش سبک زندگی سبز، سلامتی، کاهش آل

 جویی در مصرف منابع و انرژی( صرفه

29 

 وری اساس درصدی از سهم بهرهپاداش بر

67 

 66 معیار ارزیابی عملکرد، کاهش انرژی 24 شواهداساس های آموزشی برسنجش اثربخشی نتایج دوره

 سنجش نگرش سبز در هنگام جذب و استخدام
22 

 62 معیار ارزیابی عملکرد سبز، کاهش ضایعات

 69 معیار ارزیابی عملکرد سبز، تعداد پیشنهادات سبز
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 را هاتم از ایمجموعه محقق که شودمی شروع زمانی چهارم مرحله: هاتم بازبینی. 4 مرحله

تم  22در این مرحله پژوهشگران مجموع . دهدمی قرار بازبینی مورد را آنها و کرده ایجاد

قرار  تأییدآنها را مورد  تیدرنهاشده در مرحله سوم را در دو مرحله بررسی نموده و  ستخراجا

 دادند.

 نقشه یک که شودمی شروع زمانی پنجم مرحله: هاتم گذارینام و تعریف. 2 مرحله

 ارائه تحلیل برای که را هاییتم مرحله، این در محقق. باشد داشته وجود هاتم از بخشرضایت

های  در این مرحله پژوهشگران تم .دهدمی قرار مجدد بازبینی مورد و کرده تعریف ،است کرده

نمودند. در این مرحله  یگذار نام رمجموعهیز 68مفهوم کلی و  67را در قالب  شده استخراج

نفعان، عوامل موقعیتی، جذب و استخدام، مفهوم کلی شامل ذی 67در قالب  شده استخراجهای  تم

آموزش، ارزیابی عملکرد، پاداش، پیامدهای فردی، پیامدهای گروهی، پیامدهای سازمانی و 

نشان داده   9 جدولدر  یگذار نامهای  تم رمجموعهیز 68پیامدهای فراسازمانی نام گذاری شدند. 

 اند. شده
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 شده استخراجهای تم یگذار نام. 0 جدول
 هاتم یها رمجموعهیز نام اصلی تم ردیف هاتم یها رمجموعهیز نام اصلی تم ردیف

 نفعان یذ 6
 داخلی نفعان یذ

 خارجی نفعان یذ
 ارزیابی عملکرد 1

 های ارزیابی عملکردشاخص

 نحوه ارزیابی عملکرد

 موقعیتیعوامل  2
 عوامل داخلی

 عوامل بیرونی
 پیامدهای فردی 0

 رمجموعهیزپیامدها دارای  

های مربوط به نبوده و آیتم

 پیامدها در مدل نهایی

 بیان شده است.

 جذب و استخدام 9

 روش کارمندیابی

 روش آزمون استخدامی

 روش مصاحبه

 شرح شغل

 سنجش نگرش سبز

 پیامدهای گروهی 8

 پاداش 4
 اعطای پاداشمعیار 

 روش اعطای پاداش
 پیامدهای سازمانی 3

 آموزش 2

 نیازسنجی آموزش

 نحوه آموزش

 سنجش اثربخشی آموزش

 هانوع دوره

67 
پیامدهای 

 فراسازمانی

 

 هایتم از ایمجموعه محقق که شودمی شروع زمانی ششم مرحله: گزارش تهیه. 1 مرحله

ر این د .است گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این. باشد داشته اختیار در آبدیده کاملاً

مدل مدیریت  ،اساس مورد بررسی قرار دادند و براین شده را مجدداً مرحله پژوهشگران مدل تدوین

 تدوین نمودند. 2منابع انسانی سبز را در قالب شکل 
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ناعفن ی 
 و ناریدم ،نانکراک :یلخاد

نارادماهس
 هداوناخ ،هقطنم یموب یلاها :یجراخ

هعماج مومع و تلود ،نانکراک

ناعفن ی 
 و ناریدم ،نانکراک :یلخاد

نارادماهس
 هداوناخ ،هقطنم یموب یلاها :یجراخ

هعماج مومع و تلود ،نانکراک

یتیع وم لماوع
یلخاد یاه ه ورگ و نانکراک :ینورد
 و نیناوق ،یسایس یاهراشف :ینوریب
 هورگ ،یلام مئارج ،تلود ،تاررقم
یللملا نیب تادهاعم و یعامتجا یاه

یتیع وم لماوع
یلخاد یاه ه ورگ و نانکراک :ینورد
 و نیناوق ،یسایس یاهراشف :ینوریب
 هورگ ،یلام مئارج ،تلود ،تاررقم
یللملا نیب تادهاعم و یعامتجا یاه

یدرف یاهدمایپ
 ،سرتسا شهاک ،یتملاس شیازفا و یرامیب شهاک
 شیازفا ،زبس ناریفس هب ندش لیدبت و شرگنرییغت
زبس یدنورهشراتفر و طاشن

یدرف یاهدمایپ
 ،سرتسا شهاک ،یتملاس شیازفا و یرامیب شهاک
 شیازفا ،زبس ناریفس هب ندش لیدبت و شرگنرییغت
زبس یدنورهشراتفر و طاشن

یهورگ یاهدمایپ

 ،نامزاس رد هورگ رتشیب ترهش بسک و ندشدنرب
 رد تیوضع هب رتشیب لیامت ،هورگ هب یگتسباو شیازفا

شاداپ بسک ،هورگ

یهورگ یاهدمایپ

 ،نامزاس رد هورگ رتشیب ترهش بسک و ندشدنرب
 رد تیوضع هب رتشیب لیامت ،هورگ هب یگتسباو شیازفا

شاداپ بسک ،هورگ

ینامزاس یاهدمایپ

 مئارج شهاک ،یعامتجا تیعورشم بسک ،دنرب دوبهب
 هب ندش لیدبت ،یعامتجا تیلوئسم دوبهب ،یلام
 ،دمآرد و یرتشم بذج شیازفا ،ورشیپ نامزاس
ینامزاس یرو هرهب دوبهب و هنیزه شهاک

ینامزاس یاهدمایپ

 مئارج شهاک ،یعامتجا تیعورشم بسک ،دنرب دوبهب
 هب ندش لیدبت ،یعامتجا تیلوئسم دوبهب ،یلام
 ،دمآرد و یرتشم بذج شیازفا ،ورشیپ نامزاس
ینامزاس یرو هرهب دوبهب و هنیزه شهاک

ینامزاس ارف یاهدمایپ

 فرصم شهاک ،یطیحم تسیز یاه یگدولآ شهاک
 گنهرف داجیا هب کمک ،تعیبط رد دوجوم عبانم
هعماج حطس رد اه یرامیب شهاک و زبس یگدنز

ینامزاس ارف یاهدمایپ

 فرصم شهاک ،یطیحم تسیز یاه یگدولآ شهاک
 گنهرف داجیا هب کمک ،تعیبط رد دوجوم عبانم
هعماج حطس رد اه یرامیب شهاک و زبس یگدنز

زبس یناسنا عبانم تیریدم تاماد ا و اه تسایس

زبس مادختسا و بذج
یکینورتکلا یاه شور زا هدافتسا :یبایدنمراک شور
 و یکینورتکلا تروص هب نومزآ یرازگرب :نومزآ شور
نومزآ یاوتحم رد یطیحم تسیز یصصخت تلااوس ندناجنگ
 طیحم هزوح رد صصختم دارفا زا هدافتسا :هبحاصم شور
 هبحاصم میت رد تسیز
 یاه نومزآ ،ینوناک هورگ شور زا هدافتسا :زبس شرگن شجنس
طبترم
 و یمومع یطیحم تسیز فیاظو ندناجنگ :ینامزاس تامادقا
نانکراک لغش حرش رد یصصخت
زبس شزوم 

لغش ره اب بسانتم یشزومآ یجنسزاین ماجنا :یجنسزاین
دهاوش رب ینتبم و راک نیح :شزومآ هوحن

.دشاب ینیع دهاوش ساسا رب :یشخبرثا شجنس
.دشاب یصصخت تروص هب و رمتسم و یمئاد :یشزومآ هرود
زبس شاداپ

هنابلطواد یاهراتفر :شاداپ یاطعا رایعم
 زا لصاح دوس زا یدصرد ساسا رب شاداپ :یهد شاداپ شور

یرو هرهب شیازفا مهس میسقت و ییوج هفرص
 شیف رد زبس شاداپ متیآ جرد و زبس هزیاج هنلااس یاطعا

یقوقح

زبس درکلمع یبایزرا
 نازیم دننام یبایزرا یمومع و یصصخت یاه صخاش یحارط
 زبس تاداهنشیپ دادعت ،تاعیاض شهاک ،یژرنا فرصم شهاک
زبس شناد تیریدم و یدربراک
ینیع دهاوش ساسا رب و هجرد 360 یبایزرا :یبایزرا هوحن

زبس یناسنا عبانم تیریدم تاماد ا و اه تسایس

زبس مادختسا و بذج
یکینورتکلا یاه شور زا هدافتسا :یبایدنمراک شور
 و یکینورتکلا تروص هب نومزآ یرازگرب :نومزآ شور
نومزآ یاوتحم رد یطیحم تسیز یصصخت تلااوس ندناجنگ
 طیحم هزوح رد صصختم دارفا زا هدافتسا :هبحاصم شور
 هبحاصم میت رد تسیز
 یاه نومزآ ،ینوناک هورگ شور زا هدافتسا :زبس شرگن شجنس
طبترم
 و یمومع یطیحم تسیز فیاظو ندناجنگ :ینامزاس تامادقا
نانکراک لغش حرش رد یصصخت
زبس شزوم 

لغش ره اب بسانتم یشزومآ یجنسزاین ماجنا :یجنسزاین
دهاوش رب ینتبم و راک نیح :شزومآ هوحن

.دشاب ینیع دهاوش ساسا رب :یشخبرثا شجنس
.دشاب یصصخت تروص هب و رمتسم و یمئاد :یشزومآ هرود
زبس شاداپ

هنابلطواد یاهراتفر :شاداپ یاطعا رایعم
 زا لصاح دوس زا یدصرد ساسا رب شاداپ :یهد شاداپ شور

یرو هرهب شیازفا مهس میسقت و ییوج هفرص
 شیف رد زبس شاداپ متیآ جرد و زبس هزیاج هنلااس یاطعا

یقوقح

زبس درکلمع یبایزرا
 نازیم دننام یبایزرا یمومع و یصصخت یاه صخاش یحارط
 زبس تاداهنشیپ دادعت ،تاعیاض شهاک ،یژرنا فرصم شهاک
زبس شناد تیریدم و یدربراک
ینیع دهاوش ساسا رب و هجرد 360 یبایزرا :یبایزرا هوحن

 :تسیز طیحم هزوح رد هکرابم دلاوف تکرش یژتارتسا
زبس نامزاس هب ندش لیدبت

 :تسیز طیحم هزوح رد هکرابم دلاوف تکرش یژتارتسا
زبس نامزاس هب ندش لیدبت

 

 ها اساس تحلیل مصاحبه. مدل پژوهش بر2شکل 
 

کمی  ازلحاظ شده استخراجبعد از استخراج مدل از طریق تحلیل تم، ضرروی است که مدل 

های مدل بر اساس مصاحبه تأیید برایشود.  تأییدنیز مورد بررسی قرار بگیرد تا مدل از این طریق 

استفاده شد. بدین منظور  AMOSافرار  روش معادلات ساختاری به کمک نرم شده، از انجام

بود که  سؤال 44 رندهیدربرگد. این پرسشنامه شای طراحی مدل اولیه پرسشنامه های مؤلفهبراساس 

شده است. جامعه آماری در بخش کمی شامل  مربوط به هرگویه نشان داده سؤالات 4در جدول 

و خط  HSEزیست، های مختلف معاونت مدیریت سرمایه انسانی، محیطکارکنان و مدیران بخش

بودند. جهت تعیین حجم نمونه از جدول گرجسی و مورگان استفاده شد که  987 تولید به تعداد
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 608 تیدرنها شده عیتوزدست آمد که از این تعداد پرسشنامه  نفر به 686حجم نمونه  ،اساس اینبر

اساس پرسشنامه از روش روایی محتوا بر روایی تأیید برایآوری شد. جمع لیتحل قابلپرسشنامه 

شدکه نتایج آن در  پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده تأییداساتید برای  نظرات خبرگان و

. قبل از استفاده از روش معادلات ساختاری برای اطمینان از شده استنشان داده  4جدول 

اسمینیروف استفاده شد که نتایج آن در ـ  از آزمون گلموگروف ها داده (بودن بودن )نرمال بهنجار

 نشان داده شده است.  4جدول 

% 28سنی  ازنظر% زن بودند. 2% آنها مرد و 32  دهندگان پاسخبین از در بخش کمی 

 ازنظردارای مدرک لیسانس بودند. همچنین  دهندگان پاسخ% 18سال و  47-92بین  دهندگان پاسخ

 .سال سابقه داشتند 67-4بین  دهندگان پاسخ% 42سابقه کاری 
 

 ها بودن داده (نرمالبهنجار )ضرایب  لفای كرونباخ و  زمون . 4 جدول

 سؤالاتتعداد  انحراف معیار میانگین متغیرهای پژوهش
پایایی  ضریب

 كرونباخ  لفای
 مقدار  زمون

K-S 
 سطح معناداری

 73/7 92/2 82/7 27 246/7 02/9 مدیریت منابع انسانی سبز

 788/7 29/6 87/7 2 629/7 12/9 استخدام سبزجذب و 

 26/7 -622/6 84/7 2 246/7 38/9 آموزش سبز

 738/7 226/6 88/7 2 226/87 21/9 ارزیابی عملکرد سبز

 721/7 922/2 08/7 2 1962/7 24/9 پاداش سبز

 69/7 -126/6 00/7 4 268/7 28/9 نفعان ذی

 262/7 046/6 09/7 4 912/7 13/9 عوامل موقعیتی

 720/7 392/2 01/7 4 426/7 08/9 پیامدهای فردی

 713/7  02/7 4 912/7 18/9 پیامدهای گروهی

 784/7 66/2 00/7 4 04/7 08/9 پیامدهای سازمانی

 71/7 06/6 00/7 4 623/7 32/9 پیامدهای فراسازمانی

 

 تأییدقرارگرفت. بعد از  تأییدمورد  شده یآور جمعهای بودن دادهبهنجار 4به جدول  باتوجه

در بخش  شده یطراحمدل  تأییدتوان از روش معادلات ساختاری برای ها میبودن دادهبهنجار
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 نشان داده شده است.  9کیفی استفاده نمود. مدل معادلات ساختاری پژوهش در شکل

ناعفن ی  ناعفن ی 

یتیع وم لماوع یتیع وم لماوع

0/44

 و اه تسایس
 تاماد ا

 عبانم تیریدم
زبس یناسنا

 و اه تسایس
 تاماد ا

 عبانم تیریدم
زبس یناسنا

زبس مادختسا و بذج زبس مادختسا و بذج زبس درکلمع یبایزرا زبس درکلمع یبایزرا

زبس شزوم  زبس شزوم  زبس شاداپ زبس شاداپ

0/65

0/550/62

0/440/51

یدرف یاهدمایپ یدرف یاهدمایپ

یهورگ یاهدمایپ یهورگ یاهدمایپ

ینامزاس یاهدمایپ ینامزاس یاهدمایپ

ینامزاس ارف یاهدمایپ ینامزاس ارف یاهدمایپ

0/54

0/47

0/61

0/49

0/35

0/41

0/52

e1e1

e5e5 e6e6

e3e3 e4e4

e7e7

e9e9

e8e8

e10e10e2e2

e5e5

 

 مدل معادلات ساختاری پژوهش. 0 شکل
 

سازی معادلات ساختاری  مراحل در تحلیل مدل ترین مهممعیارهای برازش یک مدل یکی از 

 آمده است. 2آنها در جدول  ترین مهمکه  است
 های برازش مدل كلی پژوهششاخص. 5جدول 

 موردنظرمقدار شاخص در الگوی  گیریمبنای تصمیم هاشاخص نوع شاخص

های شاخص

 برازش مطلق
(CMIN) ------- 633/622 

P- Value  701/7 72/7بیشتر از 

شاخص برازش 

 تطبیقی
CFI 3/7ä 322/7 

TLI 3/7ä 392/7 

شاخص برازش 

 مقتصد

PNFI 173/7 2/7از  تر بزرگ 

PCFI 282/7 2/7از  تر بزرگ 

RMSEA 78/7ã 702/7 

CMIN/DF  422/9 2کمتر از 

د که مدل از برازش خوبی کرتوان بیان می 2در جدول  آمده دست بهبه مقادیر  باتوجه

به مدل پژوهش  باتوجه گیرد.قرار می تأییدو مدل پیشنهادی در بخش کیفی مورد  استبرخوردار 
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از:  آیا اقدامات مدیریت  اصلی عبارتند سؤالاتفرعی مطرح شد.  سؤالاصلی و سه  سؤالچهار 

امات مدیریت منابع انسانی سبز بر پیامدهای دارد؟ آیا اقد تأثیرمنابع انسانی سبز بر پیامدهای فردی 

دارد؟ آیا  تأثیردارد؟ آیا اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز بر پیامدهای سازمانی  تأثیرگروهی 

فرعی  سؤالدارد؟ همچنین سه  تأثیراقدامات مدیریت منابع انسانی سبز بر پیامدهای فراسازمانی 

دارد؟ آیا پیامدهای گروهی بر پیامدهای  تأثیرهای گروهی عبارتند از: آیا پیامدهای فردی بر پیامد

 دارد؟ تأثیردارد؟ آیا پیامدهای سازمانی بر پیامدهای فراسازمانی  تأثیرسازمانی 

استفاده شده   Pو  CR از دو شاخص جزئی مقدار بحرانی سؤالاتداری  یبرای آزمون معن

 دهد. پژوهش را نشان می های سؤال، نتایج آزمون 1جدول  است.

 
 پژوهش های سؤالنتایج حاصل از  زمون . 6جدول 

 نتیجه P-value مقدار بحرانی ضریب مسیر مسیر مستقیم ردیف

 تأیید 779/7 168/2 24/7 پیامدهای فردی >---مدیریت منابع انسانی سبز 6

 تأیید 776/7 990/9 40/7 پیامدهای گروهی >---مدیریت منابع انسانی سبز 2

 تأیید 772/7 272/2 16/7 پیامدهای سازمانی >---انسانی سبز  مدیریت منابع 9

 تأیید 777/7 622/2 43/7 سازمانیپیامدهای فرا >---بع انسانی سبز مدیریت منا 4

 تأیید *** 922/2 92/7 پیامدهای گروهی >---پیامدهای فردی  2

 تأیید *** 192/9 46/7 پیامدهای سازمانی >---پیامدهای گروهی  1

 تأیید 772/7 688/9 22/7 سازمانیپیامدهای فرا >---مدهای سازمانی پیا 0

 اند. قرار گرفته تأییدپژوهش مورد  سؤالاتد که کرتوان بیان می 1به جدول  باتوجه

 

 یریگ جهینتبحث و 
 فولاد مبارکهاین پژوهش با هدف ارائه چهارچوب مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت 

انجام شد تا بتواند با ارائه یک الگوی مشخص به نقش مدیریت منابع انسانی در انجام 

 محیط در عواملی هامصاحبه نتایج براساس این شرکت کمک نماید. محیطی زیستهای  مسئولیت

 الزامات رعایت به مجبور هاسازمان شوندمی موجب که دارند وجود سازمان بیرونی و درونی
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. دکر بندیتقسیم بیرونی و درونی دو عامل قالب در توانمی را عوامل این. دشون محیطی زیست

داخلی در شرکت  های گروه و کارکنان: از عبارتند دورنی عوامل  براساس نتایج بخش کیفی

بودن محیط  علت آلوده ی بهبه مشکلات جسمی و روان . کارکنان این شرکت باتوجهفولاد مبارکه

خودجوش  صورت بههای کاری غیررسمی نموده و اقدام به تشکیل گروه های گذشتهکار، در سال

محل کار کمک نموده و پیشنهادات لازم را  محیطی زیستهای به مدیران در جهت رفع آلودگی

از  محیطی زیستکه موجب توجه به مسائل  خارجی عوامل. نماینددر این زمینه به آنها ارائه می

مقررات، دولت، جرائم  و قوانین سیاسی، فشارهای: از د، عبارتندانشده فولاد مبارکهطرف شرکت 

های اخیر به علت عدم رعایت برخی مبارکه در سال شرکت فولاد .یالملل نیب معاهدات و مالیاتی

های زیادی مواجه شده که باعث شده، با جریمه زیست محیطی از سوی سازمان زیست محیطاصول 

 باشند. زیست محیطریزی بلندمدت برای حفاظت و صیانت از برنامهمدیران این شرکت به دنبال 

های داخلی و ترس از جرائم  قوانین، گروه و دولت فشارهای  که( 2761) لوید پژوهش با این یافته

به مدیران . دارد مطابقت داند،می محیطی زیست مسائل به توجه اصلی عوامل جزء را، سنگین مالی

، ازجملههای فشار ، به گروهزیست محیطد برای بهبود در بخش شواین شرکت پیشنهاد می

المللی و قوانین و مقررات داخلی کشور نیز توجه نماید و از مشارکت  کارکنان، معاهدات بین

هایی را درنظر داوطلبانه کارکنان در این موضوع استفاده نماید و برای مشارکت آنها پاداش

 بگیرند.

 به توانمی را نفعان ذی ،های این پژوهشاساس یافتهبر محیطی زیست مسائل به توجه بحث در

 کارکنان، خانواده) خارجی نفعانذی و( داران سهام و مدیران کارکنان،) داخلی نفعانذی دسته دو

موجود شرکت  محیطی زیست انداز چشمدر . دکر تقسیم( اهالی بومی منطقه و عموم افراد جامعه

و  شده  ییشناسانفعان  به سازمان سبز است، ذی شدن تبدیل راهبرداساس فولاد مبارکه که بر

داران و همچنین  کلیدی را که شامل کارکنان، مدیران و سهام نفعان ذیکنندگان آن، تدوین

شرکت  محیطی زیسترا شناسایی و درنظر گرفته و برنامه بلندمدت  ،استمشتریان و عموم جامعه 

 و( 2761) همکاران و میلر اند. این یافته پژوهش با مطالعاتن نمودهاساس منافع آنها تدویرا بر
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عموم  آن، به توجه و محیطیزیست مقررات دقیق اجرای با معتقدند، که( 2761) لوپز و چربل

برد،  خواهند سود کار این مثبت نتایج از منطقه بومی اهالی و کارکنان خصوص به و جامعه افراد

 همخوانی دارد.

 در سبز تفکر ایجاد جهت در انسانی مدیریت منابع پژوهش نشان داد، اقدامات هاییافته

 پاداش و عملکرد ارزیابی آموزش، استخدام، و جذب شامل حوزه چهار در تواندمی کارکنان

 و جذب بحث در. ( مطابقت دارد2761) شود که این موضوع با پژوهش چربل و لوپز ریزیبرنامه

های روش کارمندیابی است که یافته ،اولین گام :ضرروی است ،گامگرفتن چند درنظر استخدام

این موضوع در پژوهش رن و که  الکترونیکی انجام شود صورت بهپژوهش نشان داد بهتر است 

روش  ،های مهم در جذب و استخدام( نیز عنوان شده است. یکی دیگر از گام2760) همکاران

که نتایج  استهای ورودی به شرکت فولاد مبارکه برگزاری آزمون اولیه استخدامی و مصاحبه

الکترونیکی برگزار شود همچنین نتایج  صورت بههای استخدامی  نشان داد بهتر است آزمون

 محیطی زیستپژوهش نشان داد در بخش جذب و استخدام، برای سنجش میزان اطلاعات 

پژوهش با مطالعات سیرام و  ۀها گنجانده شود. این یافتدر آزمون زیست محیطمرتبط با  سؤالات

رسد، با گنجاندن  نظر می به سبز نگرش ایجاد ( همخوانی دارد. برای2762) ( و احمد2760) سوبا

 های پژوهش یافته با موضوع توان به این هدف دست یافت. اینوظایفی در شرح شغل کارکنان می

های پژوهش در  به یافته جهتوبا .دارد مطابقت( 2761) لوید و( 2762) دیشوال ،(2766) جابور

مبارکه در بخش جذب و استخدام با  بخش جذب و استخدام، در حال حاضر در شرکت فولاد

ثبت آگهی و  ازجملهها  سبز روش کارمندیابی تلفیقی از روش الکترونیکی و دیگر روش رویکرد

-گزار میحضوری بر صورت بههای استخدامی . همچنین آزموناستمراجعه به مراکز دانشگاهی 

های در مصاحبه. نیستموارد آزمون  ءجز محیطی زیستهای کتبی مسائل شود و در آزمون

شود و نگرش سبز داوطلبان مورد بررسی قرار پرسیده نمی محیطی زیست سؤالاتاستخدامی نیز 

برای بخش جذب و استخدام به مدیران شرکت فولاد مبارکه و بخش  ،اساس براین گیرد.نمی

مدیریت سرمایه انسانی مواردی همچون، بازنگری در شرح شغل کارکنان در جهت توجه به 
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سازی کارکنان جدید،  های سبز در دوره اجتماعی، گنجاندن آموزشمحیطی زیستمسائل 

مرتبط با موضوع  سؤالاتستفاده از غیرحضوری، ا صورت بههای استخدامی  برگزاری آزمون

به مجموعه  محیطی زیستهای  نمودن مصاحبه استخدامی و اضافه یها آزموندر  زیست محیط

 شود. های استخدامی افراد، پیشنهاد می مصاحبه

 مالی های مشوق و پاداش از استفاده انسانی منابع مدیریت در مهم هایحوزه از دیگر یکی

تواند در  می عاملنمودن دو  مشخص ،پاداش بحث در. است کارکنان در انگیزه ایجاد برای

 پاداش اعطای این دو مورد عبارتند از: معیار ؛و ایجاد انگیزه به کارکنان کمک نماید یساز شفاف

در بحث پاداش سبز نتایج این پژوهش نشان داد که توجه به معیار . (2762)نوترون،  پاداش روش و

. نتایج پژوهش نشان داد بهتر است، پاداش سبز به رفتارهایی داده استو روش اعطای پاداش مهم 

( و 2761) که این موضوع با نتایج پژوهش چربل و لوپز شودداوطلبانه انجام می صورت بهشود که 

( همخوانی دارد. در شرکت فولاد مبارکه در زمان انجام این پژوهش 2760) رن و همکاران

یک  عنوان بهشود که پاداش سبز لذا پیشنهاد می ،وجود نداردموضوعی با عنوان پاداش سبز 

همچنین تدوین معیارهای  .های حقوقی کارکنان و مدیران شرکت درج شوددر فیش موضوع

شود. در این بخش روش عمومی و تخصصی برای اعطای پاداش سبز به کارکنان پیشنهاد می

تفاده از روش پرداخت بخشی از سهم حاصل پاداش نیز اهمیت دارد که نتایج پژوهش نشان داد اس

تواند به ایجاد انگیزه و مشارکت کارکنان در مسائل وری میو افزایش میزان بهره ییجو صرفهاز 

( همخوانی دارد. 2762و همکاران ) محیطی کمک نماید. این یافته نیز با مطالعات آرواجازیست

سالانه مبلغی از سود ناشی از  صورت بهشود میپیشنهاد  فولاد مبارکهبه مدیران شرکت  ،بنابراین

گروهی و فردی بین کارکنان تقسیم نماید. همچنین  صورت بهوری را  و افزایش بهره ییجو صرفه

 شود. سبز برتر نیز پیشنهاد می دفتر کارکارمند سبز، مدیر سبز و به ارائه جایزه 

 ها بامهم نیازسنجی آموزشنتایج پژوهش نشان داد، در بخش آموزش سبز، اولین اقدام 

لازم است نیازسنجی تخصصی انجام شود. این  ،که باتوجه به ماهیت هر شغل استرویکرد سبز 

است. همچنین  قرارگرفته تأکید( مورد 2766) ( و جابور2760) موضوع در مطالعات سیرام و سوبا
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تواند آموزش در حین انجام کار می صورت بههای پژوهش، روش آموزش سبز اساس یافتهبر

ها محیطی آموزشکردن توجه به مسائل زیست ، برای تغییر نگرش و درونیطرفیباشد. از مؤثرتر

دائمی مورد  صورت بهها در طی زمان مستمر برگزار شود و اثربخشی آموزش صورت بهباید 

رد اشاره شده است. شرکت ( به این موا2761) سنجش قرار بگیرد که در پژوهش میلر و همکاران

ریزی مشخص، دقیق و  فولاد مبارکه در بخش آموزش دارای نظام مشخص آموزشی با برنامه

های آموزشی دارای گذاری و سنجش اثربخشی دورهو در حوزه نیازسنجی، هدف استکارآمد 

مجزا در واحد  صورت بههای آموزش سبز  اما در حال حاضر سرفصل ،استکارآمدی  نظام

 محیطی زیستهایی در حوزه مسائل  دوره ،زش این شرکت تهیه نشده است و تنها در طی سالآمو

شود در به مدیران آموزش این شرکت پیشنهاد می، رو ازاینشود. پراکنده برگزار می صورت به

های آموزشی تخصصی سبز تخصصی وارد عمل شده و سرفصل صورت بهبخش آموزش سبز 

فراگیر برای همه  صورت بهمستمر و  طور بهها را تهیه نموده و این آموزش هر شغلمتناسب با 

 ریزی نمایند.  کارکنان و مدیران برنامه

 مسائل حفظ و صیانت از برای شده انجام های تلاش نتایج توانمی عملکرد ارزیابی از طریق

داد که در بخش  های پژوهش نشانیافته. (2762)احمد،  دادقرار سنجش مورد را محیطی زیست

عمومی و تخصصی متناسب  صورت بههای ارزیابی سبز شاخص دبایارزیابی عملکرد، در ابتدا می

نتظاراتی از آنها وجود مختلف بدانند چه ا یها بخشبا هر شغل تدوین شود تا کارکنان و مدیران 

 کاهش میزان: همچون هاییشاخص به مقابل چه چیزهایی باید پاسخگو باشند. توجهدارد و در 

 مدیریت و شده ارائه سبز پیشنهادات تعداد ضایعات، کاهش انرژی، مصرف کاهش کاغذ، مصرف

( و 2762) این یافته با نتایج پژوهش آرواجا و همکاران .گیرند توجه قرار مورد تواندمی سبز دانش

تر است، که ارزیابی عملکرد به ( مطابقت دارد. نتایج پژوهش نشان داد2760) رن و همکاران

نفعان داخلی و بیرونی در بحث انجام شود و چون ذی سنجش قابلاساس شواهد عینی بر

درجه انجام شود. این موضوع  917 صورت بهها بهتر است این ارزیابی ،وجود دارند زیست محیط

به مدیران  ،اساس ( همخوانی دارد. براین2762) و همکاران ( و آرواجا2762) با پژوهش احمد
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 برگذاری شود که برای کسب نتایج بهتر در سرمایهسرمایه انسانی این شرکت توصیه می عالی و

های های تخصصی سبز برای هر شغل تعریف نموده و شاخص، شاخصمحیطی زیستمسائل 

درجه ممکن  917 صورت بهعمومی را مورد بازنگری قراردهند. همچنین انجام ارزیابی عملکرد 

 است، اعتبار بیشتری داشته باشد.

 مثبتی پیامدهای توانمی سبز انسانی منابع مدیریت اجرای های این پژوهش نشان داد، بایافته

  فراسازمانی قابل و سازمانی گروهی، فردی، کلی عنوان چهار در پیامدها این .بود متصور آن برای

 سلامت: همچون پیامدهایی فردی بعد در ع انسانی سبزبا اجرای مدیریت مناب .است بندیطبقه

 کارکنان ایجاد روحیه بهبود و کاری نشاط افزایش استرس، کاهش کارکنان، روانی و جسمی

 در پیامدها این دکنندهییتأ (2764و استفانو و فورینتینو ) (2762) نورتون پژوهش نتایج .شد خواهد

 دریافت سازمان، در گروه شهرت کسب  :همچون پیامدهایی ،گروهی بعد در. است فردی بعد

 پیامدهای سازمانی بعد در. خواهد آمد وجود به  گروه در عضویت به تمایل  افزایش و پاداش

 جذب اجتماعی، مشروعیت و وجهه کسب سازمان، برند بهبود درآمد، افزایش :همچون مثبتی

 و اوپتا مطالعات در که خواهد شد ایجاد صنعت در پیشرو سازمان به شدن تبدیل و بیشتر مشتریان

 سبز انسانی منابع مدیریت حوزه در مثبتی نتایج چنین ( به2760) و سیرام و سوبا( 2764) آرجا

 کاهش هوا، آلودگی کاهش :همچون مثبتی در بعد فراسازمانی پیامدهای. است شده اشاره

 توجه نتایج از سبز زندگی سبک ایجاد و دیتجد رقابلیغ و کمیاب منابع مصرف کاهش ها، بیماری

 این دهنده نشان( 2761) لوید پژوهش نتایج که همچنان ،بود خواهد محیطی زیست مسائل به

به مدیران شرکت فولاد مبارکه در  اساس نتایج پژوهش در بخش پیامدهابر. است موضوع

لازم برای های  گذاریریزی مداوم هدفشود، با همکاری و برنامههای مختلف پیشنهاد می بخش

رسیدن به هرکدام از این پیامدها را انجام دهند و پیامدها را از طرق مختلف مورد سنجش قرار 

شود ها مورد ارزیابی قرار دهند. همچنین پیشنهاد میداده و عملکرد کل شرکت را در این زمینه

مستمر رطو بههای مختلف شرکت تشکیل دهند تا هایی جهت ارزیابی این نتایج در بخش گروه

 .را مورد ارزیابی قرار دهند محیطی زیستعملکردهای 
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 ساختاری معادلات روش از تم تحلیل و هامصاحبه از شده استخراجمدل  سازی کمی برای

 پیامدهای بر سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات که داد نشان پژوهش اول سؤال د. نتایجش استفاده

 دکر بیان توان می سؤال این نتایج براساس. دارد یمثبت تأثیر ،فراسازمانی و سازمانی گروهی، فردی،

 در سبز نگرش که داشت انتظار توانمی سبز انسانی منابع مدیریت موفق اجرای صورت در که

 گروهی پیامدهای بر فردی پیامدهای که داد نشان فرعی سؤالات نتایج. بگیرد شکل کارکنان ذهن

 بر فردی رفتارهای شودمی مطرح نیز سازمانی هایبحث در که طور همان. است رگذاریتأث

بخواهند  فولاد مبارکهرسد اگر مدیران شرکت  نظر می ، پس بهاست رگذاریتأث گروهی رفتارهای

های خود اهمیت در فعالیت زیست محیطهای کاری مختلف در این شرکت به موضوع گروه

همچنین نتایج  بهتر است اولین هدف خود را بر رسیدن به پیامدهای فردی متمرکز نمایند. ،دهند

نتایج این پژوهش نشان . گذارد یم تأثیر سازمانی پیامدهای بر گروهی پیامدهای پژوهش نشان داد،

 .بود شاهد را اجتماعی و فراسازمانی مثبت نتایج توان می سبز سازمان تشکیل با تیدرنهاداد 

داشته  زیست محیطمناسب در حوزه  یریگ جهتهای یک جامعه  اساس مطالعات اگر سازمانبر

این پژوهش، با  کرد توان بیان پایان می. درخواهند بردمنافع آن بهره  باشند، عموم جامعه نیز از

 جهت کمک به شرکت فولاد استفاده از الگوی اولیه مدل هاروارد تلاش نمود که چارچوبی در

های راهبردبخش مدیریت منابع انسانی سبز ارائه نماید تا با استفاده از آن بتواند  مبارکه در

خود را اجرایی نماید. در این پژوهش الگوی اولیه مدل هاروارد مورد بازنگری قرار  محیطی زیست

 گرفت و دو بعد پیامدهای گروهی و فراسازمانی به آن اضافه شد.
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