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 چکیده
و عملکرد شغلی با یک  های شغل بر خودکارآمدیهدف این مقاله بررسی تأثیر ویژگی

آماری این  ۀـ پیمایشی است. جامع سطحی است. روش تحقیق حاضر توصیفیرویکرد چند
دفی گیری تصاکه با روش نمونه نددانشگاه شهید چمران اهواز بود یعلم ئتیهپژوهش اعضای 

نمونه انتخاب شدند. نتایج  عنوان بهگروه آموزشی  93در قالب  یعلم ئتیهعضو  262ساده 
های انگیزشی شغل بر خودکارآمدی فردی اعضای پژوهش در سطح فردی نشان داد که ویژگی

داری  یمثبت و معن ریتأث یعلم ئتیهو خودکارآمدی فردی بر عملکرد فردی اعضای  یعلم ئتیه
 یعلم ئتیههای اجتماعی شغل برخودکارآمدی جمعی اعضای گروهی نیز ویژگیدارد. در سطح 

داری داشت.  معنیو مثبت  ریتأث یعلم ئتیهو خودکار آمدی جمعی بر عملکرد گروهی اعضای 
های اجتماعی شغل و خودکارآمدی جمعی بر براین، متغیرهای سطح گروهی یعنی ویژگی علاوه

داشتند و اثر  داری معنیمدی فردی و عملکرد فردی تاثیر متغیرهای سطح فردی یعنی خودکارآ
بر های اجتماعی شغل و خودکارآمدی جمعی( ویژگیکنندگی متغیرهای سطح گروهی ) تعدیل
د.  به نظر شبین متغیرهای سطح فردی )خودکارآمدی فردی و عملکرد فردی( تأیید  روابط

ها منجر به یکسری رفتارهای سازمانی این ویژگی تیو تقوهای شغل رسد که مطالعه ویژگی می
توانند عملکرد سطح فردی و گروهی را در مثبت )مانند خودکارآمدی( شده و این رفتارها می

 .ها تقویت نماینددانشگاه
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 مقدمه
علوم رفتاری سایه افکنده و برای بهبود عملکرد های تمام حوزه رشناسی بامروزه علم روان

های مهمی که با رویکرد شود. یکی از زمینهها از آن بهره گرفته میانسان در تمام زمینه

های فعالیت اعضای به آن نگریسته شده، پژوهش و تولید علم است که از حوزه یشناخت روان

وزارت  ۀنامآیین اساس(. بر916: 6333، 6شینبلاس وتوکوآید )شمار می ها  بهدانشگاه یعلم ئتیه

تدریس، اجرای  :هایی نظیرشامل فعالیت یعلم ئتیهعلوم، تحقیقات و فناوری، عملکرد شغلی 

است و کتب و غیره  فیتألها، ترجمه و های پژوهشی، نوشتن مقاله، شرکت در همایشطرح

اندرکاران را در ه بسیاری از دستبه اهمیت آن در تولید علم، رشد و استقلال کشور توج باتوجه

و  یعلم ئتیهخود جلب کرده است. این امر، وظیفه خطیری را برای اعضای  به ریاخهای سال

شناخت اجتماعی باندورا،  نظریۀاساس رقم زده است. در چنین وضعیتی، برها اساتید دانشگاه

باور خودکارآمدی قوی داشته اساتید دانشگاه برای رسیدن به سطح مطلوبی از عملکرد شغلی باید 

 ۀو ادار یده سازمانباشند. از دیدگاه باندورا خودکارآمدی میزان باور فرد به توانایی خود در 

احساس  (.1: 2336، 2است )باندوراشده  یاز برای تولید دستاوردهای تعیینمنابع موردن

هشگر و اهل دانشگاه معلم، پژو عنوان بهخود را  یعلم ئتیهشود اعضای خودکارآمدی موجب می

 ،9باشند )میجور و دولیی قوی در مورد تکمیل وظایف خود در این حوزه داشته یببینند و باورها

های تقویت آن برای پیشبرد اهداف فردی و شغلی ، شناخت این عامل و راهرو نیازا (.32: 2339

)کلت  ؛اند پرداختهی بر خودکارآمد مؤثراهمیت فراوانی دارد. مطالعات مختلف به بررسی عوامل 

 ،2آرمو ؛2333 ،1یوشر ؛2332، 1یلو و کوزلوفسک؛ 2365، 5؛ ماریلا و همکاران2333، 4و همکاران

 عمدتاًبرخودکارآمدی  مؤثرعوامل  ۀنیدرزم(. تحقیقات قبلی 2332همکاران،  گالی و ؛2335
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 رو نیازاد. ان)عوامل سطح فردی یا عوامل سطح سازمانی( بوده سطحی مبتنی بر رویکرد یک

های سطحی ممکن است رویکرد جامعی برای انعکاس واقعیت های یکهای حاصل از تحلیل یافته

های اخیر محققان سطح خرد سازمان برای درک ، طی دههگرید عبارت بهسازمانی ارائه ندهد. 

که محققان سطح کلان برای درک رفتارهای اند، درحالیرفتارهای فردی تلاش زیادی نموده

تواند نمی ییتنها بهها از این دیدگاه کدام چیهاند. گروهی و سازمانی به تحقیق و مطالعه پرداخته

رفتار فردی، ادراکات،  ریتأث ۀمناسبی رفتار سازمانی را تبیین نمایند. دیدگاه کلان از نحو صورت به

ه خرد نیز عوامل مقابل، دیدگاورزد. درهای سطح بالاتر غفلت میاحساسات و تعاملات بر پدیده

اساس،  گیرند. برایندهند، نادیده میهای سطح کلان را شکل میپدیده تاًینهاای را که زمینه

سطحی برای تحلیل مباحث مربوط به رفتار ( بر اهمیت اتخاذ یک رویکرد چند2335) 6توراکو

ید در مسائل تواند منجر به ایجاد بینشی جدکند. انجام چنین تحقیقاتی میمی دیتأکسازمانی 

تر سازمان و اجتماعات انسانی هموار و راه را برای درک بهتر و صحیح شده تیریمدسازمان و 

سطحی تحقیقات قبلی، با یک رویکرد چند شکاف کردنپر یحاضر برا، پژوهش رو نیازاسازد. 

 پردازد.می یعلم ئتیهبر خودکارآمدی اعضای  مؤثربه بررسی عوامل 

عوامل  عنوان بهعوامل متعددی  ،تحقیقات مرتبط با خودکارآمدی دیگر، در بررسی یسواز

. یکی از عواملی که تاکنون بررسی اثر آن بر است اثرگذار برآن شناسایی و تبیین شده

)مورجسون و  محققان .استهای شغل خودکارآمدی کمتر مورد توجه قرار گرفته است، ویژگی

تقدند ابعاد کلیدی در مشاغل وجود دارد که ( مع2333، 9؛ پیرس و همکاران2331، 2هامفری

تواند به پیامدها و شده و این امر میمنجر شناختی مهمی در کارکنان توانند به حالات روان می

(. 2334، 4اسموچ ؛ بوگلر و2335شود )توراکو، منجر ها گیری برای کارکنان و سازمان نتایج چشم

تواند به ادراکات و رفتارهای متفاوت می های وظایف موجود در محتوای کار افراد ویژگی

توانند به نتایج مثبتی برای فرد و شود. این ادراکات و رفتارها اگر مثبت باشند میمنجر کارکنان 

 
1. Torraco 

2. Morgeson and Humphrey 
3. Pierce et al 

4. Boglerand and Somech 



 9316تابستان (، 28پیاپی  ۀ)شمار 2 ۀ، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال نهم فصلنامۀ پژوهش

 

تواند های شغل می، جمع تجربیات مثبت حاصل از ویژگیگرید عبارت بهشوند. منجر سازمان 

(. برخی از 426: 2333دهد )پیرس و همکاران، ارتقا  فهیوظ انجامکارکنان را برای  خودکارآمدی

سطحی به بررسی ( در یک تحلیل چند2366همکاران،  ؛ چان و 2362محققان )هیسه و همکاران ، 

گروهی بر روابط بین متغیرهای  سطح ریمتغیک  عنوان بهشغل  یها یژگیومتغیر  یکنندگ لیتعداثر 

متغیرهای سطح گروهی بر متغیرهای  یا نهیزماثر   ها پژوهشولی در این  اند پرداختهسطح فردی 

 یها پژوهشاساس، این پژوهش در راستای تکمیل  نیاربسطح فردی در نظر گرفته نشده است. 

ای(  و زمینه یکنندگ لیتعد) ریتأثبررسی   دنبال با یک رویکرد چندسطحی به شده انجام

دانشگاه شهید چمران  یعلم ئتیههای شغل بر خودکارآمدی و عملکرد شغلی اعضای  ویژگی

 .استاهواز 

 

 مبانی نظری پژوهش

 های اجتماعی شغلهای انگیزشی شغل  و ویژگیویژگی
گرایی، گرایی، نظام( مطرح شد. وی حرفه6366)6مفهوم طراحی کار اولین بار توسط تیلور

، هاکمن وجود نیبااد. کرچهار اصل مدیریت علمی مطرح  عنوان بهسازی و استانداردسازی را ساده

های شغل توسعه دادند. در این مدل ( مفهوم طراحی کار را با ارائه مدل ویژگی6315) 2و اولدهام

شده که پنج ویژگی کلیدی در نظر گرفته عنوان بهتنوع، هویت، اهمیت، استقلال و بازخور 

حد یک شغل  کند تا چهکارگرفته شود که ارزیابی می هتواند برای محاسبه توان بالقوه انگیزش ب می

 تواند علائق کاری و انگیزش کارکنان را برانگیزاند.می

های طراحی شغل قبلی یک ها و مدلنظریه ۀ( در راستای توسع2331ی )مورجسون و هامفر

های ، ویژگی4های دانش، ویژگی9های وظیفهمدل طراحی شغل جدید با چهار بعد شامل ویژگی
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های وظیفه پنج بعد کلیدی استقلال، وسعه دادند. ویژگیرا ت 2ایهای زمینهو ویژگی 6اجتماعی

های دانش بیانگر . ویژگیردیگ یم بریفه، هویت وظیفه و بازخورد را درتنوع وظیفه، اهمیت وظ

های اجتماعی . ویژگیاست فهیوظ انجامیک فرد برای  ازیموردنهای ها یا شایستگیدانش، مهارت

کنند. در یک محیط کاری کارکنان در کار تجربه میبیانگر ارتباطات و تعاملاتی است که 

و همکاری بستگی دارد. یعنی  گروهیتا حد زیادی به کار  فهیوظ انجامتخصصی  کاملاًای و  حرفه

 ۀهای اجتماعی مهمی نظیر حمایت اجتماعی، تمایل به کار گروهی و روحیبه ویژگی فهیوظ انجام

ای بیانگر های زمینه(. ویژگی122: 2362، 9نو همکارا مرتبط است )هسیه یو همکارتعاون 

که توسط  یچهاربعد، مدل درمجموع. رگذارندیتأث فهیوظ انجامشرایط کاری است که بر 

دهد که عوامل ( توسعه یافت، چارچوبی برای طراحی شغل ارائه می2331مورجسون و هامفری )

های  یک رویکرد جامع به محیط رو نیازاو  ردیگ یم برز درای و اجتماعی مرتبط با شغل را نیزمینه

 سازمانی دارد.

یک متغیر سطح  عنوان بههای انگیزشی شغل ، در این پژوهش برای ارزیابی ویژگیرو نیازا

های انگیزشی شغل بیانگر شود. ویژگیهای دانش استفاده میهای وظیفه و ویژگیفردی از ویژگی

 استئولیت نسبت به اجرای کار و بازخورد از کار بودن شغل، حس مس مفهومباادراک کارکنان از 

ها و که این عوامل تابع میزان توانمندسازی و آزادی در کار، میزان مشارکت در مهارت

کار بر دیگران درون یا بیرون سازمان، میزان عدم وابستگی و  یرگذاریتأثهای متنوع، میزان  فعالیت

 :2331، 4)کنیپنبرج و اچیپرزتیار فرد قرار دهد تواند اطلاعات در اخمیکه  ی استمیزانی کار

یک متغیر  عنوان بههای اجتماعی شغل در این پژوهش برای ارزیابی ویژگی دیگر (. ازسوی524

شود. ویژگی اجتماعی ای استفاده میهای زمینههای اجتماعی و ویژگیسطح گروهی از ویژگی

، ویژگی گرید عبارت به. استکار  خود در یاز اعضاشغل بیانگر میزان حمایت یک گروه 

اجتماعی بیانگر سطح وابستگی کار یک فرد با کار فردی دیگر و همچنین میزان همکاری 
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های اجتماعی در یک محیط کاری همکاران در ارائه اطلاعات شغلی و عملکردی است. ویژگی

های ویژگی فردی در محیط کار است. نان از محیط بینبیانگر ادراک مثبت کارک محور گروه

است. در این مقاله  رگذاریتأثتر  بر ادراک مثبت کارکنان از حمایت محیط کارشان اجتماعی قوی

و از طریق محاسبه است یک متغیر گروهی در نظر گرفته شده  عنوان بههای اجتماعی شغل ویژگی

شکل عمده  دو 6آید. ترکیب و تجمیعمی دست بههای مشابه میانگین پاسخ افراد در درون گروه

به  (. باتوجه2331، 2سطحی است )بلیس و همکارانهای سطح فردی در مدل چندکردن دادهجمع

بیانگر توافق  ،گیرد، ترکیباعضای گروه شکل می لهیوس بهگروهی یا سازمانی  ۀاینکه یک ساز

عضو یعنی هر  ؛ستاجماع( کامل بین اعضا)اجماع( کامل میان اعضا و تجمیع بیانگر عدم توافق )

توان برای انعکاس وجود این گروه ممکن است ادراک خود را داشته باشد اما یک متوسطی می

(. در این مقاله، مدل تجمیع 2331، 4؛ استفانسون و همکاران2335، 9آورد )سیلوا دست بهمفهوم 

 شود.های اجتماعی شغل استفاده میبرای بررسی ویژگی

 خودکارآمدی فردی و جمعی

شناس مشهور مشتق شده است. شناخت اجتماعی آلبرت باندورا روان ۀنظری خودکارآمدی از

 شودشناختی وابسته به شغل محسوب میهای انگیزشی و روانباور خودکارآمدی از ویژگی

جمعی عمل  صورت بهفردی و هم  صورت بهافراد هم  ازآنجاکه(. 6939)آرایی و همکاران، 

 سازی شودم در سطح فردی و هم در سطح جمعی مفهومتواند هکنند، باور خودکارآمدی می می

های خود که (. باندورا، خودکارآمدی فردی را باور افراد درباره توانایی2366، 5)استر و همکاران

و دستیابی به اهداف ضروری است، تعریف کرده است  ازیموردن، عملکرد یده سازمانبرای 

ت خودکارآمدی فردی بیشتر با ادراک فرد از معتقد اس (. باندورا2331، 1)پاژره و همکاران

با سطح واقعی توانایی او ارتباط دارد، بنابراین هرچه میزان خودکارآمدی  و کمترهای خود قابلیت

 

1. Composition and Compilation 
2. Bliese et all 

3. Silva 

4. Stephenson et all 
5. Esther et all 

6. Pajares et al 



 ـ پیامدهای خودکارآمدی کارکنان پیشایندها سطحیلگوی چندا

 

اش بیشتر وی در رفتار مربوط به وظیفه یداریو پاشدن یک فرد بیشتر باشد، احتمال درگیرفردی 

 (.621: 6332، 6)گیست و میتیچالشود می

ها و یاس با خودکارآمدی فردی، باور خودکارآمدی جمعی با تکالیف گروهی، تلاشقدر

پیشرفت گروهی مرتبط است. باندورا خودکارآمدی جمعی را  افکار مشترک اعضای گروه و

و  یده سازمانهای آنها برای کند: باورهای مشترک گروه در خصوص قابلیتاینگونه تعریف می

که برای دستیابی به موفقیت در کارها مورد نیاز است. اعضای گروه ای از اعمال اجرای مجموعه

آورند و برای گذارند، پشتیبانی متقابل به وجود میها و دانش خود را به اشتراک میمنابع، توانایی

 کنند )فرناندز ومیحل مشکلات و افزایش کیفیت زندگی کاری خود با همدیگر همکاری 

فزایی گروه است.  های تعاملی وهم ارآمدی جمعی حاصل پویایی(. خودک666: 2332، 2همکاران

)یا  دهندرفتارهای گروهی از خود نشان می همکارانشانمعنا که اگر اعضای گروه ببینند که  بدین

یابد. این ارزیابی از توانایی )یا کاهش( می افزایش گروهکارآمدی جمعی اعضای دهند( خودنمی

 ،9)تاسا و همکاران استهای خودکارآمدی جمعی کنندهبینییشسایر افراد گروه، یکی از پ

یک متغیر سطح فردی و خودکارآمدی  عنوان به(. در این پژوهش خودکارآمدی فردی 2331

 گیرد.یک متغیر سطح گروهی مورد بررسی قرار می عنوان بهجمعی 

 

 تجربی پژوهش ۀپیشین

 ی )فردی و جمعی()انگیزشی و اجتماعی( با خودکارآمد های شغلویژگی
تواند های وظایف موجود در محتوای کار افراد میدانش و ویژگیبرخی از محققان معتقدند 

شود. این ادراکات و رفتارها اگر مثبت باشند منجر به ادراکات و رفتارهای متفاوت کارکنان 

ربیات مثبت ، جمع تجگرید عبارت به شوند.منجر توانند به نتایج مثبتی برای فرد و سازمان  می

ارتقا دهد )مورجسون و  فهیوظ انجامکارآمدی جمعی کارکنان را برای یا  4تواند خودکارآمدی می

 
1. Gist& Mitchell 

2. Fernández et al 
3. Tasa et al 

4. Self-efficacy 



 9316تابستان (، 28پیاپی  ۀ)شمار 2 ۀ، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال نهم فصلنامۀ پژوهش

 

و  2(. هسیه2334، 6؛ بوگلر و اسموچ2335، توکورا، 2333؛ پیرس و همکاران، 2331هامفری، 

 ریأثتفردی  یمدآخودکاربر شغلانگیزشی  یهایژگیکه و افتندیدردر پژوهشی ( 2362) همکاران

باور  ،های انگیزشی درون یک شغل بیشتر باشدعبارتی هرچه ویژگی دارد. به داری معنیمثبت و 

شی دان هاییژگیویافتند که درنیز ( 2366) 9ان و کاوچشود. تر میخودکارآمدی افراد نیز قوی

دند ( معتق2336) 4همکاران نایت و .دارد داری معنیثیر مثبت و افراد تأی خودکارآمدبر شغل 

آید می دست بهبودن، حس مسئولیت و بازخوردی که از شغل  یبامعننظیر  های شغلویژگی

کوزلوسکی های شغلی مثبت کارکنان نظیر خودکارآمدی را ارتقا دهد.تواند رفتارها و نگرش می

های اجتماعی شغل بر اساس رویکرد سیستمی، ویژگی( در پژوهشی نشان دادند بر2333) 5و کلین

های پژوهشی یافته گذار است.ثیرأمحوله ت ۀرکنان نسبت به قابلیت گروه در اجرای وظیفکاباور 

های اجتماعی یکی از ابعاد ویژگی عنوان بهدهد که حمایت همکاران )( نشان می2331) 1پاجاریس

عبارتی، حمایت همکاران  هکند. بخودکارآمدی افراد ایفا می باور یشغل( نقش مهمی در ارتقا

شود احساس امنیت و اعتماد فرد به خودش )خودکارآمدی( افزایش یابد. جوهری و یموجب م

( در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که اهمیت وظیفه و بازخورد با 2361) 1همکاران

عبارتی، دریافت بازخور مثبت از سوی همکاران  دارند. به داری معنیو مثبت  ۀرابط ،خودکارآمدی

زیر  های هفرضی ،شده مطرح ۀبه پیشین کند. باتوجههای خود را تقویت به توانمندیتواند باور فرد می

 تدوین نمود: توان یمرا جهت بررسی 

مثبت  ریتأث یعلم ئتیههای انگیزشی شغل بر خودکارآمدی فردی اعضای : ویژگی 6ۀفرضی

 دارد. داری معنی و

مثبت  ریتأث یعلم ئتیهی های اجتماعی شغل بر خودکارآمدی جمعی اعضا: ویژگی2ۀفرضی
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 دارد. داری معنی و

 )فردی و گروهی( )فردی و جمعی( با عملکرد خودکارآمدی

خودکارآمدی  ۀنیزم دراند و بیشتر در مدارس صورت گرفته خودکارآمدیمطالعات 

 ۀکه در چند ده تحقیقاتیهای زیادی انجام نشده است. ها پژوهشدانشگاه یعلم ئتیهاعضای 

نشان  ،باور خودکارآمدی فردی و خودکارآمدی جمعی معلمان صورت گرفته است ۀاخیر در زمین

دهد که باور خودکارآمدی فردی و خودکارآمدی جمعی معلمان با پیامدهای آموزشی مهم می

پیشرفت شغلی معلمان و پیشرفت  تیدرنهاپشتکار، علاقه و اشتیاق، تعهد و رضایت شغلی و  :نظیر

در زمینه  شده انجام(.  تحقیقات 493: 2331، 6دارد )چونگ داری یمعنمثبت و  ۀمدرسه رابط

 کننده مهمی برای بالندگی شغلیبینیپیش ،دهد که خودکارآمدیمشاغل غیرآموزشی نشان می

(، رضایت و تعهد شغلی )ریگوتی و 6333، 9)گیاناکو (، ثبات در الگوهای شغلی6335، 2)لوزو

 ثیر قرار دهدأت ها عملکرد شغلی را تحتطریق این سازه تواند از( است و می2332، 4همکاران

 ۀکنندتعیین ،( در پژوهشی دریافت که خودکارآمدی6332) 1(. واسیل24: 2336، 5بونو )جود و

( 2365) 1ماریلا و همکاران. استمهمی برای عملکرد پژوهشی و پیشرفت شغلی اساتید دانشگاه 

 2ن با کارآمدی بالا سطح بالایی از عملکرد دارند.کلتدر پژوهشی به این نتیجه رسیدندکه کارکنا

 وشده کارآمدی جمعی ادراکنشان دادند که خوددر پژوهشی نیز  (2333و همکاران )

 3آرمو(  و 2333) یوشر .دارد داری معنیمثبت و  ریتأثبر عملکرد شغلی افراد  فردی خودکارآمدی

 و گالی. دارد داری معنیو  مثبت ریأثت فردی عملکرد بر خودکارآمدی( دریافتند که 2335)

 یکدیگر با بالایی همبستگی ،گروهی عملکرد و جمعی کارآمدی معتقدندکه( 2332) همکاران

 .ثیرقراردهدأت تحت را فردی سطح در شغلی پیامدهای تواندمیفردی  خودکارآمدیو  دارند
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ری دارند، کارکرد که خودکارآمدی جمعی بالات ییها گروه( نیز معتقد است 6333) 6مارکز

استرالیا  یها دانشگاه( نیز طی تحقیقی در 2332) 2دهند. همینگز و راسلبهتری از خود نشان می

تراز اساتید فاقد بیشتری دارند، قوی شده چاپدریافتند که خودکارآمدی در اساتیدی که مقالات 

 توان تدوین نمود:میزیر را جهت بررسی  های هفرضی شده مطرح ۀبه پیشین مقاله است.  باتوجه

 دارد. داری معنیو مثبت  ریتأث یعلم ئتیه: خودکارآمدی فردی بر عملکرد فردی اعضای 9ۀفرضی

 داری معنیو مثبت  ریتأث یعلم ئتیه: خودکارآمدی جمعی بر عملکردگروهی اعضای 4ۀفرضی

 دارد.

 های شغل و خودکارآمدیسطحی ویژگی تحلیل میان
ها در سطح فردی و در سطح گروهی، متغیرهای سطح گروهی ممکن بررسی اثرات متغیر رغم یعل

، 9باشند )رادنبوش و بریک یرگذارتأثاست بر متغیرهای سطح فردی در قالب ساختار چندسطحی 

کنندگی متغیرهای سطح ای و هم اثر تعدیلتوان اثر زمینهسطحی هم می(. در رویکرد چند2332

ای فرض بر این است که فرد با د. در تحلیل زمینهکرگروهی برمتغیرهای سطح فردی را بررسی 

های اجتماعی  گروه یرتأث ق دارد در تعامل است و افراد تحتکه به آنها تعل ای های اجتماعیزمینه

شود یک زمینه در نظر گرفته می عنوان بههستند که در آنها عضویت دارند. در این رویکرد گروه 

 یرتأثوهی بر اعمال وگرایشات افرادی که به آن تعلق دارند و اعتقاد بر این است که زمینه گر

 (. 93: 6925کافی، گذارد )امیر می

متغیرهای سطح  عنوان بههای اجتماعی شغل و خودکارآمدی جمعی )در این پژوهش ویژگی

متغرهای سطح فردی(  عنوان بهتوانند بر خودکارآمدی فردی و عملکرد کارکنان )می گروهی(

کنندگی متغیرهای توان اثر تعدیلسطحی میهای چنددیگر، در تحلیل ازسوی .شندبا یرگذارتأث

بین متغیرهای سطح  بر روابطهای اجتماعی شغل و خودکارآمدی جمعی( سطح گروهی )ویژگی

در ( 2362و همکاران ) د. هسیهکربر عملکرد کارکنان( را بررسی  فردی )خودکارآمدی فردی
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یک متغیر  عنوان به شغلی اجتماعی هایژگیوکه اثرات  سطحی نشان دادند پژوهشی چند

 ان و کاوچدارد.  داری معنیمثبت و  ریثأتی و عملکرد افراد مدآخودکاربین  ۀگر بر رابط تعدیل

خودکارآمدی   بین ۀکنندگی خودکارآمدی جمعی بر رابط( نیز در پژوهشی اثر تعدیل2366)

( در پژوهشی به 2334) 6نمودند.کورز و نایت یدأیتی را فرد یسازمان یرفتار شهروندفردی و 

بین خودکارآمدی جمعی و خودکارآمدی فردی معلمان پرداختند نتایج این پژوهش  ۀبررسی رابط

نشان داد باور خودکارآمدی جمعی معلمان با باور خودکارآمدی فردی آنها رابطه مثبت و 

 د:کرتوان تدوین  سی میزیر را جهت برر های هفرضی ،اساس دارد. براین داری معنی

 دارد. داری معنیو مثبت  ریتأثهای اجتماعی شغل بر خودکارآمدی فردی : ویژگی5ۀفرضی

 دارد. داری معنیو مثبت  ریتأثهای اجتماعی شغل بر عملکرد فردی : ویژگی1ۀفرضی

های اجتماعی شغل اثر خودکارآمدی فردی  بر عملکرد فردی را تعدیل : ویژگی1ۀفرضی

 کند.می

 دارد. داری معنیمثبت و  ریتأث: خودکارآمدی جمعی بر خودکارآمدی فردی 2ۀفرضی

 دارد. داری معنیمثبت و  ریتأث: خودکارآمدی جمعی بر عملکرد فردی 3ۀفرضی

 کند.: خودکارآمدی جمعی اثرخودکارآمدی فردی بر عملکرد فردی را تعدیل می63ۀفرضی

زیر  صورت بهمدل مفهومی تحقیق را  شده حمطراساس ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهشی بر

 د.کرترسیم  توان یم
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 (2192مدل مفهومی پژوهش، هسیه و همکاران ). 9نمودار 

 

 تحقیق یشناس روش
پیمایشی ـ  ها توصیفیگردآوری داده ۀنحو ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظاین تحقیق 

که با روش  نددانشگاه شهید چمران اهواز بود یعلم ئتیهپژوهش اعضای آماری این  ۀاست. جامع

نمونه انتخاب  عنوان بهگروه آموزشی  93در قالب  یعلم ئتیهعضو  262گیری تصادفی ساده نمونه

 شدند.

این   یها پرسشنامهدر این پژوهش برای سنجش متغیرها از پرسشنامه استفاده شد. روایی 

صوری، روایی همگرا و روایی واگرا مورد بررسی قرار گرفت. برای  پژوهش به سه طریق روایی

سنجش روایی صوری در این پژوهش ازنظر متخصصان استفاده شد. برای محاسبه روایی همگرا و 

و میانگین مجذور واریانس مشترک  (AVE)واگرا باید مقادیر میانگین واریانس استخراجی

(ASV) را باید را محاسبه کنیم.  برای روایی همگ AVEباشد و برای روایی  5/3از  تر بزرگ

مقدار  6به جدول  که باتوجه (645: 6935باشد )رحیمی،  ASVاز  تر بزرگAVE واگرا باید 

AVE  و مقدار  3.5از  تر بزرگهریک از متغیرها AVEاز  تر بزرگASV توان که می است

گیری در این ایایی ابزارهای اندازهای هستند. پگیری دارای روایی سازهگفت، ابزارهای اندازه

 6به جدول  مرکب مورد بررسی قرار گرفت و باتوجه پژوهش نیز از طریق آلفای کرونباخ و پایایی

 (2) سطح گروه

 گروه آموزشی

 (6) سطح فرد

 علمی عضو هیئت

 

 های انگیزشی شغلویژگی

 های اجتماعی شغلویژگی

 عملکرد فردی

 عملکرد گروهی

 خودکارآمدی فردی

 خودکارآمدی جمعی
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توان بیشتر است، می 3.1مقدار آلفای کرونباخ و پایایی مرکب مربوط به متغیرها از  ازآنجاکه

 باشند.گفت که تمامی متغیرها پایا می

 
 همگرا و واگرا و پایایی مرکب روایی. 9 جدول

ASV AVE CR متغیر هامنبع گویه آلفای کرونباخ 

 های انگیزشی شغلویژگی (2331) مورجسون و هامفری 292/3 292/3 194/3 942/3

 خودکارآمدی فردی (6331) بندورا 236/3 129/3 549/3 422/3

 یعملکرد فرد (2362) هسیه و همکاران 114/3 151/3 126/3 924/3

 های اجتماعی شغلویژگی (2331) مورجسون و هامفری 112/3 114/3 521/3 911/3

 خودکارآمدی جمعی (6331) بندورا 339/3 213/3 126/3 926/3

 عملکرد گروهی (2333) 6کوتزر و  تریمبل 353/3 245/3 149/3 932/3

 

 هایافته

 نتایج توصیفی

 درصد از 29دهد که حدود  ان مینش موردمطالعه ۀشده از نمون اطلاعات گردآوری

اسخگویان مربوط به دهد بیشتر فراوانی پاند که نشان میدرصد مرد بوده 11پاسخگویان زن و 

درصد استادیار،  53مربی،  ۀدرصد از پاسخگویان دارای رتب 2/63طرفی حدود مردان است. از

شتر از نیمی از پاسخگویان اند. به این معنی که بیدرصد استاد بوده 6/1درصد دانشیار و  6/29

وضعیت به بررسی وضعیت ـ  ادامه، با استفاده از جدول اهمیتباشند. درۀ استادیاری میدارای رتب

ها که بار عاملی شاخص صورت نیبدآماری تحقیق پرداختیم.  ۀها در نمونمتغیرها و شاخص

ضرب بار . سپس از حاصلوضعیت در نظر گرفته شد عنوان بهها اهمیت و میانگین شاخص عنوان به

 .)وضعیت( وزن شاخص در نمونه آماری مشخص شد )اهمیت( در میانگین عاملی
 

 

 

1 . Coetzer and Trimble 
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 آماری ۀها در نمون بررسی وضعیت متغیرها و شاخص. 2 جدول

 ها شاخص متغیرها

بارهای عاملی 

 شاخص

 )اهمیت(

میانگین 

 شاخص

 )وضعیت(

 وزن شاخص

 وضعیت( ×)اهمیت 

میانگین 

 متغیر

سطح 

 ریدا معنی

های  ویژگی

 انگیزشی شغل

 12/2 32/4 11/3 استقلال شغلی

22/9 333/3 

 51/2 33/9 11/3 تنوع شغلی

 42/2 11/9 14/3 اهمیت شغلی

 59/2 23/9 11/3 هویت شغلی

 15/2 19/9 11/3 شغلی بازخورد

های ویژگی

 اجتماعی شغل

 24/9 32/4 23/3 حمایت اجتماعی

 65/9 66/4 11/3 به کار گروهیتمایل  333/3 23/9

 52/2 44/9 15/3 روحیه همکاری و تعاون

خودکارآمدی 

 فردی

 61/9 23/4 14/3 شایستگی فردی

 22/9 25/4 11/3 شایستگی تدریس 333/3 23/4

 66/9 92/4 12/3 شایستگی پژوهش

خودکارآمدی 

 جمعی

 13/2 21/9 13/3 شایستگی گروهی

مثبت نسبت  به   ذهنیت 333/3 16/9

 های همکاران قابلیت
23/3 21/9 53/2 

 عملکرد فردی
 56/9 65/4 24/3 فردی آموزشی عملکرد

61/4 333/3 
 93/2 23/4 51/3 عملکرد فردی پژوهشی

عملکرد 

 گروهی

 31/2 52/9 29/3 عملکرد جمعی آموزشی
11/9 333/3 

 15/2 23/9 19/3 عملکرد جمعی پژوهشی

 

دانشگاه شهید  یعلم ئتیهاینکه از دیدگاه اعضای  رغم یعلدهد نشان می 2ل نتایج جدو

های متغیرهای ویژگی ،چمران اهواز وضعیت کلیه متغیرهای تحقیق در شرایط مطلوبی قرار دارند

انگیزشی شغل، خودکارآمدی فردی و عملکرد فردی نسبت به سایر متغیرها از وضعیت 

های ویژگی یها مؤلفهدهد که از بین نشان می 2 جدول ،یگرد ارند. ازسویتری برخورد مطلوب
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های اجتماعی ویژگی یها مؤلفهبازخورد شغلی و استقلال شغلی و از بین  یها مؤلفهانگیزشی شغل 

از وزن بالاتری برخوردارند و این بدین معنی  ها مؤلفهحمایت اجتماعی نسبت به سایر  ۀمؤلفشغل 

باید به این ، است یعلم ئتیههای شغل اعضای تقویت ویژگی دنبال شگاه بهاست که اگر دان

فردی و خودکارآمدی خودکارآمدی یها مؤلفهتوجه بیشتری نمایند. همچنین از بین  ها مؤلفه

عملکرد فردی  یها مؤلفهشایستگی تدریس و شایستگی گروه و از بین  یها مؤلفهترتیب  جمعی، به

 نسبتاًی آموزشی و عملکرد گروهی آموزشی از وزن ترتیب عملکرد فرد ، بهیعملکرد گروهو 

 بالایی برخوردارند.

 

 تحقیق های هبررسی فرضی

 معادلات ساختاری سازی مدلآزمون 
های سطح فردی و گروهی از مدل معادلات ساختاری و در این پژوهش برای بررسی فرضیه

ها باید یا رد فرضیه دیأیت برایری های ساختاایموس استفاده شد. اما قبل از استناد به مدل افزار نرم

های د. برخی از شاخصکراطمینان حاصل  یو گروههای ساختاری سطح فردی از برازش مدل

های دهد مدلنشان داده شده است که نتایج نشان می 9 ساختاری در جدول یها مدلمهم برازش 

 ند.ساختاری در هر دو سطح فردی و گروهی از برازش مطلوبی برخوردار هست
 

 های ساختاری متغیرهای سطح فردی و گروهی نتایج برازش مدل .3جدول 

 df  GFI CFI RMSEA  هامدل

 31/3 395/3 322/3 112/6 13 1/635 مدل ساختاری سطح فرد

 33/3 364/3 23/3 24/2 632/3 233/3 مدل ساختاری سطح گروه
 

های ساختاری در سطح فردی و گروهی به بررسی در ادامه پس از اطمینان از برازش مدل

نشان داده شده است.  4اساس این دو مدل پرداخته شد که نتایج آن در جدول های تحقیق برفرضیه

های انگیزشی شغل بر خودکارآمدی فردی دهد در سطح فردی ویژگینتایج این جدول نشان می
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دارد. در سطح گروهی نیز  داری یمعنو مثبت  ریتأثو خودکارآمدی فردی بر عملکرد فردی 

های اجتماعی شغل برخودکارآمدی جمعی و خودکارآمدی جمعی بر عملکرد گروهی ویژگی

 دارد. داری معنیمثبت و  ریتأث
 های سطح فردی و گروهی : نتایج آزمون فرضیه4جدول 

 نسبت بحرانی وزن رگرسیون خطای معیار جهت رابطه

 915/2 692/3 351/3 آمدی فردخودکارـ  های انگیزشی شغلویژگی

 523/2 136/3 964/3 عملکرد فردیـ  خودکارآمدی فردی

 312/5 532/3 662/3 خودکارآمدی جمعیـ  های اجتماعی شغلویژگی

 551/1 111/3 639/3 عملکرد گروهیـ  خودکارآمدی جمعی

 

 مراتبی آزمون مدل خطی سلسله
ر متغیرهای نندگی متغیرهای سطح گروهی بکای و تعدیلاثر زمینه بررسیبرای در ادامه 

 منظور آزمون به استفاده شد.مراتبی  از آزمون مدل خطی سلسلهسطحی( سطح فردی )رویکرد چند

ها باید سه مرحله را  بعد از تجمیع داده مراتبی آزمون مدل خطی سلسلهچندسطحی با  های  هفرضی

 به شرح ذیل طی نمود:

طح سازه سطح بالایی نظیر گروه یا سازمان باشد، اما این ها: درمواردی که ستجمیع داده

گیری شده باشد )خصوصیات مشترک(، در این صورت پژوهشگر تری اندازهپایین در سطحسازه 

د. کنهای سطح پایین را برای دستیابی به سازه سطح بالاتر با یکدیگر تجمیع لازم است تا داده

 یموردبررسبرای کلیه متغیرهای  یگروه درونری توافق گیمحاسبه شاخصی برای اندازه رو نیازا

برای مقیاس لیکرت  یگروه درونترین شاخص توافق در سطح واحد گروه ضروری است. رایج

گروهی مساوی یا بیشتر شاخص توافق درون که یدرصورتتوسط جیمز مطرح شد. وی معتقد است 

بودن تجمیع  این پژوهش نیز برای بررسی مناسب د. در( امکان تجمیع وجود دارrwgباشد ) 1/3از 

دکارآمدی ، خوهای اجتماعی شغلبرای ویژگی rwgد که مقدار شها از این شاخص استفاده داده

دهد که بود. این مقادیر نشان می 13/3و  32/3، 21/3ترتیب برابر با  جمعی و عملکرد گروهی به
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 .سطح گروهی وجود دارد یها دادهیدن به های سطح فردی برای رسامکان تجمیع داده

 9مدل صرفاً با اعداد ثابت

با اعداد ثابت بدون  صرفاًگروهی  یک مدل واریانس بین داری معنیبرای آزمون 

( در نظر گرفته فردی های انگیزشی شغل وخودکارآمدی)ویژگی بینگرفتن متغیرهای پیشدرنظر

)عملکرد فردی(  متغیر وابسته سطح فردی اریانسومرحله هدف شناسایی درصدی از  نیدر اشد. 

که واریانس  د. نتایج این مدل نشان دادشوتبیین می یعلم ئتیهاست که توسط تفاوت بین اعضای 

هر  علمی اعضای هیئت یعنی عملکرد فردی) گروهی صفر نیستبین

 ها( متفاوت است.گروه آموزشی )دانشکده

 2پیامد انعنو بهمدل اعداد ثابت 

متغیرهای سطح  عنوان بههای اجتماعی شغل و خودکارآمدی جمعی ، ویژگیپژوهشدر این 

 ای متغیرهای سطح گروه بربرای آزمون اثرات زمینه  بالاتر در نظر گرفته شدند. پارامتر

از  (t) ارید معنیبودن عدد تر بزرگبه  باتوجه 5 اساس جدولمتغیرهای سطح فرد استفاده شد. بر

و عملکرد فردی و اثر های اجتماعی شغل بر خودکارآمدی فردی ای ویژگی،  اثر زمینه31/6عدد 

د. بنابراین شومی دییتأعملکرد فردی  خودکارآمدی جمعی برخودکارآمدی فردی و یا نهیزم

 شوند.می دییتأپنجم، ششم، هفتم و هشتم  های هفرضی

 

1. Intercept only model 

2. Intercepts as outcomes 
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 سطحینتایج تحلیل چند .5جدول 

 SE tانحراف معیار ضریب ایاثرات زمینه .9

 46/2 65/3 91/3 خودکارآمدی فردیـ  اجتماعی شغل یها یژگیو

 51/4 69/3 53/3 عملکرد فردیـ  اجتماعی شغل یها یژگیو

 22/2 62/3 22/3 خودکارآمدی فردیـ  خودکارآمدی جمعی

 13/9 661/3 44/3 عملکرد فردیـ  خودکارآمدی جمعی

 SE tانحراف معیار ضریب کننده. اثرات تعدیل2

عملکرد ـ  )خودکارآمدی فردی اجتماعی شغل یها یژگیو

 فردی(
3.62 3.321 4.93 

 2.15 3.324 3.11 عملکرد فردی(ـ  )خودکارآمدی فردی خودکارآمدی جمعی

 

 9پیامد عنوان بهها  مدل شیب

های اجتماعی شغل و خودکارآمدی جمعی ه ویژگیکنند کنهم و دهم بیان می های هفرضی

نشان  5بین خودکارآمدی فردی و عملکرد فردی را تعدیل کنند. نتایج جدول  ۀتوانند رابطمی

های اجتماعی شغل بر رابطه بین خودکارآمدی فردی و عملکرد فردی ویژگی ریتأثدهد که می

ودکارآمدی فردی و عملکرد فردی نیز خودکارآمدی جمعی بر رابطه بین خ ریتأثاست.  دار معنی

های اجتماعی شغل و  سطحی ویژگی کنندگی بین ، اثر تعدیلگرید عبارت بهاست.  دار معنی

 شد. دییتأخودکارآمدی جمعی  بر رابطه بین خودکارآمدی فردی و عملکرد فردی 

 

 گیری بحث و نتیجه
ف و  نقشی که این سازه باور خودکارآمدی در ابعاد مختل ،به اهمیت مهم سازه باتوجه

ها ایفا نماید، شناسایی و تقویت دانشگاه یعلم ئتیهتواند در موفقیت فردی و سازمانی اعضای  می

 ریتأثبررسی  باهدفرسد. در این راستا، این پژوهش نظر می بر آن ضروری به مؤثرعوامل 

 
1. Slopes as outcomes 



 ـ پیامدهای خودکارآمدی کارکنان پیشایندها سطحیلگوی چندا

 

شهید چمران  دانشگاه یعلم ئتیههای شغل بر خودکارآمدی و عملکرد شغلی اعضای  ویژگی

 سطحی اجرا شد.اهواز با یک رویکرد چند

های انگیزشی شغل بر خودکارآمدی سطح فردی نشان داد که ویژگی های تحقیق دریافته

های انگیزشی شغل در سطح هرچه ابعاد ویژگی گرید عبارت بهدارد.  داری معنیمثبت و  ریتأثفردی 

دانشگاه بیشتر خواهد بود. نتیجه  یعلم ئتیهبالاتری باشند، احساس خودکارآمدی فردی اعضای 

(، پیرس و 2334(، بوگلر و اسموچ )2332های تحقیقات نایت وهمکاران )این یافته با یافته

 و همکاران ( همسو است. هسیه2362( و هیسه وهمکاران )2366(، چان وکاو )2333همکاران )

مثبت و  ریتأثی فردی مدآودکارخبر شغلی انگیزشی هایژگیکه و افتندیدردر پژوهشی ( 2362)

های انگیزشی درون یک شغل بیشتر باشد باور عبارتی هرچه ویژگی دارد. به داری معنی

شی دان هاییژگیویافتند که درنیز ( 2366) ان و کاوچشود. تر میخودکارآمدی افراد نیز قوی

( معتقدند 2332ن )دارد. نایت و همکارا داری معنیی افراد تأثیر مثبت و خودکارآمدشغل بر 

آید می دست بهبودن، حس مسئولیت و بازخوردی که از شغل  یبامعنهای شغل نظیر ویژگی

اساس،  دهد. براین های شغلی مثبت کارکنان نظیر خودکارآمدی را ارتقاتواند رفتارها و نگرش می

اشته و پیشنهاد هایی انگیزشی شغل برای اساتید دانشگاه اهمیت دنتایج نشان داد توجه به ویژگی

کردن چنین شرایطی، دادن استقلال شغلی و ارائه بازخورد از نحوه عملکرد به  شود برای فراهممی

تصمیمات سازمان و تقویت خودباوری  همکاران زمینه را برای ایجاد علاقه جهت مشارکت در

نشان داد های تحقیق در سطح فردی دیگر، یافته ازسوی کند.فراهم می را یعلم ئتیهاعضای 

دارد.  داری معنی مثبت و ریتأث یعلم ئتیهخودکارآمدی فردی بر عملکرد فردی اعضای 

های خود بیشتر باشد، عملکرد نسبت به توانایی و قابلیت یعلم ئتیهعبارتی، هرچه باور عضو  به

، (6332) 6های تحقیقات واسیلآموزشی و پژوهشی بهتری خواهد داشت. نتیجه این یافته با یافته

 و 9( و ماریلا2332(، همینگز و راسل )2339و همکاران ) 2(، لوبرز2332گالی و همکاران )

 

1. Vasil 
2. Lubbers 

3. Miraglia 
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( طی پژوهشی دریافتند بین 2339( همخوانی داد. لوبرز و همکاران )2365همکاران )

 که یطور بهوجود دارد،  داری معنیمثبت و  ۀرابط ،خودکارآمدی شغلی و عملکرد شغلی

تواند پیامدهای شغلی را پیشگویی کند. کننده میبینییک عامل پیش نعنوا بهخودکارآمدی شغلی 

های استرالیا دریافتند که خودکارآمدی در ( نیز طی تحقیقی در دانشگاه2332همینگز و راسل )

 تر از اساتید فاقد مقاله است.بیشتری دارند، قوی شده چاپاساتیدی که مقالات 

های اجتماعی شغل بر خودکارآمدی ویژگی ریأثتهای تحقیق در سطح گروهی نیز یافته

دهد که د. این امر نشان میکر دییتأخودکارآمدی جمعی بر عملکرد گروهی را  ریتأثجمعی و 

خوبی برای افزایش  ۀکنندبینیتواند پیشهای اجتماعی شغل میبودن ویژگی مناسب

بودن خودکارآمدی الاب  سوییها باشد و ازدر دانشگاه یعلم ئتیهخودکارآمدی جمعی اعضای 

د. منجر شوتواند به بهبود عملکرد گروهی آنها های آموزشی میگروه یعلم ئتیهجمعی اعضای 

(، مارکز 2331(، پاجاریس )2333های تحقیقات کلین وکوزلوسکی )ها با یافتهنتیجه این یافته

ژوهشی نشان ( در پ2333) کلین و کوزلوسکی ست.( همسو2332( و گالی و همکاران )6333)

های اجتماعی شغل بر باور کارکنان نسبت به قابلیت گروه اساس رویکرد سیستمی، ویژگیدادند بر

دهد که  ( نیز نشان می2331های پژوهشی پاجاریس )یافته است. رگذاریتأثدر اجرای وظیفه محوله 

باور  یارتقا های اجتماعی شغل(  نقش مهمی دریکی از ابعاد ویژگی عنوان بهحمایت همکاران )

شود احساس امنیت و عبارتی، حمایت همکاران موجب می کند. بهخودکارآمدی افراد ایفا می

که  ییها گروه( معتقد است 6333اعتماد فرد به خودش )خودکارآمدی( افزایش یابد. مارکز )

 همکاران و گالیدهند.خودکارآمدی جمعی بالاتری دارند، کارکرد بهتری از خود نشان می

 یکدیگر با بالایی همبستگی گروهی عملکرد و جمعی کارآمدیخود معتقدند کهنیز  (2332)

ت مهمی های اجتماعی شغل در محیط دانشگاه از اهمینتایج نشان داد که توجه به ویژگی .دارند

ها سازی در تصمیم یعلم ئتیهکردن چنین شرایطی، مشارکت اعضای  برخوردار است. برای فراهم

به اینکه کارآمدی  افراد در تصمیمات  ها در سطح دانشگاه ضروری است. باتوجهگیریو تصمیم

های د، لذا استفاده از نظرات افراد در زمینهشو باعث تقویت عملکرد گروهی اساتید در دانشگاه می
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در دانشگاه  یعلم ئتیهدر افزایش تلاش و عملکرد اعضای  ییها شنهادیپگذاری و یا ارائه هدف

 آمیز وظایف خود مانند بسترسازی برای ارتباط وهایی برای انجام موفقیتایجاد زمینه .است مؤثر

های مادی و سازمانی برای انجام ها، حمایتدانشگاه ها وهمکاری علمی با سایر سازمان

های مختلف، های علمی با فرهیختگان زمینههای علمی، برگزاری منظم نشست پژوهش

های گروهی،  ایجاد لعاتی و پژوهشی و حمایت و تقویت بیشتر پروژههای مطادرنظرگرفتن فرصت

و ارزیابی غیررسمی توسط همکاران قبل از اعمال ارزشیابی رسمی، ایجاد جو  یابیخودارزفرصت 

افزایش  جهیدرنتهمکاری با یکدیگر و حمایت اجتماعی به تقویت خودکارآمدی شغلی افراد و 

 د. شوعملکرد کارکنان در سازمان می

ای متغیرهای سطح گروهی بر یکی دیگر از اهداف این پژوهش بررسی اثرات زمینه

شود و یک زمینه در نظر گرفته می عنوان بهای گروه در تحلیل زمینه متغیرهای سطح فردی بود.

 ریتأث ،اعتقاد بر این است که زمینه گروهی بر اعمال وگرایشات افرادی که به آن تعلق دارند

های اجتماعی این راستا، نتایج این تحقیق نشان داد که ویژگیدر  (.6925امیرکافی، گذارد ) می

عملکرد فردی  ای بر خودکارآمدی فردی ومتغیرهای زمینه عنوان بهشغل و خودکارآمدی جمعی 

های آموزشی  ، گروهگرید عبارت بهدارند.  داری معنیو ثیرمثبت أها تدانشگاه یعلم ئتیهاعضای 

ها باور  این گروه یعلم ئتیهارآمدی جمعی بالاتری برخوردارند، اعضای که از خودک

ها با نتایج تر و عملکرد فردی بهتری دارند و بالعکس. نتایج این یافتهخودکارآمدی فردی قوی

( 2364) 6( و هماس و میکولیک2362(، هیسه و همکاران )2334تحقیقات کورز و نایت )

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین خودکارآمدی جمعی و 2334کورز و نایت ) همخوانی دارد.

نتایج این پژوهش نشان داد باور خودکارآمدی جمعی  .خودکارآمدی فردی معلمان پرداختند

دارد. هماوس و میکولیک  داری معنیمثبت و  ۀمعلمان با باور خودکارآمدی فردی آنها  رابط

تر  بر ادراک های اجتماعی شغل قویویژگی( نیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که 2364)

بوده و این به سطح بالاتری از  رگذاریتأثمثبت اعضای هیأت علمی از حمایت محیط کارشان 
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 د.شو میمنجر ها در دانشگاه یعلم ئتیهخودکارآمدی فردی و عملکرد فردی میان اعضای 

های اجتماعی نی ویژگیکنندگی متغیرهای سطح گروهی یعهای این پژوهش اثر تعدیلیافته

شغل و خودکارآمدی جمعی بر رابطه بین خودکارآمدی فردی و عملکرد فردی اعضای 

خودکارآمدی فردی بر عملکرد  ریتأثنتایج نشان داد  گرید عبارت بهد. کر دییتأرا نیز  یعلم ئتیه

 ،رنددر گروهای آموزشی که از خودکارآمدی جمعی بالاتری برخوردا یعلم ئتیهفردی اعضای 

اثر  ،تری برخوردارندهای اجتماعی غنیاست. همچنین در مشاغلی که از ویژگی تر یقو

های تحقیقات نتیجه این یافته با یافته تر خواهد بود.خودکارآمدی فردی بر عملکرد شغلی قوی

در پژوهشی ( 2362) و همکاران هسیهست. ( همسو2362( و هیسه و همکاران )2366) چان وکاو

فردی و عملکرد  یمدآخودکارکنندگی خودکارآمدی جمعی بر رابطه بین اثر تعدیلکه  افتندیدر

 یخودکارآمد کنندگیتعدیلاثر  نیز در پژوهشی (2366ان و کاو )چنمودند.  دییتأفردی را 

 دییتأنمودند.  دییتأرا  یفرد یسازمان یرفتار شهروندجمعی بر رابطه بین  خودکارآمدی فردی و 

دهد کارآمدی جمعی نشان میخودهای اجتماعی شغل و ویژگی کنندگی ی و تعدیلااثرات زمینه

نقش بسیار مهمی در عملکرد کلی یک  ،فردی یط یک سازمان و بافت اجتماعی بینبافت مح

و برانگیختن آنها برای  یعلم ئتیهکند. برای تقویت خودکارآمدی اعضای سازمان ایفا می

محیط کاری مناسبی را برای اساتید  باید یک انی بالاتر، دانشگاهدستیابی به عملکرد فردی و سازم

وظایف را جهت انجام  همکارانو همکاری  اجتماعی آنها بتوانند حمایت که ینحو به  نمایدفراهم 

 محوله جلب نمایند.
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