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Abstract 
Ethical and behavioral code is a set of professional values or disciplinary guidelines in organizations. The purpose of the present research is 

to develop ethical and behavioral code for the Ghasem Iran company�s salesforce. This research is an applied reseah in terms of results and 

descriptive in terms of purpose. To achieve the end, 23 interviews were conducted among the Ghasem Iran company�s experts and 
professionals of distribution Industry. The interviews have been analyzed using content analysis and based on the analysis, ethical and 
behavioral code were identified. The results indicated that in terms of verbal issues, verbal politeness and openness; in terms of behavior, 

honesty and integrity, regular visit to the customer, customer recognition and familiarity with the products of competitors; and finally 

interms of dress, appearanceare are considered very important for the Ghasem Iran company�s salesforce. 
Keywords: Ethical and Behavioral Codes, Verbal Codes, Dress Code, Salesforce. 

 

 رانیا قاسم پخش شرکت: مطالعه مکان فروش؛ و یابیبازار یروهاین یرفتار -تدوین معیارهای اخلاقی 
 2این مدرس محمد دیس ،*1یاضیف مرجان

 استادیار گروه منابع انسانی دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران. -1
mfayyazi@ut.ac.ir 

 مدیرعامل شرکت قاسم ایران -2
modarresnia@minoogroup.com 

 

 دهیچک

 فروش یروین یبرا ارهایمع نیا نیتدو مقاله، نیا هدف. است سازمان در یانضباط خطوط ای و یاحرفه یهاارزش از یامجموعه ،یرفتار و یاخلاق یارهایمع

 از نفر 23 با ییهامصاحبه پژوهش، نیا هدف به دنیرس یبرا.  است توصیفی هدف، نظر از و کاربردی نتیجه، لحاظ به پژوهش این. است رانیا قاسم شرکت

 از حاصل جینتا. شد لیتحل هامصاحبه نیا محتوا،لیتحل روش از استفاده با و گرفت انجام پخش صنعت در نظرصاحب افراد و رانیا قاسم شرکت خبرگان

 ،یدرستکار صداقت، داشتن به رفتار نةیزم در ،ییروگشاده و یگفتار ادب تیرعا به گفتار نةیزم در که است آن دهندةنشان هامصاحبه یمحتوا لیتحل

 قاسم شرکت در فروش یروین یظاهر یآراستگ به پوشش نةیزم در و بانیرق و سازمان محصولات با ییآشنا و یمشتر شناخت ،یمشتر به مرتب مراجعة

 .شودیم یشتریب دیتأک و توجه ران،یا

 فروش یروین ،یپوشش یارهایمع ،یگفتار یارهایمع ،یرفتار و یاخلاق یارهایمع: یدیکل واژگان
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 مقدمه -1

 یاساسیی  ینگرانیی و موضییو  یاخلاقییهییای  ویژگییی

 در یامروز یهاسازمان و است یامروز یوکارهاکسب

 هسیتند  سازمان در اتیاخلاق کردن نهینهاد یجوو جست

ی خیدمات  یهیا سیازمان  در (.1016 ،1مهجیان  و مهجان)

 و یابیی بازار فیروش،  کارکنیان  نقش تیاهم توان از نمی

 یپوشی  چشیم  هستند، ارتباط در انیمشتر با کهی اننکارک

 در یمهمیی عامییل فییروش، یروییین ةسییتیشا رفتییار کییرد.

 ؛(1013 ،2و همکیاران  عیدنان ) است هاسازمان تیموفق

 یهییاسییازمان در موجییود مسییا ل انیییم از کییه یطییوربییه

 یرفتیار  یارهیا یمع کنترل و کارکنان تیریمد ،یخدمات

 پکریشیو ) از  اهمیت بیشتری برخوردار اسیت  ،یاخلاق و

 فیروش  بخش کارکنان ،یطرف از(. 2005 ،3نیهارتلا و

 و فیییروش دروظیفیییة اصیییلی را  ی،تجیییار یهیییابنگیییاه

 ان،یرنجبر و یبرار) رنددابر عهده  هاسازمان یسودآور

، مرزهیای سیازمانی   انیمشیتر  و هاسازمان. میان (1390

فروشییندگان از دیییدگاه   وجییود دارد؛ بییه اییین دلیییل   

 در و یرمشیت  تیرضا خدمات، تیفیک مسئول مشتریان،

 منظییور بییه نیبنییابرا ؛هسییتند یسییازمان عملکییرد تییینها

 ییابزارهیا  از دیی با رانیمید  افیراد،  نیی ا درسیت  تیریمد

 اسیتفاده  فروشیندگان،  یرفتارهیا  و نگیرش  ی بررسیبرا

سرپرسیتی   معمیولاا (. 2005 ن،یهارتلا و پکریشو) کنند

 از و وجیود نیدارد    فروشندگان و نظارت مستقیم بر کار

 سیازمان  درآمید  جیاد یا مسیئول  افیراد،  نیا گر،ید طرف

برخی  یگاه نیبنابرا ؛(2005 ،4ورایمون و رومن) هستند

 یراخلاقی یغ ،موجیود  یفشیارها  لیی دل بیه  از فروشندگان

 یایییمزا بییارةدر اغییرا  ،ییگییودروغ. کننییدیمیی رفتییار

 ازیی ن آنهیا  بیه  انیمشیتر  کیه  ییکالاهیا  لیی تحم محصول،

 و یمشییتر بییه نادرسییت یهییاپاسییخ دادن ،انیید نداشییته

                                                           
1.Mahajan & Mahajan 

2.Adnan &  etal  
3.Schwepker & Hartline 

4.Roma´n&Munuera 

 فیروش  شیافیزا  یبیرا  نادرسیت  یهیا  روش یریکارگ به

 اسیت  یراخلاقی یغ اقیدامات  نیی ا از یبخشی  محصولات،

 کییه گفییت تییوانیمیی یطییورکلبییه (.2022 ،5ییالربییا)

 اقییدامات بییه در شییرایو و مواقییع  یییل   فروشییندگان

 :زنندیم دست یراخلاقیغ

 ةدربییار  نباشیید و فروشییندگان کییار بییر ینظییارت -

نشییده  مطییر هیییب بح ییی  کارکنییان یرفتییار یارهییایمع

 ؛باشد

 یسازمان درآمد آوردن دست به مسئول فروشنده، -

 پیول  کسیب  یبیرا  فروشینده  یرو یاریبسی  فشار و است

 دارد؛ وجود

 اهیداف  اسیا   بیر  فروشیندگان  عملکیرد  یابیارز -

ی و حضییرت) اسییت فییروش زانیییم ماننیید یمییدتکوتییاه

 (.2022 ،همکاران

 و هییاابیییبازار) کارکنییان یراخلاقیییغ یهییاتیییفعال

 هییاسییازمان یبییرا را ییبییالا یهییانییهیهز( فروشییندگان

 یرو را ینیامطلوب  اثیرات  نیچنهم و( 1001 ،6شوارتز)

 ؛(1998 ،7لئونییارد و کیییکل) دارد سییازمان عملکییرد

 یارهیا یمع نیتیدو  رفتارهیا،  نیی ا بازرسیی  رایبی  نیبنابرا

 ییبیییالا تییییاهم از فروشیییندگان یاخلاقییی و یرفتیییار

 حیتوضی  یروشن به رفتارها نیا کهیزمان .است برخوردار

 احتمال د،یدرآ اجرا ةمرحل به کار ویمح در و شود داده

 دایی پ شیافزا ستمیس کل آن همانند و کارمندان تیموفق

 شیود  داده حیتوضی خیوبی   بیه  پرسنل یبرا وقتی. کندیم

 یالگوهییا از یرویییپ تیییموفق بییه دنیرسیی راه تنهییا کییه

 ارهیا یمع نیی ا از کارکنیان  نیی ا است، شده مطر  یرفتار

 بیر  قیات یتحق از یبرخی  نیی ا بیر  افیزون . کننید یم یرویپ

 اشیاره  فیروش  و یابیی بازار در یرفتیار  یارهایمع تیاهم

 احتییرام،دربردارنییدة مفییاهیمی چییون  را آن و انیید کییرده

                                                           
5.Alrubaiee 

6.Schwartz 

7.Cleek & leonard 
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-خطیر  ،یمحیور جهینت ،یمداریمشتر صداقت، شرافت،

 (.1017 ،1کومار) اند دانسته خدمت به عشق و یریپذ

 ةدربییار یانییدک یهییاپییژوهش ،اییین وجییود بییا یولیی

 و پخیش  یهیا شیرکت  فیروش  یروین یرفتار یارهایمع

 نیی ااز  زیی ن رانیا قاسم شرکت واست  شده انجام عیتوز

 شودیم مطر ین پرسش ا نیبنابرا ؛ستین یمست ن قاعده

 در فییروش یروییین یاخلاقیی و یرفتییار یارهییایمع کییه

 نیی ا بیه  پاسیخ  در .باشید  دیبا چگونه رانیا قاسم شرکت

 یرویی ن یرفتیار  یارهایمع نیتدو مقاله نیا هدف سؤال،

 است. رانیا قاسم شرکت در فروش

 

 ینظر یمبان بر یمرور -2
مسیا ل   تیی رعا گرو در وکارکسب تیموفق امروزه

 هاسازمان موضو ، نیا (.1017 ،2گد ) است یاخلاق

 بییه مییرتبو وضییوعاتم تیییاهم ضییرورت درک بییه را

 یکیار  ویمحی  سیو  کیی  از رایی ز کند؛ تشویق می اخلا 

 شیده  یتلقی  هیا سیازمان  یبیرا  یمهمی  اریبس عامل ،خوب

 کارهیا  و کسیب  یاخلاق مشکلات گرید یسو از و است

 و ینگاپاکدیسیییییی) اسییییییت شیافییییییزا حییییییال در

 محییو  نداشیت نگیه  و جادیا نیبنابرا ؛(3،1010همکاران

 بیا  ایین محییو   و اسیت  مهم هاسازمان ةهم یبرا یاخلاق

 ید) ارتبییاط دارد خییدمت تییرک بییه نسییبت نگییرش

 سیازمان  هیر (.  1013 ،4یبیانرچ  و نبیکون ید نب،یکون

 باشید  داشیته  یاخلاقی  نیقیوان  از یامجموعه است ممکن

 نیی ا و( 2007 ،5گرت) است سازمان آن به منحصر که

 اخیلا   بر یرگذاریثأت یبرا یاخلاق یهاارزش و نیقوان

 ،6وپکریاسییک) اسییت شییده مشییخص سییازمان یاعضییا

                                                           
1. Kumar 

2. Geddes 

3.Singhapakdi & etal 

4.DeConinck, DeConinck & Banerjee 

5.Gareth 

6.Schwepker 

 هیای مسیئولیت معنیای   بیه   ایحرفه اخلا (. 41:1001

 روابیو  به شغلی و فردی اخلا  مانند بنگاه یک اخلاقی

 و عملییی رهنمودهییایدربردارنییدة  وتوجییه دارد  عینییی

 در ایحرفیه  اخیلا   بر روزافزون کیدأت. است کاربردی

 در خصوصییی بخیش  و دولتیی  هییایسیازمان  و هیا  بنگیاه 

 زیییادی مطالعیاتی  و پژوهشیی  نیازهییای صینعتی،  جوامیع 

 ییک ة منزلی  به ای حرفه اخلا  امروزه. است کرده ایجاد

 در هییادانشییگاه و اسییت یافتییه توسییعه معرفتیییة گسییتر

بیه   ای حرفیه  دکترای هایدوره متنو  بسیار هایگرایش

در اییین زمینییه اقییدام   دانییش تولییید و محققییان تربیییت

-حرفیه  اخلا به  ما کشور نظیر کشورهایی در. ندکن می

 و دانشییگاهی مراکیز  چنیین هیم  و هیا بنگیاه  سیطح  در ای

 ؛(1387 قراملکیی، ) اسیت  دهشنچندانی  توجه حوزوی

-سیازمان  فیروش  یرویی ن بارةدر موضو  نیا کهیدرحال

 .دارد یاریبس تیاهم ی،خدمات یها

 خطیوط  ایی  و یاحرفیه  یهیا ارزش یمعنیا  به اخلا 

 .(1015  ،7اوجیو  و یآنتیون ) اسیت  سازمان در یانضباط

 بییه توجیه  هیا سیازمان  رفتیار  لیی تحل و هیی تجز در امیروزه 

بیه شیمار    الزامیات  از یکی ی یاخلاق یهاارزش و اخلا 

 یاخلاق یرفتارها را هاسازمان یرونیب نماد رایز رود؛ می

 یهیا ارزش جمیع  حاصیل  خیود  کیه  دهید یم شکل آنها

 افتیه ی بیروز  هاسازمان آن در که است یاخلاق گوناگون

 یریپیذ تیمسیئول  ،یسیازمان  اخلا  گفت توانیم. است

 و یداخلی  ویمحی  یاعضیا  ةهمی  حقیو   برابر در سازمان

 وسیعت  و یدگیی چیپ موضو  نیهم و است آن یخارج

 در سیازمان  کیی . دهد می ی را نشانسازمان اخلا  ةدامن

 را آنهییا کییه جامعییه از یمیییعظ بخییش بییا کییلان سییطح

 تیی فعال هیر  .دارد سیروکار  ،نامنید  یمی  سازمان وران بهره

 جوانیب  تمیام  گیرفتن  نظیر  در مسیتلزم  سازمان در موفق

 کیه  یهنگیام . اسیت  وران این بهره داشتن نگه یراض یبرا

                                                           
7.Anthony & Ojo 
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 و خییوب احسییا  آن بییا تعامییل از سییازمان وران بهییره

 سیازمان آن  بیا  تعامل ةادام از دنباش داشته یمندتیرضا

 نیی ا ةدهنید نشیان  هیا پیژوهش  جینتیا . بیرد  دنخواه لذت

قواعید   یاجیرا  از هیا سیازمان  از یبرخ که است موضو 

 بیر  یمیوانع  زیی ن اقعمو یبرخ در. کنندیم یدور یاخلاق

 ة نادرسیت استفاد .دارد وجود یاخلاق یمنشورها راه سر

 یاخلاقی  یهیا  لفیاظی  ایی  و هیی توج ،یاخلاقی  یارهایمع از

 (.1015  ،1پوپ) هستند موانع نیا از یبرخ

 یخاصی  توجه هاسازمان و محققان ر،یاخ یهادهه در

 کیار و کسیب در  یاخلاقی و مسیا ل   یرفتیار  یارهایمع به

 یهیا سیازمان  موضیو ،  نیا به توجه با نیبنابرا ؛اندداشته

 و کارکنییان یرفتییار یارهییایمع ،جهییان برتییر یخییدمات

 و بیاشیلگلم ) انید هرا مکتوب کیرد  ارهایمع نیا آموزش

 هیا یمستندسیاز  نیی ا از نمونیه  کی(. 1995  ،2رابرتسن

-یمی  یطیورکل  بیه . است یاخلاق یمنشورها یریکارگ به

 هییایدیییدگاه بییا و متفاوتنیید هییا انسییان کییه گفییت تییوان

 بتیوان  کهآن برای؛ آیندمی هم گرد سازمان در متفاوتی

 بیه  کیرد  لمبید   یگیانگی  و اشیتراک  بیه  را ها تفاوت این

 اصییطلا در  را آن کییه اسییت نیییاز الگییویی و سرمشییق

 و یریییرکبیام) انییدنهییاده نییام سییازمان اخلاقیییات منشییور

 (.1390 ان،ییدارو

 از یکیی  هیا سازمان در اخلاقی منشور تدوین امروزه

 از پیشییگیری و کارکنییان اخلاقییی هییدایت هییای روش

 ایین،  وجیود  بیا  یول؛ است مرسوم غیراخلاقی رفتارهای

 هیا سیازمان  بلکیه  یسیت، ن یکیاف  ییتنهابه ارهایمع داشتن

 یارهییایمع .نییدکن منتشییر ورا تشییریح  مییوارد نیییا دیییبا

 اقدامات، ها،ارزش ةکنندمنعکس دیبا یرفتار و یاخلاق

 و نیولنتیا ) دنباشی  سیازمان  یهنجارها و یکار انتظارات

 آن دنبییال بییه و یاخلاقیی یمنشییورها (.1016 ،3نیگییادت

 نسیبت  سیازمان  تیمسیئول  ةدهندنشان ،یرفتار یارهایمع
                                                           
1.Pope  

2.Schlegelmilch  & Robertson 

3.Valentine & Godkin 

 و وران بهییره بییه نسییبت سییازمان تعهیید و کارکنییان بییه

 یاخلاقی  یمنشیورها  یریکارگ به .است کنندگانمصرف

 یفضیا  ةتوسیع  بیا  رابطیه  در هاسازمان استیس از یبخش

 اسیتفاده  بیه  علاقیه  نیبنابرا ؛است کاروکسب در یاخلاق

 یهیا سیازمان  و یافته است شیافزا یاخلاق یمنشورها از

. اندآورده یرو یاخلاق یمنشورها از استفاده به یاریبس

ی هیا سیازمان  از درصید  86 که دهد می نشان هاپژوهش

 سیال  در نیر   نیی ا. نید دار یاخلاق یمنشورها 4فورچون

 رشد ةدهندنشان آمار نیا و بوده درصد 14 تنها 1990

 در. اسیت  یاخلاقی  یمنشورها از استفاده به نسبت علاقه

 درصید  80 ،ییایآس یهاسازمان درصد 52 حاضر حال

 یهییاسییازمان درصیید 100 و ییاروپییا یهییاسییازمان

 (.1011 ،5نگیس) ندی داراخلاق یمنشورها یی،کایآمر

 یسیاز ادهیی پ یبیرا  راه نیمؤثرتر ،یاخلاق یمنشورها

 ییهیا سیازمان (. 1001 ،6سمرز) است یرفتار یارهایمع

ی اخلاقی  مشیکلات  بیا  کمتیر  نید، دار یاخلاقی  منشور که

 هیا  در ایین سیازمان   کیه  لیی دل آن بیه  ؛شیوند یمی  رو روبه

 و رددا وجیود  کارکنیان  یبیرا  یخاص یرفتار یارهایمع

 نگ،یس) هستند مجبور ارهایمع نیا از پیروی به کارکنان

 دارد اشیاره  نکتیه  نیی ا بیه  زین( 1001) 7مارک(. 1011

 سازمان در یاخلاق یمنشورها از استفاده صورت در که

 کارکنییان یراخلاقیییغ یرفتارهییا کییاهش بییه تییوانیمیی

 طیرف  از(. 2005 ن،یهیارتلا  و پکریشیو ) کیرد  کمک

 ریتصو بهبود و اعتبار شیافزا سبب یاخلاق منشور گرید

 ،یاخلاقیی یمنشییورها نیچنییهییم. شییودیمیی یسییازمان

 یرفتیار  یارهیا یمع بیه  نسبت سازمان تعهد ةکنند نیتضم

 شیافییزا و یرفتییار یارهییایمع تیییتقو سییبب و هسییتند

                                                           
شرکت جهانی از صنایع مختلی  را   ۰۵۵. فورچون جهانی، فهرستی از 4

بنیدی و   شود که به صورت سالیانه، مجلة فورچیون آنهیا را رتبیه    شامل می

 کند. منتشرمی
5. Singh  

6 .Somers 

7. Mark  
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 دنشیو یمی  هیا سیازمان  در یاخلاقی  رفتیار  تکیرار  احتمال

 فرهنیگ  یرو کارکنان دنکرمتمرکز(. 1001 سمرز،)

. اسیت  یاخلاقی  منشور یایمزا از گرید یکی زین یسازمان

 یهیا سیازمان  کیه  اسیت  آن ةدهندنشان هاپژوهش جینتا

 یبیرا  یعیامل  صیورت  به یاخلاق یمنشورها از ییکانادا

 نگ،یس) کنندیم استفاده رانیمد و کارکنان رفتار بهبود

 یمنشیورها  و یرفتیار  یارهیا یمع از هیا سازمان(. 1011

 اسیتفاده  یمتفیاوت  اهیداف  بیه  دنیرسی  منظیور  به یاخلاق

 تیی تقو و کارکنیان  ییة روح پیرورش ؛ از جملیه  کنندیم

 کارکنان، به یاخلاق و یرفتار انتظارات انتقال ،هاارزش

 ی،رفتییار و یاخلاقیی یهییاارزش بییه تعهیید دادن نشییان

 از زیی پره کارکنان، یبرا یرفتار یارهایمع آوردن فراهم

( برنید ) موقعیت نیام تجیاری   بهبود و یدولت نیقوان نقض

 دیی با ایی مزا نیا وجود با البته(. 1001  شوارتز،) سازمان

 ،اقییعمو یبرخیی در کییه داشییت توجییه موضییو  نیییا بییه

 مواجیه  ییهیا تیمحیدود  با و ناکارا ،یاخلاق یمنشورها

 ،یاخلاقی  یمنشیورها  اوقیات،  یگیاه  م ال، یبرا هستند؛

 و المییر ،ییرضییا) دنشییویمیی اطلاعییات انیییجر از مییانع

 یضیرور  اصیول  و هیا ارزش 1 جدول(. 1001  ،یزند

 .کندیم انیب را یاخلاق یمنشورها یبرا
 

 یاخلاق یمنشورها یبرا یضرور اصول و هاارزش :1جدول

 اصول هاارزش

 یدارامانت

 یوفادار و یکاردرست صداقت،

 انیز وجود با هاارزش به بودن بند یپا

 کامل تعهد

 منافع در تعارض از زیپره

 افراد حقو  به احترام احترام

 ییگوپاسخ و یریپذتیمسئول یریپذتیمسئول

 دارانسهام با منصفانه برخورد عدالت

 یطیمح یهابیآس از زیپره مراقبت

 قانون از اطاعت جامعه به تعهد

 ستیزویمح از حفاظت

 (2002 شوارتز،)
 

 کیه  داشیت  توجیه  موضیو   نیی ا بیه  دیی با زین کل در

 در و باشیند  روشین  و مکتیوب  دیی با یاخلاقی  یمنشورها

 شییوارتز،) شییود انیییب کارکنییان یرفتییار یارهییایمع هییاآن

 یریکییارگ بییه بییا شیید انیییب کییه گونییه همییان(. 1001

 تیی رعا بیه  را فروش یروین توانیم یاخلاق یمنشورها

 یرفتیییار یارهیییایمع. کیییردوادار  یرفتیییار یارهیییایمع

 دیی با فروشیندگان  هکی  اسیت  معنا نیا به زین فروشندگان

 ارهیا یمع نیی ا معمولاا. کنند عمل یمقررات و هانقش طبق

-یم شناخته صداقت و عدالت انصاف، مانند یواژگان با

 از یاخلاصیه  ادامه در(. 2005 ورا،یمون و رومن) شوند

 فیروش  یروین یاخلاق و یرفتار ةشد استخراج یارهایمع

 .شودیم انیب به صورت منسجم و اصولی

 ةدربیییار یدرسیییت اطلاعیییات دییییبا فروشیییندگان

 زیی ن یمشیتر  تیرضیا  کسیب . باشیند  داشیته  محصولات

 اسیت  فیروش  کارکنیان  یرفتار یارهایمع از گرید یکی

 یییدبا افییراد نیییا نیچنییهییم(. 1015 اوجییو، و یآنتییون)

 ویی شناسییا را خییا  یبازارهییا و انیمشییتر یازهییاین

. کننید  فیراهم  را مناسیب  ةویش به کالاها لیتحو مقدمات
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 محصولاتشییان و نبییایرق بیییمعا و ایییمزا از دیییبا آنهییا

 آنهیا  از یرواقعی یغ اطلاعیات  دینبا و باشند داشته یآگاه

(. 1991 ،1رمیگاسسنه و داهلسترم لاگانس،) دهند ارا ه

 یبیرا  نیه یزم نیی ا در ییهیا آمیوزش  هیا سازمان از یبرخ

 ةدربیار  هاآموزش نیا اند؛ کرده فراهم خود فروشندگان

 میییتیق یبیییان آن،رق و سیییازمان محصیییولات ةسییییمقا

 محصیولات  یفنی  دانیش  و تیی فیک سازمان، محصولات

 دیی نبا گانفروشند نیچنهم(. 20220 ،2وندیسگل) است

ی و حضرت) باشد داشته محصول یبرا یرواقعیغ غاتیتبل

 آوردن فراهم و یمشتر ازین ییشناسا(. 2022 ،همکاران

 یارهییایمع جملییه از زییین یمشییتر یبییرا لازم اطلاعییات

 نظییر در فروشییندگان یبییرا کییه اسییت یگییرید یرفتییار

 داشییتن(. 2005 ورا،یییمون و رومیین) اسییت شییده گرفتییه

 عیزت  و( 1013 و همکیاران،  عدنان) یفن یهاتخصص

 اسیت  فروش یروین یاخلاق یارهایمع جمله از زین نفس

 ی،سیییو د یهیییاسیییازمان(. 1015 اوجیییو، و یآنتیییون)

-مهیم  از یکی ی را یمشیتر  از گرم استقبال و یگرم خون

 داننییدیمیی فییروش کارکنییان یرفتییار یارهییایمع نیتییر

 تیوان یم یطورکلبه (.2004 ،3وکالاقان وود اسونسن،)

 بییا عمومییاا هییاسییازمان دری رفتییار یارهییایمع کییه گفییت

 بییا عهیید وفییای و قییولی خییوش چییونهییمهییایی  ویژگییی

 انجیام  در سیرعت  کار، محل در موقع به حضور مشتری،

 تبلیغیات نداشیتن   مشیتریان،  کرامت حفظ مشتریان، کار

 دنشیو  میی  تعریی  و غییره   محصولة دربار کننده گمراه

 تیی اهم بیه  توجیه  بیا .  (1390 ان،ییی دارو و یریرکبیام)

-وهشژپی  کارکنیان،  یرفتیار  و یاخلاقی  یارهایمع نقش

 در کیه  انید هکیرد  را بررسیی  موضیو   نیی ا یاریبس یها

 .شودیم انیب آنها از یاخلاصه ادامه

 ایییآ» نییام بییا یامقالییه( 1998) لئونییارد و کیییکل

 نید دار را کارکنیان  رفتار رییتغ تیقابل ی،رفتار یارهایمع
                                                           
1. Lagance, Dahlstrom & Gassenheimer 

2.Seglund 

3. Svensson, Wood & Callaghan 

 که است آن ةدهندنشان مقاله نیا جینتا. اند نوشته «نه؟ ای

 بیه  افیراد  وادارکردن یبرا لازم قدرت یرفتار یارهایمع

 .دنندار را یاخلاق یهایریگمیتصم

 عنیوان  بیا  یامقالیه ( 1001) یزنید  و المیر  ،ییرضا

 در بیا ) یعیال  آمیوزش  سسیات ؤم در یاخلاق یرفتارها»

 انید.  تیدوین کیرده   «(یرفتیار  یارهایمع نقش گرفتن نظر

 دیی با یرفتیار  یارهایمع که دهد می نشان مقاله نیا یجةنت

 اسیتقرار  یبیرا  یمناسیب  ندیفرا و ابدی بهبود هادانشگاه در

 .شود ادهیپ ارهایمع نیا

و  نییی تع» با عنیوان  یپژوهش( 2005) رایمون و رومن

 انجییام «فروشییندگان نیبیی در یاخلاقیی یرفتارهییا جینتییا

 میوارد  از یروشن درک ییشناسا مقاله نیا هدف. دادند

 جینتیا . اسیت  فروشیندگان  یاخلاق یرفتارها بر اثرگذار

 سیین کییه اسییت موضییو  نیییا ةدهنییدنشییان مقالییه نیییا

 یاخلاقی  یرفتارها بروز در را یاساس نقش فروشندگان،

 احتمال با فروشندگان لاتیتحص یول ؛دارد فروشندگان

 .ندارد یارابطه یاخلاق یرفتارها بروز

 نییام بییا یامقالیه  زییین( 2022) ی و همکییارانحضیرت  

 یرو فیروش  یرویی ن یاخلاقی  یرفتارهیا  اثرات یبررس»

 آن جینتا. ندا ارا ه کرده «تعهد و اعتماد ،یمشتر تیرضا

 اثیرات  فروشیندگان،  یاخلاق یرفتارها که دهد می نشان

 .دارد یمشتر اعتماد و تعهد ت،یرضا رب یم بت

 چیه » عنیوان  با ای مطالعه (1013) و همکاران عدنان

 فروشییندگان میتیی یاخلاقیی رفتییار ةکننییدنییییتع یمییوارد

 عوامییل یبررسیی مقالییه نیییا هییدف. نییدا هنوشییت «؟اسییت

 فیروش  یرویی ن یرفتیار  یارهایمع رشیپذ بر تدثیرگذار

 ایین پیژوهش   جینتا. است پاکستان یبانکدار صنعت در

 سازمان های ویژگی رهبران، مشخصاتکنند که  بیان می

 یاخلاقی  یرفتارهیا  بیروز  بیر  یم بتی  اثیرات  فروش میت و

 .دارند
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 مراحییل» عنییوان بییا یامقالییه در زییین( 1015) پییوپ

 «سیازمان  در یرفتیار  یارهیا یمع و اتیی اخلاق یسازادهیپ

 .است هرا بررسی کرد موضو  نیا به مربوطاصول 

 

 پژوهش روش -3

 لحییاظ از و کییاربردی نتیجییه نظییر از پییژوهش اییین

 کیفیی  هیای  داده با ی آنهادادهاست و  توصیفی ،هدف

 گفیت  دیبا محقق نقش اسا  بر چنینهم. دارد سروکار

 پژوهش از بخشی محقق و نیست جدا محقق از ابزار که

؛ ایین  اسیت  محتوا لیتحل پژوهش نیا انجام روش. است

 و نید مهدف تعریی   بیا  پییام  تفسیر شیوة توانمیروش را 

 بیه  کیه  محتوا تحلیل. کرد تعری  آن های ویژگی منظم

 در شیود، می گرفته کار به ها متن محتوای بررسی منظور

مفهیوم  ها،عبارت ها،کلمه فراوانی مندنظام تحلیل ،اصل

زکیی،  )اسیت    و منابع دیگیر  فیلم کتاب، در  و غیره  ها

 یاسیییق یمحتییوا لیییتحل از پییژوهش نیییا در (.1385

 و نیمضیام  ا،محتو لیتحل نو  نیا در. است شده استفاده

صیول نوشیتاری   ا اسیا   بیر  و هسیتند  مشیخص  هاگفتار

 وال الگیوی  از زیی ن هیا مصیاحبه  انجام در. شوندیم نییتع

 آمیده  ۱ شیکل  در مراحیل . است شده استفاده( 1996)

 .است

 
 

 (1996 وال،) والالگوی  طبق یفیکة مصاحب انجام مراحل :۱ شکل

 

 موضیو   بیا  میرتبو  مفیاهیم  توصی  و اهداف تعیین

 از پیس . دبیو  مصیاحبه  فرایند در مرحله نخستین (امحتو)

 طییر  ریییزیبرنامییه مصییاحبه، یامحتییو و هییدف تعیییین

 نیییا لاتاؤسییی بعیید مرحلییة در .شیید آغییاز مطالعییه

 موضیو   اصیول نوشیتاری   یبررسی  اسیا   بر ها مصاحبه

 دانشیگاه  اسیتاد  ۴) متخصصان از نفر ۳۲ با و شد یطراح

مییزان   بیه  دنیرسی  تیا ( شیرکت  ةباسابق رانیمد نفر ۱۱ و

 ،افیراد  نیا انتخاب اریمع. گرفت صورت مصاحبه ،اشبا 

 کامییل شییناخت پخییش، صیینعت در بییالا یکییار ةسییابق

 تیریمید  میمفیاه  بیر  تسلو فروش، کار و پخش صنعت

 سیپس . اسیت  بوده یرفتار یارهایمع با ییآشنا و فروش

 و درآمید  مکتیوب  صیورت  بیه  انجام از پس مصاحبه هر

 لیی تحل هیا مصیاحبه  از حاصیل  یهاافتهی یبعد مرحلة در

 ایی  روش از محتوا لیتحل روش ییایپا سنجش یبرا. شد

 ۳۵ تیا  ۱۵ دیی با منظور نیبد. شد استفاده اسکات بیضر

 و انتخیاب  یتصادف صورت به نمونه حجم کل از درصد

 زانیی م. شود داده یگرید فرد به ی دوبارهکدگذار یبرا

. اسیت  محتیوا  لیی تحل ییایی پا نیمبی  کدگیذار،  دو توافیق 

 ةدهنیید نشییان( ۲۳/۵) آمییده دسییت بییه اسییکات بیضییر

 . است محتوا لیتحل روش یبالا اعتماد تیقابل

 بییه توجییه بییا شییوندگانمصییاحبه پییژوهش، نیییا در

 و گفتیار  پوشیش،   ةدربیار  ییهیا پرسیش  به خود گاهیجا

 بهبیود  یبیرا  حیل راه ةارا  و فروش یروین مطلوب رفتار

 .دادنید  پاسیخ  فیروش  یروین رفتار یاحتمال ضع  نقاط

آن  از بعیید فاصییلهدون بیی هییا مصییاحبه محتییوای ابتییدا در

 هیا گفتار تشیخیص  بیرای . شدمیبازنویسی  کلمه به کلمه

ایین   سپس. شد می مرور و مطالعه بار چندین مصاحبه هر

 بنیدی طبقیه  معنیایی  و مفهیومی  تشیابه  اسیا   بر هاگفتار

 . شدندمی

 

 هاداده لیتحل -4

 یچگیونگ  یبیرا  را یخاص یارهایمع نظران،صاحب

تعیین 
 موضوع

 طراحی
انجام 

 مصاحبه
نسخه 
 برداری

 گزارش تأیید تحلیل
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 لیی تحل جینتا 2جدول. اندکرده انیب فروش یروین گفتار

 نشیان  را یگفتیار  یارهیا یمع ةدربیار  هامصاحبه یمحتوا

 .دهدیم

 یگفتار یارهایمع ةدربار هامصاحبه یمحتوالیتحل جینتا: 2جدول
 یفراوان گرنشان مقوله مضمون

 گفتار

 گفتار شرو  چگونگی

 3 یپرساحوال و سلام با ارتباطات کردن شرو 
 6 ییرو گشاده
 3 یچشم تما 
 1 چهرهبهچهره ارتباطات
 1 مناسب ابتدایی جملات
 2 درست چینیزمینه
 2 سازمان و خود یمعرف

 خوب گفتار یک شرایو

 9 کردن صحبت باادب
 1 یمشتر با زدن حرف موقع به

 1 بالا تکلم قدرت
 3 کردن صحبت رسا و یباانرژ
 2 موقعیت تسلو بر و گرم برخورد

 2 نداشتن جایب یشوخ
 3 خوب اخلا 

 1 نکردن صحبت تیعصبان هنگام در
 4 یصحبتخوش و یبرخورد خوش
 1 کردن صحبت نفس به اعتماد با
 1 یمشتر یها صحبت درست درک از اطمینان

 1 نکردن یچاپلوس
 2 نکردن نیتوه

 مناسب گفتار

 3 مناسب صحبت طرز
 2 درست کردن صحبت و مناسب شیگو

 3 مناسب صحبت لحن
 3 لهجه نداشتن

 2 کردن صحبت یمشتر با راحت
 2 کردن صحبت واضح و شفاف

 1 انهیعام زبان به صحبت
 1 صداقت و متیملا با کردن صحبت

 2 کردن صحبت شمرده
 1 کلام ةرشت گرفتن دست به

 2 یمشتر صحبت نکردن قطع
 1 دهنده آرامش صورت به کردن صحبت
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 نظر از یگفتار یارهایمع است، مشخص که گونههمان

 یبرا یاریبس اصول و است مهم اریبس نظرانصاحب

 ادامه در که دارد وجود فروش یروین درست گفتار

 وضوعاتم 1 نمودار است. شده یبررس آنها نیترمهم

 .دهدیم نشان یفراوان نیشتریب با را گفتار به مربوط

 
 نظرانصاحب نظر از فروش یروین یگفتار موضوعات نیترمهم: 1نمودار

 

-خیییوش و یییییروگشیییاده ،یگفتیییار ادب داشیییتن

 بییه مربییوط موضییوعات نیتییرمهییم جملییه از یبرخییورد

دیدگاه  از. است نظرانصاحب نظر از یگفتار یارهایمع

م و در بردارنییدة اییین  مهیی اریبسیی ی،گفتییار ادب آنهییا

 و لحیین لغییات، از اسییتفاده یچگییونگهاسییت:  ویژگییی

. هیا میحیر  حفیظ  بیدن،  زبیان  صیدا،  تن کلمات، آهنگ

 کیی  یبیرا  گیو  و گفت آغاز یبرا اجازه کسب چنین هم

 از مبیاح ی اسیت   و است مهم پخش مأمور ای و فروشنده

 .شود داده آموزش فروش یروین به دیبا که

 یرفتیار  یارهیا یمع ،یگفتیار  یارهیا یمع نیا کنار در

 را آنهیا  3 جیدول  که رددا وجود فروش یروین یبرا زین

 .دهدیم نشان

 

 یرفتار یارهایمع ةدربار هامصاحبه یمحتوا لیتحل جینتا: 3جدول

 یفراوان نشانگر موضوع مضمون

 رفتار
 محض به مناسب ارتباط یبرقرار

 ورود

 1 دادن دست
 3 نخست ارتباط برقراری و مناسب بتداییا نفو 

 1 حیصح طور به بدن زبان از استفاده
 5 عهد به یوفا و یقول خوش
 4 یرفتار شعور و ادب داشتن

 22 یکار درست و صداقت
 3 یدار امانت

 2 حرام و حلال به اعتقاد

0 فراوانی مقوله گفتار

5

10

 خوش برخوردی   گشاده رویی ادب گفتاری

 فراوانی موضوع    

 فراوانی مقوله گفتار
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 2 هوشاز  استفاده
 3 ییگو دروغ و ضیتبع از زیپره

 3 یپراکن عهیشا و کردن مبالغه و ییگو دروغ از زیپره
 2 یکار وجدان داشتن
 1 بودن مصمم و تیقاطع

 4 فروش به علاقه
 2 ا یاشت و زهیانگ داشتن
 3 انضباط  و نظم تیرعا

 2 انعطافهمراه با  یقانونمند
 3 بودن ریپذ آموزش

 6 (یعصبان یمشتر با مواجهه در خصو  به) بودن صبور

 هاآگاهی

 2 مناسب یربندیمس شناخت
 1 مناطق شناخت

 6 نبایرق محصولات و بازار با ییآشنا
 3 یجهان اطلاعات ،یاقتصاد و یاسیس اطلاعات داشتن

 2 یمشتر یزندگ از یآگاه
 8 (موقع به حضور) یمشتر به مرتب و مستمر ةمراجع

 4 یمشتر در اعتماد جادیا
 5 او یازهاین و یمشتر تیهدا

 7 یمشتر شناخت

 2 آن مطابق رفتار و یمشتر یةروح شناخت

 5 یمشتر با دوستانه و مانهیصم ةرابط یبرقرار

 1 یمشتر در نانیاطم جادیا

 2 یمشتر ویشرا کردن درک

 4 تعهدات به عمل

 3 کامل و قیدق صورت به  یوظا انجام به تعهد

 2 رابطه جادیا یبرا یشناخت روان ابزار از استفاده

 2 لازم وقت داشتن و یزمان تیمحدود نداشتن
 2 مغازه به ورود از قبل کارها ةخلاص گرفتن نظر در

 4 یمشتر کردن قانع

 2 یمشتر با آمدن کنار

 2 یمشتر سود داشتن نظر در
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 3 اجنا  درست تحویل

 2 یمشتر با آمدن کنار

 2 کالا دمانیچ به کمک

 با رابطه داشتن) رانیمد به یمشتر بازخورد گزارش

 (رانیمد
3 

 2 یمشتر نظرات دنیشن
 3 یمرجوع مشکل کردن برطرف

 4 مشکل رفع و یرسانخدمت زمان نیترعیسر
 2 داریخر مشکلات و مشکلات حل ییتوانا

 2 وفادار و یمیقد انیمشتر هب دادن ارزش
 

 از یرفتیار  یارهیا یمع اسیت،  مشخص که گونههمان

 یبیرا  یاریبسی  اصول است. مهم اریبس نظرانصاحب نظر

 ادامیه  در کیه  دارد وجیود  فیروش  یرویی ن درسیت  رفتار

 وضیوعات م 2 نمیودار  است. شده یبررس آنها نیترمهم

 .دهدیم نشان یفراوان نیشتریب با را رفتار به مربوط

 

 
 

 نظرانصاحب نظر از فروش یروین یرفتار موضوعات نیترمهم: 2نمودار

 

 یکار درست و صداقت است، مشخص که گونههمان

 یارهایمع نیتدو در دیبا که است یامشخصه نیترمهم

این  و دربردارندة شود گرفته نظر در یرفتار

 محصول، از حیصح اطلاعات ةارا هاست:  ویژگی

 بازار، ویشرا راتییتغ احتمال و فروش ویشرا

 تعهدات به یبند یپا و محصولات ةدربار نکردن اغرا 

 .ضیتبع و ییگودروغ از زیپره معامله، در متقابل

 در که استکارهایی   جمله از یمشتر به مرتب ةمراجع

 جدول. شود توجه آن به دیبا یرفتار یارهایمع نیتدو

 به مربوط موضوعات و هامصاحبه یمحتوا لیتحل زین 4

 .دهدیم نشان را فروش یروین یپوشش یارهایمع

 

0 فراوانی مقوله رفتار

20

صداقت و 
 درستکاری

مراجعه مستمر و  
 مرتب به مشتری  

آشنایی با بازار و   صبور بودن     شناخت مشتری
 محصولات رقبا

 فراوانی موضوع    

 فراوانی مقوله رفتار
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 فروش یروین یپوشش یارهایمع به مربوط وضوعاتم و هامصاحبه یمحتوا لیتحل: 4جدول

 یفراوان نشانگر وضوعم مضمون

 پوشش

 مناسب ظاهر

 4 شرکت درخور مناسب یمو وضع

 6 زیتم ظاهر داشتن

 2 شغل با متناسب ظاهر

 7 مناسب عطر از استفاده

 3 زده واکس و خوب کفش

 5 اتوکرده لبا 

 8 آراسته ظاهر

 1 هارنگ درست کردن هماهنگ مناسب رنگ

 مناسب لباس

 مناسب پوشش

 2 یادار لبا  دنیپوش

 7 مرتب لبا 

 3 کار نو  با متناسب دنیپوش لبا  طرز

 6 منطقه هر با متناسب لبا  دنیپوش

 3 جامعه فرهنگ به باتوجه مناسب پوشش

 2 یرسم لبا 

 6 شکل یک لبا 

 2 پرسنل لبا  یرو شرکت اسم شدن حک

 مختل ، مناطق با متناسب متفاوت پوشش یالگو چند داشتن

 آنها یهافرهنگ و ییهوا و آب تیوضع
1 

 1 شرکت نماد داشتن همراه

 

 واسیت   مهم نظرانصاحب نظر از یپوشش یارهایمع

 وجود فروش یروین درست پوشش یبرا یاریبس اصول

اسیت.   شیده  یبررسی  آنهیا  نیتیر مهیم  ادامیه  در که دارد

 نیتریشی ب بیا  را پوشیش  بیه  مربیوط  وضوعاتم 3 نمودار

 .دهدیم نشان یفراوان
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 نظرانصاحب نظر از فروش یروین یپوشش وضوعاتم نیترمهم: 3نمودار

 

 و تمییز و  آراسته ظاهر است، مشخص که گونههمان

 یپوششیی وضییوعاتم نیتییرمهییم جملییه از مرتییب لبییا 

 .است فروش یروین

 

 یریگجهینت -5

 یاخلاقی  و یرفتار یارهایمع یبررس مقاله نیا هدف

 شییینهادیپ و رانییییا قاسیییم شیییرکت در فیییروش یرویییین

 فیروش  یرویی ن یبرا یاخلاق و یرفتار مناسب یارهایمع

 یبررسی پیژوهش   ةنیشیپ منظور، نیا به دنیرس یبرا. بود

 یطراحی  منظیور  بیه  مطیر   دیاسیات  با ییهامصاحبه و شد

 یارهییایمع یبیرا  بتیدایی ا چییارچوب نیتیدو  و هیا سیؤال 

 سیه  هامصاحبه نیا اسا  بر. شد انجام یاخلاق و یرفتار

 یی وشناسییا ی رفتییار یارهییایمع یبییرا یاصییل محییور

 19 بیا  تسیؤالا  نیی ا از اسیتفاده  با .شد یطراح لاتیسؤا

 مصیاحبه  عیی توز و پخیش  شیرکت  نظیران صاحب از نفر

 کیه  بودند باور نیا بر نظرانصاحب نیا. صورت گرفت

 .  است مهم اریبس فروش یروین یبرا یرفتار یارهایمع

 نظیر  از فیروش  یرویی ن یبیرا  ی مهمگفتار یارهایمع

ی، گفتییار ادب ،رانیییا قاسییم شییرکت نظییرانصییاحب

 نیی ا بیه  دیی با یولی  ؛ودیی بی روخوش و یبرخوردخوش

 بیه  میتعمی  درخیور  جینتیا  نیی ا کیه  داشت توجه موضو 

 نیی ا بیه  توجیه  ضیرورت  نیبنیابرا ؛ اسیت  پخیش  صنعت

نادییده گرفتیه شیود.     نبایید  پخش صنعت در ضوعاتمو

 یهیا پیژوهش  در زیی ن( 2002) کالاقان و وود اسونسن،

 یهیا سازمان در که انددهیرس جهینت نیا به سو د در خود

 از یکی ی یمشیتر  از گیرم  استقبال و یگرمخون ،یسو د

 جینتیا . است فروش کارکنان یرفتار یارهایمع نیترمهم

 فروشینده  گفتیار  کیه دهد می نشان زین( 2022) وندیسگل

 وجیود  نیه یزم نیی ا در ییارهیا یمع دیبا و است مهم اریبس

 بیا  یمناسیب  لحین  با دیبا فروشنده م ال، یبرا ؛باشد داشته

 دینبانیز  او کردن صحبت سرعت و ندک صحبت یمشتر

 دیی با موفق ةفروشند کی. باشد آرام اریبس ای و تند اریبس

. کنید  متقاعید  را یمشیتر  بتوانید  و نید ک صیحبت  شمرده

 ییبیالا  تیی اهم از فروشنده یبرا زین بدن زبان از استفاده

-صاحب زین یرفتار یارهایمع ةنیزم در. است برخوردار

 و صییداقت کییه باورنیید نیییا بییر پخییش صیینعت نظییران

 بیا  ییآشینا  و صیبوربودن  مستمر، ةمراجع ،یکار درست

 دیی با کیه  است یمهم سا لم جمله از محصولات و بازار

0 فراوانی مقوله پوشش

10

ظاهری 
 آراسته

استفاده از 
 عطر مناسب

داشتن ظاهری  لباس مرتب
 تمیز

پوشیدن لباس 
متناسب با هر 

 منطقه  

لباس 
 متحدالشکل

 فراوانی موضوع    

 فراوانی مقوله پوشش
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 .دنشیو  گنجانیده  فیروش  یرویی ن یرفتیار  اریمع قالب در

 بیرای  پخیش  صینعت  گریاریی  رفتارهیا  نیا یسازنهینهاد

 بر زین( 1015) اوجو و یآنتون. است موضو  نیا تحقق

 رای درسیت  اطلاعیات  دیی با فروشیندگان  کیه  باورنید  نیا

ی مشیتر  تیرضیا  کسب. باشند داشته محصولاتة دربار

 فیروش  کارکنیان ی رفتیار ی ارهیا یمع از گیر یدی کی ی زین

 و داهلسیییترم لاگیییانس،ی هیییا پیییژوهش جینتیییا. اسیییت

 فیروش  یرویی نکه  کند بیان می زین( 1991) رمیگاسسنه

 ندک ییشناسا را خا  یبازارها و انیمشتر یازهاین دیبا

 فییراهم را مناسییب ةویشیی بییه کالاهییا لیییتحو مقییدمات و

 کییه باورنیید نیییا بییر سییندگانینو نیییا نیچنییهییم. آورد

 و نبییییایرق بیییییمعا و ایییییمزا از دیییییبا فروشییییندگان

 اطلاعییات دییینبا و باشییند داشییته یآگییاه محصولاتشییان

 یحضرت یهاپژوهش جینتا. دهند ارا ه آنها از یرواقعیغ

 محققیان  نیی ا یهاافتهی با مشابه زین( 2022) همکاران و

 .است

 شیرکت  نظیران صیاحب  زیی ن یپوشش اریمع ةنیزم در 

 ظیاهر  دیی با فروش یروین که بیان کردند عیتوز و پخش

 رایی م و یفرهنگی . باشیند  داشیته  یزیی تم و مرتب آراسته،

 اشیاره  موضیو   نیی ا هبی  خیود  پیژوهش  در زین( 1390)

 تیأثیر  فروشینده  یظیاهر  تیوضیع  بودن مناسب که دارند

 .ددار یمشتر حفظ و جذب در یمهم

 ییشینهادها یپ تیوان یمی  مقالیه  نیا یهاافتهی اسا  بر

 کارکنیان،  در یاخلاق یرفتارها یسازنهینهاد. کرد ارا ه

 نیتیدو  ،یرفتیار  یارهیا یمع تحقیق بیرای   یسازفرهنگ

 صینعت  بیا  مشیابه  یخیدمات  عیصینا  در یرفتار یارهایمع

 نیییا موفییق یاجییرا یبییرا ییکارهییاراه یبررسیی پخییش،

 نیی ا بیر  اثرگیذار  یفرهنگ عوامل نقش یبررس و ارهایمع

. نید یآیم شمار به مقاله نیا یشنهادهایپ جمله از ارهایمع

-صاحب یزمان یهاتیمحدود و پژوهش ةنیشیپ کمبود

 محسوب پژوهش نیا یهاتیمحدود جمله از زین نظران

 .شوندیم

 یگزار سپاس

 و یرفتار یارهایمع نیتدو ةپروژ از یبخش مقاله نیا

 از ؛ از اییین رواسییت رانیییا قاسییم شییرکت در یاخلاقیی

 و ریتقد آن رانیمد خصو  به و مجموعه نیا یهمکار

 .شودیم تشکر
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