
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   E-mail: hadavi@vru.ac.ir  نويسندة مسؤول مقاله:∗  

 آلود مطيعان در سازمان: يك نگاشت عليّ مدل پيروي شرنگ

  

 *2نژاد ، مصطفي هادوي1زينب بختياري

 
 

 ، رفسنجان، ايران(عج)عصر علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه وليارشد مديريت دولتي، دانشكده  كارشناس - 1

  ، رفسنجان، ايران(عج)عصر دانشيار، دانشكده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه ولي - 2

  
   15/6/1396 پذيرش:                                               23/12/1395دريافت: 

  

  چكيده
آلودگي سازمان اسـت كـه براسـاس الگـويي رفتـاري از رهبـران        شرنگوجود پيرواني يكي از ابعاد تحقق 

هـاي دولتـي كرمـان در     كنند. پژوهش حاضر بـه كـاوش ايـن الگـو در بسـتر سـازمان       زهرآگين تبعيت مي

چارچوب رهيافت نگاشت عليّ پرداخته است. براي اين منظور پس از مطالعه ادبيـات پـژوهش و شناسـايي    

بسـته مبتنـي بـر     نامـه نيمـه   ها در پرسش آلود مطيعان و گنجاندن آن ي شرنگآفرين در پيرو عامل نقش 15

نفــر از خبرگــان شناســايي و  31گيــري مفهــوم و گلولــه برفــي،  طيــف ليكــرت بــا اســتفاده از روش نمونــه

ها از ميانگين نظـر خبرگـان بـر پايـه منطـق فـازي        گري داده ها توزيع شد. براي غربال نامه ميان آن پرسش

اي با سـاختاري ماتريسـي بـراي كشـف      نامه عامل انجاميد، سپس پرسش 2د كه نتيجه به حذف استفاده ش

هـاي   روابط عليّ ميان عوامل تهيه شد. پس از حصول اطمينان از عدم وجود رابطه معنادار ميـان شـاخص  

هاي شناختي و نيز بررسـي تشـابه تقشـه شـناختي      هاي پيچيدگي و دامنه نقشه خبرگي خبرگان و شاخص

هاي مختلف نتوانسـته اسـت    هاي شخصي و عضويت خبرگان در سازمان داد ويژگي برگان كه نشان ميخ

مورد اتفاق خبرگان مبتني بـر    هاي خبرگان تفاوت معناداري ايجاد كند، نسبت به استخراج نقشه ميان نقشه

وامـل فرآينـدي   روابط نسبتاً قوي ميان عوامل اقدام شد. نتيجه به يك مـدل منجـر شـد كـه براسـاس آن ع     

آلود مطيعان عبارت از وابستگي، فروماندگي، وامانـدگي، درمانـدگي، واخـوردگي و     مؤثر در پيروي شرنگ

  گري رهبران زهرآگين بودند. هراسي مطيعان و نيز وارون وازدگي

  

  آلود، رهبري زهرآگين، مطيعان، نگاشت عليّ پيروي، پيروي شرنگ: كليدواژگان

  مقدمه - 1
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بر روي روشن، لبه تاريكي نيز دارند كـه ناديـده گـرفتن     هاي سازماني علاوه يدهها و پد سازمان

]. از آن جمله بسـياري  1شود [ انگاري تلقي مي بينانه و از نظر مديريتي نوعي سهل ها غيرواقع آن

كـامي   اند. اين پديده كه نوعي درد و تلخ شده 1آلودگي هاي كنوني در دنيا دچار شرنگ از سازمان

تجلـي   2ها از كـار اسـت، گـاه در رهبـري زهـرآگين      كننده افراد از عزت نفس و جداكننده آن تهي

انديشـد بـا    يابد. رهبر زهرآگين فردي ناسازگار، سركش، بـدخواه و بدانـديش اسـت كـه مـي      مي

]. 2تقلب و فريب به موفقيـت برسـد [  هاي خودخواهانه،  متلاشي ساختن ديگران تمركز بر ارزش

ها بقـاي رهبـر زهـرآگين در     چنين رهبراني براي خود پيرواني نيز دارند كه به واسطه وجود آن

آلود هستند كـه در مقابـل نفـوذ     جمله اين پيروان شرنگ از 3مطيعان]. 3شود [ سازمان تأمين مي

توانند  ت كه رهبران زهرآگين مي]. اين گونه اس4شوند [ رهبران زهرآگين از سر ترس تسليم مي

  ].5به استيلاي كژكاركردي خود بر پيكره سازمان تداوم بخشند [

و رفتـار   باورهـا  و عملكـرد رهبـران از   رفتـار  اگر چه واقعيت عملي ايـن اسـت كـه نگـرش،    

 رهبـران بـه جهـان    منظـر  از سـنتي  طـور  پذيرد، به لحاظ علمي اغلـب و بـه   پيروانشان تأثير مي

انـد، بـه طـوري كـه بيشـتر       واقـع شـده   درجه دوم اهميت در همواره پيروان و شود مي نگريسته

انـد يـا آنـان را     گيري رهبري اصلاً پيروان را در نظر نگرفتـه  مطالعات در بررسي تركيب يا شكل

كننـدگاني فعـال در فرآينـد     كـه بايـد پيـروان را مشـاركت     اند؛ حال آن عناصري منفعل لحاظ كرده

انـد و   . بر همين سياق بيشتر مطالعات رهبري زهرآگين نيز رهبر محـور بـوده  ]6[رهبري دانست 

]. اين مسأله ذيل همين خلاء پژوهشـي  7اند [ اي ناديده گرفته نقش پيروان را به طور قابل ملاحظه

آلود مطيعان تابع چه الگـوي رفتـاري اسـت، نيازمنـد انجـام مطالعـاتي مسـتقل         كه پيروي شرنگ

هـاي برخـي    ستا پژوهش حاضر كوشيده است تا در محدوده تجارب و دريافتاست. در همين را

هـاي اجرايـي شـهر كرمـان متكفـل       آود مطيعان در سازمان كاركنان آشنا با پديده پيروي شرنگ

كه شناسايي الگوي ياد شده تـابعي از درك نحـوه    انجام بخشي از اين مهم شود. با عنايت به اين

ن پژوهش در قلمرو مكاني مزبـور از تجربيـات خودشـان اسـت، از     كنندگا تفكر و تعبير مشاركت

  ].8ها استفاده شد [ براي گردآوري و تحليل داده 4رهيافت نگاشت عليّ
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2
ها به عنوان قـاتلان   نظر از رفتار و كردار زهرآگين رهبران و پيروان در سازمان برخي صاحبان

چرا كه عاملان اين رفتارها، اقدامات خرابكارانه خـود را پنهـاني، در لفافـه و    كنند،  صدا ياد مي بي

دهند و از اين طريق مانع بروز مباحثـات و منـاظرات جـدي و     هاي زيرين سازمان انجام مي لايه

ها براي آينده سـازمان   مستمر در مورد اين گونه رفتارهاي ناپسند و آثار و عوارض مخرب آن

ها آثـار و عـوارض    شود كه آن عي اين رفتارها زماني براي عموم آشكار ميشوند. چهره واق مي

دهند. ايـن عـوارض زمـاني كـه مـا بـا يـك مثلـث          بار خود را به وضوح نشان مي مخرب و زيان

شوند. منظور از مثلث زهرآگين، تلفيق و تركيب سـه   زهرآگين مواجه هستيم، غيرقابل جبران مي

محـيط سـازماني   «و » پـذير  پيـروان تحقيرشـده و آسـيب   «، »نرهبري زهرآگي«عامل ناخوشايند 

]. بـه ايـن ترتيـب سـه عامـل      9اسـت [ » مناسب براي رشد و ترويج چنين رفتارهـاي ناشاسـيت  

در تعامل با » رهبري زهرآگين«و » محيط داخلي سازمان«، »رفتارهاي منفي و ناكارآمد پيروان«

تقـابلي كـه در يكـديگر دارنـد كـه موجـب       دهنـد و بـا اثـر م    آلود تشكيل مـي  هم يك مثلث شرنگ

كه عوامـل درونـي سـازماني در بـروز      شوند. با آن زهرآگين شدن بيشتر رهبري و سازمان مي

هـا غفلـت    هـاي رهبـري از آن   رهبري زهرآگين نقش بسزايي دارند، در ادبيات نظري و پـژوهش 

  ].4شده است [

سـاز رهبـري    آلـود تنهـا عوامـل زمينـه     شرنگبعضي بر اين نظرند كه پيروان و نظام سازماني 

ها چـه بسـا رهبـران سـازمان تمـايلي بـراي        شوند. طبق نظر آن زهرآگين در سازمان محسوب مي

هـا از ايـن مسـأله موجـب ايجـاد       امـا عـدم توجـه و ناآگـاهي آن     آلود شدن نداشـته باشـند،   شرنگ

به جاي كمك بـه جلـوگيري از   شود و گروهي از پيروان  ها مي آلود در آن شخصيت و رفتار شرنگ

هـا   شـوند چنـين رهبرانـي در سـازمان     ها و تحمل ايشان سبب مـي  اين نوع رهبري با حفاظت از آن

كننـد، در   ]. بر اين اساس نه تنها اين پيروان، رهبـران زهـرآگين را تحمـل مـي    3وجود داشته باشند [

]. اين دسته از پيروان بـه جـاي   5شوند [ ها مي كن آن صاف بخشند و جاده ها برتري مي حقيقت به آن

گري چالشي و سازنده از رهبر، انفعال در برابـر او، حفـظ احتـرام و اطاعـت از او را تـرجيح       مطالبه

ها خدمت و وفاداري به رهبر در عين سكوت در برابر او و پرهيز از هجـوم بـه    دهند؛ به زعم آن مي

]. در ايـن ميـان رهبـران    10يـروان اسـت [  اخلاقـي اوبهتـرين نقـش پ    ها و رفتارهاي غيـر  بد رفتاري

هـاي   كنند كـه پيـروان بـه ايـن نتيجـه برسـند كـه هزينـه         زهرآگين نيز طوري با زبردستي عمل مي
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  ].11هاست [ ن هاي انفعال در برابر آ تر از هزينه مخالفت با چنين رهبراني به مراتب سنگين

رهبـران زهـرآگين را تحمـل     شايد اين پرسش مهم پيش آيد كه براستي چرا پيروان نـه تنهـا  

دهنـد رهبـر زهـرآگين در تمـام      هـا اجـازه مـي    دهند؟ چرا آن ها را نيز ترجيح مي كنند، گاه آن مي

هـاي   اي از پاسخ بـه ايـن دو پرسـش يـا پرسـش      ها نفوذ كند؟ بخش عمده هاي فعاليت آن عرصه

روابـط بـين   «و » تعامـل بـين پيـروان و محـيط    «، »وضعيت نيازهاي پيروان«مشابه به سه جنبه 

]. هــر چنــد برخــي نيــز ماهيــت سلســله مراتبــي 5گــردد [ بــازمي» پيــروان و رهبــري زهــرآگين

]. رهبـران زهـرآگين   12داننـد [  ساختارهاي سازماني را عامل چنين انفعالي از ناحيه پيـروان مـي  

و سپس نظـام سـازمان و پيـروان     شوند (جاذبه) آلود جذب سازمان مي نخست با تمايلات شرنگ

كننـد (انتخـاب) و آن گـاه افـراد      طور مستقيم و يا غيرمستقيم اين نـوع رهبـري را تقويـت مـي    به 

  ].13شوند (سايش) [ مند از سازمان حذف مي ناهمسو با رهبري زهرآگين به طور نظام

اي مقتـدر   پيروان با آرزوهاي بلند و نيازهاي اساسي ارضاءنشده خود در جست و جوي چهره

حفظ نظم، آينده با شكوه سازماني و بـرآورده شـدن نيازهايشـان را بدهـد.      هستند كه بتواند وعده

هـاي خـود عمـل     توانند به وعده شوند و نه تنها نمي جاست كه رهبران زهرآگين وارد صحنه مي اين

ها طـوري در توهمـات خـود غـرق      زنند و آن باري را براي سازمان رقم مي كنند، بلكه اوضاع فاجعه

 ].5يشه در اين دنيا باقي خواهند ماند و مرگي در كار نخواهد بود [شوند كه گويي هم مي

گـون بروكراتيـك از يـك     رهبر زهرآگين با محدود كردن اعضاي سازمان در سـاختار قفـس  

 جـا كـردن   هاي افراد، كاستي در نظارت و تشـويق و تنبيـه، جابـه    سو و ناديده گرفتن شايستگي

شـان از سـويي    سازي نقش كاركنان در مشـاغل  فافهاي مديريتي و عدم ش دائمي و تغيير سمت

ديگر سبب سركوب نيازهاي سطح پايين و تقليل رضايت شغلي و نيز پـايين نگـه داشـتن سـطح     

فشـان خـاموش    تواند بـه تـدريج سـبب روشـن شـدن آتـش       شود. اين مسأله مي بلوغ پيروان مي

ه احتمـال زيـاد در اقـدامات    كه افـراد نابـالغ از لحـاظ روانـي ب ـ     طلبي پيروان شود. ضمن اين جاه

كنند. در نتيجه وجود پيرواني با نيازهاي اوليه بـرآورده نشـده، سـطح بلـوغ      مخرب مشاركت مي

آورد. يـك رهبـر    طلبي بالا زمينه مساعدي براي ظهور رهبري زهـرآگين فـراهم مـي    پايين و جاه

وذ و تحميـل  نيازهـاي اساسـي بـرآورد نشـده بـراي نف ـ      پيـروان داراي  زهرآگين ممكن است از

پـذير ديـده    ها به دليـل نيازهـاي ايمنـي و تعلـق آسـيب      رهبري خود بر يك گروه استفاده كند. آن

دهند به جاي مقابله با رهبر زهرآگين از او اطاعت كنند. بـا ايـن    رو ترجيح مي ]؛ از اين4شوند [ مي
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ري حفاظتي بر سـر  ها به گرويدن به سمت رهبراني تمايل دارند كه با ايجاد چت توضيح كه انسان

]. روشـن اسـت كـه پيـروي از     5ها ايجاد كننـد [  ها و رفع نياز ايمني ايشان، حس خوبي در آن آن

هاي بسياري است كه ما نداريم و در نتيجه چرايـي و چگـونگي كـار را را     كسي كه داراي مهارت

بـرآورده نشـده   ]. بـه ايـن ترتيـب نيـاز     11تر خواهد كـرد [  آموزد، زندگي را بر ما آسان به ما مي

  ].14پذيري مطيعان از رهبران زهرآگين است [ ايمني يكي از عوامل مبين اطاعت

دهند كه افراد به احتمال زياد درپي رهبراني هستند كه قـادر بـه بـرآورده     مطالعات نشان مي

]، چرا كه انتخاب و پذيرفته 15ها براي پذيرش و عضويت گروهي باشند [ كردن نيازهاي ذاتي آن

هاسـت و بـرآورده نشـدن     در يك گروه معتبر يك نياز مهم و اساسي براي بيشـتر انسـان  شدن 

تواند سبب شود كه افراد ناخودآگاه و كوركورانه از دستورات يـك رهبـر پيـروي     همين نياز مي

توانند پيروان را با القاء نوعي حـس اجتمـاعي و تعلـق بـه گـروه       ]. رهبران زهرآگين مي16كنند [

شود برخي افـراد از رهبـران    به اين ترتيب گاه برآورده نشدن نياز تعلق سبب مي ].7جذب كنند [

]، اما چرا به تعلق داشتن به يك گـروه نيـاز داريـم؟    11ها را تحمل كنند [ زهرآگين پيروي و يا آن

شود كه نياز انسان بـه احسـاس پذيرفتـه شـدن      در نظريه سلسله مراتب انگيزش انساني ادعا مي

اي اسـت كـه در حـال نمـو و      ندين گروه براي نشان دادن عضويتشان به جامعـه توسط يك يا چ

خواهـد بـا رسـيدن بـه جايگـاه مربـوط بـه         تكامل در آن هستند. در اين جامعه هـر انسـاني مـي   

آلودگي شـناخته شـود. وانگهـي نيـاز انسـاني مثبـت و        هاي خود به شرنگ ها و توانايي طلبي جاه

و نيـز تـرس از چهـره مخـالف جامعـه، طـرد شـدن و مـرگ         عميق ما براي عضويت در جامعـه  

اجتماعي دو نياز رواني انسان هستند؛ تعلق داشتن به يك گروه معنـا و امنيـت را بـراي اعضـاي     

آورد و موجب خواهد شد تا بخشي از چيزي باشـند و نيـز ارزش بـه دسـت      خود به ارمغان مي

يـا يـك گـروه هسـتند و بـا يـك رهبـر        آورند؛ بنابراين زماني كه كاركنان بخشي از يك شـركت  

كنند، ممكن است به دليل ترس از اخراج شدن از شركت بـا رهبـر مقابلـه نكننـد.      زهرآگين كار مي

دهند هرچند در بدترين شرايط نيز در گروه بـاقي بماننـد، ولـي     تحت اين شرايط افراد ترجيح مي

رديت، همكـاران، باورهـا و حتـي گـاه     ها اغلب استقلال، ف تنها نمانند و طرد نشوند، چرا كه انسان

]. در ايـن هنگـام رهبـران    5كننـد [  صداقت خود را براي ضـمانت تعلـق اجتمـاعي خـود رهـا مـي      

هـا پيـروان را    كننـد. آن  برداري مـي  زهرآگين از نقطه ضعف ترس از طرد شدن به نفع خود بهره

هـاي ايشـان اسـت     از خواسته توانند در پيش بگيرند تبعيت كنند كه تنها راهي را كه مي متقاعد مي
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ها، باورهـا و اخـلاق را بـراي اطمينـان از بقـاي در گـروه رهـا         ]. در نتيجه اين پيروان ارزش17[

  ].14كنند [ مي

كنندگان هستند. مطيعـان در   آلود دو دسته مطيعان و تباني شناسي پيروان شرنگ در يك گونه

كننـدگان   ، اين در حالي است كـه تبـاني  شوند مقابل نفوذ رهبران زهرآگين از سر ترس تسليم مي

مطيعـان در پـس   ]. 4شـوند [  مشتاقانه و فعال به اجراي دستورهاي رهبران زهرآگين ملتـزم مـي  

كننـد و   اطاعت نكردن از دستورهاي رهبر زهرآگين پيامدهايي نامطلوب و نـامطبوع دريافـت مـي   

چون و چـرا   امدهاي يادشده بيرسند كه از اين پس براي كاهش پي بندي مي در نتيجه به اين جمع

ها از اختلاف بـا رهبـر    ]. سكوت و دوري كردن آن16از دستورهاي رهبر زهرآگين اطاعت كنند [

 ].19شود [ زهرآگين به دليل ترس از تلافي او موجب زهرآگين شدن بيشتر چنين رهبري مي

نجورخويي، افـرادي  ر افرادي كه مطيع رهبران زهرآگين هستند به احتمال زياد تحت تأثير روان

عصــبي و متمايــل بــه تجربــه احساســات ناخوشــايند از قبيــل خشــم، اضــطراب، افســردگي و يــا  

]، همچنين يكي از نقاط ضعف مطيعـان  21؛20پذيري هستند و ديدگاهي منفي به زندگي دارند [ آسيب

هـدف   وجو بـراي يـافتن    در پيروي از رهبران زهرآگين نداشتن هدف و معنا در زندگي است. جست

گرايـي و   و معنا در زندگي براي بسياري از ما اغلب مانند جاده پرتلاطمي اسـت كـه مسـتلزم درون   

پذيري منحصـر بـه    خودكاوي زيادي است. هنگامي كه هدف و معنا وجود ندارد، ممكن است آسيب

نـد،  ده فردي نسبت به رهبران مخربي كه يك مسير به ظاهر معنادار و جاويد در زندگي را ارائه مـي 

بـه توسـعه احساسـي از     ]. تحت سرپرستي چنين رهبراني افراد اغلـب قـادر  16وجود داشته باشد [

  ].15ها و اهداف رهبر هستند [ هدف و جهت همسو با فلسفه، نظام ارزش

هاسـت. مقصـود از خودپنـداره دريافـت، شـناخت،       ويژگي ديگر مطيعان خودپنداره اندك آن

هـاي خـود اسـت. بـه زعـم برخـي        هـا و قابليـت   ها، مهـارت  تواناييها و احساسات فرد از  نگرش

پـذيرتر هسـتند    نظر، پيروان واجد خودپنداره اندك در ارتباط با رهبران زهرآگين آسيب صاحبان

پايين نيز در تبعيت يا عدم تبعيت مطيعان از رهبـران خودكامـه اثرگـذار     ]. از سويي عزت نفس4[

تمايـل بيشـتري    دكامه به استفاده از افراد با عزت نفس پاييناست. با اين توضيح كه رهبران خو

مطالعـات نشـان داده اسـت     ].17داننـد [  ها چنين افرادي را در بقاي خود حياتي مي دارند، زيرا آن

  ].15كنند [ ارزش تلقي مي مطيعان رهبران مخرب عزت نفس پايين دارند و خودشان را پوچ و بي

هاست. اگـر   اندك آن هاي شخصيتي مطيعان خودباوري يژگيدر همين ارتباط يكي ديگر از و
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هاي خود را دست كـم بگيرنـد، بـه سـمت پـذيرفتن و اطاعـت        اعضاي سازمان ظرفيت و توانايي

كردن از يك رهبر زهرآگين گرايش خواهند يافت. در واقع پيروانـي كـه داراي خودبـاوري كمـي     

هـاي رهبـر اعتمـاد و از او     ند، لاجرم به توانـايي هايشان اعتماد ندار جا كه به توانايي هستند از آن

شـوند و در   كنند. اين افراد هنگام مواجهه با وضعيت دشوار، ناكارآمد و پريشـان مـي   پيروي مي

دهند مسئوليت همه چيز را بر عهده بگيرند و براي آسان  نتيجه به رهبران زهرآگين كه اجازه مي

  ].14كنند [ ساختن زندگي از او اطاعت مي

توانند هيچ تـأثيري در   كنند كه نمي بينند و فكر مي فرادي كه خودشان را به عنوان قرباني ميا

ايـن   محيط داشته باشند، تمايل دارند كه خودشان را به عنوان پيرو ببينند. در واقع كانون كنتـرل 

رو  هـا زمـاني كـه بـا رهبـر زهـرآگين روبـه        ]. آن18پذير بيرونـي اسـت [   دسته از پيروان آسيب

  ].14توانند كار ديگري غير از پيروي كردن از او انجام دهند [ كنند نمي شوند، چه بسا فكر مي مي

انـد. چنـين    آلود گاه تحت تأثير فشار زنـدگي شخصـي نيـز بـوده     اين دسته از پيروان شرنگ

يابد؛ تجربه تعـارض بـا خـانواده، خـروج از خانـه، شـروع        پريشاني در اشكال مختلفي ظهور مي

دانشگاه، اخراج از دانشگاه، پايان دادن به رابطه با يك فرد مهم، رويارويي با مرگ يك دوسـت و  

دهند افرادي كه مرحلـه گـذار    ها نشان مي از دست دادن شغل از جمله اين موارد هستند. پژوهش

اند، به احتمال زيـاد مسـتعد پـذيرش     شخصي خاص و ناراحتي عاطفي را در زندگي تجربه كرده

پـذيري شخصـي بـزرگ و نيـاز و      رهبران مخـرب هسـتند. در واقـع در زمـان ايـن آسـيب       نفوذ

]. در 15آينـد [  وجوي راه حلي آسان و فـوري برمـي   سردرگمي پيامد آن است كه افراد در جست

جاسـت كـه    ]. ايـن 22كننـد [  نتيجه آمادگي منحصر به فردي براي پذيرش نفوذ رهبـري پيـدا مـي   

ن مخرب وجود دارد كه با دستكاري حالات هيجـاني پيـروان مسـتعد    هاي بدنامي از رهبرا نمونه

  ].14اند [ پذيرش درپي كسب قدرت و منافع شخصي حركت كرده

  

  شناسي پژوهش روش - 3
ها اكتشافي و از حيث راهبـرد   اي از نظر روش گردآوري داده اين پژوهش به لحاظ هدف توسعه

هـاي اجرايـي شـهر كرمـان انجـام       سـازمان اي موردي است كه در قلمرو  انجام پژوهش مطالعه

هـا از رهيافـت نگاشـت علّـي      شده است، همچنين با توجه بـه هـدف پـژوهش بـراي تحليـل داده     

استفاده شد؛ اين رهيافت براي تدوين مدل مفهـومي علّـي بـا كمـك دانـش خبرگـان مـؤثر و در        
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 28از اعضـاي   نفـر  31هـا    بـراي گـردآوري داده   ].23مطالعات مـديريت مـورد اسـتفاده اسـت [    

جا  گيري در اين سازمان ياد شده به عنوان خبرگان پژوهش در آن مشاركت كردند. روش نمونه

(انتخـاب واجـدان بيشـترين شـناخت و تجربـه دربـاره پديـده مـورد          5گيري نـوعي  از نوع نمونه

كننـدگان در پـژوهش برحسـب     برفي بود. نسبت مشـاركت  گيري گلوله مطالعه) به انضمام نمونه

 =92/42Mسـال (  52تـا   30درصد زن، برحسب سن، بين  06/0درصد مرد، و  94/93سيت، جن

) =91/6SDو  =16/18Mسـال (  31تـا   8) و به لحاظ سابقه كار در سازمان بـين  =48/6SDو 

عامـل   16بسـته مبتنـي بـر طيـف ليكـرت، حـاوي        اي نيمه نامه بود. به اين منظور نخست پرسش

عان مستخرج از ادبيات پژوهش براي مميـزي و غربـال از نظـر    آلود مطي فرآيندي پيروي شرنگ

اهميت و نيز شناسايي عوامل پيشنهادي ديگر به مقتضاي بوم، ميان خبرگان توزيع شد؛ اگرچـه  

اعتنـا،   گري پيشايندهاي قابل دست آخر به عوامل ياد شده عامل جديدي افزوده نشد. براي غربال

كننـدگان پـژوهش در تعـابير ذهنـي      ثر مشـاركت ضمن خنثي نمودن خصوصيات متفاوت و مـؤ 

گيــري از نظــرات خبرگــان در  هــا نســبت بــه متغيرهــاي كيفــي از منطــق فــازي در ميــانگين  آن

بـه شـكل    1]. براي اين كار دامنه متغيرهاي كيفي با توجه به جدول 24نامه استفاده شد [ پرسش

  ].25اعداد فازي مثلثي تعريف شدند [
 

  ثي متغيرهاي كلامياعداد فازي مثل 1جدول 
  

  )U ،M ،Lعدد فازي مثلثي (  متغيرهاي كلامي

  )75/0، 1، 1(  خيلي زياد

  )5/0، 75/0، 1(  زياد

  )25/0، 5/0، 75/0(  متوسط

  )0، 25/0، 5/0(  كم

  )0، 0، 25/0(  خيلي كم

  

هـاي خبرگـان بـا     شده هر يك از عوامل پس از يكپـارچگي فـازي ديـدگاه    زدايي ميانگين فازي

  ) محاسبه شدند.3- 1استفاده از روابط (

  

)1(  Fave= (L, M, U) 
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)2(  Z* = max (x1
max, x

2
max, x

3
max)  

)3(  x
1
m= (L+M+U)/3; x

2
m= (L+2M+U)/4; x

3
m= (L+4M+U)/6  

  

]. ايـن ميـانگين   26هاي خبرگـان اسـت [   شده ديدگاه زدايي گر ميانگين فازي بيان *Zكه در آن 

اي سرانگشـتي آن   دهنده شدت موافقت خبرگان با هر يك از عوامل اسـت. براسـاس قاعـده    نشان

داشـتند، سـپس    65/0تـر از   اي كوچـك  شـده  زدايي دسته از عواملي حذف شدند كه ميانگين فازي

نامه دوم با ساختار ماتريسي متناسب با نگاشت عليّ براي كشـف   رسشمانده وارد پ عوامل باقي

  روابط علت و معلولي ميان عوامل شدند و در معرض اظهارنظر خبرگان قرار گرفتند.

  نامه بر پايه نگاشت شناختي اقدامات زير انجام شد: هاي اين پرسش براي تحليل داده

هـاي پيچيـدگي و دامنـه     و شـاخص هاي خبرگي خبرگـان   بررسي رابطه ميان شاخص - الف

كنندگان پژوهش هسـتند   هاي خبرگي برآيند دانش و تجربه مشاركت هاي شناختي: شاخص نقشه

هـاي پيچيـدگي    و عبارت از سطح تحصيلات و سابقه كار در سازمان است. مقصود از شـاخص 

 6اد روابـط هـاي تعـد   شناختي است و عبارت از آماره  ميزان ارتباطات هر عامل در ساختار نقشه

(نسـبت تعـداد روابـط بـه تعـداد       7(تعداد مجموع روابط ميان عوامل درون نقشه)، چگالي روابـط 

(نسبت تعداد روابط بـه تعـداد نظـري بيشـينه روابـط ميـان        8عوامل درون نقشه) و چگالي نقشه

] 27؛ 23براي تعداد نظري ياد شـده) [  1تعداد عوامل منهاي  2عوامل درون نقشه؛ با فرمول توان 

جمـع   شـناختي و حاصـل    هاي دامنه نيز ناظر به اهميت عوامـل در سـاختار نقشـه    است. شاخص

براي هر يك از عوامل درون نقشه هستند؛ با ايـن توضـيح كـه     10زا از درجه درون 9زا درجه برون

زا تعـداد   زا تعداد عوامل تأثيرپذير از هـر عامـل و منظـور از درجـه درون     مقصود از درجه برون

شناختي خبرگان است. هدف ايـن اقـدام بررسـي پاسـخ       ل اثرگذار در هر عامل درون نقشهعوام

هـاي پيچيـدگي    هـاي خبرگـي خبرگـان و شـاخص     آيـا ميـان شـاخص   «اين دو پرسش بـود كـه   

هاي  آيا اختلاف معناداري ميان شاخص«و نيز » هاي شناختي رابطه معناداري وجود دارد؟ نقشه

». هـاي خبرگـي وجـود دارد؟    ين طبقات خبرگان به لحـاظ شـاخص  هاي شناختي در ب دامنه نقشه

هاي شناختي خبرگـان محسـوب    آميزي نقشه پاسخ منفي به اين دو پرسش يكي از مجوزهاي هم

هاي خبرگي  هاي شناختي خبرگان را براساس شاخص توان نقشه شد و بدان معنا بود كه نمي مي

هـا از   شد. بـراي يـافتن پاسـخ ايـن دو پرسـش داده     ها تمايز قائل  بندي كرد و ميان آن ها طبقه آن

هـاي   اس به ترتيـب بـا اسـتفاده از آزمـون     اس پي افزار اس اخذ و در نرم Cognizer1.2افزار  نرم
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  تحليل شدند. واليس - كندال و كروسكال آماري ناپارامتريك معناداري همبستگي تاو بي

رو بود تا معلـوم شـود آيـا ميـان      بررسي تشابه تقشه شناختي خبرگان: اين اقدام از آن - ب

شناختي خبرگان همبستگي خطي وجود دارد يا خير. پاسـخ مثبـت بـه ايـن پرسـش تأييـد         نقشه

هاي شناختي خبرگان براي ترسيم مدل روابـط علـت و معلـولي     آميزي نقشه ديگري بر امكان هم

هـاي   تشـابه نقشـه  شد. براي انجام اين كار وضـعيت   آلود تلقي مي عوامل فرآيندي پيروي شرنگ

بررسي شد. ايـن  » 11همبستگي رويه تخصيص درجه دوم«شناختي خبرگان با استفاده از روش 

نسـبت  «هاي شناختي خبرگان مبتني بـر شـاخص    روش از نتايج حاصل از وضعيت تفاوت نقشه

  شود. محاسبه مي12برد كه با استفاده از فرمول ماركوكزي و گلدبرگ بهره مي» 20فاصله
 

    

پـردازي   مقيـاس «شناختي خبرگان از فنون آماري   همچنين براي تقويت بررسي تشابه نقشه

هـاي تحليـل    نيز استفاده شد. اين دو فن خود بر پايه خروجي» 14اي تحليل خوشه«و » 13چندبعدي

همبستگي رويه تخصيص درجه دوم و نسبت فاصله استوار هستند. با اين توضيح كـه از روش  

با هدف ارائه الگوي ترسيمي تشـابه   پردازي چندبعدي به عنوان يك فن آماري چندمتغيره مقياس

شـناختي    بنـدي نقشـه   اي به منظـور دسـته   شناختي خبرگان و از تحليل خوشه  و يا تفاوت نقشه

]. براي انجام محاسبات مربـوط در ايـن   28شود [ ها استفاده مي هاي آن خبرگان براساس ويژگي

  استفاده شد. UciNet6و  Cognizer1.2افزارهاي  اقدام از نرم

شناختي خبرگان بودنـد. پـس از     اقدامات لازم براي ادغام نقشه اقدام پيشين در واقع پيش دو

هـا مبـادرت ورزيـده     هاي شناختي خبرگان به تلفيق آن آميزي نقشه حصول اطمينان از امكان هم

مورد اتفاق خبرگان با روابط به نسبت قوي ميان عوامـل مـد نظـر قـرار       شد. در اين راستا نقشه

و  1افزار اكسل و بـراي سـنجش قـوت روابـط از جـدول       براي شناسايي اين نقشه از نرمگرفت. 

گـاه بـا    اسـتفاده شـد. آن   65/0شده مربوط به آن در نقطـه بـرش    زدايي محاسبات ميانگين فازي

)۴(  
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هـاي ادغـامي محاسـبه و تحليـل      ، ضريب همبستگي عوامل نقشـه UciNet6افزار  استفاده از نرم

انجـام شـد. در ادامـه پـس از حـذف عوامـل واسـط (فاقـد ورودي و          پـردازي چندبعـدي   مقياس

سـازي   تلفيقي شناختي خبرگان نسبت به مدل  خروجي)، در آخرين مرحله به منظور ترسيم نقشه

افـزار   در نـرم  CONCORهـا بـا اسـتفاده از روش     هـاي مـاتريس همجـواري نقشـه     بلوكي داده

UciNet6 .اقدام شد  

  

  هاي پژوهش و يافته ها تجزيه و تحليل داده - 4
عامل فرآيندي در ارتباط با مطيعان از دل ادبيات  15پس از مطالعه ادبيات پژوهش تعداد 

پژوهش استخراج شد كه عبارت از ماهيت سلسله مراتبي ساختار سازماني، ارزش دانستن 

وفاداري به رهبر در همه حال توسط مطيعان، تجربه مطيعان از برخورد سلبي و حذفي رهبر 

زهرآگين با زيردستان غيرمطيع، نيازهاي اوليه برآورد نشده مطيعان، سطح بلوغ پايين مطيعان، 

ترس مطيعان از طرد شدن در سازمان توسط رهبر زهرآگين، خودباوري اندك مطيعان، كانون 

گويي مطيعان در قبال رهبر  قربان رنجور مطيعان و بله كنترل بيروني مطيعان، شخصيت روان

گيري مبتني بر منطق فازي به  گري اين عوامل با استفاده از ميانگين ود. نتيجه غربالزهرآگين ب

  حذف متغيرهاي ماهيت سلسله مراتبي ساختار سازماني و خودباوري اندك مطيعان انجاميد.

-كندال و كروسكال هاي آماري معناداري همبستگي تاو بي نتايج به دست آمده از آزمون

جا كه  اند. به استناد اين نتايج معلوم شد از آن ارائه شده 3و  2هاي  جدولواليس به ترتيب در 

هاي  درصد اطمينان ميان شاخص 95است، با احتمال  05/0تر از  ها بزرگ معناداري آزمون

هاي شناختي رابطه معناداري وجود ندارد و ميان  هاي پيچيدگي نقشه خبرگي خبرگان و شاخص

هاي خبرگي نيز  ناختي در بين طبقات خبرگان به لحاظ شاخصهاي ش هاي دامنه نقشه شاخص

توان براساس  هاي شناختي خبرگان را نمي اختلاف معناداري برقرار نيست. در نتيجه نقشه

رو يكي از  ها تمايز قائل شد؛ از اين بندي كرد و ميان آن ها طبقه هاي خبرگي آن شاخص

  ان تأييد شد.هاي شناختي خبرگ آميزي نقشه مجوزهاي امكان هم
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  كندال معناداري تاو بي 2جدول 
  

  هاي خبرگي شاخص
  شناختي خبرگان  هاي پيچيدگي نقشه شاخص

  چگالي نقشه  چگالي روابط  تعداد روابط

  925/0  000/1  000/1  سابقه كار

  500/0  440/0  440/0  تحصيلات

  

  واليس -معناداري كروسكال 3جدول 
  

  

مل
وا

ع
  

  هاي خبرگي شاخص

مل
وا

ع
  

  هاي خبرگي شاخص

  تحصيلات  سابقه كار  تحصيلات  سابقه كار

ص
اخ

ش
 

شه
نق

ه 
من

 دا
ي

ها
 

ي 
ها

ان
رگ

خب
ي 

خت
شنا

  

1  145/0  807/0  8  149/0  837/0  

2  165/0  893/0  9  128/0  745/0  

3  413/0  774/0  10  054/0  575/0  

4  200/0  678/0  11  077/0  656/0  

5  052/0  981/0  12  236/0  510/0  

6  107/0  460/0  13  313/0  837/0  

7  180/0  292/0    

  

جهت بررسي تشابه و تفاوت تقشه شناختي خبرگان و با هدف بررسي وجود يا وجود 

شناختي خبرگان و پاسخ به اين پرسش كه آيا اختلاف   نداشتن همبستگي خطي ميان نقشه

هاي  هاي شناختي خبرگان وجود دارد يا خير، وضعيت تشابه نقشه معناداري ميان نقشه

گونه  همبستگي رويه تخصيص درجه دوم بررسي شد. آنشناختي خبرگان با استفاده از روش 

هاي شناختي  درصد ميان نقشه 95آيد، در سطح اطمينان  كه از معناداري برآيند نتايج برمي

شناختي   ). خروجي تصويري نقشهsig >05/0خبرگان همبستگي خطي معناداري وجود دارد (

نين براساس نتيجه تحليل است، همچ 1هاي تشابه به صورت شكل  خبرگان براساس شاخص

ها تنها دو خوشه قابل ايجاد بود كه  هاي تشابه مشخص شد از دل داده بر داده اي مبتني خوشه

عليّ تلفيقي   هاي شناختي خبرگان براي تدوين مدل نقشه اين دليل ديگري بر امكان ادغام نقشه

گان در هاي شخصي و عضويت خبر شد نتيجه گرفت ويژگي شد، زيرا نمي محسوب مي
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  ).2هاي خبرگان تفاوت معناداري ايجاد كند (شكل  هاي مختلف توانسته است ميان نقشه سازمان

دهد. ضريب همبستگي عوامل  هاي ادغامي را نشان مي شباهت ميان عوامل نقشه 3شكل 

  اند. آورده شده 5و  4هاي  پردازي چندبعدي در شكل هاي ادغامي و تحليل مقياس نقشه

  

  

  شناختي خبرگان  وضعيت تشابه نقشه 1شكل 

  

  هاي همبستگي رويه تخصيص درجه دوم اي بر پايه داده تحليل خوشه 2شكل 
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  شناختي خبرگان  وضعيت شباهت عوامل نقشه 3شكل 

  

  

  ادغامي  تحليل همبستگي نقشه 4شكل 
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  ادغامي  پردازي چندبعدي نقشه تحليل مقياس 5شكل 

  

 1مورد اتفاق خبرگان استخراج و ميانگين روابط در آن با استفاده از جدول   نقشهدر ادامه 

سازي  گاه پس از حذف عوامل واسط و مدل ها محاسبه شد؛ آن زدايي از ميانگين و فرمول فازي

تلفيقي   )، نقشه6جمعي واجد روابط نسبتاً قوي (شكل   هاي ماتريس مجاورت نقشه بلوكي داده

  است. 4عليّ به شرح جدول   هاي به دست آمده براي نقشه ). بلوك7د (شكل خبرگان ترسيم ش
 

  

  هاي ادغامي سازي بلوكي نقشه مدل 6شكل 
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  نهايي شناختي  هاي نقشه بلوك 4جدول 
  

  عوامل  ها بلوك

  وابستگي مطيعان
  مطيعانارزش دانستن وفاداري به رهبر در همه حال توسط 

  كانون كنترل بيروني مطيعان

  فروماندگي مطيعان

  مطيعان نيازهاي اوليه برآورده نشده

  خودپنداره پايين مطيعان

  عزت نفس پايين مطيعان

  رهبر زهرآگينترس مطيعان از طرد شدن در سازمان توسط   هراسي مطيعان وازدگي

  واخوردگي مطيعان
  نداشتن هدف و معنا در زندگي توسط مطيعان

  قبال رهبر زهرآگينگويي مطيعان در  قربان بله

  گري رهبران زهرآگين وارون
  از برخورد سلبي و حذفي رهبر زهرآگين با زيردستان غيرمطيع مطيعانتجربه 

  مطيعانقابليت رهبر زهرآگين در دستكاري عواطف 

  واماندگي مطيعان
  مطيعانسطح بلوغ پايين 

  رنجور مطيعان شخصيت روان

  شخصي مطيعانفشار زياد زندگي   درماندگي مطيعان

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  آلود مطيعان) نهايي شناختي خبرگان (مدل پيروي شرنگ  نقشه 7شكل 

 

واخوردگي 

مطيعان

 واماندگي مطيعان

فروماندگي 

مطيعان

 وابستگي مطيعان

 درماندگي مطيعان وازدگي هراسي مطيعان

 گري رهبروارون
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  گيري نتيجه - 5
هاي دولتـي   آلود مطيعان در سازمان تدوين مدل پيروي شرنگهدف اصلي از انجام اين پژوهش 

كرمان با استفاده از نگاشت عليّ بود. در راستاي نيل بـه ايـن هـدف و براسـاس نتـايج پـژوهش       

  معلوم شد كه:

هاست كه از همـه   آن» واخوردگي«معلول اصلي در فرآيند ظهور رفتار سازماني مطيعان  - 1

كه مطيعان نخست در زندگي هدف و معنايي ندارند و ايـن يكـي    ينپذيرد؛ چه ا ديگر عوامل اثر مي

پـذيري   هاست. هنگامي كه هدف و معنا وجـود نداشـته باشـد، احتمـال آسـيب      از نقاط ضعف آن

يابـد كـه مسـيري در ظـاهر معنـادار و جاويـد را در        پيروان در قبال رهبران مخربي افزايش مـي 

بنـدي   آلود دست آخـر بـه ايـن جمـع     ه از پيروان شرنگكه اين دست دهند. دوم اين زندگي ارائه مي

چون و چرا از دستورهاي او اطاعـت   گو باشند و بي قربان رسند كه در قبال رهبر زهرآگين بله مي

، »فرومانـدگي «، »درمانـدگي «، »وامانـدگي «]. واخـوردگي مطيعـان بـه طـور مسـتقيم از      16كنند [

  پذيرد. رهبران زهرآگين تأثير مي» گري ارونو«مطيعان و نيز » هراسي وازدگي«و » وابستگي«

رنجـور   مقصود از واماندگي مطيعان پايين بودن سطح بلـوغ مطيعـان و شخصـيت روان    - 2

هاست. در همين ارتباط پيشتر نيز اشاره شده بود كه مطيعان از يك سـو سـطح بلـوغ پـاييني      آن

] و از سوي ديگـر  4اندك است [ها در پذيرش مسئوليت و انجام وظايف  دارند و تمايل و توان آن

رنجورخـويي افـرادي عصـبي و متمايـل بـه تجربـه احساسـات         به احتمال زياد تحت تأثير روان

پـذيري هسـتند و در نتيجـه ديـدگاهي      ناخوشايند از قبيل خشم، اضطراب، افسردگي و يا آسـيب 

  ].21؛ 20منفي به زندگي دارند [

فرومانـدگي  «و » درمانـدگي مطيعـان  «م در واماندگي مطيعان از طريق اثرگـذاري مسـتقي   - 3

گـذارد. مقصـود از    به طور غيرمستقيم با يك واسطه در واخـوردگي مطيعـان اثـر مـي    » مطيعان

درماندگي مطيعان تحمل فشار زياد زندگي شخصي است. اين بدان معناست كـه چـون مطيعـان    

دراك فشـار بيشـتري   رنجور هستند و نيز سطح بلوغ پاييني و ا افرادي به لحاظ شخصيتي روان

هـاي   شوند. براساس نتايج پـژوهش  از ناحيه زندگي شخصي خود دارند، درپي آن واخورده مي

پيشين به ويژه افرادي كه مرحله گذار شخصي خاص و نـاراحتي عـاطفي را در زنـدگي تجربـه     

 جـا كـه دچـار    اند، به احتمال زياد مستعد پذيرش نفوذ رهبران مخـرب هسـتند، زيـرا از آن    كرده

]، آمادگي منحصـر  15گردند [ حلي آسان و فوري مي نوعي سردرگمي هستند و لاجرم درپي راه



   ده...آلو مدل پيروي شرنگ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زينب بختياري و همكاران   

118  

جاسـت كـه بسـتر بـراي اثرگـذاري رهبـران        ]. اين22به فردي براي پذيرش نفوذ رهبري دارند [

  ].14شود [ ها فراهم مي پذير كردن آن مخرب در جهت اطاعت

a.  برآورده نشده، خودپنداره و عزت نفـس پـايين   فروماندگي مطيعان ناظر به نيازهاي اوليه

 پيروان داراي مطيعان است. پيشتر نيز چنين ادعا شده بود كه يك رهبر زهرآگين ممكن است از

نيازهاي اساسي برآورد نشده براي نفوذ و تحميل رهبري خود بر يك گـروه اسـتفاده كنـد؛ بـه     

رو  ]؛ از ايـن 4رسـند [  پـذير بـه نظـر مـي     بها متأثر از نيازهاي ايمني و تعلق آسـي  كه آن ويژه اين

]. در ايـن ميـان نيـاز    5دهند به جـاي مقابلـه بـا رهبـر زهـرآگين از او اطاعـت كننـد [        ترجيح مي

]، 14پذيري مطيعان از رهبران زهـرآگين اسـت [   برآورده نشده ايمني يكي از عوامل مبين اطاعت

راد از رهبران زهـرآگين پيـروي و   شود برخي اف همچنين گاه برآورده نشدن نياز تعلق سبب مي

تواننـد بـا القـاء نـوعي حـس       ]؛ با اين توضيح كه رهبران زهرآگين مـي 11ها را تحمل كنند [ يا آن

]. به علاوه پيروان واجـد خودپنـداره انـدك در    7اجتماعي و تعلق به گروه پيروان را جذب كنند [

كه عزت نفس پايين نيز در تبعيـت   ن]؛ ضمن اي4پذيرتر هستند [ ارتباط با رهبران زهرآگين آسيب

مطالعات  ]، به نحوي كه طبق نتايج برخي17يا عدم تبعيت مطيعان از رهبران مزبور مؤثر است [

داننـد   ارزش مي مطيعان رهبران مخرب از عزت نفس پايين برخوردار هستند و خود را پوچ و بي

]15.[  

اي دوسـويه   فرومانـدگي مطيعـان رابطـه   يكي ديگر از عواملي كه هم با واخـوردگي و هـم    - 4

است؛ به اين معني كه كانون كنترل ايشان بيروني است و وفاداري بـه  » وابستگي مطيعان«دارد، 

بيننـد و متـأثر    دانند. افرادي كه خودشان را به عنوان قرباني مـي  رهبر را در همه حال ارزش مي

هـيچ تـأثيري در محـيط داشـته باشـند،       تواننـد  كنند كه نمي از كانون كنترل بيروني خود فكر مي

رو  رو زماني كـه بـا رهبـر زهـرآگين روبـه      ]؛ از اين18تمايل دارند خود را به عنوان پيرو ببينند [

]. 14توانند كار ديگري غير از پيروي كردن از او انجـام دهنـد [   كنند نمي بسا فكر مي شوند، چه مي

به دسـت    براساس نقشه» گري رهبران ارونو«و » هراسي مطيعان وازدگي«وابستگي مطيعان در 

  گذارد. آمده پژوهش براي مطيعان نيز اثر مي

پـذيرد، در   گري رهبر يكي از عواملي است كه اگر چه از وابستگي مطيعان اثر مـي  وارون - 5

گـذارد.   هراسي مطيعـان تـأثير مسـتقيم مـي     عوامل درماندگي، واخوردگي، فروماندگي و وازدگي

گين در دسـتكاري عواطـف مطيعـان و تجربـه مطيعـان از برخـورد سـلبي و        قابليت رهبر زهرآ
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حذفي رهبر زهرآگين با زيردستان غيرمطيـع بـر تـوان رهبـر در ايجـاد وارونگـي در شـناخت،        

عواطف و رفتارهاي مطيعان دلالت دارد. رهبران زهرآگين اين قابليت را دارند كـه برخـي نقـاط    

ها پيـروان را متقاعـد    كنند. آن برداري مي ه نفع خود بهرهها ب ضعف پيروان را شناسايي و از آن

هـاي مـورد نظـر     توانند در پيش بگيرند اين اسـت كـه از خواسـته    كنند كه تنها راهي را كه مي مي

كـه   هاست. كما ايـن  ] و در غير اين صورت پيامدهاي ناگواري در انتظار آن17رهبر تبعيت كنند [

شـوند   مند از سازمان حذف مي ر فرآيند سايش به طور نظامافراد ناهمسو با رهبري زهرآگين د

]. مطيعان نيز پس از دريافت پيامدهايي نامطلوب و نـامطبوع اطاعـت نكـردن از دسـتورهاي     13[

چـون و چـرا از دسـتورهاي رهبـر زهـرآگين       رسند كـه بـي   بندي مي رهبر زهرآگين به اين جمع

ها از اختلاف با رهبر زهـرآگين   وري كردن آن]. سكوت اين دسته از پيروان و د16اطاعت كنند [

ها بـه ويـژه از طـرد شـدن توسـط رهبـر        ]. آن19جويانه اوست [ به دليل ترس از اقدامات تلافي

نهنـد.   هراسـي بـه اطاعـت از او گـردن مـي      ] و در نتيجه ايـن وازدگـي  17زهرآگين هراس دارند [

و نيـز وابسـتگي و فرومانـدگي    گـري رهبـر    هراسـي مطيعـان از وارون   شود وازدگي يادآور مي

  پذيرد. مطيعان اثر مي

ماهيت سلسله مراتبي ساختار سازماني و خودباوري انـدك مطيعـان بـه عنـوان عوامـل      - 6

فرآيندي مؤثر در پيروي مطيعان توسط خبرگان پژوهش در مورد مطالعه تأييد نشدند. ايـن در  

له مراتبـي سـاختارهاي   حالي است كه از يك سو به زعـم برخـي صـاحبان نظـر ماهيـت سلس ـ     

] و از 12سازماني يكي از عوامل رفتارهـاي انفعـالي مطيعـان در برابـر رهبـر زهـرآگين اسـت [       

سوي ديگر ادعا شده بود كه اگـر اعضـاي سـازمان تحـت تـأثير خودبـاوري انـدك ظرفيـت و         

هاي خود را دست كم بگيرند بـه سـمت پـذيرفتن و اطاعـت از رهبـر زهـرآگين گـرايش         توانايي

  ].14هند يافت [خوا
  

  پيشنهاد - 6
دهـي پيـروي    توان پيشنهادهاي اجرايـي زيـر را بـراي سـامان     هاي پژوهش مي با توجه به يافته

  هاي با وضعيت مشابه ارائه نمود: آلود مطيعان در حيطه قلمرو مكاني پژوهش يا سازمان شرنگ

يابـد، لازم اسـت    ها تجلي مـي  آلود مطيعان در واخوردگي آن جا كه پيروي شرنگ از آن - الف

ترين اين عوامل وامانـدگي مطيعـان    پذير مؤثر در آن مديريت شوند. يكي از اساسي عوامل كنترل
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رنجور و نيز سطح بلوغ پايين هسـتند.   است كه براساس آن مطيعان افرادي واجد شخصيت روان

تلاش براي جذب نيروهاي داراي ثبـات احساسـي بـالا (ايمـن، داراي اعتمـاد بـه نفـس،         رو از اين

توانـد   هاي روا و پاياي مـرتبط مـي   استوار و آرام) و حد قابل توجهي از بلوغ با استفاده از سنجه

  كنندگي محسوب شود. آلود از نوع اطاعت گيرانه در بروز پيروي شرنگ اقدامي پيش

رآگين يكي ديگر از عوامل اثرگذار در واخوردگي مطيعان اسـت كـه   گري رهبر زه وارون - ب

براساس آن رهبر زهرآگين قـادر اسـت تـا بـا اسـتفاده از قابليـت خـود در دسـتكاري عواطـف          

اي بـراي مطيعـان در برخـورد سـلبي و حـذفي بـا زيردسـتان         رو گذاشتن تجربه مطيعان و پيش

رو  ي و واخوردگي مطيعان فراهم سازد. از ايـن هراسي، فروماندگ غيرمطيع بستر را براي وازدگي

هـا يكـي ديگـر از عوامـل      شناسايي رهبران بالقوه زهـرآگين و پرهيـز از بـه كارگمـاري آن     پيش

گيرانه در برابر ظهور طبقه مطيعان در سازمان است. در اين راستا تدوين و يا تقويت نظـام   پيش

تـوان بـا    انـد كارگشـا باشـد، همچنـين مـي     تو پروري در سازمان براي تحقق اين امر مي جانشين

هـاي دولتـي توسـط     سـازماني پـايش رفتـار و عملكـرد مـديريت سـازمان        توسعه نظـام بـرون  

هـاي آن بـه شناسـايي و حـذف      هاي دولت و زيرمجموعه هاي بالادستي ناظر بر فعاليت سازمان

  هاي ياد شده مبادرت ورزيد. رهبران زهرآگين در سازمان

هاي پژوهش براي انجام مطالعات آتي در راستاي اين پـژوهش   محدوديت نظر به محدوده و 

  توجه به پيشنهادهاي زير حائز اهميت است.

هاي بخـش خصوصـي و    بررسي نتايج اين پژوهش و باز آفريني آن در سطح سازمان - الف

  هاي دولتي شهرهاي ديگر غير از قلمرو مكاني مورد مطالعه پژوهش حاضر. سازمان

هـا در چـارجوب راهبردهـاي     هـاي بـه دسـت آمـده و يـا روابـط آن       نتايج مـدل بررسي  - ب

پـذيري   آزمايشي يا پيمايش با هدف بازآزمايي روابط ميـان عوامـل در راسـتاي افـزايش تعمـيم     

  نتايج.

يـابي   شـناختي ماننـد ديمتـل يـا مـدل      يابي غير از نگاشـت  هاي ديگر مدل استفاده از روش - ج

  .ها با يكديگر ها و مقايسه يافته ساختاري تفسيري و مانند آن
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