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  چكيده
ها  هاي معنوي و نقش و مديريت بهينه اين سرمايه هاي حوزه سرمايه با گذشت سه دهه از عمر پژوهش

هاي  هاي اجراي برنامه رفع نارساييدر پيشبرد اهداف سازماني، لزوم آگاهي از رويكردهاي نوين در 
پژوهش حاضر با هدف تعيين تأثير تفكر ها به شدت محسوس است.  محور در سازمان اقتصاد دانش

گيري  گر سبك تصميم راهبردي بر سرمايه معنوي در دو سطح فردي و سازماني با توجه به نقش تعديل
كه به طور خاص از الگويابي علّي ـ همبستگي است  شهودي انجام شده است. روش تحقيق توصيفي

هاي  استفاده شده است. جامعه آماري شامل تمامي رؤسا، معاونين و مديران واحدها و مديران گروه
نفر به روش سرشماري به عنوان نمونه انتخاب  132هاي شهر ايلام بود كه تعداد  آموزشي دانشگاه

گيري  راهبردي، سرمايه معنوي، سبك تصميمنامه استاندارد تفكر  پرسش 3شدند. ابزار پژوهش شامل 
ها با ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب  و واگرا و پايايي آن ها از طريق روايي همگرا بود كه روايي آن

تجزيه و  1اس ال اس و ويژوال پي اس پي افزار اس ها با استفاده از نرم پايايي تركيبي محاسبه شد. داده
كه تفكر راهبردي بر سرمايه معنوي تأثير معناداري  فردي نشان دادنتايج الگو در سطح تحليل شدند و 

]، همچنين تمامي ابعاد β=387/0[ شود گيري شهودي تعديل مي ] كه توسط سبك تصميم=594/0βدارد [
جويي هوشمندانه، ديدگاه سيستمي و  تفكر راهبردي بر سرمايه معنوي تأثير معناداري دارند، اما فرصت
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ناي يادگيري و مفاهيم شناختي بر سرمايه معنوي به لحاظ آماري تأثير معناداري درك موقعيت بر مب
بيني سرمايه معنوي از طريق تفكر  نتايج آزمون الگوهاي سطح سازماني نشان داد كه ميزان پيش ندارند.

707/0Rگيري شهودي [ راهبردي و تصميم
2
  هاست. ] در دانشگاه آزاد ايلام بيشتر از ساير دانشگاه=

  
  گيري شهودي، آموزش عالي تفكر راهبردي، سرمايه معنوي، سبك تصميم: ليدواژگانك

  

  مقدمه - 1
اي شده است. سرمايه  در دين اسلام بر نقش معنويت در سلامت جسم و روان تأكيد ويژه

هاي بسيار نوين در عرصه معنويت است. سرمايه معنوي به معناي آگاهي  معنوي يكي از سازه
هاي موجود در محيط اطراف، توانايي ديدن  هاي خود، تشخيص پتانسيل نسبت به توانايي

]. سرمايه معنوي مفهومي چند بعدي و چند سطحي 1مسائل و مشكلات از ابعاد متفاوت است [
است كه از گذشته تا به امروز پژوهشگران با سه رويكرد مختلف يعني تحليل در سطوح فرد، 

  ].2د [ان سازمان و جامعه به آن توجه نموده
ها  در برخي از مطالعات سرمايه معنوي يك قابليت فردي براي پيشبرد اهداف سازمان

محسوب شده و لازم است براي توسعه آن در سطوح مختلف سازمان عوامل موثر بر آن 
]. منظور از عوامل تأثيرگذار عواملي است كه در 5 ؛ 4 ؛ 3شناسايي و مورد بررسي قرار گيرد [

گيري سرمايه معنوي به صورت جمعي و سازماني ممكن است  لمسير توسعه و شك
  ].6دهنده يا بازدارنده باشند [ سوق

ترين ويژگي سرمايه معنوي خلق مزيت راهبردي براي  ] مهم2004[ از نظر زوهر و مارشال
سازمان از طريق افراد است. خلق مزيت راهبردي مستلزم برخورداري مديران از سبك تفكر در 

هاي جديد در حيات سازماني است. بر اين اساس مديران برخوردار از  و ايجاد رويهحال تغيير 
]. از 7تواند براي سازمان مزيت رقابتي ايجاد نمايند [ سطوح بالاي سرمايه معنوي، بيشتر مي

توان اذعان داشت كه سبك رهبري و ديدگاه رهبران در خصوص مسائل  سوي ديگر مي
بليت پويا [سرمايه معنوي] نقش بسزايي دارد. بر اين اساس گيري اين قا سازماني در شكل

ها در خصوص پذيرش اهميت معنويت در محيط كار، مقبوليت يافتن  نگرش رهبران سازمان
ها و نحوه تفكر در مورد  هاي سرمايه معنوي، درك ضرورت وجودي آن ها و مؤلفه شاخص
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]؛ بنابراين شيوه تفكر مديران 9؛ 8است [ها بسيار حائز اهميت  گيري اين قابليت در سازمان شكل
ساز توسعه و  هاي سازماني زمينه ها، و خط و مشي در خصوص مسائل، اهداف، استراتژي

  رشد سرمايه معنوي است.
ها و مديران مهم و از جايگاه والايي  تفكر راهبردي از انواع تفكرهاي موجود براي سازمان

هاي ذهني مختلف كه با وجود  ستفاده از چارچوببرخوردار است. تفكر راهبردي عبارت از ا
است؛ بنابراين براي بررسي و تحليل   ها ناشناخته مانده پيشرفت علم و تكنولوژي بسياري از آن

  ].10ها اقدامات لازم بايد صورت گيرد [ هاي استراتژيك در سازمان گيري در موقعيت و تصميم
ي خلق نوآوري، بازخورد و يادگيري از تفكر راهبردي از طريق كشف نيازهاي نهفته برا

سازي در عمل و ارائه يك الگوي تفكر راهبردي منجر به بهبود و  انداز، پياده بازخورد، خلق چشم
]. اقدامات لازمي كه در رابطه 11شود [ توسعه سرمايه معنوي در سطوح فردي و سازماني مي

هاي مشهودي و توجه نسبت  از مهارت ها بايد انجام گيرد استفاده با تفكر راهبردي در سازمان
هاي  ها مديران و كاركنان را در تركيب الگوها و استراتژي با آن است، زيرا شهود و خلاقيت

هاي انجام شده در حوزه تفكر راهبردي به موضوع  ]. اغلب پژوهش12كند [ گوناگون ياري مي
ا فرايند به كا گيري تجربيات اند و تفكر راهبردي ر شهود و نقش آن در تفكر راهبردي پرداخته

نامند دانسته و با پيمودن اين فرآيند  پيشين در چارچوبي منسجم كه آن را تدوين استراتژي مي
]. بر اين 13هاي حساس و بحراني استراتژيك بهترين تصميم را اتخاذ نمود [ توان در موقعيت مي

تواند پيامدهاي  ري شهودي ميگي توان اذعان داشت كه تفكر راهبردي در كنار تصميم اساس مي
  عملكردي و رفتاري مهم و مثبتي را براي سازمان، مديران و كاركنان به همراه آورد.

در خصوص تفكر راهبردي سـه موضـوع شـامل انفصـال [نـاتواني مـديران در همراهـي و        
 ريـزي  هاي مشـترك، برنامـه   هماهنگي با روند تغييرات محيطي است]، يكپارچگي [اتحاد، همكاري

المللـي و   مشترك به طور گسترده و در سطح كلان و طرح قوانين بنيادين مشترك در سطح بـين 
هاي كشوري]، و پيچيدگي [تغييرات فزاينده محيط سازمان] سازمان قابل بحث  در داخل سازمان

  ].14است [
قابـل   رتر و غي ـ هاي تغييرات نيز پيچيده آمد تر و پي با توجه به روند تغييرات همه روزه، سريع

اي  رو توانايي تحليل سريع و در عين حال صحيح تحولات اهميت ويـژه  شود، از اين بيني مي پيش
آمد ناگواري را به همـراه خواهـد    ها پي دارد انفصال ذهني مديران از تغييرات هر يك از اين موزه
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زامـي  داشت؛ بنابراين پرداختن به بحث تفكر راهبـردي مـديران در سـطوح فـردي و سـازماني ال     
  است.

در بحث يكپارچگي مسائلي همچون زمان كاري، آموزش كاركنان، تدوين قوانين اخلاقـي در  
توانـد كليـد    رو تفكـر راهبـردي مـي    ها و توجه به حقوق كاركنان نيز مطرح است. از ايـن  سازمان

  ها باشد. اي از زير برنامه ريزي مدون و جامع براي مجموعه طلايي يك برنامه
يدگي در دنياي كسب و كار، ارتباطي تنگاتنگ با عنصـر يكپـارچگي دارد و بـر    در نهايت، پيچ

رو اسـت تـأثير فراوانـي     هـا روبـه   اي كه دنياي كسب و كار در حال حاضر با آن تغييرات فزاينده
تـر شـده و بررسـي پيشـنهاد يـك سـازمان        ها نيز دشوار دارد. بنابراين، تحليل سياست سازمان

  د انديشه ژرف و تفكر راهبردي دارد.رقيب براي اتحاد نيازمن
كننـد و سـپس    باور مديران بر اين است كه افراد موفق پيش از عمل در مرحلـه اول فكـر مـي   

دهند. بر اين اساس استفاده از تفكـر   گيرند و بدين اعتبار احتمال شكست را كاهش مي تصميم مي
دهنـد.   ز عمـل يـاري مـي   گيـري صـحيح پـيش ا    كاري است كـه افـراد را در تصـميم    راهبردي راه

متأسفانه عدم وجود برداشت صحيح از ماهيت تفكـر راهبـردي در ميـان مـديران موجـب شـده       
است تا آنان از دستيابي به دسـتاوردهاي تفكـر راهبـردي بازماننـد تـا جـايي كـه ضـعف تفكـر          

اي ه ـ ها و در نهايت اخذ تصـميم  راهبردي در بين مديران مانع تجميع سرمايه معنوي در سازمان
هـاي بنيـادي    شود؛ بنابراين پرداختن بـه تفكـر راهبـردي و تـأثير آن بـر اسـتراتژي       نادرست مي

  ها امري اساسي و ضروري است. سازمان
شـود كـه در اغلـب     جا ناشي مي اي كه پژوهش حاضر به دنبال بررسي آن است از آن مسأله

ي ندارنـد و معمـولاً اتخـاذ    شود كه مديران باور چنداني به تفكـر راهبـرد   ها مشاهده مي سازمان
 تفكـر  شـود، همچنـين ضـعف    هـا مربـوط نمـي    ها به تفكـر راهبـردي آن   تصميمات راهبردي آن

سـازد؛   مـي  جديـد محـروم   هـاي  فرصـت  از گيـري  بهـره  از را ها آن ها، سازمان مديران راهبردي
  .رسد نظر مي به حياتي و ضروري راهبردي هاي قابليت به ارشد مديران شدن مجهز بنابراين

هاي اجتماعي، انسـاني،   هاي سازماني اعم از سرمايه با چنين وضعيتي جايگاه تمامي سرمايه
تك افراد و در مجموع سـرمايه معنـوي كـل     فرهنگي، مادي، مالي، اطلاعاتي و سرمايه معنوي تك

افتد. براي تببين ارتباط بـين تفكـر راهبـردي و سـرمايه معنـوي، مطالعـه و        سازمان به خطر مي
پيشينه نظري و تجربي بيانگر اين امر است كه تاكنون پژوهشي كه تأثير تفكر راهبـردي  سي برر
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گيـري را بـه عنـوان عـاملي كـه از       بر سرمايه معنوي را مورد بررسي قرار داده باشد، و تصميم
تواند بر رابطه تفكر راهبـردي بـر سـرمايه     گيرد و مي نحوه تفكر و ذخائر معنوي افراد نشأت مي

تأثير گذارد، انجام نشده است. با اين اوصاف هم به لحاظ نظري و عملي، و هم بـه لحـاظ   معنوي 
تجربي و بينشي، ادبيات پژوهش و حوزه مطالعاتي تفكر راهبردي داراي خـلاء و شـكاف علمـي،    

توانـد چنـين    هاي آن مـي  دانشي، و بينشي است. پژوهش حاضر از آن جهت اهميت دارد كه يافته
  داده و مسير جديدي را روياروي پژوهشگران قرار دهد. شكافي را تقليل

  

  مباني نظري و تجربي پژوهش - 2

  تفكر راهبردي - 1- 2

تفكر راهبردي  توافقي براي تعريف دهد كه نشان مي مديريت راهبردي ادبيات مربوط به بررسي
 ريزي برنامه از قبيلي مفاهيم ديگر جاي  بهرا  تفكر راهبردي وجود ندارد. تعدادي از نويسندگان

 فرايندهاي مديريت بر ديگر نيز نويسندگان اند. استفاده كرده مديريت راهبردي راهبردي و يا
 ريزي راهبردي كه برنامه اند صراحت اعلام كرده  به ها برخي از آن اند. متمركزشده راهبردي

كه  كنند فرض تأكيد مي بر اين طور ضمني  شود، و برخي به تفكر راهبردي مي منجر به خوب
در يك  تفكر راهبردي را تواند شده باشد مي خوبي طراحي  به  مديريت راهبردي اگر سيستم

]. اگرچه مفهوم تفكر راهبردي در ادبيات براي بيش از مدت يك 63، ص 15[ تسهيل كند سازمان
هاي توسعه سازماني مانند استراتژي،  جاي جنبه  ربع قرن است كه پديد آمده، اما اغلب به

هاي تفكر  ]. ريشه16ريزي راهبردي مورد استفاده قرارگرفته است [ راهبردي و برنامه يريتمد
راهبردي [تحليل سيستماتيك موقعيت جاري سازمان و فرموله نمودن مسير آتي آن] از اوايل 

و  1960هاي  قرن بيستم موردتوجه بـوده اسـت. زمـان شـكوفايي تفكر راهبردي بـين سال
اند، بوده است. ده  يافته هـاي اساسـي مـديريت راهبردي توسعه  اغلب تكنيـكزماني كه  1990

ريـزي  ريزي بلند مـدت و تحليـل راهبردي وكيفيـت و برنامـه ايده اصلي بزرگ شامل برنامه
گيري و هم رديفي  هـاي تخـصيص منـابع، فرهنـگ سـازماني، رهبـري، اندازه سـناريو و مـدل

] اظهار 1981[ 2ساوث ].6، ص 17اند [ گيري تفكر راهبردي بوده شكلاستراتژيك سنگ بناي 
ها پيش  تفكر راهبردي يك فرايند ذهني است كه احتمالاً براي نخستين بار از قرن«داشت كه 

South 2 نوشت  ـپي6    
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  ].1698، ص 2» [هاي نظامي ظهور يافته است توسط سازمان
كيفي براي ايجاد  ]، تفكر راهبردي عبارت از استفاده از قياس و شباهت1992[ 3استيسي

ريزي  هاي جديد و خلاق ... و طراحي اقدامات براساس يادگيري جديد است، و اين با برنامه ايده
]، به 45، ص 18شده تمركز دارد متفاوت است [ ريزي  راهبردي كه بر قوانين از پيش برنامه

يف مفاهيم تفكر، كند كه توانايي تفكر راهبردي نياز به تعر ] بيان مي1995[ 4علاوه هنفورد  
] عنوان 1996[ 5هاي تفكر دارد. از سوي ديگر هرمان هاي تفكر و تكنيك هاي تفكر، سبك مهارت

ها و  ظرافتكند كه تفكر راهبردي فرايندي است كه تا حد زيادي به آينده، الگوها، روندها،  مي
]. 245، ص 19پردازد [ هاي در حال ظهور دارند، مي فرصت توانايي دركي كه نياز به ابعاد

هاي مختلف براي مشكلات و در نظر گرفتن  حل هاي مانند پيدا كردن راه ويژگي ]2000[ 6گريتز
  ] به2005[ 7]. بن220، ص20نامد [ زمان تفكر راهبردي مي طور هم  بيروني را به هاي فرصت

و حل مشكلات راهبردي كه رويكرد منطقي   راه«عنوان   صورت منسجم تفكر راهبردي را به
]، 1699، ص 2تعريف كرده است [» كند همگرا را با روند تفكر خلاق و متفاوت تركيب مي

] به طور مشابه بيان نمودند كه تفكر 2005[ 8] و لاوتون1394همچنين توكلي و رمضان و معيا [
راهبردي براي تدوين استراتژي و نيز مديريت راهبردي لازم و با اهميت است و متفكران 

و كارش بهتر پاسخ   هاي محيط در حال تغيير كسب كنند تا سازمان به چالش ميراهبردي كمك 
  ].245، ص 7دهد [

گيري دقيق و منطقي و همچنين درك مناسب و  ها به يك فرايند براي تصميم امروزه سازمان
 منظور توسعه درك و فهم كاركنان خود نياز دارند. درستي از مسائل و رويدادهاي مربوط، به 

]. در تعريفي ديگر تفكر راهبردي توانايي 118، ص 21دارد [ نام» تفكر راهبردي«ش اين رو
هاي مديريت خوب است  يادگيري از محيط در عين داشتن ذهني باز و گسترده كه از ويژگي

حلي براي مشكلات راهبردي است كه رويكرد منطقي و همگرا را با روند  ]؛ و آن راه10، ص 13[
هاي جايگزين رقابت و ارائه ارزش براي مشتري  براي پيدا كردن راهتفكر خلاق و متفاوت 

» نوآوري«و » كارگيري بصيرت به«]، همچنين تركيبي از دو فرآيند 1699، ص 22كند [ تركيب مي
ديگر آن را  عبارت  شود يا به  انداز كلان شركت منتهي مي است كه حاصل آن در نهايت به چشم

 يا فرآيندهاي ذهني آنان رهبران تفكر راهبردي ].14، ص 14مند [نا مهارت معماري راهبردي مي

 3
 Stacey 4
 Hanford 5
 Herm ann 6
 Graetz 7 Bonn  8 Lawton 
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  ].24، ص 22[ و كار هستند  نوآوري كسب هاي شناختي پايه
هاي اخير چندان وسيع و عمـومي در ادبيـات راهبردي مورد  واژه تفكر راهبردي در سال

اني كـه از آن داده است. بيشتر كـس  استفاده قرار گرفته كه گويي معناي خود را از دست
توانند آن را تعريف كنند. اين واژه بيـشتر مفهـوم تفكر كردن در مـورد  كند نمي استفاده مي

جاي نوعي تفكر در استراتژي كه داراي مشخصاتي خاص است، به خـود   استراتژي را به
ن گرفتـه است، ولي اين تعاريف عام از تفكر راهبردي منظور كساني كـه ايـن واژه را بيـا

  ].23انـد نبوده است [ نمـوده
  

  سرمايه معنوي در سطح فردي - 2ـ2

تلاش محققان در جهت تعريف، آزمون و توسعه ابعاد فردي و سازماني سرمايه معنوي مهم و 
ها در صدد يك كاسه كردن ابعاد فردي و سازماني سرمايه  قابل تحسين است، چرا كه همه آن

هاي انجام  سازي سرمايه معنوي از پژوهش هت مفهومهاي اوليه ج ]. تلاش24معنوي هستند [
ها بر افراد،  هاي معنوي، باورها و شبكه ارزش شده در خصوص تأثير اقدامات و فعاليت

) در يك مدل ويژه بر 2010گيرد. سپس ميدل بروك و نوگيا ( ها و جوامع نشأت مي سازمان
  ].24تأكيد كردند [ ها نقش مكمل سرمايه معنوي در ارتباط بين افراد و سازمان

سرمايه معنوي مفهومي چند بعدي و چندسطحي است كه از گذشته تا به امروز 
اند. برخي سرمايه معنوي را در ارتباط با  پژوهشگران با سه رويكرد مختلف به آن توجه نموده

]. دسته دوم در سطح فردي بحث 33؛ 27؛ 26؛ 25؛ 4امورات مرتبط با خداوند تعريف كرده اند [
هاي خوب و بد نسبت  ها توسط افراد در قالب اند و سرمايه معنوي را به ارزيابي پديده ردهك

) براي نخستين بار سرمايه معنوي را در سطح 2004]. زوهر و مارشال (28؛ 20؛ 4؛ 3اند [ داده
به ميزان دانش معنوي و «ها سرمايه معنوي در سطح فردي  فردي بررسي نمودند. از نظر آن

اشاره دارد و اضافه كردن واژه معنويت به سرمايه بيانگر معاني، » ود هر فردتخصص موج
ها تحولات اجتماعي و سازماني از  ها و اهداف بنيادي مورد قبول هر فرد است. از نظر آن ارزش

شود و لازمه اين حركت تجهيز افراد به سرمايه معنوي است. پس سرمايه  افراد شروع مي
شود  گيرد و سپس به سطوح سازماني و اجتماعي منتقل مي راد شكل ميمعنوي ابتدا در بين اف

]29.[  
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اند كه  ) اذعان داشته2004) در تصديق گفته زوهر و مارشال (2012فلاناگان و سوليوان (
آورند. در تشريح اين فرآيند  تك تك افراد سرمايه معنوي را هنگام ورود به سازمان با خود مي

گيري سرمايه معنوي جمعي ايجاد شود. يكي از  در راستاي شكل و موانع متعددي ممكن است
شود هر فرد سرمايه معنوي خود را به تنهايي  اين موانع رقابت بين كاركنان است كه باعث مي

گيري سرمايه معنوي به صورت جمعي ممانعت به عمل آورد. دسته سوم  ارائه دهد و از شكل
ريف كرده و آن را به عنوان ابزاري براي اعمال، نيز سرمايه معنوي را در سطح سازماني تع

  ].29؛ 26اند [ ها و اصول اخلاقي در محيط كسب و كار قلمداد كرده ترويج، و توسعه ارزش
سازي  پوشاني موضوعي، هر كدام درصدد مفهوم گانه بالا با وجود هم رويكردهاي سه

و رويكردهاي مختلف نسبت به ها  بندي سرمايه معنوي به طور مجزا هستند. با توجه به دسته
موضوع سرمايه معنوي، شيوه سنجش و اعتبارسنجي سرمايه معنوي مسأله حال حاضر اغلب 
پژوهشگران است. اين مسأله ناشي از ذات مفهوم سرمايه معنوي بوده كه ممكن است توسط 

ائل همه ها به طرق گوناگون به كار گرفته شود. با وجود اين مس ها، يا سازمان اشخاص، گروه
پژوهشگران و انديشمندان اين حوزه اذعان دارند كه در نظر داشتن سرمايه معنوي از ديدگاه 

هايي مواجه است. در  وحياني [خدايي] و يا فردي [باورهاي مذهبي افراد] همواره با محدوديت
 ) سرمايه معنوي زماني حائز اهميت2004جديدترين ديدگاه ارائه شده توسط زوهر و مارشال (

ها كمك نمايد كه نيك و بد اقدامات توسط افراد به صورت آزادانه  تواند به سازمان است و مي
كه چه چيز خوب و چه چيز بد است، مختار باشند. بر  انجام شود و تمامي افراد در انتخاب اين

اين اساس زماني كه حوزه سرمايه معنوي به اصول اخلاقي افراد نسبت داده شود از مقبوليت 
توان فرض نمود كه به يك ويژگي جمعي [سازماني] مبدل گشته  تري برخوردار شده و ميبيش

  ].31؛ 30است [
تواند در نوع نگرش نيروي كار در برابر كارفرما، نوع نگرش  انعكاس سرمايه معنوي مي

آلات و نوع نگرش نيروي كار در برابر  نيروي كار در برابر كيفيت و كميت كالا با ماشين
از دانش و تخصصش نيز متبلور شود؛ بنابراين سرمايه معنوي برخلاف سرمايه  استفاده

گيرد، در نهاد افراد جاي دارد. بر اين  هاي متقابل بين افراد شكل مي اجتماعي كه در بين كنش
اي تعريف كرد كه كيفيت به كارگيري فرد از  توان سرمايه معنوي را آن نوع سرمايه اساس مي

  ].32كند [ تعيين مي ها را ساير سرمايه
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توسعه سرمايه معنوي يك سازمان در ظاهر، كالبد و منابع فيزيكي آن سازمان نمايان 
ها [فيزيكي، اجتماعي، و انساني] است كه بايد به  اي مكمل براي ساير سرمايه شود، بلكه جنبه نمي

ترين  ا نازلصورت يك فرآيند طبيعي در سطوح مختلف سازمان، از كاركنان رده بالا گرفته ت
  ].33سطوح مديريت ساري و جاري باشد [

] بر اين باور است افرادي كه ميزان بالايي از سرمايه معنوي را در وجود خود 2016پاندي [
ها و اصول  هاي سازمان را با ارزش  تري قادرند اهداف و استراتژي اند، به طور عميق تجيع كرده

دانند كه به چه چيز  هي به نسبت بالايي هستند و ميها داراي خودآگا اخلاقي مرتبط سازند، آن
خواهد به چه  داند كه مي گذارد، و مي ها تأثير مي اعتقاد دارند، چه چيزي و چه كساني بر آن

ها  ها، بينش ]. اين دسته از افراد به طور خودجوش رهبران و هدايتگران ارزش34چيزي برسد [
سازمان دارند، بدين  -گرايانه نسبت به رابطه انسان انداز سازمان هستند و ديدگاهي كل و چشم

تر و قسمتي از يك سناريوي جهاني  نحو كه سازمان را بخشي از يك سيستم انساني گسترده
هاي معنوي  ) بر اين باورند كه ارزش2012]. فلاناگان و سوليوان (35كنند [ تر قلمداد مي وسيع

شود، مخصوصاً زماني كه  ون گذاشته ميتك افراد توسط فرهنگ سازمان به صحه و آزم تك
اندركاران سازمان توسعه سرمايه معنوي را هدف نهايي خود در سازمان تلقي  رهبران و دست

 اعتماد، اجتماعي [همچون سرمايه مثبت هاي جنبه اغلب تواند مي معنوي كنند. سرمايه مي

 سواري [همچون آن هاي نقص از بسياري و داده پوشش مشاركت] را و اطلاعات دسترسي به

 بروز عدم سبب تواند مي معنوي سرمايه اين بر نمايد. علاوه مرتفع خواهي] را و شبكه مجاني

 سرمايه كند. وجود دور ناكارايي از را ها سازمان و شده ها سازمان در و كژمنشي كژگزيني

 قرار فادهاست مورد درستي به اجتماعي و انساني فيزيكي، هاي تا سرمايه شود مي سبب معنوي

  ].17گيرد [
  

  گيري شهودي تصميم - 3ـ2

اي از مراحل  گيري مجموعه حل بهينه براي مسأله است، همچنين تصميم گيري، يافتن راه تصميم
عهده دارد. بر  گيرد كه اطلاعات در آن نقش مهم و حياتي را بر مي و اقدامات مشخص را دربر

 ].37؛ 36؛ 11اند [ از اطلاعات دانستهگيري را آخرين مرحله استفاده  همين اساس تصميم

]. به عبارت ديگر 1كار است [ گيري عبارت از انتخاب يك راه حل از ميان دو يا چند راه تصميم
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ها براي حل  ها و انتخاب بهترين آن گيري فرايند گردآوري اطلاعات براي ارزيابي گزينه تصميم
  ].38مسأله است [

هاي مديريتي به دليل عوامل انساني و  گيري ميمدر دنياي واقعي مسائل مربوط به تص
]. 39هاي اجتماعي، رواني، اقتصادي، سياسي و... از عدم اطمينان بالايي برخوردارند [ پيچيدگي

گيري يكي از مواردي است كه در قرآن به آن پرداخته شده است. اين مهارت به  مهارت تصميم
خداوند در قرآن در گيري كند.  ائل تصميمكند تا به نحو مؤثرتري در مورد مس فرد كمك مي

و در » وشاَورِهم في الأمَرِ فَإذِاَ عزمَت فتَوَكلَّْ علىَ االله«فرمايند:  مي 159سوره آل عمران آيه 
كارها با آنان مشورت كن! اما هنگامي كه تصميم گرفتي، [ قاطع باشد! و ] بر خدا توكل كن، يا 

خداوند » انَّ اللّه لا يغَيرُِّ ما بقَِومٍ حتيّ يغيَرِّوا ما باِنَفسُهمِ«وانيم خ مي 11در سوره رعد آيه 
چه را در خودشان است تغيير  كه آنان آن دهد، مگر آن سرنوشت هيچ قوم [و ملتي] را تغيير نمي

گيري است. به واسطه  گيري، الگوي فردي تفسير و پاسخ به تكاليف تصميم سبك تصميمدهند!. 
شود و  گذير مي هاي يكسان امكان هاي متفاوت افراد در موقعيت هاست كه درك تصميم سبك اين

گيري براي مديران  پنج سبك تصميم .]40[شود  اساس عملكرد سازماني اتخاذ مي معمولاً بر
سبك تحت  5گيري عقلايي، شهودي، اجتنابي، آني و و ابستگي است. اين  است كه شامل تصميم

گيري  ] معتقد است كه سبك تصميم2009[ 9]. رابينز37ي شخصيتي افراد است [ها تأثير ويژگي
هاي استنتاج شده به دست  گيري است كه در سايه تجربه شهودي فرايند ناخودآگاه تصميم

آيد و مبتني بر احساسات و يادگيري ضمني افراد است، لزوماً سواي تجزيه و تحليل معقول  مي
گيرنده از يك رويه  كمل يكديگر هستند. پس در اين شيوه تصميمكند، بلكه اين دو م عمل نمي

جويد  كند و در هنگام اخذ تصميم از تجربه و آگاهي ضمني خود سود مي نظامند استفاده نمي
]41.[  

  

  مباني تجربي پژوهش - 4ـ2

جا  كه در خصوص پژوهش حاضر تحقيق مشابهي وجود ندارد؛ بنابراين در اين با توجه به اين
اي بر سرمايه   مطالعه«شود. در تحقيقي با عنوان  هاي نزديك مرتبط با آن بيان مي شينهفقط پي
ها  و تأثيرات آن بر مديريت راهبردي كسب و كارها، اثرپذيري مديريت راهبردي شركت معنوي

در تحقيقي ديگر با عنوان بررسي همبستگي  ].33[گزارش شده است » از سرمايه معنوي
 9 Robbins  
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هاي آموزشي وابسته  گيري باليني در پرستاران شاغل در بيمارستان يمهاي تفكر و تصم سبك
اين نتيجه حاصل شد  92درماني تبريز در سال  -به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي

. در ]40[دار، ولي ضعيفي وجود دارد گيري باليني رابطه معني هاي تفكر و تصميم كه بين سبك
نتايج نشان داد كه » معنوي در شركت مخابرات تايلندسنجش سرمايه «تحقيقي با عنوان 

سرمايه معنوي در بين مديران ارشد شركت مخابرات تايلند بالاتر از حد متوسط بوده 
دهنده آن در  هاي تشكيل هاي يك كار تحقيقاتي كه سرمايه معنوي و شاخص . يافته]24[است

. با توجه به ]31[توسط بوده است هاي تجاري مالزي است بالاتر از حد م ميان كاركنان بانك
شود، در پژوهش  كه توجيه تجربي قوي براي بررسي روابط بين متغيرها مشاهده نمي اين

 حاضر از طرح پرسش پژوهشي به شرخ زير استفاده شده است

  
 پرسش اصلي

  ارد؟گيري شهودي بر سرمايه معنوي تأثير معناداري د گر سبك تصميم آيا تفكر راهبردي با نقش تعديل
  هاي فرعي پرسش

  آيا تصور آينده و تمركز بر آن بر سرمايه معنوي تأثير مثبت و معناداري دارد؟ - 1
  جويي هوشمندانه با ديدگاه سيستمي بر سرمايه معنوي تأثير معناداري دارد؟ آيا فرصت - 2
  ي دارد؟آيا درك موقعيت بر مبناي يادگيري و مفاهيم شناختي بر سرمايه معنوي تأثير معنادار - 3
  سازي، خلاقيت و الگوهاي ذهني متنوع بر سرمايه معنوي تأثير معناداري دارد؟ گيري بر مبناي فرضيه آيا تصميم - 4
  هاي سازماني برسرمايه معنوي تأثير معناداري دارد؟ آيا قابليت ايجاد زيرساخت - 5

 

ردي مديران گيري شهودي در ارتباط بين تفكر راهب گر سبك تصميم در توجيه نقش تعديل
انداز  توان اذعان داشت كه به طور كلي تفكر راهبردي مبناي چشم بر سرمايه معنوي مي

هاي ذهني  شود. اين قواعد براساس مدل سازمان است كه در قالب قواعد ساده و عميق ظاهر مي
گيري كلي سازمان شكل بگيرد. البته افراد  هاي روزانه است تا جهت گيري و مبناي تصميم

اي داشته  گيري سهم عمده توانند در تصميم اس سبك خودشان فكر خواهند كرد و ميبراس
گيري  هاي فردي و دروني افراد عامل مهمي در شكل گيري با توجه به ويژگي باشند. يك تصميم

دهد.  گيري آني، اجتنابي، عقلايي، شهودي و وابسته را شكل مي آن است كه پنج شيوه تصميم
) بر مطالب يادشده 2014)، منوريان (2007)، اومي (2004)، تانهلوم (1995اسكات و براوس (

هاي  ]. بر اين اساس و با توجه به مباني نظري بالا سبك34؛ 25؛19اند [ صحه گذاشته
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چه در  هاي مختلفي براي پژوهش داشته باشد، همچنين با توجه به آن تواند نقش گيري مي تصميم
كه مديران داراي  اهبردي مينزبرگ بيان شده مبني بر اينريزي ر كتاب صعود و افول برنامه

گيري،  هاي تصميم ريزي راهبردي هستند، از بين سبك گيري شهودي داراي برنامه سبك تصميم
] بر اين باورند كه 2012گيري شهودي انتخاب شد. همچنين فلاناگان و سوليوان [ سبك تصميم

شود،  مان به صحه و آزمون گذاشته ميتك افراد توسط فرهنگ ساز هاي معنوي تك ارزش
اندركاران سازمان توسعه سرمايه معنوي را هدف نهايي  مخصوصاً زماني كه رهبران و دست

  ].6كنند [ خود در سازمان تلقي مي
  

  شناسي پژوهش روش - 3
همبستگي  -ها، توصيفي تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از جهت شيوه گردآوري داده

خاص از الگويابي عليل استفاده شده است. جامعه آماري شامل تمامي مديران،  است كه به طور
ها و مؤسسات آموزش عالي شهر ايلام  هاي آموزشي دانشگاه رؤسا، معاونين و مديران گروه

]132N= بود كه به شيوه تمام شماري مورد مطالعه قرار گرفتند. براي گردآوري اطلاعات از [
  استفاده شده است.نامه استاندارد  سه پرسش

پرسش. در بعد تصور آينده و  16) شامل 1998( 10نامه تفكر راهبردي ليدتكا الف) پرسش
پرسش)، درك  3جويي هوشمندانه با ديدگاه سيستمي ( پرسش)، در بعد فرصت 3تمركز بر آن (

سازي،  گيري برمبناي فرضيه پرسش]، تصميم 3موقعيت بر مبناي يادگيري و مفاهيم شناختي [
پرسش). با  3هاي سازماني ( پرسش)، قابليت ايجاد زيرساخت 4لاقيت و الگوهاي ذهني متنوع (خ

  ].42[اي ليكرت (هرگز، به ندرت، گاهي اوقات، اغلب، هميشه) است  گزينه 5طيف 
 5پرسش) با طيف  5) معنوي شامل (2004نامه سرمايه زوهر و مارشال ( ب) پرسش

  ].3[وسط، زياد، خيلي زياد) است اي ليكرت (خيلي كم، كم، مت گزينه
پرسش) با  3) شامل (1995گيري شهودي اسكات و بروس ( نامه سبك تصميم ج) پرسش

  ].16اي ليكرت (مخالف، كاملاً مخالف، تا حدودي، موافق، كاملاً موافق) است [ گزينه 5طيف 
اس  اس پي افزار اس هاي تحقيق از تحليل مسير و نرم به منظور تجزيه و تحليل داده

ها از  نامه سازي پرسش استفاده شده است. جهت سنجش روايي و بومي  VISUAL-PLSو
 10 liedtka 
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هاي حاضر استاندارد بوده و براي  نامه روش اعتبار محتوايي استفاده شده است كه پرسش
نفر از متخصصان رسيده است، همچنين براي سنجش روايي  10ها نيز به تأييد  سازي آن بومي

روايي واگرا استفاده شده است. به منظور پايايي تحقيق نيز از آلفاي كرونباخ از روايي همگرا و 
  آمده است. 2و  1و ضريب پايايي تركيبي استفاده شده است. نتايج دو جدول 

  

 AVEگزارش بارعاملي، آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و  1جدول 
  

≤AVE 

5/0 

ضريب پايايي 

  5/0 ≥تركيبي 

ضريب آلفاي 

  ≥كرونباخ 

5/0 

بارعاملي 

 ≥ها  گويه

5/0  

تعداد 

  گويه
 متغيرها ابعاد

50/0 74/0 50/0 

78/0  
 تصور آينده و تمركز بر آن  3

 

53/0  
77/0  

53/0 76/0 63/0 

86/0  
3  

جويي هوشمندانه با  فرصت
 ديدگاه سيستمي

80/0  
55/0  

53/0 77/0 57/0 

64/0  

3  
درك موقعيت بر مبناي 

 گيري و مفاهيم شناختيياد

 تفكر راهبردي

67/0  
85/0  

58/0 84/0 75/0 

69/0  

4  
گيري بر مبناي  تصميم
سازي، خلاقيت و  فرضيه

 الگوهاي ذهني متنوع

68/0  
79/0  
86/0  

52/0 75/0 58/0 

92/0  
3  

هاي  قابليت ايجادزيرساخت
  سازماني

64/0  
55/0  
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  1جدول  ادامه

  

≤AVE 

5/0 

ضريب پايايي 

  5/0 ≥تركيبي 

ضريب آلفاي 

  ≥كرونباخ 

5/0 

بارعاملي 

 ≥ها  گويه

5/0  

تعداد 

  گويه
 متغيرها ابعاد

51/0 84/0 75/0 

80/0  

5  

  
 - 

 سرمايه معنوي

66/0  
064/0  
78/0  
68/0  

63/0 83/0 76/0 

93/0  

3  

سبك  - 
گيري  تصميم

 شهودي

61/0  
80/0  

  
دهد واريانس بين  است كه نشان مي 5/0كه همه بارهاي عاملي بيشتر از  با توجه به اين

گيري پايايي  گيري آن بيشتر است، به اين معنا كه مدل اندازه ها از واريانس خطاي اندازه پرسش
توان دريافت  نيز مي 1ه جدول قابل قبول دارد و معيارهاي مناسبي انتخاب شده است. با مشاهد

كه همه متغيرها از پايايي مناسبي برخوردارند، مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي حاكي از 
نامه  كند. روايي پرسش پايايي مناسب است و نتايج برازش مناسب مدل اين پژوهش را تأييد مي

 آمده است. 1در جدول  AVEار به كمك دو معيار روايي همگرا و روايي واگرا بررسي شد. مقد

]، روايي همگراي مدل 46؛ 45؛ 44دهد [ را نشان مي 5/0بيشتر از  AVEكه نتايج  با توجه به اين
ه مشاهددر ادامه گونه كه نهماشود.  گيري تأييد مي هاي اندازه و مناسب بودن برازش مدل

يگر ي دهازهبا سا زهسابستگي آن  هميب اضرزه از اـهر س AVE رير جذدمقام تماد شو مي
نتايج در جدول ساند. ر را ميها زهسال قابل قبواي گرـي وايرواين نتايج ابنابر؛ سته ابيشتر شد

 قابل مشاهده است. 2
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 AVE مقايسه جذر 2جدول 

 

سبك 

گيري  تصميم

 شهودي

سرمايه 

 معنوي

قابليت ايجاد 

هاي  زيرساخت

 سازماني

گيري  تصميم

بر مبناي 

 سازي فرضيه

درك 

يت موقع

بر مبناي 

 يادگيري

جويي  فرصت

 هوشمندانه

تصور 

آينده و 

تمركز بر 

 آن

    

 

      70/0 
تصور آينده و 

 تمركز بر آن

  

     72/0 12/0 
جويي  فرصت

 هوشمندانه

  

    72/0 23/0 15/0 

درك موقعيت 
برمبناي 
 يادگيري 

  

   76/0 50/0 13/0 35/0 

گيري تصميم
فرضيه برمبناي
 سازي

  

  72/0 50/0 36/0 20/0 13/0 

ايجاد قابليت
زيرساختهاي 

 سازماني

  

   سرمايه معنوي 43/0 51/0 37/0 72/0 56/0 71/0 

79/0 16/0 - 16/0 - 10/0 - 07/0 - 10/0 01/0 - 
گيري  تصميم

 شهودي

  

  
اس استفاده شد. روش  ال افزار ويژوال پي جهت آزمون الگوي مفروض پژوهش از نرم

ز جديدترين رويكردها در الگوي معادلات ساختاري است. اين روش حداقل مربعات جزئي يكي ا
الگوي معادله ساختاري كوواريانس محور در زماني كه براي هر سازه تعداد متغير زياد يا 

اي در الگوي مفهومي وجود دارد، بسيار مناسب است و نتايجي مشابه  حجم نمونه كم يا سازه
هاي واريانس محور  اجراي معادله ساختاري با روش كند. ليزرل براي تخمين الگو ايجاد مي

اس براي تدوين  ال افزار ويژوال پي افزارهاي خاص خود را دارد. در تحقيق حاضر از نرم نرم
 الگوي معادله ساختاري استفاده شده است.
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  هاي پژوهش يافته - 4
لي را مورد بررسي اس فرضيه اص ال افزار ويژوال پي با در نظر گرفتن مدل به دست آمده از نرم

توان نتيجه  دهيم. با توجه به مدل اجرا شده و ضرايب مسير و اعداد معناداري مي قرار مي
 گزارش كرد. 2و 1هاي  حاصل از تحليل فرضيه اصلي را به صورت شكل

  

    
  فرضيه اصلي پژوهش بدون 1شكل 

 گر تعديل تأثير متغير            

 

 گر  ير تعديلفرضيه اصلي با تأثير متغ 2شكل 

  
  

  
  

است، اشكال بالا را مورد  -96/1و  96/1با توجه به نقاط بحراني مرسوم كه عبارت از 
 -96/1و  96/1اني بحرط نقاس ساابرداري معناان زـمير كلي وـهطـبدهيم.  بررسي قرار مي

، باشد -96/1تر از چكيا كو 96/1داري بيش از اـريب معنـضان چه ميز چناند. شو ميتعيين 
براي برازش مدل ساختاري، معيار ضروري ضريب سد. ر ميبه تأييد دار اـمعناريه رابطه برقر

در  19/0و  R2،  67/0 ،33/0]، مقادير 1998[ 11زا است. چين ] متغيرهاي مكنون درونR2تعيين [
]. ملاك ديگر 23كند [ را به ترتيب قابل توجه، متوسط و ضعيف توصيف مي PLSمدل مسير 
گيري روابط  بيني است. شاخص اندازه ها براي پيش مدل ساختاري توانايي مدلارزشيابي 

 11
 Chin     .     

= سبك shohoodi  ،= سرمايه معنويsarmaye= تفكر راهبردي، stratjiهنما: را
 گيري شهودي راهبردي* سبك تصميم = تفكرst*shگيري شهودي،  تصميم
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Qبيني  پيش
Qگيسر است. مقادير  -استون 2

دهند كه مقادير مشاهده شده  بالاي صفر نشان مي 2
Qبيني دارد، اما مقادير  كه مدل روابط پيش اند و اين خوب بازسازي شده

زير صفر عدم وجود  2
 قابل مشاهده است. 3نتايج در جدول ]. 12دهد [ شان ميبيني را ن روابط پيش

  
 هاي برازش اصلي و شاخص بررسي فرضيه 3جدول

  

ضريب   

  استاندارد

ضريب 

  معناداري

 هاي برازش شاخص  نتيجه آزمون

R2 Q2 

  225/0  527/0  تأييد  639/7  646/0  گر فرضيه اصلي بدون نقش تعديل
  228/0  699/0  تأييد  967/6  455/0  گر فرضيه اصلي با نقش تعديل

  
يك معيار آماري توافق درون ارزياب يا توافق درون نويس براي ضريب كاپاي كوهن 

 شود. ) محاسبه مي1] و به صورت رابطه (22موارد كيفيتي است [

  

)1(  � = 	�����	��	�
��	��	�
� = �.���	�.����	�.��� = 0.36  

  
هاي  ) فرضيه3اس ( شكل  ال افزار ويژوال پي از نرماكنون با توجه به مدل به دست آمده 

  كنيم. فرعي را بررسي مي
  

  
 

  هاي فرعي پژوهش  فرضيه 3شكل 
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 قابل مشاهده است. 6در جدول   3هاي فرعي با توجه به شكل  نتايج بررسي فرضيه

  
  

  

 هاي فرعي ها و آزمون فرضيه نتيجه تحليل داده 6جدول 
  

 فرضيه     ضريب استاندارد عناداريضريب م نتيجه آزمون

 1فرضيه فرعي  224/0 347/3 تأييد

 2فرضيه فرعي  004/0 056/0 رد

 3فرضيه فرعي  -021/0 -465/0 رد

 4فرضيه فرعي  517/0 381/7 تأييد

 5فرضيه فرعي  280/0 204/5 تأييد

  

  

            
 فرضيه اصلي در دانشگاه علوم پزشكي 6شكل فرضيه اصلي در دانشگاه ايلام                     5شكل 

  

جويي  فرصت = FARSATتصور آينده و تمركز بر آن،  AYNDE=راهنما: 
درك موقعيت بر مبناي يادگيري و  DARKM=هوشمندانه با ديدگاه سيستمي، 

سازي، خلاقيت و  گيري بر مبناي فرضيه تصميم TASMIMGI=هيم شناختي، مفا
، هاي سازماني قابليت ايجاد زيرساخت GHABLYAT=الگوهاي ذهني متنوع، 

=SARMAYE سرمايه معنوي  
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 فرضيه اصلي در دانشگاه آزاد 7شكل 

  
  

  
  
  

 هاي برازش نتيجه تحليل فرضيه اصلي در سطح دانشگاه و شاخص 7جدول 

  

  نتيجه آزمون  ضريب معناداري  ضريب استاندارد  
 هاي برازش شاخص

R2 Q2 

  255/0  698/0  تأييد  261/0  726/2  دانشگاه ايلام
  262/0  650/0  تأييد  279/0  915/2  علوم پزشكي

  254/0  722/0  تأييد  458/2  246/0  آزاد

  

    

= سبك shohoodi  ،= سرمايه معنويsarmaye= تفكر راهبردي، ،stratjiراهنما: 
  گيري شهودي تژيك* سبك تصميم= تفكر استراst*shگيري شهودي،  تصميم
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 هاي فرعي در سطح دانشگاه نتيجه تحليل فرضيه 8جدول 

  

  نتيجه آزمون  ضريب معناداري  ضريب استاندارد  
  

R2  Q2  

شگاه ايلام
دان

  تأييد  299/2  233/0 1فرضيه فرعي   

675/0  249/0  
  رد  029/0  003/0 2عي فرضيه فر

  رد  -571/0  -035/0 3فرضيه فرعي 
  تأييد  229/4  503/0 4فرضيه فرعي 
  تأييد  042/3  288/0 5فرضيه فرعي 

ي
شك

علوم پز
  

  تأييد  250/2  263/0 1فرضيه فرعي 

639/0  256/0  
  رد  -510/1  -168/0 2فرضيه فرعي 
  رد  225/0  023/0 3فرضيه فرعي 

  تأييد  064/3  449/0 4رعي فرضيه ف
  تأييد  507/3  315/0 5فرضيه فرعي 

شگاه آزاد
دان

  

  تأييد  684/2  295/0 1فرضيه فرعي 

707/0  255/0  
  رد  -145/0  -011/0 2فرضيه فرعي 
  رد  840/0  060/0 3فرضيه فرعي 
  تأييد  944/3  539/0 4فرضيه فرعي 
  رد  143/1  115/0 5فرضيه فرعي 

  

  گيري بحث و نتيجه - 5
گر سبك  اين پژوهش با هدف بررسي تأثير تفكر راهبردي بر سرمايه معنوي با نقش تعديل

 و كار و كسب دنياي در رقابت روزافزون گسترش به توجه باگيري شهودي انجام شد.  تصميم
 نوين جوش و جنب پر بازار در پايدار رقابت و ماندگاري جهت موجود شرايط نبودن گو پاسخ

و  كسب بازار در جديدي نگاه يك تواند مي ها سازمان در معنوي سرمايه وجود امروز، مدرن و
 نكته اين ].48؛ 47نمايد [ تضمين را ها سازمان پايدار سودهي و رقابت كه آورد به وجود كار

 بزرگ دستاوردهاي به هرگز هاي سازماني سرمايه واقعي درك كه بدون است اهميت حائز

 تغيير به نياز معنوي سرمايه به رسيدن]. 49[ افتاد نخواهد اتفاق نيز تحولي و رسيد نخواهيم

 يك كار و كسب نوع .دارد كار و كسب بنيادي فلسفه خصوص در ذهني چارچوب اساسي
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 هر با سازماني هر بلكه نيست، سازمان آن در معنوي سرمايه موجوديت كننده تعيين سازمان

 به توجه با ها سازمان در آن ميزان اما باشد، معنوي سرمايه داراي تواند مي كاري و كسب نوع

 مختلفي سطوح از و بوده متفاوت يكديگر با تواند مي ارزيابي مورد هاي مؤلفه و ها شاخص

 معنوي سرمايه ميزان توان مي ها شاخص اين ارزيابي با فقط كه چرا باشد، برخوردار

 سازمان يك در معنوي سرمايه ميزان كه دارد وجود امكان اين حتي كرد؛ تعيين را ها سازمان

 متعلق فقط معنوي سرمايه ديگر عبارت به باشد؛ برابر اسلحه توليدكننده سازمان يك با خيريه

 دهند مي انجام المنفعه عام و دوستانه انسان و خداپسندانه كارهاي صرفاً كه هايي سازمان به

اهميت آن در جامعه و نقشي كه در پيشبرد  در آموزش عالي با توجه به جايگاه و ].33نيست [
كارگيري مؤثر چنين  اهداف دارد و از طرفي نقش مهم تفكر راهبردي در احساس نياز به به

رو بهبود توانايي تفكر راهبردي در مديران به عنوان يكي  به افزايش است. از اين هايي رو مهارت
تفكر نيازمند توجه بيشتري است، چرا كه  بخشي فرايند مديريت راهبردي از عوامل كليدي در اثر

آيد  منشاء راهيابي و سلوك انساني است و همه كمالات آدمي در زمينه انديشه صحيح فراهم مي
]43.[  

ها نگه  شود و او را از فرو رفتن در تباهي تفكر صحيح آدمي را به حقيقت هستي رهنمود مي
يابد.  حكمت نظري و حكمت عملي دست ميدارد. در واقع با چنين تفكري است كه آدمي به  مي

فرموده است: پس بيدار شو اى شنونده! و به خود آى از آن مستى كه تو را  )(عامير مؤمنان علي
از تو ربوده و از غفلتى كه تو را در خود فرو برده است و از شتاب و حرص و آز در امور 

 (ص)چه كه به زبان پيامبر امى  دنيوى (بيش از نيازهاى ضرورى) كم كن و خوب بيانديش در آن
صحيح آدمي را به تفكر ». پذير نيست ها امكان به تو رسيده است، امورى كه چاره و گريز از آن

از طرف برد و اين بالاترين حكمت براي آدمي است،  معرفت درست هستي و خشيت الهي راه مي
يشبرد اهداف ممكن ديگر سرمايه معنوي عاملي است كه پويايي و حركت سازمان را در پ

چه در  گيري هم عاملي براي حصول به اهداف اين است، چنان سازد و سبك تصميم مي
فرمايند: با مردم مهربان باش، در كارها با آنان  مي (ع)گيري حضرت علي خصوص اهميت تصميم

مشورت نما، پس از مشورت اگر تصميم گرفتي به خدا اعتماد كن كه خدا اعتمادكنندگان را 
هاي آموزش عالي شهر ايلام به عنوان  رو با توجه به ويژگي ]. از اين994، ص2ت دارد [دوس

كه تا كنون تحقيق در اين رابطه انجام  سازمان هدف در اين مطالعه و همچنين با توجه به اين
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گر سبك  نشده است، به بررسي تأثير تفكر راهبردي و ابعاد آن بر سرمايه معنوي با نقش تعديل
دهد كه تفكر  يري شهودي پرداخته شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان ميگ تصميم

تأثيرگذار است. ميزان اين تأثير  639/7راهبردي بر سرمايه معنوي با ضريب معناداري 
كند. اين ادعا با  گر ايفا مي گيري شهودي نقش تعديل است. در اين رابطه سبك تصميم646/0

 967/6گيري شهودي با ضريب معناداري  بات رسيد. سبك تصميمتوجه نتايج حاصل شده به اث
گذارد. ميزان  ها تأثير مي كند و بر رابطه آن رابطه تفكر راهبردي بر سرمايه معنوي را تعديل مي

است. در بررسي فرضيات فرعي، سه فرضيه تأييد و دو فرضيه هم رد شد. با  455/0اين تأثير 
و ميزان تأثير  666/3و تمركز بر آن با ضريب معناداري  توجه نتايج به حاصله تصور آينده

سازي، خلاقيت و الگوهاي ذهني متنوع با ضريب  گيري بر مبناي فرضيه تصميم 224/0
هاي سازماني با ضزيب  و قابليت ايجاد زيرساخت 517/0و ميزان تأثير  954/6معناداري 
ن بين بيشترين تأثير مربوط به بعد تأييد شدند. در اي 280/0و ميزان تأثير  421/5معناداري 

گيري بر مبناي فرضيه سازي، خلاقيت و الگوهاي ذهني متنوع بود و كمترين تأثير  تصميم
جويي  مربوط به بعد تصور آينده و تمركز بر آن بود، همچنين فرضياتي كه تأثير فرصت

اختي بر سرمايه هوشمندانه با ديدگاه سيستمي و درك موقعيت برمبناي يادگيري و مفاهيم شن
جويي هوشمندانه با ديدگاه  معنوي را بررسي كردند تأييد نشدند. ضريب معناداري بعد فرصت

به دست آمد كه با توجه به نقاط بحراني بيان شده اين مقدار فرضيه مورد نظر  072/0سيستمي 
به  -546/0جويي هوشمندانه با ديدگاه سيستمي  را تأييد نكرد. ضريب معناداري بعد فرصت

دست آمد كه اين فرضيه هم با توجه به نقاط بحراني بيان شده تأييد نشد. نتايج اين تحقيق با 
)، ليم و داليمور 1393پور و همكاران ( )، حسن1389راد؛ خوارزمي؛ غفاريان ( هاي ايماني يافته

و )، دنارت، پانل، ودس، روني، 2012)، پاگاني و اوت (2014)، سنم، سورا، و مال (2014(
) همخواني دارد. با توجه به جايگاه و اهميت تفكر هيچ چيز جايگزين تفكر در 2012اتكينسون (

اي سازماندهي شود كه فرد اهل انديشه  و لازم است نظام آموزشي به گونه تربيت نيست
 (ع)صحيح بار آيد و با تفكر منطقي خو گيرد و با راه تفكر حقيقي آشنا گردد كه به بيان امام علي

  نهج البلاغه، هيچ دانشي مانند تفكر نيست. 113حكمت  در
حاصل فكر كردن [خود انسان] و دريافتن مطلب بيشتر است از حاصل درس و تكرار كردن 

خواند و بدان  پيوسته مردمان را به انديشيدن فرا مي (ع)امير مؤمنان علي [بدون انديشه].
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شود كه در  بنابراين پيشنهاد مييان است؛ انگيخت كه انديشيدن بهترين زمينه تربيت آدم مي بر
گيري در نظام اسلامي با بررسي ميزان  هاي آموزشي با توجه به اهميت تفكر و تصميم نظام
گيري مديران از تفكر راهبردي و تقويت آن سازمان را در به سمتي سوق داد كه تفكر  بهره

ها قرار گيرد و  مايه معنوي آنها در شرايط مختلف همسو با سر گيري آن مديران و نوع تصميم
كننده همچون  با توجه تأثيرپذيري سرمايه معنوي از تفكر راهبردي و همچنين عوامل تعديل

گيري شهودي، با بررسي بيشتر مفهوم سرمايه معنوي اين زمينه ايجاد گردد كه  سبك تصميم
ها ايجاد و  گيري آن مگشاي مديران با تفكر راهبردي و نوع سبك تصمي نگاه جديدي به عنوان راه

هايي كه فرهنگ  رسد سازمان كمك كند به تداوم و پايداري سازماني برسند. چرا كه به نظر مي
ها رخ  ها از ويژگي سرمايه معنوي برخوردار باشد و در واقع انباشت سرمايه معنوي در آن آن

ي سرمايه معنوي داده باشد، پايدارتر هستند. اين نكته حائز اهميت است كه بدون درك واقع
هرگز به دستاوردهاي بزرگ نخواهيم رسيد و تحولي نيز اتفاق نخواهد افتاد. رسيدن به سرمايه 

شود در فرايند جذب نيرو سطح  معنوي نياز به تغيير اساسي چارچوب ذهني دارد. پيشنهاد مي
اي  امهن سرمايه معنوي و تفكر فرد مورد مصاحبه قرار گيرد، براي اين كار لاز است پرسش

ها طراحي و با مشورت كارشناسان مورد بازبيني و اصلاح قرار گيرد. در اين  اساس شاخص بر
هاي آموزشي درباره سرمايه معنوي و ابعاد آن در دستور كار مديران  خصوص بايد كلاس

هاي پژوهش حاضر گوياي اين است كه مديران بايد تلاش كنند كه  قرار گيرند. از طرفي يافته
د را با سرمايه معنوي همسو نمايند و در جهت پيشبرد اهداف سازمان ميزان تفكر خو

گيري از سرمايه معنوي را تقويت كنند. به منظور هدايت و كمك به تحقيقات آتي كه توسط  بهره
  شود: محققين ديگر در اين حوزه صورت خواهد گرفت، پيشنهاداتي ارائه مي

  گيري،  هاي تصميم فكر راهبردي و سبكمعنوي، ت سرمايه بر مؤثر عوامل شناسايي �
  سرمايه معنوي، مديريت براي الگويي طراحي �
  شناسي و بررسي مسائل مربوط به ايجاد و ارتقاي سرمايه معنوي، آسيب �
  بررسي ميزان برخورداري مديران آموزش عالي از تفكر راهبردي، �
  گيري، مهاي تصمي شناسايي عوامل درون سازماني و برون سازماني مؤثر بر سبك �
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