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  چكيده
پردازان مديريت بر بهبود عملكرد درون نقشي و عملكرد فرانقشي كاركنان به منظور  بسياري از نظريه

افزايش اثربخشي سازمان تأكيد دارند. تحقيقات مختلفي در جهت بهبود عملكرد فرانقشي و درون 
ي كاركنان هاي كار توان به ادراك از مسئوليت اجتماعي و نگرش نقشي كاركنان انجام شده است كه مي

اشاره كرد. هدف از انجام اين تحقيق بررسي تأثير ادراك از مسئوليت اجتماعي با عملكرد فرانقشي و 
نفر از  1640هاي كاري است. جامعه آماري اين تحقيق را  درون نقشي با توجه به نقش ميانجي نگرش

نامه و  از طريق پرسش هاي اين تحقيق دهند. داده مديران و كاركنان ستادي بانك تجارت تشكيل مي
نفر به روش تصادفي ساده گردآوري و با روش مدل معادلات ساختاري  314اي متشكل از  نمونه

ها تحقيق با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي و پايايي آن نيز  تجزيه و تحليل گرديد. روايي پرسش
مدل معادلات ساختاري به جز يك به وسيله آلفاي كرونباخ مورد بررسي و تأييد قرار گرفت. نتايج 

متغير  عنوانهاي كاري به  كند، همچنين نشان داده شد نگرش فرضيه ديگر فرضيات تحقيق را تأييد مي
  .ميانجي اثر كامل در رابطه بين ادراك از مسئوليت اجتماعي و عملكرد كاركنان دارد
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  مقدمه -1
]، از جمله دلايل 1امروزه مسئوليت اجتماعي سازمان مورد توجه بسياري قرار گرفته است [

توان به مواردي چون تأثير مستقيم آن بر  توجه روزافزون به مسئوليت اجتماعي سازمان مي
ها  لي و بهبود شهرت سازمان اشاره كرد، اين مزايا موجب شده است تا سازمانعملكرد ما

هاي مسئوليت اجتماعي را به عنوان يك بخش مهم از كسب وكار خود در  ترغيب شوند برنامه
]. در يك تعريف كلي مسئوليت اجتماعي سازمان به عنوان اقدامات و 1، ص2نظر گيرند [

   شود.  زامات قانوني، اقتصادي و فناوري در جامعه تعريف ميهاي سازمان فراتر از ال فعاليت
هاي اخير حاكي از آن است كه مسئوليت اجتماعي سازمان  هاي پژوهش نتايج و يافته     

بر تأثيرات بيروني چون بهبود عملكرد مالي و شهرت و وجهه سازمان، بر تعهد، عملكرد،  علاوه
سازماني، دلبستگي شغلي و هويت سازماني كاركنان نگري، ارتباطات، رفتار شهروندي  آينده

گرايي و رعايت  ]. ادراك كاركنان از اخلاق11-7، ص 3تأثير مثبت و معناداري دارد [
زمان بر كل  تواند بر نگرش و عملكرد كاركنان و هم هاي اجتماعي از سوي سازمان مي مسئوليت

دهد  فراواني وجود دارد كه نشان مي]. شواهد و مدارك تجربي 4سازمان اثرگذار باشد [
هاي مسئوليت اجتماعي دارند. نتايج يك  ترين نقش را در پيشبرد استراتژي كارمندان مهم
هاي  هاي مختلف نشان داد كه موفقيت اجراي برنامه المللي از مديران ارشد شركت پژوهش بين

   ].4، ص 3ركنان است [ها توسط كا مسئوليت اجتماعي در گرو ادراك از جذابيت اين برنامه
هاي صورت گرفته به پيامدهاي اقتصادي مسئوليت اجتماعي و  بيشتر مطالعات و پژوهش     

نفعان دروني سازمان  اند و توجه كمتري به ذي نفعان بيروني سازمان پرداخته تأثير آن بر ذي
كاركنان درخور اند. بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي بر نگرش و عملكرد  مانند كاركنان داشته
]. با توجه به توضيحات داده شده هدف از انجام اين پژوهش 1، ص2توجه بيشتر است [

بررسي تأثير ادراك از مسئوليت اجتماعي سازمان با عملكرد شغلي با توجه به نقش ميانجي 
هاي كاري در بين مديران و كاركنان حوزه ستادي بانك تجارت است. در كشور ما با  نگرش

اهميت اين موضوع پژوهشي در ارتباط با ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي و  توجه به
خورد و همين موضوع اهميت دو چنداني را براي انجام اين تحقيق  عملكرد شغلي به چشم نمي

به مدل به عنوان متغير ميانجي از جمله » هاي كاري نگرش«فراهم ساخته است. اضافه كردن 
گيرد. محققان پس از مرور  در اين پژوهش مورد بررسي قرار مي فرآيندهاي جديدي است كه
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ها با استفاده از  شناسي و تجزيه و تحليل داده مباني نظري با توجه به مدل به بررسي روش
  پردازند. مدل معادلات ساختاري مي

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش -2

  ادراك از مسئوليت اجتماعي -1- 2

هاي مسئوليت  زمان به ارزيابي و استنباط كاركنان از برنامهادراك از مسئوليت اجتماعي سا
هاي مسئوليت  ]. اقدامات و برنامه36، ص 2اجتماعي در قبال خود و جامعه اشاره دارد [

هاي  دهد و سبب ارزيابي ها و رفتار كاركنان را تحت تأثير قرار مي اجتماعي سازمان، نگرش
شود. به منظور چگونگي تأثير ادراك از مسئوليت  مثبت و منفي كاركنان از اين اقدامات مي

هاي هويت اجتماعي، عدالت سازماني  توان از تئوري هاي كاري كاركنان مي اجتماعي بر نگرش
]. براساس تئوري هويت اجتماعي، افراد تمايل دارند تا خود 5و مبادله اجتماعي بهره گرفت [

يق اعتماد به نفس و تصوير از خود را ها شناسايي كنند تا از اين طر را توسط ديگر گروه
بهبود بخشند. تحقيقات تجربي بسياري نشان داده است كه چگونه هويت اجتماعي بر ادراك و 

بر اين اساس اقدامات مسئوليت اجتماعي سبب بهبود . گذارد هاي كاركنان تأثير مي نگرش
اس تئوري عدالت ]. عدالت براس14، ص3هويت كاركنان آن سازمان در جامعه خواهد شد [

سازماني يكي از انتظارات اجتماعي است كه عامل انگيزش بسياري از رفتارهاي كاري است؛ 
اي)  بنابراين زماني كه كاركنان احساس برخورد عادلانه (عدالت توزيعي، تعاملي و رويه

وليت دهند. ادراك از مسئ العمل مثبتي از خود نشان مي كنند در برابر اقدامات سازمان عكس مي
ها با  اجتماعي به عنوان معياري از رفتار عادلانه در تصميم كاركنان در خصوص ارتباط آن

]. رفتارهاي اجتماعي براساس تئوري مبادله اجتماعي ناشي از 7؛ 6سازمان اثر گذار است [
چه كاركنان نسبت به كار خود در سازمان خشنود  يك فرآيند تعاملي و دو طرفه است. چنان

چه كه از سازمان دريافت  احتمال به عنوان يك رفتار متقابل اجتماعي در برابر آن باشند به
]. ادراك از مسئوليت 15- 14، ص 3دهند [ العمل مثبت و مناسب نشان مي دارند عكس مي

اجتماعي سازمان شامل ارزيابي و تفسير كاركنان از اقدامات سازمان در چهار بعد قانوني، 
هاي سازمان مطابق با  شود. ادراك كاركنان از فعاليت دوستانه مي اخلاقي، اقتصادي و نوع

گذار بعد قانوني  قوانين، مقررات و استانداردهاي تنظيم شده از سوي جامعه و نهادهاي قانون
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شود. بعد اخلاقي به انجام دادن يا ندادن اقدامات و رفتارهايي  مسئوليت اجتماعي را شامل مي
ها و جامعه  ي نشده است، اما از طريق اعضاي سازمان، گروها كه در قانون به آن اشاره

كند. بعد اقتصادي شامل ديدگاه  ها را رعايت نمايد، اشاره مي رود كه سازمان آن انتظار مي
هاي شغلي برابر، سلامتي و  كاركنان در مورد مسائلي چون جبران خدمات، ايجاد فرصت

دوستي اشاره  شود. بعد نوع ا و غيره ميه ايمني شغل، تنوع شغلي و حفظ حريم خصوصي آن
هاي خيريه دارد.  هاي غيرانتفاعي و سازمان به ادراك كاركنان از مشاركت سازمان در انجمن

تواند مزايايي چون افزايش كيفيت زندگي كاري، كاهش ميزان  دوستانه مي هاي نوع فعاليت
قي كاركنان را براي سازمان هاي خيريه و اثر گذاشتن بر اصول اخلا دخالت دولت در فعاليت
  ].8به همراه داشته باشد [

  
  2هاي كاري كاركنان نگرش -2- 2

اي  توان تمايل به نسبت دايمي هر فرد به منظور احساس و رفتار كردن به شيوه نگرش را مي
هاي متعدد و  تواند نگرش معين دانست. يك فرد مي  خاص نسبت به يك موضوع يا پديده

هاي مرتبط با  اما رفتار سازماني توجه ما را بر تعداد محدودي از نگرش متنوعي داشته باشد،
هاي مثبت يا منفي را كه كاركنان  هاي مرتبط به كار، ارزيابي سازد. اين نگرش كار متمركز مي
دهند. در اغلب تحقيقاتي  هاي گوناگون محيط كارشان دارند، در اختيار ما قرار مي درباره جنبه

، 4، دلبستگي شغلي3صورت گرفته چهار نوع نگرش كاري تعهد سازمانيكه در اين زمينه 
]. با توجه به پيشينه 9مورد توجه قرار گرفته است [ 6و رضايت شغلي 5تمايل به ترك خدمت

تحقيقات انجام شده در اين زمينه تعهد سازماني و رضايت شغلي به عنوان دو بعد اصلي 
  قرار گرفته است. هاي كاري در اين تحقيق مورد بررسي نگرش

  تعهد سازماني - الف

در دو دهه اخير توجه زيادي به مفهوم تعهد سازماني شده و تحقيقات زيادي در اين 
مورد صورت گرفته است. دليل توجه به اين موضوع آن است كه تعهد سازماني بخش مهمي 

تعهد  ].10دهد [ هاي كاري كاركنان را تشكيل مي شناختي و نگرش هاي روان از ويژگي
شناختي است كه يك فرد نسبت به  سازماني به عنوان يك بعد مهم نگرش شغلي هويت روان

كند. به عبارت ديگر مفهوم تعهد سازماني حاكي از ميزاني  سازمان متبوع خود احساس مي
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تعهد سازماني ]. 11كند [ داند و در آن مشاركت مي است كه يك فرد سازمان را معرف خود مي
اخته شدن و مشاركت در يك سازمان خاص است كه حداقل به وسيله سه قدرت نسبي شن

هاي سازمان، تمايل به اعمال تلاش قابل توجه به  عامل باور قوي و پذيرش اهداف و ارزش
   ]. 12شود [ نيابت از سازمان و تمايل قوي به تداوم عضويت در سازمان متمايز مي

فزايش عملكرد كاهش مقاومت در برابر تعهد سازماني سبب افزايش مشاركت كاركنان، ا
  ]. 13شود [ تغيير و بهبود ايفاي وظايف شغلي مي

  رضايت شغلي - ب

رضايت شغلي نتيجه ارزيابي كاركنان از ميزان برآورده شدن نيازهاي فردي خود در 
هاي افراد نسبت به كار خود است. نگرش مثبت و  محيط كاري و نشانگر احساسات و نگرش

دهنده  هاي منفي و نامطلوب نشان دهنده رضايت شغلي و نگرش مطلوب نسبت به شغل نشان
هاي  هاي عاطفي به وضعيت شغلي احساسات يا واكنشنارضايتي است. در واقع رضايت 

مختلف است. رضايت شغلي داراي دو بعد دروني و بيروني است. منابع رضايت دروني 
هاي شخصيتي فرد چون توانايي ابتكار عمل، روابط با سرپرستان و غيره  بستگي به ويژگي

يت شغلي موقعيتي است و ها، ارتقاء و امن دارد. عوامل بيروني رضايت شغلي همچون پرداخت
]. رضايت شغلي يك عامل بسيار مهم جهت بهبود عملكرد 14بستگي به شرايط محيطي دارند [

شغلي كاركنان است. عملكرد بالا منجر به تحقق اهداف استراتژيك سازمان و در نتيجه كسب 
نگهداري شود؛ بنابراين مديران منابع انساني سعي در جذب و  مزيت رقابتي براي سازمان مي

كاركنان راضي دارند، چرا كه اين مديران از نقش عامل رضايت شغلي در بهبود عملكرد 
دهنده وجود ارتباط قوي بين رضايت شغلي و عملكرد  سازمان آگاه است. تحقيقات نشان

  ].15شغلي و سازماني است [
  

  7عملكرد درون نقشي و عملكرد فرانقشي -3- 2

لي را به دو نوع عملكرد درون نقشي و فرانقشي تقسيم ) عملكرد شغ1978( 8كاتز و كاهن
كردند. عملكرد درون نقشي مرتبط با الزامات و مشخصات رسمي شغل است. عملكرد درون 
نقشي يك عملكرد مستمر است كه براي ادامه كار و اشتغال الزامي بوده و توسط سيستم 

عنوان رفتارهايي مثبت و شود. رفتارهاي فرانقشي به  رسمي پاداش سازمان شناسايي مي
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شود كه فراتر از الزامات شغل بوده و توسط سيستم رسمي  اختياري در نظر گرفته مي
ها عواقب تنبيهي به همراه ندارد. اين  شود، همچنين عدم انجام آن پاداش شناسايي نمي

شود. امروزه به دليل  رفتارها به صورت داوطلبانه و با ميل و انگيزه فردي انجام مي
هاي پيچيده كسب و كار و عدم اطمينان بالا رفتارهاي فرانقشي بسيار با ارزش تلقي  حيطم
و ابعاد آن  9هايي چون رفتار شهروند سازماني شوند. رفتارهاي فرانقشي از طريق مقياس مي

 ].16شوند [ شناخته مي مردي، فضايل مدني و مشاركت و همكاري داوطلبانه چون جوان

  

  بين متغيرها، فرضيات و مدل مفهومي تحقيقبررسي ارتباط  -4- 2

دهنده درك و تفسير كاركنان از  ادراك كاركنان يك عامل ذهني و دروني است كه نشان
هاست. ادراك مثبت كاركنان از اقدامات سازمان  اقدامات سازمان و فرآيند معناسازي آن

ود. براي نمونه ش هاي نگرشي و بهبود عملكرد از سوي كاركنان مي العمل منجر به عكس
چه يك كارمند ادراك مثبتي از اقدامات اجتماعي سازمان داشته باشد، سازمان خود را  چنان

كند از طريق رفتارهاي فرانقشي  زمان تلاش مي به عنوان يك نهاد اخلاقي در نظر گرفته و هم
س ارتباط به تعامل با سازمان بپردازد. تئوري عدالت سازماني و مبادله اجتماعي پايه و اسا

هاي كاركنان است. براساس تئوري عدالت سازماني  بين ادراك از مسئوليت اجتماعي و نگرش
ها را برآورده ساخته و به تبع آن بر  ادراك كاركنان از عدالت سازماني، نيازهاي رواني آن

]. براساس تئوري مبادله 42، ص 3گذارد [ ها و عملكرد شغلي كاركنان تأثير مي نگرش
هاي شغلي مثبتي هستند سازمان خود را از طريق  كاركناني كه داراي نگرش اجتماعي

دهند. طبق تئوري عدالت  عملكردهاي درون نقشي و فرانقشي مورد حمايت متقابل قرار مي
تواند چارچوب ادراك كاركنان از عدالت سازماني را  هاي اجتماعي مي سازماني مسئوليت

داران كه تمام  هاي اجتماعي نه تنها سهام وليتشكل دهد. فرض اساسي اين است كه مسئ
هاي اجتماعي از طريق عدالت محوري نيازهاي رواني  گيرد. مسئوليت مي بر نفعان را در ذي

سازد. فردي كه احساس كند با او منصفانه رفتار شده است در برابر  كاركنان را برآورده مي
هاي نگرشي از سوي  به واكنش شغل خود احساس مثبتي خواهد داشت. احساس عدالت منجر
هاي سازمان در خصوص  كاركنان خواهد شد؛ بنابراين ادراك كاركنان از برنامه

هاي شغلي از جمله رضايت شغلي و  تواند تأثير مثبتي بر نگرش هاي اجتماعي مي مسئوليت
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تعهد سازماني داشته باشد. براساس تئوري هويت اجتماعي افراد خودشان را به واسطه 
كنند. اين تعيين هويت مبناي مقايسه افراد را  هاي اجتماعي تعيين هويت مي ت در گروهعضوي

رسانند. درك مفهوم خود در  گيري مفهوم خود ياري مي ها در شكل تشكيل داده و به آن
دهند كه به  شود، زيرا كاركنان ترجيح مي سطوح بالا منجر به افزايش تعهد سازماني مي

چه  نمايند، پايبند باشند. با توجه به آن ن براي خود كسب هويت ميسازماني كه به واسطه آ
تواند رابطه مثبتي با هم داشته باشند، همچنين  اي مي بيان شد تعهد سازماني و عملكرد وظيفه

نمايد و احساس تعلق رواني به سازمان  تئوري مبادله اجتماعي وجود اين رابطه را تبيين مي
الزامات شغل در كاركنان ايجاد انگيزه نمايد. در عين حال تعهد  تواند براي انجام بهينه مي

اي مؤثر است. بين ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي و عملكرد  سازماني بر عملكرد وظيفه
ها ارتباط وجود دارد كه اين ارتباط با نقش ميانجي تعهد سازماني به عنوان  اي آن وظيفه

تحقيقات چندي به بررسي ابعاد مختلف تحقيق  ].47- 46، ص 3شود [ متغير نگرشي تعريف مي
) در تحقيق خود تحت عنوان تأثير مسئوليت 2010(10اند. براي نمونه ژنگ حاضر پرداخته

ها و رفتارها به روش مدل معادلات ساختاري به اين نتيجه دست يافت كه  اجتماعي بر نگرش
اي درون نقشي و فرانقشي و ادراك از مسئوليت اجتماعي تأثير معناداري بر رفتاره

) در تحقيقي تحت عنوان ارتباط بين 2010( 11هاي كاري كاركنان دارد. تام و همكاران نگرش
مسئوليت اجتماعي و رضايت شغلي كشورهاي حوزه بالتيك به اين نتيجه دست يافتند كه 

س و همبستگي معناداري بين مسئوليت اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان وجود دارد. گلاو
هاي كاري  ) در تحقيق خود با عنوان ادراك از مسئوليت اجتماعي بر نگرش2014( 12كلي

كاركنان به وسيله مدل معادلات ساختاري و همبستگي به اين نتيجه دست يافتند كه ادراك از 
هاي كاري كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد. بازكورت و  مسئوليت اجتماعي بر نگرش

تحقيقي با عنوان بررسي رابطه مسئوليت اجتماعي با رفتار شهروندي سازماني ) 2012( 13بال
هاي تحقيق حاكي از اين بود كه بين مسئوليت اجتماعي و رفتار  انجام دادند. نتايج و يافته

شهروندي سازماني به عنوان عملكرد فرانقشي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. با توجه 
) 2010ه تحقيق مدل مفهومي پژوهش حاضر بر مبناي پژوهش ژنگ (به مباني نظري و پيشين

  است. 1مطابق شكل 
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مدل مفهومي پژوهش 1شكل   

 

  هاي تحقيق فرضيه -3
  فرضيه اصلي - 

هاي كاري تأثير  ادراك از مسئوليت اجتماعي بر عملكرد شغلي با توجه به نقش ميانجي نگرش
  مثبت و معناداري دارد.

  هاي فرعي فرضيه - 

  ادراك از مسئوليت اجتماعي بر عملكرد تأثير مثبت و معناداري دارد.
  معناداري دارد.هاي كاري تأثير مثبت و  ادراك از مسئوليت اجتماعي بر نگرش

  هاي كاري بر عملكرد تأثير مثبت و معناداري دارد. نگرش
 

  شناسي پژوهش روش -4
جا كه هدف پژوهش تعيين روابط علّي ميان متغيرهاي ادراك از مسئوليت اجتماعي،  از آن
هاي كاري، عملكرد فرانقشي و درون نقشي است؛ بنابراين پژوهش حاضر از نظر هدف  نگرش

پيمايشي و مبتني بر مدل معادلات  - گردآوري اطلاعات توصيفي  ظر نحوهكاربردي و از ن

 تيمسئول

ياجتماع  

 يهانگرش

يكار  

يقانون  

يدوستنوع  

ياخلاق  

ياقتصاد  

 عملكرد

يشغل  

تيرضا  

 تعهد

ينقش درون  

يفرانقش  
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نفر از مديران و كاركنان ستادي بانك  1640است. جامعه آماري اين پژوهش را  14ساختاري
نفر براساس فرمول كوكران به عنوان حجم  314دهند كه از اين تعداد  تجارت تشكيل مي

) و بال 2010نامه استاندارد ژنگ ( هاي اين پژوهش به وسيله پرسش نمونه انتخاب شدند. داده
آوري شده است. بر اين اساس براي متغيرهاي مورد  ه گرد) به روش تصادفي ساد2011(

پرسش براي ابعاد ادراك از مسئوليت اجتماعي (چهار مورد براي  16بررسي به ترتيب 
 20دوستي)،  اقتصادي، سه مورد براي قانوني، پنج مورد براي اخلاقي و چهار مورد براي نوع

سازماني و پنج مورد براي رضايت هاي كاري (پانزده مورد براي تعهد  پرسش براي نگرش
نقشي با طيف پنج  پرسش براي عملكرد درون 10پرسش براي عملكرد فرانقشي و  20شغلي)، 
اي ليكرت در نظر گرفته شده است. براي سنجش پايايي از آزمون آلفاي كرونباخ  گزينه

به ترتيب استفاده شد. ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي پژوهش 
براي عملكرد فرا نقشي و  90هاي كاري، % براي نگرش 71براي مسئوليت اجتماعي، % %78
نامه از قابليت  دهنده اين است كه پرسش براي عملكرد درون نقشي است. اين اعداد نشان %84

ها از اعتبار عاملي  اعتماد و از پايايي لازم برخوردار است. براي سنجش روايي پرسش
شود. براي تجزيه و  هاي بعد به طور كامل نشان داده مي ده است كه در بخشاستفاده ش
بهره گرفته شده و به  SPSSو  pls ،LISRELافزارهاي  هاي پژوهش از نرم تحليل داده

 منظور بررسي آزمون فرضيات پژوهش از مدل معادلات ساختاري استفاده شده است.
هاي آماري است كه به دنبال توصيف  مدلسازي معادلات ساختاري عضوي از خانواده  مدل

گانه است. براي انجام اين كار مدل معادلات ساختاري ساختار بين  روابط ميان متغيرهاي چند
اي كه در مجموعه معادلات وجود دارد و مشابه مجموعه معادلات رگرسيون چندگانه  رابطه

هاي (متغير  هاي ميان سازه بطهدهد. اين معادلات نشانگر تمام را است را مورد آزمون قرار مي
باشند كه  ميها عوامل غيرقابل مشاهده يا پنهان  مستقل و وابسته) درگير تحليل است، سازه

هاي برازش مناسب مدل شامل  در اين مقاله شاخص ].17[گردند  توسط چندين متغير ارائه مي
كويي شده ني (شاخص تعديل AGFI(شاخص نكويي برازش)،  GFI)،�xكاي اسكوئر (

مانده  (ريشه ميانگين توان دوم باقي SRMRاي)،  (شاخص برازش مقايسه CFIبرازش)، 
 �xشده) است؛ به اين صورت كه مدلي از برازش مناسب برخوردار است كه نسبت استاندارد

بيشتر از  GFIو AGFI ، مقدار 9/0بيشتر از CFI ، مقدار 3) آن كمتر از DFبه درجه آزادي (
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 96/1) بيشتر از CRچه عدد معناداري (مقدار  باشد. چنان 07/0كمتر از  SRMRو مقدار  8/0
باشد، رابطه موجود در مدل پژوهش معنادار است. روش تخمين مورد  - 96/1يا كمتر از 

تري را  هاي مناسب است. اين روش شاخص 32استفاده حداكثر راست نمايي (بيشينه احتمالات)
هايي از  شرط كند. البته در اين روش بايد پيش مي هاي تخمين گزارش نسبت به ديگر روش

هاي پرت و نمونه مناسب بررسي شود. در اين پژوهش  ، داده29جمله نرمال بودن چندمتغيره
هيچ داده پرتي مشاهده نشد، نرمال بودن چندمتغيره با استفاده از چولگي و كشيدگي متغيرها 

وتي ارائه شده، ولي در مجموع برخي تأييد شد. در ارتباط با نمونه مناسب نظرات متفا
كه در اين  ]18 [اند نفره را اعلام كرده 100محققان بر مبناي يك نظر سرانگشتي حداقل نمونه 

  تحقيق رعايت شده است.
 

 شناختي هاي جمعيت يافته -5
  

شناختي هاي جمعيت يافته 1جدول   

 

 

  سابقه كار تحصيلات جنسيت

  زن  مرد
ديپلم و 
فوق 
  ديپلم

  كارشناسي
ارشد  كارشناسي
  و بالاتر

5 -2  10-6  15-11  
بيشتر 
  16از 

 108 119 68 19 102 179 33 193 121 فراواني

 0,34 0,38 0,22 0,06 0,32 0,49 0,19 0,61 0,38 درصد

 

 سن نوع قرارداد 

  قراردادي  پيماني  رسمي  
30-
20  

40-
31  

50-41  
60-
51  

 29 193 75 17 32 84 198   فراواني

 0,09 0,61 0,24 0,05 0,10 0,27 0,63   درصد

 
دهد. طبق جدول بيشترين گروه  شناختي را نشان مي هاي جمعيت يافته 1جدول 

نفر)، بيشترين سطوح تحصيلات را افراد با مدرك كارشناسي  193دهندگان را مردان ( پاسخ
بيشتر افراد در بازه نفر) و سن  119سال ( 11- 15نفر)، بيشترين سابقه كار در بازه  179(
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  نفر) قرار دارد، همچنين نوع استخدام بيشتر كاركنان رسمي است. 193( 41- 50
 

  گيري مدل اندازه -6
گيري  هاي اندازه ها تنها به اندازه مدل هاي مربوط به روابط ساختاري ميان سازه آزمون فرضيه

. ]19[شوند  گيري مي ها اندازه دهد چگونه اين سازه معتبر و قابل اطمينان خواهد بود و توضيح مي
ضرايب گيري ادراك از مسئوليت اجتماعي و عملكرد شغلي نشان داد تمامي  سنجش مدل اندازه
نامه روايي كافي در  دارد و در نتيجه پرسش 96/1نامه از قدرمطلق  هاي پرسش معناداري گويه

هاي كاري به جزء يك گويه تعهد  سنجش اين متغير را دارد، همچنين ضرايب معناداري مدل نگرش
هاي  هاي برازش مدل شاخص 2گيري است. در جدول  سازماني تأييدكننده اين مدل اندازه

  گيري متغيرهاي اصلي پژوهش آورده شده است. هانداز
 

گيري هاي اندازه هاي برازش مدل شاخص 2جدول   
 

 متغير

ي
ار

اد
عن

 م
ح

ط
س

 

دو
ي 

كا
 

ي
اد

آز
ه 

ج
در

 

R
M

S
A

 

C
F

I 

G
F

I 

071/0 مسئوليت اجتماعي  5/213  94 041/0  93/0  96/0  

هاي كاري نگرش  061/0  41/195  84 049/0  93/0  95/0  

084/0 عملكرد شغلي  31/397  182 039/0  91/0  92/0  

  
نامه توسط دو  تر روايي پرسش سازي معادلات ساختاري براي بررسي دقيق مختص مدل

(ميانگين  AVEمعيار روايي همگرا و واگرا بررسي شد. براي ارزيابي روايي همگرا از معيار 
واريانس استخراج شده) استفاده شد كه نتايج اين معيار براي ابعاد چهار متغير پژوهش در 

  نشان داده شده است. 3جدول 
    



  ..ادراك از مسئوليت اجتماعي و عملكرد ـــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سيد محمد ميرمحمدي   

148 

نتايج ميانگين واريانس استخراج شده سازه پژوهش 3جدول   
 

دوستي نوع اخلاقي قانوني اقتصادي متغير  تعهدكاري 
رضايت 

 شغلي

عملكرد 

 فرا نقشي

AVE 749/0  653/0  623/0  703/0  807/0  748/0  633/0  
 

تمامي مقادير  3]. براساس جدول 20است [ AVEمقدار ملاك براي سطح قبولي  5/0
AVE بيشتر بوده و اين مطلب مؤيد اين امر است كه روايي  5/0ها از مقدار  مربوط به سازه

نامه حاضر در حد قابل قبول است. در قسمت روايي واگرا ميزان تفاوت بين  همگراي پرسش
شود. اين كار از  هاي ديگر در مدل مقايسه مي هاي سازه هاي يك سازه با شاخص شاخص

ها محاسبه  ين سازههر سازه با مقادير ضرايب همبستگي ب AVEطريق مقايسه جذر 
شود. براي اين كار بايد يك ماتريس تشكيل داد كه مقادير قطر اصلي، ماتريس جذر  مي

هر سازه است و مقادير پايين و بالاي قطر اصلي، ضرايب همبستگي بين هر  AVEضرايب 
  نشان داده شده است. 4هاي ديگر است. اين ماتريس در جدول  سازه با سازه

  
  

  ها (روايي واگرا) و ضرايب همبستگي سازه AVEماتريس مقايسه جذر  4جدول 
  

 اخلاقي قانوني اقتصادي
نوع 

 دوستي

تعهد 

 كاري

رضايت 

 شغلي

عملكرد 

 فرانقشي

عملكرد 

درون 

 نقشي

ابعاد 

 متغيرها

       751/0  
عملكرد 
 درون نقشي

      732/0  595/0  
عملكرد 
 فرانقشي

     901/0  201/0  257/0  
رضايت 
 شغلي

    874/0  645/0  241/0  265/0  تعهد كاري 
   804/0  401/0  523/0  321/0  434/0 دوستي نوع   
  857/0  403/0  324/0  451/0  412/0  232/0  اخلاقي 
 895/0  119/0  110/0  117/0  210/0  187/0  321/0  قانوني 
866/0  212/0  111/0  108/0  118/0  112/0  211/0  342/0  اقتصادي 
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هر سازه از ضرايب همبستگي آن سازه  AVEمشخص است جذر  4همان طور كه از جدول 
  هاست. هاي ديگر بيشتر شده كه اين مطلب حاكي از قابل قبول بودن روايي واگراي سازه با سازه
  

 مدل معادلات ساختاري -7

شناسي پژوهش اشاره شد در بخش ساختاري مدل روابط بين  طور كه در روش همان
جا هدف تشخيص اين  گيرد. در اين متغيرهاي نهفته دروني و بيروني مورد توجه قرار مي

موضوع است كه آيا روابط تئوريكي كه بين متغيرها در مرحله تدوين چارچوب مفهومي 
گيري ͏ها تأييد شده است يا خير. همچنين براي اندازه مورد نظر محقق بوده به وسيله داده

) استفاده شده است. ايشان معتقدند 1986( 33ستورالعمل بارن و كنينقش متغير ميانجي از د
  گيري اثر متغير ميانجي سه گام مورد نياز است.͏كه براي اندازه
  نشان دادن رابطه معنادار بين متغير(هاي) مستقل و متغير وابسته؛ - گام اول
  ميانجي؛نشان دادن رابطه معنادار بين متغير(هاي) مستقل و متغير  - گام دوم
  زمان متغير مستقل و ميانجي بر متغير وابسته در يك مدل؛ سنجش اثر هم - گام سوم

توان گفت كه متغير ميانجي در ايـن رابطـه اثرگـذار    ͏نهايت در صورت محقق شدن دو شرط مي در
اـظ            اـردار بـا متغيـر وابسـته داشـته باشـد و دوم بـه لح اـنجي رابطـه معن بوده است. نخست متغير مي

اثر مستقيم متغير مستقل بر متغير وابسته كاهش يافته باشد. كاهش اين اثـر بـه معنـاي اثـر      معناداري
. بـا توجـه بـه    ]21[نسبي متغير ميانجي و غيرمعنادار شدن آن به معناي اثر كامل متغير ميانجي است 

اـ اسـتفاده از تحليـل مسـير مـدل             اين دستورالعمل نخسـت روابـط دوگانـه بررسـي شـده و سـپس ب
اـن داده شـده ادراك از    3و 2هـاي   طـور كـه در شـكل    شود. همان گيري مي͏ري تحقيق اندازهساختا نش

مسئوليت اجتماعي بـر عملكـرد شـغلي تـأثير نامعنـاداري دارد، امـا بـا اضـافه شـدن متغيـر ميـانجي            
ئـوليت        هاي كاري اين ارتباط معنادار مي نگرش شود. بـه عبـارت ديگـر تنهـا در صـورتي ادراك از مس
اـنجي نگـرش  اجتماع اـري وجـود داشـته باشـد؛       ي بر عملكرد شغلي اثر گذار است كه متغير مي هـاي ك

هاي كاري به عنوان متغيـر ميـانجي نقـش     نگرش) 1986بنابراين با توجه به دستورالعمل بارن و كني (
اـ توجـه بـه توضـيحات       كاملي را در تأثير ادراك از مسئوليت اجتماعي بر عملكرد شغلي ايفا مي كنـد. ب

داده شده به جز فرضـيه فرعـي اول (تـأثير ادراك از مسـئوليت اجتمـاعي بـر عملكـرد شـغلي) ديگـر          
اـي بـرازش در سـطح     تمامي شـاخص  4براساس جدول هاي تحقيق مورد تأييد قرار گرفتند.  فرضيه ه
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 ، 9/0بـيش از  GFI و  CFI، 3مطلوبي قرار دارند به طوري كـه مقـدار كـاي اسـكوئر نسـبي كمتـر از       
AGFIو  8/0شتر از بي SRMR و  07/0كمتر ازRMSE  است. 05/0كمتر از  
  

  
 

  مدل معناداري پژوهش 2شكل 

  

  
  

  مدل ضرايب استاندارد 3شكل 
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  هاي برازش مدل اصلي پژوهش نشان داده شده است. شاخص 5در جدول 
 

  هاي برزاش مدل اصلي پژوهش شاخص 5جدول 
 

SRMR AGFI  GFI  CFI  DF  x� ها شاخص  

  مقدار  235  87  96/0  93/0  85/0 055/0

 

  هاي پژوهش نتايج و يافته -8
طور كه اشاره شد امروزه مسئوليت اجتماعي سازمان مورد توجه بسياري در ادبيات  همان

هاي اجتماعي در سطح جهان روبه  كسب و كار قرار گرفته است. اگر چه كه توجه به مسئوليت
نفعان بيرون سازمان بوده و توجه  بر ذي رشد بوده، اما تمركز بيشتر مطالعات صورت گرفته

رو اين تحقيق  نفعان داخلي سازمان شده است. از اين كمتري به كاركنان سازمان به عنوان ذي
به بررسي رابطه مسئوليت اجتماعي سازمان از منظر كاركنان پرداخته است. نتايج و 

ان متغير ميانجي بر هاي كاري به عنو هاي فرضيه اصلي تحقيق نشان داد كه نگرش يافته
هاي اين  رابطه ميان ادراك از مسئوليت اجتماعي و عملكرد تأثير كامل دارد. نتايج و يافته

) 2010) است. با اين تفاوت كه در تحقيق ژنگ (2010هاي ژنگ ( فرضيه منطبق با يافته
هاي كاري نقش مطلق  هاي كاري نقشي نسبي داشته است، اما در اين تحقيق نگرش نگرش

هاي عوامل ديگري  اشته است. بدين صورت كه در تحقيق ژنگ ممكن است به غير از نگرشد
كه در اين تحقيق تنها در صورتي ارتباط ميان ادراك  نيز بر عملكرد تأثيرگذار باشند. حال آن

هاي كاري وارد مدل مفهومي تحقيق  از مسئوليت اجتماعي با عملكرد بر قرار است كه نگرش
شود سازمان به منظور افزايش عملكرد درون نقشي و فرانقشي كاركنان با  ميگردد. پيشنهاد 

هاي كاري  هايي چون برقرار كردن عدالت، افزايش انگيزه و... ابتدا بر نگرش ها و رويه سياست
مثبت افراد كار كنند و سپس نتايج حاصل آن را بر عملكرد مشاهده نمايند. بر مبناي فرضيه 

شود كاركردهاي منابع  اك از مسئوليت و عملكرد) تحقيق پيشنهاد ميفرعي اول (تأثير ادر
انساني بهتر است بر مبناي مسئوليت اجتماعي لحاظ شود. بدين ترتيب كه روابط مديران با 

هاي اجتماعي و  هاي سازماني بايد بر مبناي مسئوليت كاركنان و روابط سازمان با ديگر طرف
مبناي فرضيه فرعي دوم (تأثير ادراك از مسئوليت بر ها باشد. بر  با در نظر گرفتن آن
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گردد سازمان در جهت يك تصوير روشن و شفاف از مفهوم  هاي كاري) پيشنهاد مي نگرش
هاي مرتبط با آن را طراحي و تدوين  مسئوليت اجتماعي منشور اصول اخلاقي و دستور العمل

تماعي سازمان خود داشته كند تا كاركنان ادراك و نگرش بهتري نسبت به مسئوليت اج
شود  هاي كاري بر عملكرد) پيشنهاد مي باشند. بر مبناي فرضيه فرعي سوم (تأثير نگرش

افزاري (لوازم سرمايشي، گرمايشي، اداري و  محيط كاري ايمن و آسوده هم به لحاظ سخت
آرامش  افزاري فراهم كردن جا منظور از نرم افزاري فراهم شود. در اين غيره) و از نظر نرم

ذهني براي كاركنان است تا بدون دغدغه خاطر و به دور از تنش و استرس توان انجام كارها 
را داشته باشند. اين تحقيق به بررسي رابطه ميان مسئوليت اجتماعي و عملكرد در يك 

هاي  شود محققان آتي اين تحقيق را در سازمان سازمان خدماتي پرداخته است. پيشنهاد مي
هاي صنايع مختلف را دريافت. هر  ليدي انجام دهند تا بتوان تفاوت و شباهتصنعتي و تو

هايي مواجه است. اين پژوهش نيز از اين اصل مستثني نبوده است.  پژوهشي با محدوديت
آوري شده است. استفاده از اين روش  هاي اين تحقيق به روش خودگزارشي گرد داده

كند. اين امر به دليل مسائلي مانند  ك ايجاد ميخطاهايي را تحت عنوان واريانس روش مشتر
نمايي  هايي از جمله بزرگ هاي خاص) تورش مطلوبيت اجتماعي (حساسيت به تعدادي پرسش

همبستگي را به دنبال دارد. البته برخي محققان از جمله كرمپتون و واگنر تأثير آن را اندك 
هاي ستادي گرفته شده، امكان  هش از بخشهاي پژو جايي كه داده ]. از آن22اند [ ارزيابي كرده

هاي تحقيق به آساني  دارد نتايج تحت تأثير محيط خاص آن قرار گرفته باشد و در نتيجه يافته
ريزي شده،  ها قابل تعميم نباشد. اگرچه مدل تحقيق بر مبناي روابط علي طرح به ديگر بخش

بخشي گردآوري و تحليل شده  يانها با استفاده از رويكرد م ولي براي سنجش اين مدل داده
شود و بنابراين  است. در اين رويكرد علت و معلول در يك زمان معين سنجيده مي

هاي علي قطعي و محدود است. براي درك بهتر اين روابط علي لازم است از  گيري نتيجه
  ].23رويكرد تكويني يا طولي استفاده شود [

  

  ها نوشت پي -9
1.  Perception of social responsibility 

2.  Work attitude 

3.  Organizational commitment 
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4.  Job engagement 

5.  Intention to leave 

6.  Job satisfaction 

7.  In-role and extra -role behavior 

8.  Katz and Kahn 

9.  organizational citizenship behavior 

10. Zheng 

11. Tamm 

12. Glavas and Kelley 

13. Bozkurt and Bal 

14. Structural equation modeling 

15. Observed variables 

16. Latent variables 
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