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Abstract  

The purpose of this study is to investigate the role of establishing and 

deploying e-government in promoting good governance indicators in 

Iran. The statistical population of the research is composed of experts in 

e-government and good governance. Regarding the normal distribution 

of variables, based on the T-Student's parametric test, the research 

findings are as follow: Establishing and deploying e-government in the 

country from five aspects: transparency, accountability, partnership, trust 

and monitoring, government efficiency and access to Government 

services will promote good governance indicators in the country. 
Also, the results of testing the hypotheses of the research show that 

establishment and deploying e-government in Iran will result in 

improved good governance indicators as the following aspects: from the 

aspect of facilitating and helping the better fulfillment of  laws and 

regulations, from the aspect of transparency through the process of doing 

work, increasing information, free flow of information and monitoring 

transparency of transactions, from the aspect of transparency in 

administrative and employment affairs, and from the aspect of 

transparency through automation and information-mechanized systems. 

The findings also suggest that the establishment and deployment of e-

government in Iran from the aspects of responding to clients and 

observing their rights, and improving and expediting responses to media 

and public opinion, and also responding to relevant organizations and 

monitoring units will lead to good governance in the country. 

Introduction 

Given the changing demands of the people to receive better and faster 

services, as well as the increasing expectations of the people about the 
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accountability of the government, governments have been struggling to 

meet these needs and satisfy the citizens (Danayifard, 2003). In this way, 

IT provides a wide range of facilities to increase the quality, quantity and 

speed of providing services and information to governments, and 

provides a good governance groundwork as an efficient tool (Jasbi & 

Nafari, 2009). 

Information technology can be one of the important solutions for 

reducing corruption and increasing the transparency of government 

activities. The rapid growth of information technology constitutes an 

obstacle to administrative law violators and lobbyists of the Non-

transparent environment. Information technology also suggests a 

fundamental change and more transparency and timely, clear and 

accurate information for the survival and maintenance of public 

administration. Considering the importance of e-government and the 

benefits of its deployment and the beneficial and effective experiences of 

advanced governments in the area of e-government deployment and the 

positive effects of using e-government in promoting good governance 

indicators in these countries, the scholar seeks to answer the question 

whether deployment and the use of e-government in Iran will lead to the 

promotion of good governance from the health aspect of administrative 

system? 

Methodology 

In general, the present study is based on the result, applied; on the basis 

of purpose, explanatory-descriptive and based on the type of data, 

quantitative. The research data has been collected through the field 

method. In terms of the time horizon, this research is sectional, because 

the data are collected over a specific time interval. The present research 

strategy is a quantitative survey. Regarding the purpose of the study, the 

statistical population of this study are the experts whose field of expertise 

is e-government and good governance with an emphasis on the health of 

the administrative system. The most appropriate people to be selected as 

respondents in this research are faculty members of universities and 

research institutes, experts and practitioners in the area of the study 

variables. In this research, non-probabilistic (purposeful and judgmental) 

sampling method was used to determine the number of analytical units. 

The sample size is calculated according to the Cochran formula for an 

unlimited population. 

In this research, Cronbach's alpha coefficient was used to determine the 

reliability of the questionnaire. According to the data, all the variables of 
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the research have an acceptable reliability coefficient. It should be noted 

that for determining the validity of the construct, factor analysis method 

has been used with LISREL software. The results of the validation test of 

the research structures showed that all the standard estimates were more 

than 0.3 and the significant numbers were more than 1.96. On the other 

hand, the model's indicators are within the range. Therefore, it can be 

claimed that the questions of the variables of the research have a good 

validity. 

To test the research hypotheses, Kolmogorov-Smirnov test was used to 

measure the normal variables. The results of the research hypotheses test 

validate the eight hypotheses studied in the research. In the following, we 

will discuss the results of the research and present some suggestions in 

line with the results of the research. 

Discussion and Conclusion 

The research findings show that the establishment and deployment of e-

government in Iran from the aspect of transparency will promote good 

governance by facilitating and helping to better fulfillment of laws and 

regulations, through the process of doing work, increasing information 

flow, free flow of information and monitoring, transparency in 

transactions, transparency of administrative and employment affairs, and 

transparency through automation. The results also indicate that the 

establishment and deployment of e-government in Iran from the aspect of 

accountability to the issue will promote good governance by responding 

to the clients and observing their rights, and improving and expediting 

responses to media and public opinion, as well as responding to relevant 

organizations and monitoring units. On the other hand, the establishment 

and deployment of e-government in Iran in terms of participation, trust 

and monitoring, and the efficiency of the government and access to 

government services will also promote good governance. 

According to the confirmation of the first hypothesis, one of the factors 

that prevents the system from potential injustice and corruption in 

system, as well as the unplanned principles of net efficiency and saving 

in management and management processes, is transparency. The 

transparency of affairs in governance and management is one of the most 

important policies; because mostly, where the affairs are hidden from the 

people and the officials, corruption and wrongdoing can still be seen and 

grow and remain. 

Key words: E-government, Good governance, Administrative health 
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حکمرانی خوب و ارتقای سلامت نظام اداری؛ تبیین نقش 

 دولت الکترونیک
 

 ∗اسماعیل یعقوبیدکتر 

 

 چکیسُ
ّای حکوزاًی الکتزًٍیک زر ارتمای ضاذص ّسف اس تحمیك حاضز، تزرسی ًمص ایجاز ٍ استمزار زٍلت       

ذَب زر ایزاى است. جاهؼِ آهاری تحمیك هتطکل اس ذثزگاى هَضَػات زٍلت الکتزًٍیک ٍ حکوزاًی ذَب 

-ضسُ، یافتِاستیَزًت اًجام-پاراهتزیک تی تاضس. تاتَجِ تِ ًزهال تَزى تَسیغ هتغیزّا، تزاساس آسهَىهی
ٍ استمزار زٍلت الکتزًٍیک زر کطَر اس پٌج تؼس؛ ضفافیت، پاسرگَیی، ّای تحمیك تسیي لزار است: ایجاز 

ّای پذیزی، کارآهسی زٍلت ٍ زستزسی تِ ذسهات زٍلتی تاػث ارتماء ضاذصهطارکت، اػتواز ٍ ًظارت

زّس کِ؛ ّای فزػی تحمیك ًطاى هیحکوزاًی ذَب زر کطَر ذَاّسضس. ّوچٌیي ًتایج آسهَى فزضیِ

تؼس  الکتزًٍیک زر ایزاى اس تؼس تسْیل ٍ کوک تِ اجزای تْتز لَاًیي ٍ همزرات، اس ایجاز ٍ استمزار زٍلت

پذیزی، اس تؼس رساًی، جزیاى آساز اطلاػات ٍ ًظارتطزیك هزاحل اًجام کار، افشایص اطلاع ساسی اسضفاف

طزیك  ساسی استؼس ضفاف ساسی زر اهَر ازاری ٍ استرساهی، استؼس ضفاف ساسی هؼاهلات، اسضفاف

ّا ضًَس. یافتِّای حکوزاًی ذَب هیاتَهاسیَى ازاری ٍ سیستن هکاًیشُ اطلاػات هٌجز تِ ارتماء ضاذص

تؼس پاسرگَتَزى تِ  یي زارًس کِ؛ ایجاز ٍ استمزار زٍلت الکتزًٍیک زر ایزاى اسا ّوچٌیي حکایت اس

ّا ٍ افکار سرگَیی تِ رساًِتؼس تْثَز ٍ تسزیغ زر پا رجَع، اسکٌٌسگاى ٍ رػایت حمَق ارتابهزاجؼِ

ّا ٍ ٍاحسّای ًظارتی هَجثات ارتماء حکوزاًی ذَب زر کطَر را ػوَهی، استؼس پاسرگَیی تِ زستگاُ

 آٍرًس. فزاّن هی
 

 ًٍیک، حکوزاًی ذَب، سلاهت ازاریزٍلت الکتز های کلیدی:واژه
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 همسهِ 

 ؽَْض ٍ اضتجبعبت ٍ فبتاعلا ّبٕآٍضٕفي گؿتطـ ٍ تَؾقِ ث٘ؿتن لطى آذط زِّ       

 ثِ تَاًؿتٌس ّبآٍضٕفي اٗي. زاقت ّوطاُ ثِ ضا وبهپَ٘تطٕ ّبٕقجىِ ٍ ّبؾ٘ؿتن اظ اؾتفبزُ

 زض ظًسگٖ وطزى ثْتط ٍ تطآؾبى ثطإ ٍ قًَس تجسٗل جبهقِ زؾتبى زض لسضتوٌسٕ اثعاض

 اجتوبفٖ ّبٕ٘تفقبل ٍجَُ ّوِ تمطٗجبً .گ٘طًس لطاض اؾتفبزُ هَضز اًؿبًٖ هرتلف ّبٕفقبل٘ت

 ّبٕآٍضٕفي اظ اؾتفبزُ زض ّبزٍلت .اًسگطفتِ لطاض الىتطًٍ٘ه اًملاة تأث٘ط تحت التهبزٕ ٍ

 .ّؿتٌس ّن ثب ضلبثت حبل زض هطزم ثِ ثْتط ذسهبت اضائِ ٍ ّبثطًبهِ زض اضتجبعٖ ٍ اعلافبتٖ

 ٍجَز ثب .اًسقسُ ٍاثؿتِ ّبآٍضٕفي اٗي ثِ پ٘ف اظ ث٘ف ٍ ظٗبز ه٘عاى ثِ تجبضت ٍ نٌقت

 ًمبط زض ّبزٍلت ه٘بى زض اعلافبتٖ ّبٕآٍضٕفي اظ اؾتفبزُ ؾغَح ٍ زضجبت زض ّبتفبٍت

 ضٍزهٖ پ٘ف الىتطًٍ٘ه حىوطاًٖفهط  ؾوت ثِ زً٘ب وِ احؿبؼ اٗي جْبى هرتلف

 هفبّ٘وٖ تطٗيجبلت اظ ٗىٖ الىتطًٍ٘ه زٍلت ).Sinha,2006) اؾت اًىبضًبپصٗط ٍالق٘تٖ

 ).Williams, 2008) اؾتآهسُ پسٗس اذ٘ط ّبٕؾبل زض فوَهٖ ازاضُ ثب ِضاثغ زض وِ اؾت

زض چٌ٘ي هح٘غٖ، هَفم٘ت ٍ ضقس جْبًٖ تجبضت الىتطًٍ٘ه زض ثرف ذهَنٖ اًگ٘عُ لبثل 

ّبٕ هجتٌٖ ثط ٍة زض  ثرف زٍلتٖ ثِ هٌؾَض تحمك تَجْٖ ضا ثطإ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ

ثٌبثطاٗي ثرف  .(Nour et al, 2008) زهٌبفـ اجتوبفٖ ٍ ًِ ثطإ وؿت ؾَز اٗجبز وط

ثِ  اّبٕ وؿت ٍ وبض الىتطًٍ٘ه ضزٍلتٖ اّو٘ت فٌبٍضٕ اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ً٘ع هسل

فٌَاى اثعاضٕ زض جْت ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت، پبؾرگَٖٗ ثِ قْطًٍساى، زؾتطؾٖ قفبف ٍ 

ساى ثِ ّبٕ زٍلت ٍ ً٘ع تكَٗك قْطًٍؾطٗـ ثِ ذسهبت زٍلتٖ، افعاٗف قفبف٘ت فقبل٘ت

ؾبظزهٍٖازاضضاّبزٍلتً٘عقسىجْبًٖ (.Valdés et al, 2011) هكبضوت زضن ًوَز

ذَٗفقٌبؾبًسىٍنسٍض فطٌّگّوچٌ٘يٍذَٗفذسهبتٍوبلافطٍـهٌؾَض ثِتب

 Sadegh et) ًوبٌٗسالىتطًٍ٘ىٖزٍلتتأؾ٘ؽثِّب السامتوسىٍّبفطٌّگؾبٗطثِ

al, 2013).  ٕتجبزل ؾطٗـ ٍ آؾبى . ثط تحمك زٍلت الىتطًٍ٘ه هتطتت اؾتهعاٗبٕ ثؿ٘بض

ّب ٍ اعلافبت، زؾتطؾٖ هؿتم٘ن ٍ ؾطٗـ قْطًٍساى ثِ اعلافبت هَضز ً٘بظ، زازُ

ٍضٕ، آثبض هثجت جَٖٗ زض اًطغٕ، ظهبى، هٌبثـ ٍ ّعٌِٗ ّب، افعاٗف وبضاٖٗ ٍ ثْطُ نطفِ

ّبٕ زٍلت ٍ زض فقبل٘ت  ، ثْجَز پبؾرگَٖٗ ثِ قْطًٍساى، افعاٗف قفبف٘تظٗؿت هح٘غٖ

ؾبظٕ فطاٌٗسّبٕ زٍلتٖ ٍ وبّف ثطٍوطاؾٖ اظ اُّن اٗي ًت٘جِ وبّف فؿبز ازاضٕ، ؾبزُ

 (.World Bank, 2003) آٗسقوبض هٖهعاٗب ثِ
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تط ٍ ّوچٌ٘ي افعاٗف ثب تَجِ ثِ تغ٘٘ط هغبلجبت هطزم ثطإ زضٗبفت ذسهبت ثْتط ٍ ؾطٗـ

ّب زضنسز پبؾد ثِ اٗي لت، ؾجت قسُ اؾت زٍلتاًتؾبضات هطزم زض هَضز پبؾرگَ ثَزى زٍ

زض اٗي هؿ٘ط . (Danayifard, 2003) ً٘بظّب ٍ جلت ضضبٗتوٌسٕ قْطًٍساى ثطآٌٗس

ٕ افعاٗف و٘ف٘ت، وو٘ت ٍ ؾطفت اضائِ ذسهبت فٌبٍضٕ اعلافبت اهىبًبت ٍؾ٘قٖ زض ظهٌِ٘

ظهٌِ٘ حىوطاًٖ ذَة  زّس ٍ ثِ فٌَاى اثعاضٕ وبضآهس،ّب لطاض هٍٖ اعلافبت زض اذت٘بض زٍلت

 (.Jasbi and nafari, 2009)ًوبٗسضا فطاّن هٖ

هْن زض وبّف فؿبز ٍ افعاٗف  ّبٕحلفٌَاى ٗىٖ اظ ضاُتَاًس ثِفٌبٍضٕ اعلافبت هٖ

ّبٕ اعلافبتٖ، فطنِ ضا ثط ّبٕ زٍلتٖ ثبقس. ضقس ؾطٗـ فٌبٍضٕؾبظٕ فقبل٘ت قفبف

ًوبٗس ٍ ثمبء ٍ حفؼ هسٗطٗت َز تٌگ هٖذَاضاى هح٘ظ ًبقفبف ٍ غجبضآلؾَزاگطاى ٍ ضاًت

ضؾبًٖ زٍلتٖ ضا زض اٗجبز تحَل ٍ اعلاحبت ثٌ٘بزٕ زض ضاؾتبٕ اٗجبز قفبف٘ت ث٘كتط ٍ اعلاؿ

ثبتَجِ ثِ اّو٘ت زٍلت  .(Sharifi et al, 2013) زاًسهَلـ، نطٗح ٍ نح٘ح هٖثِ

بٕ پ٘كطٍ زض ظهٌِ٘ ّالىتطًٍ٘ه ٍ هعاٗبٕ ًبقٖ اظ اؾتمطاض آى ٍ تجبضة هف٘س ٍ هَثط زٍلت

ّبٕ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه ٍ آثبض هثجت ثىبضگ٘طٕ زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اضتمبء قبذم

اٗي وكَضّب هحمك ثِ زًجبل پبؾد ثِ اٗي هؿئلِ اؾت وِ آٗب اؾتمطاض ٍ  حىوطاًٖ ذَة زض

ثىبضگ٘طٕ زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى هٌجط ثِ اضتمبٕ حىوطاًٖ ذَة اظ ثقس ؾلاهت ًؾبم 

 ضٕ ذَاّسقس؟ ازا
 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحمیك 

 زض تغ٘٘ط اٗجبز اضتجبعبت ثطإ ٍ اعلافبت فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ الىتطًٍ٘ه، زٍلت       

 اظ ثطذٖ .(Lu et al, 2013) ّبٕ زٍلتٖ اؾتوبضٕ ؾبظهبى فطاٌٗسّبٕ ٍ ؾبذتبضّب

 لىتطًٍ٘ه؛ وبضوطزا زٍلت وبضوطزّبٕ زٍ فبهل هجٌبٕ ثط ضا الىتطًٍ٘ه زٍلت ًؾطاى نبحت

 زٍلت وبضثطزّبٕ ٍ ؾ٘بؾٖ وبضوطز ضؾبًٖ،اعلاؿ ضؾبًٖ، وبضوطزذسهت وبضوطز التهبزٕ،

 تقطٗف ّبقطوت ثب زٍلت اضتجبط زٍلت، ثب زٍلت اضتجبط قْطًٍس، ثب اضتجبط زٍلت، الىتطًٍ٘ه

 ٍ وبضاٖٗ جْت افعاٗف زض وِ تلاقٖ ثب الىتطًٍ٘ه زٍلت (.Yaghoubi, 2013) اًسوطزُ

 ٍ هٌبثـ ثٌِْ٘ قفبف٘ت، تره٘م افعاٗف گَٖٗ،پبؾد افعاٗف)وٌس هٖ ّبزٍلت اثطثركٖ

 زٍلت. قَزهٖ زٍلت ثِ هطزم ًؿجت ًگطـ تغ٘٘ط ثِ هٌجط (ازاضٕ ظائس ثَضٍوطاؾٖ وبّف

 ث٘ي زٍلت احتوبلٖ ّبٕوبّف تجق٘ض ٍ زٍلت، فولىطز قفبف٘ت افعاٗف ثب الىتطًٍ٘ه

 ث٘ي( احؿبؾبت فبزلاًِ اؽْبض) افعاٗف احؿبؾٖ ثِ هرتلف، ّبٕلَه٘ت ٗب ّبگطٍُ افطاز،
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 هٌجط( آًْب قأى حفؼ ٍ احتطام ثب ثب هطزم اضتجبط)إ هطاٍزُ فسالت ّوچٌ٘ي ٍ هطزم

 زض هكبضوت ٍ قفبف٘ت پبؾرگَٖٗ، افعاٗف  (.Evans & Yen, 2005) قَز هٖ

 وِ اؾت قْطًٍساى ثطإ الىتطًٍ٘ه فَاٗس زٍلت اظجولِ ذسهبت و٘ف٘ت ثْجَز ٍ زهَوطاؾٖ

 زض ثؿعاٖٗ ًمف وِ قْطًٍساى ثِ هسٗطٗت زٍلتٖ قسى ًعزٗه ثِ هٌجط ًْبٗت زض ّوگٖ

 (.Torres, 2005) قَزهٖ زاضز، زٍلت ثِ هلت افتوبز تطه٘ن

 اذ٘ط زِّ زٍ زض .ؾتا وكَضّب تَؾقِ ظهٌِ٘ زض هغطح هجبحث اظجولِ ذَة حىوطاًٖ       

 حىوطاًٖ اظ گًَبگًَٖ ّبٕ ضٍاٗت اجتوبفٖ ٍ ٘بؾٖالتهبزٕ، ؾ اًسٗكوٌساى ٍ پػٍّكگطاى

 ذبنٖ ّبٍٕٗػگٖ اثقبز ٍ ثب ضا ذَة حىوطاًٖ ّبضّ٘بفت اٗي اظ ّطٗه. اًسزازُ ثسؾت ذَة

 اثعاض ٗب فقبل٘ت :اؾتقسُ هقٌب اٌٗگًَِ "حىوطاًٖ"آوؿفَضز،  فطٌّگ زض. اًسًوَزُ تقطٗف

 وِ اؾت هَضَؿ اٗي ثِ اشفبى ٍ اضزز حىَهت اظ تط ٍؾ٘ـ هفَْهٖ حىوطاًٖ، .لسضت افوبل

 Samani et) زاضز ٍجَز حىَهت ضؾوٖ ًْبزّبٕ ٍ اذت٘بضات اظ ث٘طٍى ٍ زضٍى زض لسضت

al, 2015.) ثبًه تَؾظ ذَة حىوطاًٖ انغلاح 1990 زّٔ اٍاٗل ٍ 1980 زّٔ اٍاذط زض 

 ىطزفول ثط تبث٘طگصاضٕ اهىبى وِ ثَز تهو٘وبتٖ ثط آى تبو٘س ٍ قس هغطح( 1992) جْبًٖ

 آى ثِ ً٘ع ؾ٘بؾٖ ثُقس التهبز، ثُقس ثط فلاٍُ ثقسّب. ؾبذتهٖ فطاّن ضا وكَضّب التهبزٕ

 ؾ٘بؾت ًوَزى زهىطات٘عُ قبهل؛ ذَة حىوطاًٖ اذ٘ط ّبٕ زِّ تقبضٗف. قس افعٍزُ

 تبظٓ ضٍٗىطز اوٌَى ّن. اؾت ثَزُ التهبزٕ آظازؾبظٕ ٍ( ثكط حمَق ٍ گَٖٗپبؾد اًتربثبت،)

 ٍ اًؿبًٖ ضٍٗىطزٕ هتحس، هلل ؾبظهبى هبًٌس الوللٖث٘ي ّبٕظهبىؾب ٍ جْبًٖ هجبهـ

 (.Memarzadeh et al, 2010) اؾت افعاضٕ ًطم

 الوللٖث٘ي ٍ هلٖ ًْبزّبٕ اقربل ٍ اظ هتقسزٕ تقبضٗف ذَة حىوطاًٖ ٕظهٌِ٘ زض       

 ضوكَ ٗه اجتوبفٖ ٍ هٌبثـ التهبزٕ اثطثرف هسٗطٗت ضا، ذَة حىوطاًٖ. اؾت قسُ اضائِ

  تَؾقِ ثبًه. ثبقس ثبظ ٍ جَفسالت پبؾرگَ، قفبف، هسٗطٗتٖ وِ چٌ٘ي إگًَِ ثِ .زاًٌسهٖ
 فٌَاىثِ ذَة ضا حىوطاًٖ گطاٖٗ،چٌسجبًجِ ضٍٗىطز ثب إهٌغمِ اٍل٘ي ثبًه فٌَاىآفطٗمب ثِ

 حىوطاًٖ ّوبى ثبًه اٗي ًؾط اظ ذَة حىوطاًٖ. وٌسهٖ هقطفٖ ّبحىَهت ضؾوٖ ؾ٘بؾت

 ٍ ثٌٖ٘پ٘ف لبثل٘ت پبؾرگَٖٗ قفبف،"پَ٘ؾتِ  ّن ثِ هجٌبٕ چْبض ثطاؾبؼ ِو ذَة اؾت

 (.Santiso & Carlos, 2002) اؾت اؾتَاض "هكبضوت

 اظ (.Dolati et al, 2013) اؾتاٗسُ حىوطاًٖ ذَة زض همبثل حىوطاًٖ ضق٘ف هغطح قسُ

 فؿبز ثكط، حمَق فمساى لسضت، ًوَزىقرهٖ ثب فٌبٍٗي، حىوطاًٖ ضق٘ف جْبًٖ ثبًه ًؾط
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 حىوطاًٖ عج٘قتبً اؾت ٍ هتطازف ٍ غ٘طهٌترت، غ٘طپبؾرگَ ّبٕزٍلت ،(ثَهٖ)قسُ ًْبزٌِٗ

 (.Memarzadeh et al, 2010) ذَاّسثَز شوطقسُ هَاضز ثطفىؽ ذَة

قفبف٘ت  زٍلتٖ، ثرف هسٗطٗت لبًَى، تمَٗت ثطاثط زض تؿبٍٕ اظ، ّوىبضٕ ٍ تَؾقِ وو٘تِ

 وطزُ ٗبز حىوطاًٖ انَل فٌَاىثِ فؿبز، هجبضظُ ثب ٍ بضٕج ّبّٕعٌِٗ هسٗطٗت ،)پبؾرگَٖٗ(

 ع٘ف هكبضوت ثِ ًؿجت گؿتطزُ ً٘بظهٌس ضٍٗىطزٕ ذَة حىوطاًٖ وِ ًوبٗسهٖ افلاى ٍ

 ٍ قفبف نَضتثِ ذهَنٖ هسًٖ، ٍ ثرف جبهقِ قبهل زٍلت، ّبگطٍُ اظ ٍؾ٘قٖ

بًـ قْطًٍساى ثِ (، قفبف٘ت ضا زض زؾت٘بثٖ ثسٍى ه2005آضهؿتطاًگ )اؾت.  گَٗبًِ پبؾد

هقٌب ثب اعلافبت هقتجط ٍ هَثك ٍ ثٌْگبم اظ تهو٘وبت ٍ فولىطز ثرف زٍلتٖ؛ ٍ زضؾتٖ ضا ّن

اؾتفبزُ فٌَاى پبزظّطٕ ثطإ فؿبز ٍ ؾَءنسالت ٍ لبثل٘ت افتوبز زض اضائِ ٍؽبٗف ضؾوٖ ٍ ثِ

زٗس قرهٖ زٍ ٍٗػگٖ اًحهبض لسضت ٍ نلاح ،گ٘طز. زٍ ذهَن٘تازاضٕ زض ًؾط هٖ

 ثبقس وِ افعاٗف اٗي زٍ ٍٗػگٖ، فؿبز ازاضٕ ضا ً٘ع زضپٖ زاضز.ىبضًبپصٗط زٍلت هٖاً

اًس. ّبٕ هتقسزٕ اظؾَٕ هحممبى هرتلف ثطإ حىوطاًٖ ذَة هغطح قسُقبذم       

لبًَى،  ّبٕ؛ هكبضوت، حبوو٘تقبذم جْبًٖ، ثبًه ٍ هتحس هلل ؾبظهبى تَؾقِ ثطًبهِ

 گَٖٗ اثطثركٖ، ٍ پبؾد ٍ ، وبضاٖٗاًهبف ٍ ٕ، فسالتؾبظپصٗطٕ، اجوبؿقفبف٘ت، هؿؤٍل٘ت

ثطاؾبؼ تقطٗف ثبًه  .(Malmir et al, 2014) اًسوطزُ تقطٗف ذَة ثطإ حىوطاًٖ ضا

حك اؽْبضًؾط ٍ پبؾرگَٖٗ، : جْبًٖ، حىوطاًٖ ذَة قبهل قف قبذم ولٖ اؾت اظلج٘ل

ً٘ي ٍ همطضات، قبذم ثجبت ؾ٘بؾٖ، قبذم وبضآٖٗ ٍ اثطثركٖ زٍلت، قبذم و٘ف٘ت لَا

 وو٘تِ (.Rafiei and Shahnoshi, 2014) قبذم حبوو٘ت لبًَى، ٍ قبذم وٌتطل فؿبز

قفبف٘ت  زٍلتٖ، ثرف هسٗطٗت لبًَى، تمَٗت ثطاثط زض تؿبٍٕ ّوىبضٕ، اظ ٍ تَؾقِ

 وطزُ ٗبز حىوطاًٖ انَل فٌَاىثِ فؿبز، هجبضظُ ثب ٍ جبضٕ ّبّٕعٌِٗ ، هسٗطٗت)پبؾرگَٖٗ(

 ع٘ف هكبضوت ثِ ًؿجت گؿتطزُ ً٘بظهٌس ضٍٗىطزٕ ذَة حىوطاًٖ وِ ٗسًوبهٖ افلاى ٍ

 ٍ قفبف نَضتثِ ذهَنٖ هسًٖ، ٍ ثرف جبهقِ قبهل زٍلت، ّبگطٍُ اظ ٍؾ٘قٖ

 زضٗبفت، اؾبؾٖ ضا ًىتِ ٗه ّبقبذم اٗي اظ تَاىهٖ ولٖ تحل٘ل ٗه زض. اؾت گَٗبًِ پبؾد

 -لَٕ ثس، -اٍنبف ذَة زضٍالـ. اؾت ٌّجبضٕ فجبضت ٗه ذَة حىوطاًٖ وِ هقٌب اٗي ثِ

 ٍالـ زض. ؾبظًسٍ تجَٗعٕ هٖ ٌّجبضٕ، اضظقٖ، ّبٕگعاضُ ًَفٖ ثِ ّوِ ،...تقبلٖ ضق٘ف،

 .اؾت ثَهٖ -اٗسئَلَغٕ ًَؿ اظ زاضز، ٍجَز ذَة ّبٕ حىوطاًٖقبذم زضثبضُ وِ ّبٖٗجسال

 ٍ َهٖفو ازاضُ ًَؿ ثطاؾبؼ قَزهٖ اًتربة حىوطاًٖ ٍ ؾٌجف اضظٗبثٖ ثطإ وِ آًچِ

 ٍ ًَؿ ٍ تقساز زض ّن اذتلاف اٗي .اؾت ؾ٘بؾٖ، اجتوبفٖ، ٍ فطٌّگٖ وكَضّب ّبٕچبضچَة
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 ّبچبضچَة اٗي ٌّجبضٕ ذهَن٘بت .اؾت هكبّسُ لبثل ّبٍٗػگٖ ٍ تقطٗف تفؿ٘ط زض ّن

. ثبقس زاقتِ هتٌَفٖ ٍ هتفبٍت تفبؾ٘ط هكبثِ، ّبٍٕٗػگٖ حتٖ قَز وِهَلق٘تٖ هٖ ؾجت

انغلاح  ٗه ذَة حىوطاًٖ وِ اؾتقسُ اقبضُ هَضَؿ اٗي ثِ ً٘ع حىوطاًٖ ازث٘بت زض

 (.Landeman, 2013) تقطٗف قَز "ثؿتط"التضبٕ  ثِ ثبٗؿتهٖ وِ اؾت ٌّجبضٕ

 ثطذٖ وِ اؾت ًعزٗه ثِ لسضٕ ذَة حىوطاًٖ ٍ الىتطًٍ٘ه زٍلت ه٘بى اضتجبط       

 ّطگع ًكَز هٌجط ذَة حىوطاًٖ ثِ ًْبٗت زض اگط الىتطًٍ٘ه زٍلت هقتمسًس، ًؾطاىنبحت

 زاضٕ )زٍلت الىتطًٍ٘ه(، حىَهت اظ جسٗس قىل. اؾتًطؾبً٘سُ اًجبم ثِ ضا ذَز ضؾبلت

 وِ وٌسهٖ تجسٗل فقبل ثبظٗگطاى ثِ زٍلتٖ ذسهبت هٌفقل وٌٌسگبىههطف اظ ضا قْطًٍساى

 هىبًبتا الىتطًٍ٘ه زٍلت. وٌٌس اؽْبضًؾط ،زاضًس ً٘بظ آى ثِ وِ ذسهبتٖ ًَؿ زضثبضُ تَاًٌسهٖ

 ثىبضگ٘طٕ ثب ٍ وٌسهٖ فطاّن ذَة زاضٕحىَهت ّبٕضهبىآ فٌ٘٘ت ثطإ ضا إگؿتطزُ

 قْطًٍساى، ثِ ذسهبت اضاِٗ تؿطٗـ فوَهٖ، ثرف زض ذسهبت اضاِٗ جسٗس ّبٕفٌبٍضٕ

 ٍ هطزم ه٘بى فبنلِ وبّف اعلافبت، ؾبظٕقفبف زٍلتٖ، هأهَضاى قسى پبؾرگَتط

 گ٘طٕتهو٘ن فطآٌٗس زض هسًٖ جبهقِ افضبٕ ٍ طًٍساىقْ تطاثطثرف هكبضوت زٍلتوطزاى،

 اعلافبت ثِ زؾتطؾٖ ثطإ افطاز ثطاثط ّبٕفطنت اظعطٗك اجتوبفٖ فسالت گؿتطـ فوَهٖ،

 ذَة حىوطاًٖ تحمك هؿ٘ط زض ثرَاٌّس چٌبًچِ ّبحىَهت ٍ وٌسهٖ قبٗبًٖ ووه غ٘طُ ٍ

 Moghimi) ثبقٌس ؿلحه الىتطًٍ٘ه زٍلت ّوچَى ً٘طٍهٌسٕ اثعاض ثِ ثبٗس وٌٌس حطوت

and Ardakani, 2011.)  ٗىٖ اظ . وبّف فؿبز زض گطٍ ٍجَز ؾبظٍوبضّبٕ ًْبزٕ اؾت

ؾبظٍوبضّبٕ ًْبزٕ، ثْجَز حىوطاًٖ ٍ تحمك حىوطاًٖ ذَة اؾت وِ هبِٗ تمَٗت جبهقِ 

ّبٕ التهبزٕ، افعاٗف ًطخ ضقس زضآهس، افعاٗف ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ هسًٖ، ثْجَز ؾ٘بؾت

ثسٗي نَضت، ضاثغِ زٍؾَِٗ ه٘بى ثْجَز حىوطاًٖ ٍ وبّف فؿبز . قَزهٖ... ٍ  اجتوبفٖ

ّبٕ حىوطاًٖ ثْجَز ٗبثس، ّط اًساظُ وِ قبذم. ثطلطاض ثَزُ ٍ فؿبز تبثقٖ اظ حىوطاًٖ اؾت

ؾبظ حىوطاًٖ ذَة، ظهٌِ٘. ّبٕ فؿبز، وبّف ٍ ؾلاهت ازاضٕ افعاٗف ذَاّسٗبفتقبذم

زض اٗي ه٘بى،  .(Dolati et al, 2013) وكَض اؾت ّبٕ ّطتَؾقِ زٍلت ٍ زٗگط ثرف

وبّف هفَْم فؿبز وِ ثِ ًَفٖ فبضضِ ًبقٖ اظ ضقف ثٌ٘بزٗي زٍلت ثَزُ ٍ ّوچٌ٘ي فبهل 

ّبٕ ثطجؿتِ حىوطاًٖ ذَة قَز، اظ ًكبًِّبٕ جبهقِ هحؿَة هٖوٌٌسُ ث٘وبضٕتق٘٘ي

وبضّب ٍ حك اؽْبضًؾط،  حىوطاًٖ ثب ٍٗػگٖ پبؾرگَٖٗ وبضگعاضاى، قفبف٘ت. آٗسقوبض هٖ ثِ

زٍلت قفبف، وبضآهس ٍ زضؾتىبض ثط . ثبض ذَاّسآٍضزِ قْطًٍساى زٍلتٖ وبضآهس ضا ث
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إ گًَِؾبلاضٕ، لَاً٘ي ٍ همطضات ؾبزُ ٍ ضٍقٌٖ اؾتَاض اؾت ٍ حبوو٘ت لبًَى ثِ قبٗؿتِ

 (. Mideri and Kherkhahan, 2004) قَزهٌهفبًِ اِفوبل هٖ

اذل وكَض ثِ همَلِ حىوطاًٖ ذَة ٍ هَضَفبت هطتجظ ثب آى هغبلقبت هتقسزٕ زض ز      

اًس. اضتجبط هقٌبزاض ثىبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلافبت زض ثؿتط زٍلت الىتطًٍ٘ه ثب وبّف پطزاذتِ

؛ Dolati et al, 2013؛ danayifard, 2003)فؿبز ازاضٕ زض هغبلقبت هتقسز زاذلٖ 

Mideri and Kherkhahan, 2004) ،ضجٖ ٍ هغبلقبت هتقسز ذب(Fletcher, 

اؾت. تأٗ٘س قسُ  (Holden, 2006؛ Burn & Robins, 2008؛ Shah, 2006؛2005

لطاض گطفتِ ثط ازث٘بت هَضَؿ ٍ پ٘كٌِ٘ تحم٘ك، هسل هفَْهٖ تحم٘ك اظ ثطاؾبؼ هطٍض نَضت

 .اؾتآٍضزُ قسُ 1 قىل
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 . هسل هفَْهی تحمیك1ضکل

ّبٕ شٗل عطاحٖ ّب فطضِ٘تحم٘ك، ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ پطؾفهغبثك ثب هسل هفَْهٖ 

 اؾت:  قسُ

-ارتماء شاخص -

َاي حکمزاوي 

 خًب

 شفافیت
 تسُيل ي کمک بٍ اجزاي بُتز لًاويه ي ممزرات -

ساسي اسطزق مزاحل اوجام کار، افشايش شفاف -

 پذيزيرساوي، جزيان آساد اطلاػات ي وظارتلاعاط

 ساسي مؼاملاتشفاف -

 ساسي در امًر اداري ي استخذاميشفاف -

ساسي اسطزيك اتًماسيًن اداري ي سيستم شفاف -

 مکاويشٌ  اطلاػات

 

 
 پاسخگًيي -

کىىذگان ي رػايت حك پاسخگًبًدن بٍ مزاجؼٍ -

 رجًعارباب

ا ي افکار َبُبًد ي تسزيغ در پاسخگًيي بٍ رساوٍ -

 ػمًمي

 َا ي ياحذَاي وظارتيپاسخگًيي بٍ دستگاٌ -

 

 مشارکت -

 
 پذيزياػتماد ي وظارت -

 
 کارآمذي ديلت -

 



 
 
 
 
 
 

   1396پاییش   ،  ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

214 

 ّای اصلیفزضیِ

فطضِ٘ انلٖ اٍل. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس قفبف٘ت ثبفث اضتمبٕ 

  قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة قبذم

ٕ رگَٖٗ ثبفث اضتمبفطضِ٘ انلٖ زٍم. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس پبؾ

 ّبٕ حىوطاًٖ ذَة قسُ اؾت.قبذم

ٕ فطضِ٘ انلٖ ؾَم. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس هكبضوت ثبفث اضتمب

 ّبٕ حىوطاًٖ ذَة قسُ اؾت.قبذم

پصٗطٕ فطضِ٘ انلٖ چْبضم. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس افتوبز ٍ ًغبضت

 ٕ حىوطاًٖ ذَة قسُ اؾت.ّبٕ قبذمثبفث اضتمب

فطضِ٘ انلٖ پٌجن. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس وبضآهسٕ زٍلت ٍ 

 ّبٕ حىوطاًٖ ذَة قسُ اؾت.ٕ قبذمزؾتطؾٖ ثِ ذسهبت زٍلتٖ ثبفث اضتمب
 

 ّای فزػیفزضیِ

 ّای فزػی هزتَط تِ فزضیِ اصلی اٍل فزضیِ

اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس تؿْ٘ل ٍ ووه ثِ . اٗجبز ٍ 1-1فطضِ٘ فطفٖ  

 قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة اجطإ ثْتط لَاً٘ي ٍ همطضات ثبفث اضتمبٕ قبذم

عطٗك  ؾبظٕ اظ. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس قفبف2-1فطضِ٘ فطفٖ 

پصٗطٕ ثبفث اضتمبٕ فبت ٍ ًؾبضتضؾبًٖ، جطٗبى آظاز اعلاهطاحل اًجبم وبض، افعاٗف اعلاؿ

 قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة قبذم

ؾبظٕ هقبهلات . اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس قفبف3-1فطضِ٘ فطفٖ 

 قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة ثبفث اضتمبٕ قبذم

زض اهَض ؾبظٕ . اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس قفبف4-1فطضِ٘ فطفٖ 

 قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة ازاضٕ ٍ اؾترساهٖ ثبفث اضتمبٕ قبذم

عطٗك  ؾبظٕ اظ. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس قفبف5-1فطضِ٘ فطفٖ 

قسُ ّبٕ حىوطاًٖ ذَة اتَهبؾَ٘ى ازاضٕ ٍ ؾ٘ؿتن هىبً٘عُ اعلافبت ثبفث اضتمبٕ قبذم

 اؾت.
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 فزضیِ اصلی زٍم  ّای فزػی هزتَط تِ فزضیِ

. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس پبؾرگَثَزى ثِ 1-2فطضِ٘ فطفٖ 

قسُ ّبٕ حىوطاًٖ ذَة ضجَؿ ثبفث اضتمبٕ قبذموٌٌسگبى ٍ ضفبٗت حمَق اضثبةهطاجقِ

 اؾت.

. اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس ثْجَز ٍ تؿطٗـ زض 2-2فطضِ٘ فطفٖ 

 قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة ّب ٍ افىبض فوَهٖ ثبفث اضتمبٕ قبذمبؾرگَٖٗ ثِ ضؾبًِپ

ّب . اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى اظ ثقس پبؾرگَٖٗ ثِ زؾتگب3ُ-2فطضِ٘ فطفٖ 

 قسُ اؾت.ّبٕ حىوطاًٖ ذَة ٍ ٍاحسّبٕ ًؾبضتٖ ثبفث اضتمبٕ قبذم
 

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

تَن٘فٖ ٍ  -حبضط ثطاؾبؼ ًت٘جِ، وبضثطزٕ؛ ثطاؾبؼ ّسف، تجٌٖ٘٘عَض ولٖ، تحم٘ك ثِ

اًس. اٗي آٍضٕ قسُّبٕ تحم٘ك جوـثطاؾبؼ ًَؿ زازُ، ووٖ اؾت وِ ثِ قَُ٘ ه٘ساًٖ زازُ

آٍضٕ ّب زض فبنلِ ظهبًٖ هكرم جوـچَى زازُ تحم٘ك اظ لحبػ افك ظهبًٖ، همغقٖ اؾت

ثبتَجِ ثِ ّسف تحم٘ك،  ٗف اؾت.قًَس. ضاّجطز تحم٘ك حبضط زض ضٍـ ووٖ، پ٘وبهٖ

جبهقِ آهبضٕ اٗي تحم٘ك، ذجطگبى زض ظهٌِ٘ زٍلت الىتطًٍ٘ه، ٍ حىوطاًٖ ذَة ثب تأو٘س ثط 

زٌّسگبى زض فٌَاى پبؾدتطٗي افطازٕ وِ لطاض اؾت ثِؾلاهت ًؾبم ازاضٕ ّؿتٌس. هٌبؾت

بتٖ ٍ ّبٕ تحم٘مّب ٍ هؤؾؿِاٗي تحم٘ك اًتربة قًَس، افضبٕ ّ٘ئت فلوٖ زاًكگبُ

بلقِ ّؿتٌس. زض اٗي ٕ هتغ٘طّبٕ هَضز هغًؾطاى زض حَظُپػٍّكٖ، وبضقٌبؾبى ٍ نبحت

گ٘طٕ غ٘طاحتوبلٖ )ّسفوٌس ٍ لضبٍتٖ( ثطإ تق٘٘ي تقساز ٍاحس تحل٘ل تحم٘ك اظ ضٍـ ًوًَِ

تقساز ًوًَِ آهبضٕ ثطاؾبؼ فطهَل وَوطاى ثطإ جبهقِ ًبهحسٍز هحبؾجِ اؾت. اؾتفبزُ قسُ

  اؾت.قسُ

پطؾكٌبهِ زض زٍ ثرف  .اؾتّبٕ تحم٘ك، پطؾكٌبهِ ثَزُعاض انلٖ گطزآٍضٕ زازُاث

إ هطثَط ثِ هحَضّبٕ؛ ٍ ؾؤالات چٌسگعٌِٗ( پطؾف 8)قٌبذتٖ ّبٕ جوق٘تهكرهِ

ؾبظٕ اظعطٗك هطاحل اًجبم ، قفبف(ؾؤال5)تؿْ٘ل ٍ ووه ثِ اجطإ ثْتط لَاً٘ي ٍ همطضات 

ؾبظٕ ، قفبف(ؾؤال15)پصٗطٕ اعلافبت ٍ ًؾبضت ضؾبًٖ،جطٗبى آظازوبض، افعاٗف اعلاؿ

ؾبظٕ اظ عطٗك ، قفبف(ؾؤال4)ؾبظٕ زض اهَض ازاضٕ ٍ اؾترساهٖ، قفبف(ؾؤال 7)هقبهلات 

وٌٌسگبى ٍ ، پبؾرگَثَزى ثِ هطاجقِ(ؾؤال 10)اتَهبؾَ٘ى ازاضٕ ٍ ؾ٘ؿتن هىبً٘عُ اعلافبت 

ّب ٍ افىبض رگَٖٗ ثِ ضؾبًِ، ثْجَز ٍ تؿطٗـ زض پبؾ(ؾؤال10)ضجَؿ ضفبٗت حمَق اضثبة
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، (ؾؤال8)، هكبضوت (ؾؤال4)ّب ٍ ٍاحسّبٕ ًؾبضتٖ ، پبؾرگَٖٗ ثِ زؾتگبُ(ؾؤال6)فوَهٖ

( ؾؤال5)، وبضآهسٕ زٍلت ٍ زؾتطؾٖ ثِ ذسهبت زٍلتٖ (ؾؤال9)پصٗطٕ افتوبز ٍ ًؾبضت

 . اؾتعطاحٖ قسُ ٍ زض اذت٘بض پبؾرگَٗبى لطاض گطفتِ

قٌبذتٖ هكرم قس وِ: ث٘كتط آهسُ اظ اعلافبت جوق٘ت زؾت ّبٕ ثِ ثبتَجِ ثِ ٗبفتِ

تب  41زضنس، ث٘ي 47وٌٌسگبى ثب  زضنس، هطزاى ّؿتٌس، ث٘كتط قطوت 84وٌٌسگبى ثب  قطوت

ؾبل ؾبثمِ زاضًس. ّوچٌ٘ي هكرم  10تب 5زضنس،  60ؾبل ؾي زاضًس، ث٘كتط آًْب، ثب  50

ّبٕ حىوطاًٖ ذَة آقٌبٖٗ  اًساظُ ذ٘لٖ ظٗبزٕ ثب قبذهِ وٌٌسگبى ثِ قس وِ ث٘كتط قطوت

ّبٕ ؾلاهت ًؾبم ازاضٕ آقٌبٖٗ زاضًس. عجك  اًساظُ ذ٘لٖ ظٗبزٕ ثب قبذهِ زاضًس ٍ ً٘ع ثِ

تؿْ٘لات هطتجظ ثب فٌبٍضٕ اعلافبت ٍ زٍلت زضنس اظ ازاضات اظ  48آهسُ،  زؾت ًتبٗج ثِ

٘لات حمَق فوَهٖ حىوطاًٖ ٍ اهَض زضنس زاضإ تؿْ 54الىتطًٍ٘ه ثطذَضزاض ّؿتٌس، ٍ 

 ازاضٕ ّؿتٌس.

اؾتفبزُ  ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخپطؾكٌبهِ اظ  پبٗبٖٗ ؾؤالاتزض اٗي تحم٘ك ثطإ تق٘٘ي        

 . اؾتآٍضزُ قسُ 1زض جسٍل قوبضُ ّبٕ تحم٘ك ًتبٗج هطثَط ثِ پبٗبٖٗ ؾبظُ. قس

 
 ضزیة آلفای کزًٍثاخ هتغیزّای تحمیك :1جسٍل

 
ه 

وو
 ٍ 

ل
ْ٘

تؿ
ت

طضا
هم

 ٍ 
ي

اً٘
لَ

ط 
ْت

ٕ ث
جطا

ِ ا
ث

 

ف
قفب

وبض
م 

جب
ل اً

اح
هط

ك 
طٗ

ظع
ٕ ا

ؾبظ
 

ف
قفب

ت
هلا

قب
ٕ ه

ؾبظ
 

ف
قفب

ٖ
ساه

تر
اؾ

 ٍ 
ٕ

زاض
ض ا

هَ
ض ا

 ز
ٕ

ؾبظ
 

ف
قفب

ٕ
زاض

ى ا
َ٘

بؾ
َه

 ات
ك

طٗ
ظع

ٕ ا
ؾبظ

 

بى
سگ

ٌٌ
 و

قِ
اج

هط
 ِ

ى ث
َز

َ ث
رگ

بؾ
پ

بًِ 
ضؾ

 ِ
ٖ ث

َٗ
رگ

بؾ
ض پ

 ز
ٗـ

ؿط
ٍ ت

ز 
جَ

ثْ
ّب

 

گبُ
ؾت

 ز
 ثِ

ٖ
َٗ

رگ
بؾ

پ
ٖ

بضت
ًؾ

 ٕ
ّب

حس
 ٍا

ب ٍ
ّ

 

ت
ضو

كب
ه

 

ت
ؾبض

ً ٍ
ز 

وب
فت

ا
ٕ

ٗط
پص

 

ٖ
ٍلت

 ز
ت

سهب
 ذ

 ثِ
ٖ

طؾ
ؾت

 ز
ت ٍ

زٍل
 ٕ

هس
بضآ

و
 

 5 9 8 4 6 10 10 4 7 14 5 تقساز ؾَال

ضطٗجت الفبٕ 

 وطًٍجبخ

935/0 978/0 955/0 955/0 967/0 981/0 984/0 962/0 978/0 971/0 969/0 

 

 تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِ

اظ ضطٗت پبٗبٖٗ لبثل لجَل  ، ولِ٘ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك1ّبٕ جسٍل ثطاؾبؼ زازُ      

-ثطإ تق٘٘ي ضٍاٖٗ ؾبظُ اظ ضٍـ تحل٘ل فبهلٖثطذَضزاض ّؿتٌس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ 



 

 

 

 

 

 
 حکوزاًی ذَب ٍ ارتمای سلاهت ًظام ازاری ...       

 
 

 

217 

ّبٕ ّبٕ آظهَى افتجبض ؾبظُ. ذطٍجٖاؾتاؾتفبزُ قسُ 2افعاض ل٘عضلثِ ووه ًطم 1تأٗ٘سٕ

زاضٕ ً٘ع ٌٖثَزُ ٍ افساز هق 3/0ولِ٘ افساز ترو٘ي اؾتبًساضز ث٘كتط اظ تحم٘ك ًكبى زاز وِ 

ّبٕ هسل ً٘ع زض هحسٍزُ هجبظ لطاض زاضًس. ثٌبثطاٗي ّؿتٌس. اظ عطفٖ قبذم 96/1ث٘كتط اظ 

 تَاى ازفب وطز وِ ؾَالات هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اظ ضٍاٖٗ ذَثٖ ثطذَضزاض ّؿتٌس. هٖ

 ّبٕ تحم٘ك آظهَى فطضِ٘

م٘ك هكرم ّبٕ تحم٘ك، لاظم اؾت تب تَظٗـ هتغ٘طّبٕ تحپ٘ف اظ آظهَى فطضِ٘       

 ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب اؾتفبزُ قسُ ف ثطإ ؾٌجفَاؾو٘طً -اظ آظهَى وَلوَگطٍفگطزز. 

 آهسُ اؾت.  2ًتبٗج اٗي آظهَى زض جسٍل قوبضُ  اؾت.

 
 ًتایج آسهَى ًزهال تَزى هتغیزّای تحمیك:2جسٍل 
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6533/4   ه٘بًگ٘ي  5869/4  6024/4    2750/4    5083/4    3183/4    3528/4    3292/4  4708/4  5426/4  3000/4  

اًحطاف 

 هق٘بض

   .41147   .52803 .49911   .67287   .54719   .59046   .65820   .62520 .65636 .58584 .71734 

k-s 499/2آهبضُ   161/2  224/2  493/1  677/1  878/1  967/1  485/1  117/2  930/1  862/1  

/.512 زاضٕهقٌٖ  201/0  102/0  092/0  081/0  072/0  123/0  112/0  212/0  541/0  092/0  

 

ضا زاضًس، ثٌبثطاٗي تَظٗـ  05/0زاضٕ ث٘كتط اظ ثبتَجِ ثِ اٌٗىِ ولِ٘ هتغ٘طّب ؾغـ هقٌٖ

اؾتَ٘زًت -اهتطٗه تّٖبٕ تحم٘ك اظ آظهَى پبضثطإ آظهَى فطضِ٘ اظاٌٗطٍّب ًطهبل ثَزُ، زازُ

  3ّبٕ تحم٘ك زض جسٍل قوبضُ اؾت. ذلانِ ًتبٗج هطثَط ثِ آظهَى فطضِ٘ثْطُ گطفتِ قسُ

 آهسُ اؾت. 

                                                 
1- Confirmatory factor analysis (CFA)  

2 -Lisrel 
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 ّای تحمیكاستیَزًت جْت تزرسی فزضیِ -t. ذلاصِ ًتایج آسهَى 3جسٍل  
 فزضیِ رز /ًتیجِ تأییس زاریسطح هؼٌی زرجِ آسازی استیَزًت  t ّافزضیِ

 تأییس 000.0 59 96/3 ٍل   فطضِ٘ انلٖ ا

 تأییس .0010 59 61/4 فطضِ٘ انلٖ زٍم 

 تأییس 0.0233 59 54/3 فطضِ٘ انلٖ ؾَم  

 تأییس 0.0112 59 34/4 فطضِ٘ انلٖ چْبضم 

 تأییس 0.0000 59 73/4 فطضِ٘ انلٖ پٌجن 

 تأییس 0.0128 59 92/3 فطضِ٘ فطفٖ اٍل

 تأییس 0.0032 59 87/3 فطضِ٘ فطفٖ زٍم

 تأییس 0.0045 59 54/3 ضِ٘ فطفٖ ؾَمفط

 تأییس 0.0004 59 96/3 فطضِ٘ فطفٖ چْبضم

 تأییس 0.005 59 28/3 فطضِ٘ فطفٖ پٌجن

 تأییس 0.0001 59 83/4 فطضِ٘ فطفٖ قكن 

 تأییس 0.006 59 31/4 فطضِ٘ فطفٖ ّفتن 

 تأییس 0.0021 59 74/4 فطضِ٘ فطفٖ ّكتن 

 ّبٕ تحم٘كهٌجـ: ٗبفتِ
 

قسُ زض تحم٘ك اؾت. زض ازاهِ ّبٕ تحم٘ك، ث٘بًگط تأٗ٘س ّكت فطضِ٘ ثطضؾٖظهَى فطضًِ٘تبٗج آ

 اؾت. ثِ ثحث زضثبضُ ًتبٗج تحم٘ك، ٍ اضائِ پ٘كٌْبزاتٖ زض ضاؾتبٕ ًتبٗج تحم٘ك پطزاذتِ قسُ
 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

اٗطاى اظ ثقس وِ اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض  زٌّسّبٕ تحم٘ك ًكبى هٖٗبفتِ       

هطاحل ؾبظٕ قفبفاظعطٗك ، اظعطٗك تؿْ٘ل ٍ ووه ثِ اجطإ ثْتط لَاً٘ي ٍ همطضات ؛قفبف٘ت

-قفبفاظثقس ، ّوچٌ٘ي پصٗطٕجطٗبى آظاز اعلافبت ٍ ًؾبضت ضؾبًٖ،اًجبم وبض، افعاٗف اعلاؿ
ثبفث  ؾبظٕ اظعطٗك اتَهبؾَ٘ىقفبف، ٍ ؾبظٕ زض اهَض ازاضٕ ٍ اؾترساهٖقفبف، ؾبظٕ هقبهلات

اٗجبز ٍ اؾتمطاض زٍلت زّس وِ ًتبٗج ّوچٌ٘ي ًكبى هٖ .اضتمبٕ حىوطاًٖ ذَة ذَاّسقس

وٌٌسگبى ٍ ضفبٗت  پبؾرگَثَزى ثِ هطاجقِ عطٗكاظ؛ پبؾرگَٖٗاظ ثقس  الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى

پبؾرگَٖٗ ، ٍ ً٘ع ّب ٍ افىبض فوَهٖثْجَز ٍ تؿطٗـ زض پبؾرگَٖٗ ثِ ضؾبًِ، ضجَؿحمَق اضثبة

اظ عطف زٗگط، اٗجبز ٍ  .ذَة ذَاّسقسثبفث اضتمبٕ حىوطاًٖ  ّب ٍ ٍاحسّبٕ ًؾبضتٖثِ زؾتگبُ

وبضاهسٕ ثقس  ، ٍ اظپصٗطٕافتوبز ٍ ًؾبضت، هكبضوتز بثقاظ اؾتمطاض زٍلت الىتطًٍ٘ه زض اٗطاى ا

 . ً٘ع ثبفث اضتمبٕ حىوطاًٖ ذَة ذَاّسقس زٍلت ٍ زؾتطؾٖ ثِ ذسهبت زٍلتٖ
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ّب ٍ فؿبزّبٕ ثبلمَُ ًؾبم ٍ فسالتٖٗىٖ اظ فَاهلٖ وِ اظ ثٖنلٖ اٍل ثٌبثط تأٗ٘س فطضِ٘ ا       

جَٖٗ ذبلم زض فطآٌٗسّبٕ هسٗطٗت ٍ ازاضُ جلَگ٘طٕ ً٘ع انَل ًؿٌج٘سُ وبضاٖٗ ٍ نطفِ

تطٗي  ثَزى اهَض ٍ هؿبئل زض حىَهت ٍ هسٗطٗت اظجولِ ول٘سٕقفبف. وٌس، قفبف٘ت اؾت هٖ

وٌس ٍ ثطپب  قَز ٍ ضقس هٖ ٖ ٍ ذلافىبضٕ آًجب پ٘سا هٖعَض فوسُ تجبّ ؾت؛ ظٗطا ثِا ّب ؾ٘بؾت

ثط اٗي اؾبؼ . قًَسگبى پٌْبى ثوبًسهبًس وِ اهَض ٍ هَضَفبت اظ زٗس هطزهبى ٍ ازاضُ هٖ

 : قَز پ٘كٌْبزات ظٗط ثِ هسٗطاى ٍ هؿئَل٘ي اهط پ٘كٌْبز هٖ

ذسقِ ثِ جبٗگبُ، اٗجبز قطاٗظ ضٍحٖ ثطإ وبضوٌبى تب ثتَاًٌس ثسٍى زاقتي ٍاّوِ اظ ٍاضزقسى -

ّبٕ هطثَط هَاضز ًمض لَاً٘ي ٍ همطضات ضا ثِ هسٗطٗت اًقىبؼ زٌّس تب زض هَالـ لعٍم ثِ زؾتگبُ

 ثبظذَضز زازُ قَز.  

حصف ثطذٖ هطاحل تكطٗفبتٖ ازاضٕ اظجولِ؛ اهضبّبٕ هسٗطاى اضقس ثطإ اهَض جعئٖ ٍ اهىبى -

ضجَؿ ً٘بظ زاضز تب ثطإ وبض ذَز ثِ زٍ ثبةؾبظهبًٖ زض هَاضزٕ وِ اضاثطلطاضٕ اضتجبعبت قجىِ ث٘ي

 ؾبظهبى هرتلف هطاجقِ وٌس. 

ضجَؿ ّبٕ وبضگعاضٕ وِ زض آى اضثبةّب ثِ ثرف ذهَنٖ ٍ قطوتٍاگصاضٕ ثطذٖ هؿئَل٘ت-

ّبٕ ازاضٕ ثطإ ثرف ثبقس ٍ چَى وبّف ّعٌِٗتَاًس زض فطاٌٗس ازاضٕ ًمف ث٘كتطٕ زاقتِهٖ

 .جلَگ٘طٕ ذَاّسقس ذهَنٖ اّو٘ت زاضز، اظ تكطٗفبت

هٌؾَض تؿْ٘ل العام پ٘وبًىبضاى ثِ تحَٗل ًؿرِ الىتطًٍ٘ىٖ اؾٌبز قطوت ثِ ؾبظهبى ثِ-

ٍاضزوطزى هتي لطاضزازّبٕ هطثَط ثِ هقبهلات هتَؾظ ٍ ثبلاتط ٍ اؾٌبز ٍ ضوبئن آًْب زض پبٗگبُ 

 .اعلافبت لطاضزازّب

ِ اظجولِ ؾمف ل٘وت، هحل تق٘ي هق٘بضّبٕ تكر٘م هَاضز فسم العام ثِ ثطگعاضٕ هٌبله-

 پطٍغُ، حسٍز جغطاف٘بٖٗ)اؾتبًٖ ٗب وكَضٕ( هقبهلِ ٍ ....

 .ّبتِْ٘ قطح قوبت٘ىٖ اظ هؿ٘ط اضتمبٕ قغلٖ ثطإ ّط پؿت ثِ نَضت جعئٖ ٍ ولِ٘ پؿت-

افغب اهت٘بظات لبًًَٖ ٍ اهَض ضفبّٖ ثطاؾبؼ فولىطزقغلٖ، تحه٘لات، پؿت ؾبظهبًٖ ٍ -

 .حَُ افغبٕ اٗي اهت٘بظات اظعطٗك ؾبٗتهتٌبؾت ثب پبزاـ ٍ افلام ً

ّوِ هسٗطاى ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ، چِ زض ؾغح ذطز ٍ چِ زض ؾغح ثٌبثط تأٗ٘س فطضِ٘ انلٖ زٍم، 

ؾَٕ اّساف حطوت وٌٌس. هسٗطاى اضقس ثب  ولاى ًؾبم ازاضٕ، هؿئَل٘تٖ هكتطن زاضًس وِ ثِ

ّ٘ت ؾطپطؾتٖ، هؿئَلاًِ اؾت. تط وبهلاً زض اقتطان ٍ ّوؿَٖٗ لطاض زاضًس ٍ هب هؿئَلاى پبٗ٘ي

تٌبؾت ًمف ذَز، هؿئَل ٍ  لاظهِ هسٗطٗت، تلمٖ هؿئَل٘ت هكتطن اؾت، ٗقٌٖ ّطوؽ ثِ

 پبؾرگَؾت، ٍ ً٘ع هجوَفِ ؾبظهبى هؿئَل ٍ پبؾرگٌَٗس. 
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