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Extended Abstract: 
Creating and maintaining a relationship between university and 

industrial organizations leads to the creation of some values for 

beneficiaries. In this study, the relationship and cooperation of industrial 

companies and institutions with University of Sistan and Baluchistan is 

investigated using "relation-oriented marketing" to investigate the 

affective factors on establishing a relationship between university and 

the organizations that work on graduate students' internship. The 

statistical population includes the companies that have been working 

with the University of Sistan and Balochistan. In this company, 175 

managers and associates and employees of related sections were 

identified. The sample size was calculated as 120 subjects using Cochran 

formula. The data were collected via researcher-made questionnaire and 

analyzed through PLS analysis. Eventually, a model of structural 

equation was developed and examined. The findings of the study suggest 

that communications is the basis of establishing a relationship and has a 

positive effect on the level of satisfaction of the relationship, trust and 

functional oppositions. Also, it was determined that trust and 

commitment, the level of cooperation with companies and universities; 

increase the level of companies' cooperation's with universities. 
Introduction  

The purpose of doing this study is to deepen the perspective about the 

factors that constitute the relationship and cooperation between 

university (here, the University of Sistan and Baluchistan) and 
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organizations that work on graduates' internship programs. Therefore, 

the following six factors will be investigated in this study: 

communications, trust, satisfaction, functional oppositions, commitment 

and cooperation. 
Specifically, research goals are as follows : First phase; the analysis of 

the role of communications as the basis of relationships and its effect on 

trust, satisfaction and functional oppositions, and in the second phase; 

the role of those variables in establishing higher commitment and 

cooperation between an organization and university is investigated. 
Case study  
This research is performed to investigate and analyze the level of 

cooperation between industrial companies of Zahedan which is one of 

the cities of Sistan and Baluchistan and the Academic section of this 

province. 
Materials and methods  
In this study, the data are gathered through questionnaires and research 

population includes all the companies which have been cooperating with 

the University of Sistan and Baluchistan. The research sample includes 

all the managers and associates and employees of research section and 

planning units and sections of these companies and sample size includes 

120 subjects .Factor analysis, content validity and Cronbach's alpha were 

used for measuring the validity and reliability of variables. Overall, the 

overall reliability was calculated as 0/991 and it was calculated as 0/7 for 

each dimension. The applied scale in this study is the Lickert scale. In 

the present study, the divergent validity of the measured model has been 

assessed through utilizing Fornel and Locker (1981) criterion. The 

analysis has been done based on a two-staged method. SPSS 17.1 

software was used for data analysis and the following six latent variables 

were considered: trust, satisfaction, commitment, functional oppositions, 

communications and cooperation which were measured by 23 manifest 

indicators.  

Discussion and Results 

A two-staged approach is followed to evaluate the reference to structural 

model (Hair & et al, 2010)  . In the first phase, index repetition approach 

was used for calculating the latent variable for lower-level constitutes 

and in the second phase, observed variables are used in higher-level 

measurement model. A pls algorithm was ran in Smart PLS software for 

this matter. After that, the score for the latent variable was saved in an 

Excel file and then it is used as an index for higher-level constitute in the 
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second phase. Using the boot-strap method along with a second 

measurement calculates the path and measures the t-test for the 

relationships. Given the regression coefficients, the variables of 

communications and satisfaction, taken together, explain 59.3 per cent of 

the changes of trust variable, the variables of communications and 

functional oppositions, together, explain 48 per cent of the changes of 

the satisfaction variable and 32.3 per cent in the variable of functional 

oppositions. The variables of trust and satisfaction together determine 

33.6 per cent of the changes of commitment variable. On the other hand, 

the commitment variable only expressed 13.1 per cent of changes in 

cooperation variable which is very weak. Eventually, of all the research 

hypotheses, hypothesis 1, 2, 3, 4, 5, 6 and 9 were confirmed and the 

hypotheses 7 and 8 were rejected. 

Conclusion: 

This study can have a considerable effect on investigating the 

relationships between university and industry and it could be considered 

as a factor that leads to increased cooperation and commitment between 

university and industry for implementing programs related to graduate 

students' internship. The weak interaction of these two institutions is 

goes back to their contradictory goals and procedures. The results 

suggested that oppositions are considered as functional when the 

relationship between these two organizations are improving, and not 

only is this opposition not harmful, but it's also beneficial. The results 

emphasize that satisfaction is a preamble to establishing commitment 

and trust in the relationships between university and industry. The 

research hypothesis based on the assumption that there is a positive 

relationship between functional oppositions and increased cooperation 

level was rejected. The existence of a direct relationship between 

satisfaction and cooperation was rejected in this study. It also confirms 

the results of the existence of a positive relationship between 

commitment and increased cooperation level. In addition to this, the 

existence of a direct relationship between satisfaction and cooperation 

has not been confirmed in this study. Satisfaction of the relationship 

between university and industry might not lead to increased cooperation 

in the aforementioned relationships. 

Keywords: the relationships of university-industry, relation-oriented 

marketing, national innovation system 
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  مند رابطه بازاریابی دیدگاه از صنعت و دانشگاه ارتباط تحلیل

 ساختاری معادلات رویکرد با

 

 ∗∗لقمان منصوری -∗دکتر مهیم شیهکی تاش

 

 چکیذُ
سِ سکي اساسی ًظام هلی ًَآٍسی  عٌَاى بِ، داًطگاُ، غٌعت ٍ دٍلت هحَس داًصاهشٍصُ دس اقتػادّای        

 دس هْویی  ًقص ّن با غٌعت ٍ داًطگاُی خاظ بش عْذُ داسًذ، ا فِیٍظکِ ّش کذام ًقص ٍ  اًذ ضذُضٌاختِ 

ٍ ًْادّای غٌعتی باعی  خلی      ایداد ٍ بشقشاسی استباط بیي داًطگاُ سقابتی داسًذ، یّا تیهض ایداد ٍ حفظ

استبیاط ٍ ّوکیاسی   « هٌیذ  باصاسیابی سابغِ»ًظشیِ  اص استفادُ هغالعِ با ایي. دس گشدد یهاسصش بشای ریٌفعاى 

ّا ٍ ًْادّای غٌعتی هشتبظ با داًطگاُ سیستاى ٍ بلَچستاى بِ هٌظَس بشسسی عَاهیل ایدیاد    هیاى ضشکت

التحػیینى ّوکیاسی داسًیذ، هیَسد      ّای کاسآهَصی فیاس   ّایی کِ دس بشًاهِ استباط بیي داًطگاُ ٍ ساصهاى

یی ّستٌذ کیِ بیا داًطیگاُ سیسیتاى ٍ     ّا ضشکتفت، خاهعِ هَسد هغالعِ قشاس گش لیٍتحلِ یتدضبشسسی ٍ 

ی ّیا  بخیص ًفش اص هذیشاى ٍ هعاًٍیي ٍ کاسکٌیاى   175دس ایي هدوَعِ تعذاد  ،اًذ داضتِبلَچستاى ّوکاسی 

تَسیظ   ّیا  دادُعضیَ بیشآٍسد ضیذ،     120هشتبظ ضٌاسایی ضذًذ، حدن ًوًَِ با استفادُ اص فشهَل کَکشاى 

هذلی  تیدسًْاقشاس گشفت.  لیٍتحلِ یتدضهَسد  PLSساختِ گشدآٍسی ٍ بِ کوک تحلیل  پشسطٌاهِ هحق 

ی پژٍّص ًطاى داد کِ استباعات، اساس بشقشاسی سٍابظ ّا افتِایداد ٍ آصهایص ضذ ٍ ی هعادلات ساختاسیاص 

گشدییذ   ٍ تأثیش هثبتی بش هیضاى سضایت اص سابغِ، اعتواد ٍ تعاسضات کاسکشدی داسد ّوچٌیي هطیخع است 

 دٌّذ. ّا با داًطگاُ سا افضایص هی کِ اعتواد ٍ تعْذ، سغح ّوکاسی ضشکت
 

 غٌعت، ًظام هلی ًَآٍسی-هٌذ، سٍابظ داًطگاُ باصاسیابی سابغِ: ی کلیدی ها واژه

  

                                                 
 mohimtash@entp.usb.ac.ir اػتبدیبس دا١ـْذ٥ ٝذیشیت ٣ اٍتلبد، دا١ـٖب٥ ػیؼتبٟ ٣ ث٤ٚچؼتبٟ -٤١یؼ٢ذ٥ ٝؼئ٤ٗ ∗

 ّبسؿ٢بػی اسؿذ ٝذیشیت ّبسآىشی٢ی، دا١ـٖب٥ ػیؼتبٟ ث٤ٚچؼتبٟ ∗∗
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 هقذهِ

دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ٧ْٞبسی س٣ ث٦ سؿذی داس١ذ، اٝب ای٠ ٧ْٞبسی ٧ٞو٤اس٥ لاشؿوی ػوبد٥           

٧وب ٣ ٝغبٙقوب     ثشسػوی  .)Hemmert, Bstieler, & Okamuro, 2014( ١جو٤د٥ اػوت  

كو٤س    ٣ّبس٧وب  ّؼوت ٣  ٧وب  دا١ـوٖب٥ صیبدی دس خل٤ف ّـو دلای٘ ٣ ا٤١اؿ ٧ْٞوبسی ثوی٠   

ّبس٧بی ٝشلاجظ ثب ّب٧ؾ ٤ٝا١ـ ٧ْٞبسی، لا٤ضویاب  ١ؼوجتب     پزیشىت٦ اػت، اٝب دس خل٤ف سا٥

٣ ای٠ ٝج٤ٞفو٦ اص دا١وؾ    )Bruneel, d’Este, & Salter, 2010(ؿذ٥ اػت  ّٞی اسائ٦

 Ankrah(ؿ٤د ٣ ىبٍذ دیذٕب٧ی جبٝـ ٣ ّبسآٝوذ اػوت   ٤٢٧ص ث٦ ؿْٚی پشا٢ّذ٥ لا٤كیو ٝی

& Omar, 2015(  ،    ػغح إٓب٧ی دسثبس٥ ٧ْٞبسی ٝیبٟ دا١ـٖب٥ ٣ كو٢قت س٣ ثو٦ اىوضایؾ

٣جو٤د آ٣سد ّو٦    ی ثو٦ افتٞبدػوبص لا٤ا١ذ سا٧ی ثوشای ا١تَوبٗ دا١وؾ ٣     اػت، ای٠ ٧ْٞبسی ٝی

 ,Muscio, Quaglione, & Scarpinato(ٝاشّوی ٍذسلا٢ٞوذ ثوشای ١و٤آ٣سی اػوت     

ٝشاّض ّوبسآىشی٢ی، س١٣وذ خشٍیوت ٣     ف٤٢اٟ ث٧٦ب  دس ج٤اٝـ ٝجت٢ی ثش دا١ؾ، دا١ـٖب٥ .)2012

٧ٞچ٢وی٠ ثوش اػوبع     (،Draghicia & et al, 2015: 1)ثخـو٢ذ  یٝو ٤١آ٣سی سا ث٨جو٤د  

عو٤س ٣یوظ٥ ثوب دا١ـوٖب٥ ٧ْٞوبسی داس١وذ داسای ١وش          ٧بیی ٦ّ ثو٦  ػبصٝبٟ ؿذ٥ ا١جبٛٝغبٙقب  

 .)Salleh & Omar, 2013(٢ذ٧ؼت٣سی ثبلالاشی ١ؼجت ث٦ ػبیش ٨١بد٧ب  ث٨ش٥
اٍوذاٛ ثو٦ ایجوبد    دس ٢ّبس ٝأ٤ٝسیت آ٤ٝصؿی ٣ لااَیَبلای ٧ب  دا١ـٖب٥ ثؼیبسی اص یلابصٕ ث٦       

دس ٣اٍـ دا١ـٖب٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٨١بدی صای٢ذ٥ ٣ ث٢ٖب٧ی ٝجت٢ی ثش دا١ؾ ا١ذ،  ٝأ٤ٝسیت ٤١ی٢ی ٤ٞ١د٥

. دا١ـوٖب٥ ّوبسآىشی٠ اص   شدیو ٕ یٝو ی دػوتب٣سد٧بی ابكو٦ٚ سا ثوش ف٨وذ٥     ػبص یلاجبسی ٣ؽیي٦

٧وبی ١ؾوبٛ    . لاقبٝو٘ ثوی٠ ثخوؾ   ف٤اٝ٘ پی١٤ذ فٜٚ ٣ ك٢قت ٝقشىی ٕشدیوذ٥ اػوت   ٠یلاش ٨ٜٝ

فٞذ٥ ثب ٧ذه لاـ٤یٌ ث٦ لاجبدٗ دا١ؾ ٣ ى٢ب٣سی ث٦ ف٢و٤اٟ یوِ    ع٤س ث٦آ٤ٝصؽ فبٙی ٣ ك٢قت 

 & Ankrah(ی ع٤لا١ی ثشخو٤سداس اػوت  ا ٦٢یـیپصیشػبخت ثشای دا١ؾ ػبصٝب١ی ٤ٝج٤د اص 

Omar, 2015(. 
سیوضی آ٤ٝصؿوی ٣    لاٞبی٘ ك٢قت ث٦ اسلاجبط ثوب دا١ـوٖب٥، ٝاوشُ ایو٠ ٨١وبد دس ثش١بٝو٦              

سػذ ٧ْٞبسی فٚٞی دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت  . ث٦ ١ؾش ٝی(5 :1383ٝشلاض٤ی،) لااَیَبلای ؿذ٥ اػت

 ,D’Este & Patel(٧بی ٤١آ٣سا٦١ ضوش٣سی اػوت    دس ج٨ت ىقبٙیت دس اؿْبٗ ٝختٚو آٟ
ٟ   ٦ٚی٣ػو  ثو٦ لا٤ا١ذ یْی اص اثضاس٧بی ایبلای لا٤ػق٦ ٢ٝوبعٌ   ٦ّ ٝی )2007 یوِ   ىوشا٧ٜ ١ٞو٤د

فٞو٘    ٣ ا٤ص٥  ٧ٞچ٢ی٠ ٤١ؿ ٣ ػغح لاقبٝ٘ ؿشّت ث٦ ٝیضاٟ صیبدی ث٦ ا١ذاص٥ .ثبؿذ ٣ّبس ّؼت

ٝاو٤س ١َوؾ دا١ـوٖب٥     اٝش٣ص٥ دس ج٤اٝـ دا١وؾ  .)Muscio et al., 2012(آٟ ٣اثؼت٦ اػت

عشیوٌ ایجوبد    اص ی ١ؾوبٛ اجتٞوبفی  ٧وب  تیىقبٙ دس ٝؤثشثش آ٤ٝصؽ ٣ پظ٧٣ؾ، ٝـبسّت  فش٥٣
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داس  دا١ـٖب٥ ف٨وذ٥  1«ٕب٦١ ػ٦ٝبسپیچ »ثش اػبع ٝذٗ . ٧ب ٣ ج٤اٝـ ٝاٚی اػت س٣اثظ ثب ؿشّت

 Etzkowitz(بٟ اػتث٢ی ی ج٤اٝـ دا١ؾ٧ب ی٤١آ٣سثشا١ٖیضی دس ٧ذایت  ١َؾ اؼبع ٣ چبٙؾ

& Leydesdorff, 2000(. ى٤ایذ اسلاجبط ك٢قت ثب دا١ـٖب٥ اختلبف ث٤دج٦ لااَیوٌ   یْی اص

٦ّ اْٝبٟ دػتشػی ث٦ دا١ـج٤یبٟ آؿ٢ب ثب ى٢وب٣سی   اػت٣ لا٤ػق٦ اص عشیٌ لااَیَب  ٝـتشُ 

م٢ب ٣ ث٨ج٤د ا٧ذاه آ٤ٝصؿوی ٣   (6 :1390اٝی٠ ٝؾيشی ٣ ٧ْٞبساٟ،) ػبصد. جذیذ سا ىشا٧ٜ ٝی

 ؿ٤د. ٝی ٣ّبس ّؼتپظ٧٣ـی ٢ٝجش ث٦ ّب٧ؾ ؿْبه ثی٠ ج٤اٝـ دا١ـٖب٧ی ٣ 
٧ذه اص ا١جبٛ ای٠ پظ٧٣ؾ لاقٞیٌ ١ٖوشؽ دس ساثغو٦ ثوب ف٤اٝو٘ ػوبص١ذ٥ اسلاجوبط ثوی٠               

 ٟ ٧ووبی ّووبسآ٤ٝصی  ٧ووبیی اػووت ّوو٦ دس ثش١بٝوو٦  دا١ـووٖب٥ ػیؼووتبٟ ٣ ث٤ٚچؼووتبٟ ٣ ػووبصٝب

٢ٝوذ دس   ث٦ ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤س ثش ٝج٢بی دیذٕب٥ ثبصاسیبثی ساثغو٦ ٢٢ّذ.  اٙتالیشٟ ٧ْٞبسی ٝی ىبسك

اػبع س٣اثظ ٣ اص ایو٠ عشیوٌ لاوأثیش آٟ     ف٤٢اٟ ث٦لاجبعب  ١َؾ اس ٘ی٣لااٚ ٦یلاجضث٦  ا٣ٗ ٝشا٦ٚ

 ٝشا٦ٚ د٣ٛ؛ ثو٦ ثشسػوی ١َوؾ آٟ ٝتنیش٧وب دس     افتٞبد، سضبیت ٣ لاقبسضب  ّبسّشدی ٣ دس ثش

 .ؿ٤د ی٣ٝ دا١ـٖب٥ پشداخت٦  ك٢قتلاجیی٠ لاق٨ذ ٣ ٧ْٞبسی ثیـتش ثی٠ 
 

 هباًی ًظشی ٍ پیطیٌِ تحقی 

دس  2ٝویشدی اص ػو٤ی ثیوشی    1983ا٣ٙی٠ ثبس دس ػوبٗ  ٝي٤٨ٛ ثبصاسیبثی ساثغ٦ ٢ٝذ ثشای        

٧بی خذٝبلای اسائ٦ ؿذ ٣ ث٦ ف٤٢اٟ اػتشالاظی جزة، ايؼ ٣ اسلاَوبی س٣اثوظ ثوب    صٝی٦٢ ػبصٝبٟ

دس ٣اٍـ، ثبصاسیبثی ساثغ٦ ٢ٝذ ث٦ ٝج٤ٞفو٦ ای   .)Berry, 1983(ٝـتشیبٟ لاقشیو ؿذ٥ اػت

اص ىقبٙیت ٧ب اؿبس٥ داسد ٦ّ ٧ذه اص آ٨١ب، ایجبد پی١٤ذ٧بی ث٢ٚذ ٝذ  ٣ ػ٤د ٢ٝوذ ٝیوبٟ یوِ    

ْ٘ ٕیوشی س٣اثوظ   ؿ ػبصٝبٟ ٣ ٝـتشیب١ؾ ث٦ ٢ٝؾ٤س لابٝی٠ ٝضیت ٝتَبث٘ ثشای عشىی٠ اػت.

دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ثش اػبع ای٠ ٝي٤٨ٛ ث٦ ػ٤د٢ٝذی اسلاجبعب  ٝیبٟ د٣ عشه دس ث٢ٚوذ ٝوذ    

ِّٞ خ٤ا٧ذ ٤ٞ١د. ثْبسٕیشی ای٠ اػتشالاظی اص ػ٤ی ٧ش ّوذاٛ اص ایو٠ د٣ ٨١وبد دس لاقوبٝش      

خ٤د ثب عشه دیٖش ٤ٝجت لا٤َیوت اسلاجبعوب  ٣ افتٞوبد ٝـوتشُ خ٤ا٧وذ ؿوذ، ثوب ثشٍوشاسی         

یبثوذ چوشا ّو٦ دیٖوش     ّب٧ؾ ٝوی ٠ افتٞبد ٝتَبث٘ ٧ضی٦٢ ٧بی لاقبٝ٘ ٣ داؿت اسلاجبعی ّبسآٝذ

ٝی٠ ١یبص ٧بی خو٤د ثو٦ جؼوت ٣ جو٤ی اعشفوب       أٙض٣ٝی ١خ٤ا٧ذ داؿت عشىی٠ ث٦ ٢ٝؾ٤س لا

ؿ٤د داؿوت٠ س٣اثوظ   ٢ٝذ ث٦ آٟ پشداخت٦ ٝیی ف٤اٝٚی ٦ّ دس ثبصاسیبثی ساثغ٦اص ج٦ٚٞ ثپشداص١ذ.

ثیش   فْٞٚوشدی ٝیوبٟ ػوبصٝبٟ ٣ ٝـوتشی لاوأ     لاقبسضب ثش ٝج٢بی افتٞبد ٣ سضبیت اػت ٦ّ ثش

                                                 
1 -Tripel Helix 
2 -Berry 
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ٕزاسد. پش ٣اضح اػت ٦ّ ٝـتشی لا٨٢ب ٢ٝجـ ػ٤دآ٣سی ػبصٝبٟ ٧ب دس صٝبٟ اوبٗ ٣ آی٢وذ٥   ٝی

ٝی٠ ٢٢ّذ٥ ١یوش٣ی لاشثیوت ؿوذ٥ ٣ ٝوب٧ش ٝو٤سد ١یوبص       اص ای٠ ٢ٝؾش دا١ـٖب٥ ث٦ ف٤٢اٟ لاأ اػت،

٦ ٢٢ّذ٥ ؽب٧ش ٝوی ؿو٤د   ك٢قت )ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝٞتشی٠ ٨١بد٥ ی ٧ش ػبصٝبٟ( دس ١َؾ یِ فشض

٣ ك٢قت ثب ػشٝبی٦ ٕزاسی ٧بی خ٤د دس ثخوؾ لااَیَوب  دا١ـوٖب٥ ٧وب یوِ فشضو٦ ٢٢ّوذ٥        

ٝاؼ٤ة ٝی ؿ٤د ث٢بثشای٠ ك٢قت ثب جوزة ىوبسك اٙتالویشٟ دا١ـوٖب٥ ٣ ثْوبسٕیشی دا١وؾ       

لا٤ٙیذ ؿذ٥ لا٤ػظ دا١ـٖب٥ یِ ٝـتشی ثشای آٟ ٝاؼ٤ة ٝی ؿ٤د ٣ دا١ـٖب٥ ٧وٜ ثوب جوزة    

قت دس ثخؾ لااَیٌ ٣ لا٤ػوق٦ خو٤د ثو٦ ٢ٝؾو٤س لاوبٝی٠ ١یوبص ٧وبی        ػشٝبی٦ ٕزاسی ٧بی ك٢

ك٢قت دس ای٠ ثخؾ یِ ٝـتشی ٝاؼ٤ة ٝی ٕشدد، اص ای٠ س٣ د٣ ٨١وبد دس یوِ لاقبٝو٘ د٣    

عشى٦ ٧ٜ فشض٦ ٢٢ّذ٥ ٣ ٧ٜ ٝـتشی یْذیٖش ٧ؼوت٢ذ ّو٦ ثوب پیچیوذٕی خبكوی دس س٣اثوظ       

٢قت ٣ دا١ـوٖب٥  ٤ٝاج٦ ٧ؼت٢ذ. ث٦ ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤س دس اداٝو٦ ثو٦ ثشسػوی ٝب٧یوت لاقوبٝش  كو      

 پشداخت٦ خ٤ا٧ذ ؿذ.  

٧ووبی ثووضسٓ د٣ٙتووی  اووذ٣د صیووبدی لا٤ػووظ ؿووشّت ٧ووبی كوو٢قتی ایووشاٟ لاووب ثخووؾ       

ُ    دس دػتشع ث٤دٟ ػشٝبی٦ .ا١ذ ٕشىت٦ ؿْ٘ ٣سی ى٢وب  ٧وبی فٚوٜ ٣   ٕزاسی، ٝشاّوض سؿوذ ٣ پوبس

آ٣سی دس ّـو٤س دس   ثؼیبس ٣ لاقوذاد صیوبدی پوبسُ فٚوٜ ٣ ىو٠     ٝؤثشاػت ٣ لاب٤٢ّٟ ٝشاّض سؿذ 

ا١وذ، اٝوب ثو٦ فٚوت ٤١پوب ثو٤دٟ ایو٠ ٝشاّوض ٣          ٧بی ٝختٚو ىقبٙیت خ٤د سا ؿش٣ؿ ّوشد٥  صٝی٦٢

٧ٞچ٢ی٠ ضقو اػبػی دس ػبختبس ٨١بد٧بی ّـ٤س پیـشىت چ٢وذا١ی دس ثشٍوشاسی اسلاجبعوب     

آٝوذ٧بی ابكو٘ اص ٢ٝوبثـ عجیقوی،     ث٦ دس  ث٦ خبعش ٣اثؼتٖی  ا١ذ، اص عشىی د٣ٙت اؿت٦ ٝؤثش ١ذ

 -ی اٍتلوبدی  صا دس١ٟ٣یوبص اص ١یش٧٣وبی    ای ّـ٤س ثوی  خ٤د سا دس ثؼتشػبصی ٢ٝبػجب  لا٤ػق٦

٧وبی   ، ث٢ٖوب٥ پ٢وذاسد  یٝو اص ّؼت ٣ لا٤ٙیذ دا١ؾ  بصی١ یث٣ دس ١تیج٦ خ٤د سا  ٢ذیث یٝاجتٞبفی 

دس سٍبثوت   دسیل د٣ٙت لاشػی اص ٣سؿْؼتٖی ١بؿی اص ؿْؼوت  ٧بی ثی د٣ٙتی ث٦ دٙی٘ اٞبیت

ثب ك٢بیـ ٝـبث٦ ١ذاس١ذ، ٝتأػيب٦١ ػبختبسٕشایی ٨١بدی دس ّـ٤س ٝب ثوش ٧ٞوی٠ اػوبع ؿوْ٘     

ٝب٧یوت س٣اثوظ دا١ـوٖب٥، كو٢قت ٣     ث٢وبثشای٠   ٝذ  ٠ْٞٝ ١یؼت لانییش آٟ دس ٤ّلاب٥ٕشىت٦ ٣ 

عشىی دیٖش ٝیوضاٟ ١و٤آ٣سی دس ایوشاٟ ّٞتوش اص اوذ       اص د٣ٙت دس ایشاٟ رالاب  ضذ لاقبٝ٘ اػت.

ٕزاسی ٤١آ٣سی دس ایشاٟ ١ٖشؽ خغوی ثو٤د٥ ٣ ػوجِ     ٣ س٣یْشد مبٙت دس ػیبػت اػتا١تؾبس 

دس  (1390اوبجی اؼوی٢ی ٣ ٧ْٞوبساٟ    ) اْٞشا١ی ١ؾبٛ ٝٚی ٤١آ٣سی ١یوض دػوت٤سی اػوت.   

٧بی پظ٧٣ـی، دا١ـوٖب٥   ّـ٤س ٝب ث٦ ػجت فذٛ ٝـبسّت ثخؾ خل٤كی ٣ ك٢بیـ دس ىقبٙیت

  (.٧1384ْٞبساٟ، )جقيش ١ظاد ٣ ای٠ ١َؾ فٞذ٥ سا ثش ف٨ذ٥ داؿت٦ اػت
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لاب ٍج٘ اص لاأػیغ دىتش ٝشّضی اسلاجبط دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت دس ٣صاس  ىش٢٧ؤ ٣ آٝو٤صؽ فوبٙی    

٧وبی اسلاجوبعی    ٧یئت د٣ٙوت ٝج٢وی ثوش عوشی صٝی٢و٦      ٦ّ1362 ثش اػبع ٝل٤ث٦ د٣ٛ اػي٢ذ 

  ثی٠ دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ٣ج٤د ١ذاؿوت٦  ای یبىت٦ دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ك٤س  ٕشىت، اسلاجبط ػبصٝبٟ

ّوشد٥   دا١ـٖب٥ ٧ٞبٟ دیذٕب٧ی ث٤د٥ ٦ّ دا١ـٖب٥ ثبیذ ث٦ لاشثیت ١یش٣ی ّبس لاالی٘ ٣ ١ٖشؽ ث٦

ثوب   ؿ٤سایی ١یض لاات ف٤٢اٟ ؿ٤سای ٧ٞب٢٧ٖی دىبلاش اسلاجوبط دا١ـوٖب٥   1365ثپشداصد. دس ػبٗ 

پغ اص آٟ دىتش ٝشّضی اسلاجوبط دا١ـوٖب٥ ثوب كو٢قت ثو٦      ك٢قت دس ٧ٞی٠ دىتش لاـْی٘ ؿذ. 

ثو٦   دىوبلاش ایو٠   ایشاٟ ا١تَبٗ یبىت ٣ دس ابٗ ابضوش دس  ٧بی فٚٞی ٣ ك٢قتی ػبصٝبٟ پظ٧٣ؾ

ی اسلاجوبط دا١ـوٖب٥ ثوب     ذ. اص ج٦ٚٞ دیٖش اٍوذاٝب  د٣ٙوت دس صٝی٢و٦   ٢د٧ ىقبٙیت خ٤د ادا٦ٝ ٝی

ی لاـوْی٘ آٟ   ٧بی ا٣ٙیو٦  ك٢قت ایجبد ؿ٤سای فبٙی اسلاجبط ك٢قت ٣ دا١ـٖب٥ ث٤د ٦ّ ىقبٙیت

ٞ  دس ٣صاس  ك٢بیـ ػ٢ٖی٠ ك٤س  ٕشىوت.   . دىوبلاش ا١تَوبٗ   (5: 1384ْوبساٟ، )جقيوش ١وظاد ٣ ٧

٨١بد٧بی اكٚی ٝؼئ٤ٗ، ثشای ایجبد ٝـوبسّت دس ثوی٠ دا١ـوٖب٥ ٣ كو٢قت ٧ؼوت٢ذ،       1ى٢ب٣سی

٧وبی ایو٠ دىوبلاش ٣     د٢٧ذ ٦ّ ٤ٝىَیت ٍشاسداد٧بی لااَیٌ ٣ لا٤ػق٦ ث٦ ٣یظٕوی  ١تبیج ١ـبٟ ٝی

٦ ای ١یوض )اصجٞٚو   ٧ٞچ٢ی٠ ٤ٍٝقیت دا١ـٖب٥ ٣اثؼت٦ اػت، دس ٧ٞوی٠ ساػوتب ف٤اٝو٘ ٢ٝغَو٦    

٣سی دا١ـوووٖب٥ ٝوووؤثش   اداسا  د٣ٙتوووی ٣ ا٧٤ٖٙوووبی ىش٢٧ٖوووی( ثوووش فْٞٚوووشد ٣ ث٨وووش٥    

 .)Berbegal-Mirabent, García, & Ribeiro-Soriano, 2015(٧ؼت٢ذ
٧بی لا٤ػق٦ اٍتلبدی لاٞشّض خو٤د سا اص ا١جبؿوت ػوشٝبی٦     ١ؾشی٦ ٦ّثب لا٤ج٦ ث٦ ای٠ ١ْت٦        

سػیٜ ٦ّ ١َؾ د٣ٙت دس ّـ٤س ٝوب   ا١ذ ث٦ ای٠ ١تیج٦ ٝی ث٦ ػٞت ا١جبؿت دا١ؾ ٝقغ٤ه ّشد٥

اص ػو٤ی   ّٞش١ٔ ث٤د٥ اػت. ٣اثظ دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قتدس خل٤ف ال٤ٗ ث٦ ای٠ ٨ٜٝ ٣ ث٨ج٤د س

ای ١ج٤د٥ اػت ٦ّ دا١ـوٖب٥ ٣   ٦١٤ٕ ٧ب دس ػغح ّشٟ ١یض ث٦ سیضی ٕزاسی ٣ ثش١ب٦ٝ دیٖش ػیبػت

اص دا١ـوٖب٥ ىَوظ    ی ٝٚی ایيوب ٢٢ّوذ،   ٧بی لا٤ػق٦ ك٢قت ١َؾ ٣اٍقی خ٤د سا دس اجشای ثش١ب٦ٝ

ٟ  ّشد٥ ٣ اص ك٢قت ٧ٜ ىَظ  ١یش٣ی لاالی٘ ا١تؾبس لاشثیت ٧وٜ   ا١تؾبس لا٤ٙیذ ّبلا ثو٤د٥ اػوت، آ

١یوبص ایو٠    پویؾ  (.6 :1384جقيوش ١وظاد ٣ ٧ْٞوبساٟ،   ) ثذ٣ٟ ٢ّتشٗ ّیيیت دس ٧وش د٣ ٝو٤سد  

 .)CHUNG, 2005(٧ْٞبسی ٣ج٤د ف٤اٝ٘ ٤١آ٣سی دس ٢ٝغ٦َ اػت
ّو٦ دس آٟ دا١ـوٖب٥ ٣    ثبؿو٢ذ  یٝو د٣ٙت، دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ػ٦ س٠ّ ١ؾبٛ ٝٚی ٤١آ٣سی        

 .(3:  1391)اؼوی٢َٚی صاد٥، ٢٢ّذ٥ ٣ ٝتَبضی دا١ؾ ٧ؼت٢ذ  ك٢قت ث٦ ف٤٢اٟ د٣ ٨١بد فشض٦
ثوشداسی( اػوت ٣    ١ؾبٛ ٝٚی ٤١آ٣سی س٣یْشدی ػیؼتٞی اص جشیبٟ دا١ؾ )ایجبد، ا١تـبس ٣ ث٨ش٥

ای اص اسلاجبعوب  ٣ لاقوبٝش     ثش اػبع ای٠ س٣یْشد، ٤١آ٣سی ٣ لا٤ػق٦ ى٢ب٣سی ابكو٘ ٝج٤ٞفو٦  
                                                 

1 - Technology Transfer Offices (TTOs) 
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٧بػت، ای٠ د٣ ٨١بد ثبصیٖشاٟ اكٚی ١ؾبٛ  ٧بی ك٢قتی ٣ دا١ـٖب٥ ٝیبٟ ثبصیٖشا١ی ٧ٞچ٤ٟ ث٢ٖب٥

ٜ  ؿ١٤ذ ٣ اسلاجبط لاقبٝٚی آٟ ٝاؼ٤ة ٝیٝٚی ٤١آ٣سی  ػوبصی   لاوشی٠ ١َوؾ سا دس لاجوبسی    ٧ب ٨ٝو

ثوش   (.1 :1390اػوٞبفیٚی ٣ ٧ْٞوبساٟ،  ) ٢٢ّوذ  دػتب٣سد٧بی فٚٞی ٣ لا٤ػق٦ اٍتلبدی ایيب ٝی

( دس ای٠ ١ؾوبٛ ٢ٝوبثـ ا١ؼوب١ی ّٚیوذ اكوٚی اسلاجوبط دا١ـوٖب٥ ٣        2007) 1اػبع ٕيت٦ لا١ذ٣اٗ

 ك٢قت اػت.

 آمووبص ؿووذ  1382دس ایووشاٟ اص ػووبٗ   2(NIS) ٝٚووی ١وو٤آ٣سی ىشای٢ووذ عشااووی ١ؾووبٛ        

)Kharazmi, 2011(.  ٝشّووض ثَوو٘ اػووت ٣ دس ج٨ووت دس ١ؾووبٛ ٝٚووی ١وو٤آ٣سی، دا١ـووٖب٥

س٣ ثشای  ، اص ای٠ ٢ّذ یّٝبسٕیشی ١یش٣ی ج٤اٟ دس ِّٞ ث٦ افتشی ػبختبس اٍتلبدی لاشؽ  ث٦

٧ب فٞوذلاب  ثبیوذ    دس دا١ـٖب٥ .٧ب ٧ؼتیٜ لا٤ػق٦ ىشآی٢ذ ٤١آ٣سی ١یبص٢ٝذ لاٞشّض ٢ٝبثـ دس دا١ـٖب٥

ٕزاسی ّشد لاب دس ث٢ٚذٝوذ  پبػوخ٤ٖی ١یبص٧وبی ى٢ب٣سا١و٦ كو٢بیـ       لااَیَب  ّبسثشدی سا پبی٦

ٟ  (.2:  ٢ٝ1382غَی، ػٚیٞی،) ثبؿ٢ذ ٧وبی   ٝجباث اكٚی ا١تَبٗ دا١ؾ ثی٠ دا١ـٖب٥ ٣ ػوبصٝب

ب  دس ساثغو٦ ثوب اختشافو   )٧بی پظ٧٣ـی، ا٤ًَ ٝبْٙیوت ٝق٢و٤ی    ك٢قتی ٝشث٤ط ث٦ ٧ْٞبسی

 ؿوو٤د ، ٝووی4اػووپی٠ آه ٧ووبی ٣ ایجووبد ٣ اػووتَشاس ؿووشّت 3ؿووذ٥( ٣ اػووتبس  آح ٧ووب ثجووت
)Draghici,2015: 2(.  

٧بی اٍتلبدی لاٞبیو٘   ٕزاسی فش٥٣ ثش الاخبر س٣یْشد ١ؾبٛ ٝٚی ٤١آ٣سی، اخیشا  دس ػیبػت       

ث٦ آصادػبصی اٍتلبد دس ٕيتٞبٟ ٝؼئ٤ٙی٠ ٝاؼ٤ع ٣ دس ایو٠ ساػوتب ١یوض اٍوذاٝبلای كو٤س       

ث٦ ای٠ ا٧وذاه ثوب    ال٤ٗ .(5ٝب٢١ذ دسخ٤اػت اٙابً ث٦ ػبصٝبٟ لاجبس  ج٨ب١ی) پزیشىت٦ اػت

٧بی صیبدی س٣ثش٣ اػت اص ج٦ٚٞ ٣ج٤د ثخؾ ثضسٓ د٣ٙتی دس ىضبی اٍتلوبدی ایوشاٟ،    چبٙؾ

 ٢ٝؾو٤س  ػوبصی ٣ ٣ضوقیت ػیبػوی ١بپبیوذاس اوبّٜ ثوش ٢ٝغَو٦، ثو٦         ىشای٢ذ ع٤لا١ی خل٤كی

سیوضی   ؿشایظ ١بٝغٞئ٠، ایشاٟ اخیشا  فش٦ٍ خ٤د سا اص ثش١ب٦ٝ یبثی ث٦ ای٠ ٧ذه ٣ ث٦ دٙی٘ دػت

ػ٢تی اٍتلبدی ثو٦ س٣ؽ ػو٢بسی٧٤بی ٝختٚوو لانییوش داد٥ اػوت. ٙوض٣ٛ لاٞوبیش  اخیوش دس         

٧وب ثوشای ایوشاٟ ثو٦ د٣ دٙیو٘ داسای ا٧ٞیوت اػوت:         ٧ب ٣ ا٧تٞبٛ ث٦ اجشای آٟ ٕزاسی ػیبػت

 شی١بپوز  ذیو لاجذؿ١٤ذ ٣  اؼ٤ة ١ٞیث٢ٚذٝذ  ٝضیت سٍبثتی ٝ ؛ ٢ٝبثـ عجیقی دس٦ّ آ١ٟخؼت 

                                                 
1 - Landovall 

2  -  National Innovation System 

3  -  start up 

4  -  spin-off 

5 - World Trade Organization(WTO) 
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ٝاو٤س ٣ سٍبثوت ٝجت٢وی ثوش      ث٦ لا٤ٙیوذ دا١وؾ   ٧ؼت٢ذ، د٣ٛ آ٦ْ١؛ ١ي٤ر ث٦ ثبصاس٧بی ج٨ب١ی ١یبص

 ٤١آ٣سی داسد.

ث٦ ع٤س ػ٢تی ك٢قت د٣ ٤١ؿ ساثغ٦ ثب دا١ـٖب٥ داؿت٦ اػت: ا٣ٗ ث٦ دا١ـوٖب٥ ثو٦ ف٢و٤اٟ           

دا١ـٖب٥ یوِ ٢ٝجوـ    ٦ّ ٠یا٢ٝجـ لاأٝی٠ ١یش٣ی ا١ؼب١ی ٣ ّبس٢ّبٟ آی٢ذ٥ ١ٖشیؼت٦ اػت ٣ د٣ٛ 

ٟ  (. 2 :1390)ٝؾيشی ٣ ٧ْٞبساٟ، ٝيیذ دا١ؾ ثشای ؿشّت اػت چ٨وبس   ثشخوی اص ٤١یؼو٢ذٕب

اٞبیوت اص لااَیَوب     .1 :اصج٦ٚٞ ثیبٟ ّشد٥ ا١ذدا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ا٤ص٥ سا ثشای لاقبٝش  ثی٠ 

اٙتالوویشٟ ، س٣اثووظ ؿخلووی،  اػووتخذاٛ ىووبسك) . ا١تَووبٗ دا١ووؾ3. ٧ْٞووبسی لااَیَووبلای 2

٧وبی   ىقبٙیوت  لا٤ػق٦ ٝالو٤ٗ ٣ ) یى٢ّب٣س. ا١تَبٗ 4 ٣( ٧بی ػبصٝب١ی، آ٤ٝصؽ ٧ْٞبسی ثش١ب٦ٝ

ثب  .)Santoro & Gopalakrishnan, 2001((عشیٌ ٝشاّض پظ٧٣ـی دا١ـٖب٥ لاجبسی اص
ٝختٚوو اص لاقوبٝش  ثوی٠ دا١ـوٖب٥ ٣     ای٠ ابٗ ثشخی اص ٤١یؼ٢ذٕبٟ لاقبسیو ٣ لاٞبیض اؿوْبٗ  

فٚیشمٜ ای٠ ٝو٤اسد، یوِ ١و٤ؿ اص س٣اثوظ      .)Bruneel et al., 2010(ك٢قت سا ٍج٤ٗ ١ذاس١ذ

 اٙتالویشٟ اص  ٧ْٞوبسی دس آٝو٤صؽ ىوبسك   ؿذ٥ اػوت   ك٢قت ٦ّ ١بدیذ٥ ٕشىت٦   - ٨ٜٝ دا١ـٖب٥

٧بی لااَیَوبلای ّو٦ ٝقٞو٤لا  ا٧وذاه      َٝبث٘، ثب ٧ْٞبسی دس .٧بی ّبسآ٤ٝصی اػت عشیٌ ثش١ب٦ٝ

لاشی ّو٦   ٧بی ّبسآ٤ٝصی ثب س٣یْشد ٕؼتشد٥ ٧بی خبف داس١ذ، ثش١ب٦ٝ س٣ؿ٢ی دس خل٤ف پش٣ط٥

اػوت، كو٤س     ٧وب ٝتْوی   ٧ب فٞذلاب  ثش دا١ـوج٤یبٟ ٣ ٧ٞچ٢وی٠ دا١ـوٖب٥ ٣ ؿوشّت     ١تبیج آٟ

 ّو٦  یكو٤سلا ٧وب دس   ٧وب ٣ ؿوشّت   ٣اػوغ٦ دا١ـوج٤یبٟ، دا١ـوٖب٥    ٧وب ثو٦   ٕیشد. ای٠ ثش١بٝو٦  ٝی

      ؿذ٥ ثبؿ٢ذ ٣ ٤ٝسدٍج٤ٗ ٦ٞ٧ ری٢يقبٟ ثبؿوذ اسصؿو٢ٞذ خ٤ا٢٧وذ     ٧ب ث٦ ٣ض٤ی لاقشیو ٝؼئ٤ٙیت

 ث٤د.

ٕشدد  جؼتج٤ی ٢ٝبثـ دسآٝذی جذیذ ٤ٝجت ٝی ( ٝقتَذ١ذ1390ٝؾيشی ٣ ٧ْٞبساٟ )       

ِ   ٧ب ّبسآىشی٠ ؿ١٤ذ ٣ لا٨٢ب ٝشاّض یبدٕیشی ٣ پظ٧٣ؾ ١جبؿ٢ذ. دسابٙی دا١ـٖب٥ ٧وبی   ّو٦ ّٞو

د٧ذ، ىـوبس   سا ٤ٝسد لاـ٤یٌ ٍشاس ٝی د٣ٙتی اثتْبسا  جذیذ ابك٘ اص اسلاجبط دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت

ای ٤ٍی دس ج٨ت یوبىت٠ ٢ٝوبثـ    ٧ب، ا١ٖیض٥ ٝضبفو ثش س٣ی ٢ٝبثـ ف٤ٞٝی لاأٝی٠ ٝبٙی دا١ـٖب٥

ثووشداسی اص اَوو٤ً ٝبْٙیووت ٝق٢وو٤ی،  دسآٝووذ اص عشیووٌ اثضاس٧ووبیی ٝب٢١ووذ: ث٨ووش٥ای اص  ثووب٥٤َٙ

٧وب دس   ؿوذ٥ ثو٦ دا١ـوٖب٥    ٧ب یب ٣إزاسی ٙیؼب١غ اختشافوب  ثجوت   ػبصی ١تبیج پظ٧٣ؾ لاجبسی

د٧ذ. س٣اثظ ثب ك٢قت ثشای دا١ـوٖب٥   ٧بی ف٤ٞٝی ٝی ؿبٟ ث٦ داسایی خل٤ف ّب٧ؾ ٣اثؼتٖی

ت داسای خغو٤ط ٍشٝوض ّٞتوش دس ث٤س٣ّشاػوی     ٕوزاسی دس كو٢ق   ٧ٜ جزاة اػت صیشا ػشٝبی٦

 .)Santoro & Gopalakrishnan, 2000(اػتيبد٥ اص ٢ٝبثـ ف٤ٞٝی اػت
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٧وبی   لاخلوق  ٧ب دػتشػوی ٣ػویقی ثو٦    ا١ذ ٦ّ دا١ـٖب٥ اػتذلاٗ ّشد٥ ٕش٧٣ی اص ٤١یؼ٢ذٕبٟ

٣ دس َٝبث٘ ك٢قت دػتشػوی ثو٦    ٢ذی١ٞب یٝ شیپز اْٝب٧ٟبی پظ٧٣ـی سا  پظ٧٣ـی ٣ صیشػبخت

ػوبصی ٝالو٤ٗ، دا١وؾ ثوبصاس  ٣      ٧ب دس صٝی٦٢ لا٤ػوق٦ ٣ لاجوبسی   ای اص لاخلق عیو ٕؼتشد٥

 Lee & Win, 2004; Santoro(٢ّذ اٙتالیشٟ دا١ـٖب٥ سا فشض٦ ٝی اؿتنبٗ ثشای ىبسك

& Betts, 2002(، دا١ـٖب٥  دس ایجبد س٣اثظ ثب ك٢قت ج٨ت اػتيبد٥ اص ١َبط ٍو٤    ث٢بثشای٠

 .لا٤ا١ذ ثشای ثشآ٣سد٥ ٤ٞ١دٟ ٢ٝبىـ ٝتَبث٘ ثشا١ٖیخت٦ ؿ٤د ٝز٤ّس ٝی

اص ف٤اٝ٘ ا١ٖیضا٢١ذ٥ ثشای ٣س٣د ك٢قت ثو٦ لاقبٝو٘ ثوب دا١ـوٖب٥، اىوضایؾ دػتشػوی ثو٦               

  ٟ  ,Siegel(ػووتا٧ووب  دا١ـووج٤یبٟ ثوو٦ ٢ٝؾوو٤س ثشٕووضاسی د٣س٥ ّووبسآ٤ٝصی ٣ اػووتخذاٛ آ

Waldman, Atwater, & Link, 2003(.  ٧بی لااَیَبلای ابك٘ اص  ٧ذه ثیـتش ثش١ب٦ٝ

 ثبؿوذ  اػوتخذاٛ دا١ـوج٤یبٟ ثو٦ ف٢و٤اٟ خش٣جوی ایو٠ لاقوبٝش  ٝوی         ك٢قت-س٣اثظ دا١ـٖب٥

(Fellera & et al, 2002)لا٤ا٢١ذ ثو٦   فٚٞی ٣ ٝاََی٠ اسؿذ ٝی ، ٧ٞچ٢ی٠ افضبی ٧یئت

ف٢وو٤اٟ ٝـووب٣س دس صٝووب١ی ّوو٦ اجووبص٥ ّووبس دس خووبسا اص دا١ـووٖب٥ سا داس١ووذ اػووتخذاٛ         

٣سی، ٣س٣د كو٢قت ثو٦    اص ٙابػ ث٨وش٥ . )Perkmann, King, & Pavelin, 2011(ؿ١٤ذ

٧وب ٣   ثشخوی ٝقتَذ١وذ ّو٦ لااَیَوب  دا١ـوٖب٥      .ثبؿذ یٝك٢قت ا١ٖیضا٢١ذ٥  - لاقبٝش  دا١ـٖب٥

٧بی ثجت اختوشاؿ سا ثوبلا    ٣سی لااَیٌ ٣ لا٤ػق٦ ٣ ىقبٙیت لا٤ا١ذ ىش٣ؽ ؿشّت، ث٨ش٥ ك٢قت ٝی

٧وب اْٝوبٟ ػو٤دآ٣سی     ج٤یی دس ٧ضی٢و٦  ٧بی ٤١آ٣سا٦١ ٣ كشى٦ ثجشد، ٧ٞچ٢ی٠ اص عشیٌ خش٣جی

ثوشداسی اص   ٣ ث٨وش٥  یی ٦ّ ٝشلاجظ ثب لا٤ٙیوذ ٧ب ؿشّت٣ج٤د داسد ثخل٤ف  ٧ب ؿشّتٝبٙی ثشای 

٧ٞو٦   ,(George & et al, 2002) د٢٧وذ  ٣ ث٦ ؿشاّت ثب دا١ـٖب٥ ادا٦ٝ ٝی دا١ؾ ٧ؼت٢ذ

لا٤ا٢١ذ ث٦ ؿشّت ٝضیت سٍبثتی ثذ٢٧وذ یوب ایو٠ ٝضیوت سا ث٨جو٤د د٢٧وذ داسای        ف٤اٝٚی ٦ّ ٝی

فش٥٣ ثش ایو٠، لا٤ػوق٦ ػوشٝبی٦ ا١ؼوب١ی اص      .(Grant,1996فْٞٚشد٧بی ٝبٙی خ٤ثی ٧ؼت٢ذ)

 & Santoro(ؿو٤د  ای اص ٝضایوبی ایو٠ لاقبٝو٘ ٝاؼو٤ة ٝوی      ج٦ٚٞ آ٤ٝصؽ ٝوذا٣ٛ اشىو٦  

Chakrabarti, 1999(.   
كو٢قت،ٕشایؾ ثو٦ اٍتلوبد    -یِ فبٝ٘ ٝاشُ ثشای ٣س٣د كو٢قت ثو٦ لاقبٝو٘ دا١ـوٖب٥           

ٟ   ٝاو٤س  دا١ؾ ١تیجو٦  ( 1988) 1پوب٣یغ  .)Santoro & Betts, 2002(ؿوذ٥ اػوت   ف٢و٤ا

ثوشای او٘ ٝـوْش      ٣ّوبس  ّؼوت ٦ّ لااَیَب  دا١ـٖب٧ی ٤ٝجت اىضایؾ ؽشىیوت   شدیٕ یٝ

- د٢٧وذ ّو٦ لاقوبٝش  دا١ـوٖب٥     ؿ١٤ذ. لاقذاد صیبدی اص ٝغبٙقب  ١ـبٟ ٝی خبف ٣ پیچیذ٥ ٝی

                                                 
1  - Pavitt 
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٧وبی ثوب    ٝا٤س ثخل٤ف ؿوشّت  ٧بی دا١ؾ ثشای ایجبد ٣ لاشمیت ؿشّت ٝؤثشی اٚ سا٥ك٢قت  

1َٝیبع ٤ّچِ ٣ ٝت٤ػظ )
SME ٧ؼوت٢ذ ّبس ٣ ّؼت( ثشای سؿذ)Klofsten & Jones-

Evans, 1996(. لا٤ا٢١وذ   ٧ب امٚت ٝی اؿبس٥ ّشد١ذ ٦ّ ؿشّت ١یض( 2003) 2ػیٖ٘ ٣ ٣اٙذ٠ٝ

س٣اثوظ ثوب    .د٢٧وذ ٣اػغ٦ اسلاجبط ثوب ٝؤػؼوب  ٝغوشی ٣ ثشجؼوت٦ اىوضایؾ       ؿ٨ش  خ٤د سا ث٦

لا٤ا١وذ ٝـوش٣فیت یوِ     ٧بی لااَیَبلای پیـش٣ ٝوی  ٧بی ٤ٝج٤د ٣ ٝقتجش ٝب٢١ذ دا١ـٖب٥ ػبصٝبٟ

 .)Hong & Su, 2013(ؿشّت اص١ؾش دیٖش ری٢يقبٟ ٍذسلا٢ٞذ سا اىضایؾ د٧ذ
. اسلاجبعوب ،   ؿذ٥ اػت اسلاجبعب  ث٦ ف٤٢اٟ ا٦َٚ الالبٗ اىشاد دس س٣اثظ ػبصٝب١ی لا٤كیو       

٣ ٝوذیشاٟ ثبیوذ لانییوشا      ٧وبیی ّٚوی ٧ؼوت٢ذ    ادساّب  ٣ ١یش٣ی ا١ؼب١ی یِ ػبصٝبٟ ٝاشُ

ك٢قت ٤ٝسد لا٤جو٦  -ٝب٧یتی ای٠ ف٤اٝ٘ سا ث٦ ٢ٝؾ٤س لاضٞی٠ ال٤ٗ ٤ٝىَیت اسلاجبط دا١ـٖب٥

ع٤س فٞذ٥ ثو٦ ا١تَوبٗ    لا٤اٟ ث٦ سا ٝی ٞچ٢ی٠ اسلاجبعب ٧ )Plewa et al., 2013( ٍشاس د٢٧ذ

  ٟ  & Anderson(٧وب دا١ؼوت   سػٞی ٣ میشسػٞی اعشفب  ٝق٢بداس ٣ ث٦ ٤ٍٝـ ثوی٠ ػوبصٝب

Narus, 1990(،    ٢ّوذ ٣ دسُ ّوشدٟ صٝی٢و٦ ٤ٝىَیوت ٣      ٦ّ ث٦ لا٤ػوق٦ ادساُ ّٞوِ ٝوی

دس ٦ٞ٧ ٝشاا٘  (Ingemansson,2010, Barnes & et al,2002)اسلاجبعب  سا   لاْبٝ٘

( 1994) ٤ٝ3سٕوبٟ ٣ ٧ب١ووت   .(pelwa & et al,2013: 14)آ٣سد اسلاجوبعی ىوشا٧ٜ ٝوی   

ؿ٤د ٣ ای٠ س٣اثوظ ٢ٝجوش    اػتذلاٗ ّشد١ذ ٦ّ اسلاجبعب  ٢ٝجش ث٦ ػبخت س٣اثغی ٝؼتاْٜ ٝی

جذیوذ ابكو٘ اص خٚوٌ    ٧بی  ّـو اسصؽ اختشىب ، چی٢ؾ ا٧ذاه ٣ ٣ىل٘ ا٘ ث٦ ِّٞ دس

٘ ، ٣ج٤د لاأثیش ٍو٤ی ٣  (2006) ٣ ٧ْٞبساٟ 4ؿ١٤ذ. دس لااٚیٚی پبٙٞبلاییش ٧ب ٝی ىشكت  لا٤جو٦  ٍبثو

ٟ   اسلاجبعب    ثش ٝتنیش٧بی س٣اثظ ٝب٢١ذ لاق٨ذ، افتٞبد ٣ سضبیت سا ثبثت ّشد١وذ. پیٚو٤ا ٣ ٧ْٞوبسا

س٣اثوظ   لاشی٠ خل٤كیب  دس ٝغبٙقب  ّیيی خ٤د دسیبىت٢ذ ٦ّ اسلاجبعب  یْی اص ٨ٜٝ (2005)

٧وبی س٣اثوظ ٝب٢١وذ افتٞوبد، لاق٨وذ ٣       ك٢قت اػت ٣ َٝذ٦ٝ دیٖوش ٣یظٕوی  -دس لاقبٝ٘ دا١ـٖب٥

٦ّ اسلاجبعب  ١َؾ ثؼیبس ٨ٝٞی دس ایجبد  آٟ اػتپغ اص ای٠ س٣یْشد افتَبد ثش  اػت.لاقبسم 

ّٞوِ ثو٦ اىوضایؾ افتٞوبد، سضوبیت ٣       ك٢قت داؿت٦ ٣ ث٦ ف٢و٤اٟ فوبٝٚی دس   - س٣اثظ دا١ـٖب٥

 .ؿ٤د یٝثشؿٞشد٥  لاقبسضب  ّبسّشدی

 عو٤س  ٧ب اػت، ث٦ ٧ٞی٠ خوبعش ثو٦    افتٞبد یِ ٝي٤٨ٛ ثؼیبس ٨ٜٝ دس س٣اثظ ثی٠ ؿشّت       

ثوشای   øضوش٣سی  ف٢لوش ù ٣ یب یِ øٝتنیش ٣اػغ٦ ّٚیذیù ٦ّ یِ ؿذ٥ شىت٦یپزی ا ٕؼتشد٥
                                                 

1  - Small and medium-sized enterprises 

2 - Siegel & Valdman 

3 - Morgan & Hunt 

4 - Palmatier 
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١ٖوشؽ یوِ    ٧ùٞچ٢ی٠ افتٞبد ثو٦ ف٢و٤اٟ    ،(Ganesan 1994) لا٤ػق٦ س٣اثظ ٤ٝىٌ اػت

د٢٧وذ ّو٦ دس ا١جوبٛ آٟ ١توبیج ٣      ٧بیی سا ا١جبٛ ٝوی  ٧ب ىقبٙیت دیٖش ػبصٝبٟ ٦ّ ٠یاؿشّت ث٦ 

ص٢١ذ ٦ّ پیبٝوذ٧بی   ٧بیی ١ٞی ف٤اٍت ٝثجتی ثشای ؿشّت ٣ج٤د داسد ٣ دػت ث٦ ا١جبٛ ىقبٙیت

 ,Anderson & Narus(لاقشیوو ؿوذ٥ اػوت    ٢ٝøيی ثشای ػبصٝبٟ دس پی داؿوت٦ ثبؿوذ  

 ذییو لاأؿشط افتٞوبد سا   لا٤ج٨ی اص ٝغبٙقب  ١َؾ اسلاجبعب  ث٦ ف٤٢اٟ پیؾ لاقذاد ٍبث٘ .)1990

 & Palmatier؛ Morgan & Hunt,1994؛ Anderson, Narus,1990)ا١وذ   ّشد٥

et al,2007).    ٘ادساُ یِ ؿشیِ اص ای٦ْ٢ اسلاجبعب  ثب عشه دیٖش ٢ٝبػت، ث٦ ٤ٍٝوـ ٣ ٍبثو

د٢٧ذ٥  َٝبث٘ فذٛ اسلاجبط ١ـبٟ لا٤ا١ذ ث٦ افتٞبد دس ؿشاّت ٢ٝجش ٕشدد ٣ دس اعٞی٢بٟ اػت ٝی

ثشخوی اص ٝاََوی٠ دس    .ّبسی اػت ٦ّ ثش افتٞبد لاأثیش ٢ٝيوی خ٤ا٧وذ ٕزاؿوت    ٝی٘ ث٦ پ٨٢بٟ

-Mora(اسلاجبط ٝثجت ثی٠ افتٞوبد ٣ اسلاجبعوب  پوی ثشد١وذ    ك٢قت ث٦ ٣ج٤د  - س٣اثظ دا١ـٖب٥

Valentin, Montoro-Sanchez, & Guerras-Martin, 2004(. 
٦ّ ثب داؿوت٠   ٝغبٙق٦ س٣اثظ ثی٠ ػبصٝب١ی، سضبیت یِ ػبص٥ اكٚی دس١ؾشٕشىت٦ ؿذ٥ اػت دس

ا١ذسػو٤ٟ ٣   ٧وبی  لا٤ج٦ ثو٦ ٕيتو٦   ثب .)Ganesan, 1994(ذیآ یٝس٣اثظ ث٢ٚذٝذ  ث٦ دػت 

ؿو٢بخت پیبٝوذ٧بی ٝثجوت ابكو٘ اص      ùسضبیت اص ساثغ٦ فجوبس  اػوت اص:    (1990) ١بس٣ع

٣ ثوش اػوبع اؽ٨وبسا      ٧øبی ساثغ٦ ّبسی یِ ؿوشّت ثوب ؿوشّت دیٖوش     بثی لاٞبٛ ج٢ج٦اسصی

٦ّ ٝقٞو٤لا  دس   ابٙت ااؼبػی یب فبعيی ١ؼجت ث٦ یِ ساثغ٦»، (2006) پبٙٞبلاییش ٣ ٧ْٞبساٟ

اسلاجبعوب  یوِ ٢ٝجوـ ٨ٝوٜ      (1998) . اص ١ؾش ػ٢ِٚض«ٕیشد صٝی٦٢ لاجبدٗ ٤ٝسد اسصیبثی ٍشاس ٝی

 .لا٤ا١ذ ث٦ یِ دسُ ٝـتشُ اص ١تبیج فْٞٚوشد ٣ ا١تؾوبسا  ٢ٝجوش ؿو٤د     سضبیت اػت، صیشا ٝی

٧ب دس عو٤ٗ یوِ د٣س٥ اسلاجوبعی سضوبیت سا ثو٦ ف٢و٤اٟ یوِ اثوش          ٦ّ ػبصٝبٟ افتَبد ثش آ١ؼت

د٢٧ذ ٣ ای٠ اثش اص عشیٌ ى٨ٜ یِ ساثغ٦ ؿويبه   لاجٞقی ١بؿی اص ٝـبسّت ٧ٖٞب١ی لا٤ػق٦ ٝی

 ؿ٤د. ثبص ابك٘ ٝی٣ 

٣اثؼتٖی ٝتَبث٘ ثی٠ ػبصٝب١ی ثوذاٟ ٝق٢وی اػوت ّو٦ ثو٦ ااتٞوبٗ صیوبد اختشىوب  ٣                

٧ب ث٦ ع٤س ٝؼتَیٜ دلاٙت ثش ٝيب٧یٜ ض٢ٞی ٝب٢١ذ، اػوتشع،   لاقبسم .اىت٢ذ لاقبسضب  الايبً ٝی

( لاقبسم ٣ دسٕیوشی  2006) 1غیاػْبسٝاؽ٨بسا   خـٜ ٣ یب ػشخ٤سدٕی داس١ذ، اٝب ثش اػبع

ٝب٧یت ّوبسّشدی   ١ؾش٧ب اختشه٦ّ  ٢٧ٖبٝی .)Skarmeas, 2006(ثذ ١یؼت خ٤د یخ٤د ث٦

ای  ١ٞبی٢ذ ٣ ٣ػی٦ٚ ؿ١٤ذ خشٍیت ٣ لا٤اىٌ سا لااشیِ ٝی  ٣ىل٘ ا٘داؿت٦ ثبؿ٢ذ ٣ یب د٣ػتب٦١ 

                                                 
1  - Skarmeas 
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 & Morgan(٣سی اص س٣اثوظ خ٤ا٢٧وذ ثو٤د    یذٟ ث٦ ا٧ذاه ٝـتشُ ٣ اىضایؾ ث٨وش٥ ثشای سػ

Hunt, 1994(.    ٧وبی اخیوش دس ج٨وت     لاقبسضب  ّبسّشدی ث٦ ف٤٢اٟ اسصیوبثیی ١توبیج لاوشؽ

، افتٞبد ٣ اسلاجبعب  (1994) دس ٝذٗ ٤ٝسٕبٟ ٣ ٧ب١ت .ؿذ٥ اػت اختشىب  لاقشیو  ٣ىل٘ ا٘

       ا١ذ ٣ اسلاجوبط میشٝؼوتَیٞی ثوی٠ اسلاجبعوب  ٣      ؿذ٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٝتنیش٧بی ٣اػغ٦ دس ١ؾش ٕشىت٦

 آ٣س١ذ. ٣ج٤د ٝی لاقبسم فْٞٚشدی ث٦

چ٢وی٠ آٝوذ٥    ایو٠  (٧1992ْٞوبساٟ ) اسلاجبط ٣ لاٞبی٘ ث٦ ادا٦ٝ آٟ دس لاقبسیو ٝو٤س٠ٝ ٣        

دسیبىت٢وذ ّو٦   ( 1992) 1ا١ذسػ٤ٟ ٣ ٣یتض .''ثباسصؽ ٝی٘ پبیذاس ثشای ايؼ یِ ساثغ٦  ''اػت؛

ٟ     ج٧٤ش٥ ٣ ٝب٧یت لاق٨ذ، ثجب  ٣ ىذاّبسی اػت ٣ ثش ٧ٞی٠ اػبع آٟ  ''٧وب لاق٨وذ سا ثو٦ ف٢و٤ا
س٣اثوظ ٣   ٢ٝؾ٤س ايوؼ ٝذ  ث٦  ٧بی ٤ّلاب٥ ٝی٘ ث٦ لا٤ػق٦ یِ ساثغ٦ پبیذاس، لاٞبی٘ ث٦ ىذاّبسی

كو٢قت    - دس لا٢ؾیٜ لاقبٝش  دا١ـوٖب٥ ١َؾ لاق٨ذ  .٢٢ّذ لاقشیو ٝی "افتٞبد ث٦ ثجب  دس ساثغ٦

ٟ  ،(٣2009 ٧ْٞبساٟ ) 2لا٤ػظ ٤١یؼ٢ذٕب١ی ٧ٞب٢١ذ ٤ْ٢٧٤ّٗ ( پیٚو٤ا ٣  2004) ٤ٝسا ٣ ٧ْٞوبسا

٧وبی   ػ٢ٔ ث٢بی ٧ْٞوبسی  '' ( ٤ٝسد ثشسػی ٍشاس ٕشىت٦ اػت. افتٞبد ث٦ ف٤٢ا2007ّٟبػتش )

دس اَیَت اص ١ؾش یب١ؤ   .)Spekman, 1988(لاصٛ ٣ ثذی٨ی ىشم ؿذ٥ اػت '' اػتشالاظیِ

ؿوذ٥ اػوت ٣    اػوت، لا٤كویو   ثوباسصؽ افتٞبد ٦ّ  ٦ٚی٣ػ ث٦( اسلاجبعب  1989) ٣3 ٣یْٚی٢ؼ٤ٟ

 ٦ّ ث٦ ای٠ اسلاجبط ٝتق٨ذ ثبؿ٢ذ. ا١ذ آٟؿشّب خ٤اػتبس 

كو٢قت   - لااَیَوبلای دا١ـوٖب٥   ٢٢ّذ ٦ّ ٧ْٞبسی اؿبس٥ ٝی (2008, 2007) ٣ ّبػتش ٤ٚاپی       

 ّو٦  ییاصآ١جب .ؿشّب اػت ثی٠ اؼبع اعشفب  ٣ ا١تَبٗ ساثغ٦ س٣ی ٕزاسی ػشٝبی٦ ث٦ ١یبص٢ٝذ

٢٢ّذ دس ثشٍشاسی ٣ ايؼ اسلاجبط لاب جبیی٦ْ ثت٤اٟ ثو٦ دیٖوشی    پزیشی ٝی ؿشّب ااؼبع آػیت

٧ب ااؼوبع سضوبیت ثیـوتشی ١ؼوجت ثو٦       ث٢بثشای٠ إش ػبصٝبٟ .ؿ١٤ذ افتٞبد ّشد، ٝتق٨ذ ٝی

لاشی ٝتق٨ذ ث٦ ا١جبٛ ا٤ٝس  ٧ب دس ػغح ٣ػیـ ١ؼجت ث٦ دا١ـٖب٥لاْبٝ٘ ای٠ اسلاجبط داؿت٦ ثبؿ٢ذ 

 ؿ١٤ذ. ٝی

٧ٞچ٢ی٠ ای٠ ٝغبٙق٦ ساثغ٦ میشٝؼتَیٜ سضوبیت اص لاق٨وذ سا اص عشیوٌ پوبساٝتش افتٞوبد             

ؿ١٤ذ،  اص س٣اثظ پیـ٨٢بد ٝی ثؼیبس ٨ٜٝ د٣ ٣یظٕی ف٤٢اٟ ٧ش د٣ ث٦ ٣ سضبیت افتٞبد ػ٢جذ. ٝی

٢ّوذ ّو٦    ثیوبٟ ٝوی   (٢ٚ1998ض )١یؼت، ثشای ٝثبٗ ػ ٤٢٧ص ٝـخق٧ب  آٟ ثی٠ ساثغ٦ اٝب ٤١ؿ

 ٨ٜٝ ٢ٝجـ یِ دس ٣اٍـ افتٞبد ١ؼجت ث٦ سضبیت یِ اسصیبثی ّٚی ػغح ثبلالاش اػت ٣ سضبیت

                                                 
1 - Anderson & Weitz 

2  -  Kohengkul 

3 - Young and Wilkinson 
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افتَبد ثش ای٠ اػوت ّو٦ سضوبیت ثو٦ ػوٞت افتٞوبد ثوب ١و٤ؿ          .ؿ٤د افتٞبد ٝاؼ٤ة ٝی ثشای

ش یوِ ػوبصٝبٟ دس لاجوبسة    اسلاجبعب  ٝذ١ؾش لااَیوٌ ٝغبثَوت ثیـوتشی داسد، ٧ٞچ٢وی٠ إو     

خو٤ا٧یی ٧ٞوذٗ    اؽ ثب دا١ـٖب٥ خـ٤٢د ٣ ساضی ث٤د٥ ثبؿذ، ادساّؾ اص ای٠ افتجبس ٣ ١یِ ٍجٚی

 یبثذ. ٕشایب٦١ اىضایؾ ٝی

٢٢ّوذ ّو٦ دس او٤ص٥     دس خل٤ف ٧ْٞبسی ٝتنیش )١بپبیذاس( ثشخی اص ٝاََی٠ اؿبس٥ ٝوی        

ٕیشی ٧ْٞبسی ٣ج٤د ١وذاسد ٣   ذاص٧٥ْٞبسی دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ٧یچ لاقشیو س٣ؿ٢ی اص ىشآی٢ذ ا١

ٟ  ثش اػبع ثشسػی  ,Kohengkul(٢٢ّوذ  ٧وب ٧ْٞوبسی سا چ٢وی٠ لاقشیوو ٝوی      ٧بی خو٤د، آ

Wongwanich, & Wiratchai, 2009(: «ٕش٥٣، ٧ٜ دس ػغح ػوبصٝب١ی ٣ ٧وٜ    ّبس دس

دس ػغح ىشدی ثب ٧ذه ایجبد یِ ٤١آ٣سی ٝيیذ ٣ ثب اسصؽ ثشای سػیذٟ ثو٦ ٧وذه ٝـوتشُ    

٢ّذ ٦ّ ٧ْٞبسی دا١ـٖب٥ ٣ كو٢قت ْٝٞو٠ اػوت دس     ثیبٟ ٝی (2005) ٤ٝ1لا٧٤بؿی «.جٞقی

٧بی سػٞی ى٢ّب٣سا٦١ ٕشىتو٦ لاوب ٧ْٞوبسی ثوب ٣ااوذ٧بی لااَیوٌ ٣        اؿْبٗ ٝختٚيی اص ٝـب٣س٥

 لا٤ػق٦ ثش اػبع ٍشاسداد اجشا ؿ١٤ذ.

٧وب صٝوب١ی ّو٦ دس س٣اثغـوبٟ ااؼوبع       دس ٝذٗ لااَیٌ ىشم ثش ای٠ اػت ٦ّ ؿوشّت        

٣سص١ذ. ١َؾ ٝثجت سضوبیت دس   ٧ب ٝجبدس  ٝی ثیـتشی ثب دا١ـٖب٥ ٢٢ّذ ث٦ ٧ْٞبسی سضبیت ٝی

 ٍوشاس ٕشىتو٦ اػوت    ذیلاأّخ٤ثی دس ثشسػی پیـی٦٢ ٣ ادثیب  ٤ٝسد  ثی٢ی ١یب  سىتبسی ث٦ پیؾ

)Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996(. ّوو٦ ؿووشّتی لاجشثوو٦  ٢٧ٖووبٝی

كو٤س  د٣ػوتب٦١     ٢ٝجش ٕشدیذ٥ ثو٦  یِ لاقبسم سا ٦ّ ث٦ پیـشىت ا٧ذاه اسلاجبعی  ٣ىل٘ ا٘

٢ّوذ، إشچو٦ لاوأثیش     داؿت٦ ثبؿذ، ای٠ ؿشّت ث٦ ٧ْٞبسی ثیـتش ثب دا١ـٖب٥ ٕشایؾ پیوذا ٝوی  

٤ٝسد  ك٤س  لاجشثی ٝثجت لاقبسضب  ّبسّشدی ثش س٣اثظ دس پیـی٦٢ ٤ٝسدثاث ٍشاسٕشىت٦ اٝب ث٦

 آصٝبیؾ ٍشاس ١ٖشىت٦ اػت. 

٧ب ٣اسد یوِ ساثغو٦ ٝتق٨ذا١و٦ ٣     ٦ّ ػبصٝبٟ ٝقتَذ١ذ ٢٧ٖبٝی (2005) 2ّبسلاش ٤ٝسیغ ٣       

ّشدٟ ثب ٧وٜ ثوشای سػویذٟ ثو٦ ا٧وذاه ٝـوتشُ        ؿ١٤ذ، ٧ْٞبسی ٣ ّبس افتٞبد ٝی ٝجت٢ی ثش

ع٤س ٝؼتَیٜ لا٤ػظ ٝیوضاٟ لاق٨وذ لااوت     دس ای٠ ٝغبٙق٦ ساثغ٦ ث٦ .پزیشلاش اػت ثیـتش ٣ اْٝبٟ

ٕیشد. یِ ؿشیِ ٝتق٨ذ ث٦ ساثغو٦، ثو٦ دٙیو٘ ایجوبد س٣اثوظ ّوبسی لاٞبیو٘ ثو٦          لاأثیش ٍشاس ٝی

٧ْٞبسی ثب دیٖش افضبء سا داسد ٣ ای٠ ٧ْٞبسی دس دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ایجبد ؿذ٥ اػت. اسلاجوبط  

                                                 
1  -  Motohashi 

2 - Morris and Carter 
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لابئیذ ؿذ٥ ٣ ١تیجو٦   (2007) ٣ ٧ْٞبساٟ لاییشای لا٤ػظ پبٙٞب ثی٠ لاق٨ذ ٣ ٧ْٞبسی عی ٝغبٙق٦

 .١تبیج ساثغ٦ )اصج٦ٚٞ ٧ْٞبسی( اػت ٕیش١ذ ٦ّ لاق٨ذ فبٝٚی ّٚیذی ابك٘ اص ٝی

٣ ٝذٗ ٝي٤٨ٝی  ؿذ٥ ٝغشیی ٧ب ٦یىشض ؿذ٥ ا١جبٛثب لا٤ج٦ ث٦ ادثیب  ٤ٝض٤ؿ ٣ ٝغبٙقب         

، د٧وذ  یٝو ٝذٗ ٝي٤٨ٝی لاقبٝش  دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت سا ١ـوبٟ   1: ؿْ٘ ثبؿ٢ذ یٝث٦ ؿشی صیش 

ی ٧وب  ثخوؾ ٣ صیش  ٧ب ؼٜیْٝب١ی اص ١ا٥٤ لاقبٝش  ٝیبٟ ای٠ د٣ ٨١بد اص عشیٌ ا ػبد٦ّ٥ لاشػیٜ 

اص عشیوٌ ٝشاّوض سؿوذ،     ٧وب  دا١ـوٖب٥ ثذی٠ ؿْ٘ ّو٦   اػت ٧ب آ٤ٟٝج٤د دس ػبختبس ػبصٝب١ی 

٣ ٧ٞچ٢وی٠ دىتوش اسلاجوبط دا١ـوٖب٥ ثوب كو٢قت دس       ی ى٢ّوب٣س ٤١آ٣سی، ّبسآىشی٢ی، دىتش ا١تَبٗ 

ی ٧وب  د٣س٥ى٢وی ٣ ثشٕوضاسی    -ی لاخللوی  ٧وب  ٝـوب٣س٥ ی لااَیوٌ ٣ لا٤ػوق٦ ، اسائو٦    ٧ب ثخؾ

ّبسآ٤ٝصی ٣ ّبس٣سصی ثب ك٢قت ٧ْٞبسی داس١ذ ٣ اص ػو٤ی دیٖوش كو٢قت ٧وٜ ثوب اػوتيبد٥ اص       

ش داؿوت٠ اسلاجوبط   س٣اثظ ٝتَبثٚی ثب دا١ـٖب٥ داسد ٧ٞچ٢ی٠ دا١ـٖب٥ فش٥٣ ثو  ٧ب ػبص٣ّبس٧ٞی٠ 

ی پبسُ فٜٚ ٣ ى٢ب٣سی ثوش  ٧ب تیىقبٙدس  شیلاأثاص عشیٌ  ٜیشٝؼتَیمٝؼتَیٜ ثب ك٢قت ث٦ ع٤س 

   .  ٕزاسد یٝ شیلاأثی ك٢قت ٧ب تیىقبٙٝب٧یت 

 
 تعاهنت داًطگاُ ٍ غٌعت بَم ستیص هذل هفَْهی  :1ضکل 

 ی تحقی ّاِ یفشض

ی ١و٦ ٕب١و٦   ٧وب  ٦یىشضك٢قت ثش اػبع ٝجباث ى٤ً  ˚دس خل٤ف ایجبد س٣اثظ ثی٠ دا١ـٖب٥ 

 :ؿ٤د یٝلااَیٌ دس ادا٦ٝ ثیبٟ 

اسلاجبط ثی٠ یِ ػوبصٝبٟ ٣ دا١ـوٖب٥، ١َوؾ ٝثجتوی دس ایجوبد افتٞوبد ١ؼوجت ثو٦          :1فشضیِ 

 دا١ـٖب٥ داسد.

 سضبیت اص س٣اثظ داسد.اسلاجبط ثی٠ یِ ػبصٝبٟ ٣ دا١ـٖب٥، ١َؾ ٝثجتی دس ایجبد : 2فشضیِ 
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 لاقبسضب  ّبسّشدی داسد. اسلاجبط ثی٠ یِ ػبصٝبٟ ٣ دا١ـٖب٥، ١َؾ ٝثجتی دس: 3فشضیِ 

 ؿ٤د. افتٞبد ث٦ ١َؾ ٝثجت دا١ـٖب٥ دس اجشای لاق٨ذالاؾ، ٢ٝجش ث٦ ٧ْٞبسی ٝی :4فشضیِ 

 سضبیت اص ساثغ٦ ١َؾ ٝثجتی دس لاق٨ذ ث٦ ايؼ اسلاجبط داسد. :5فشضیِ 

 .٢ّذ یٝایيب  ثغ٦ ١َؾ ٝثجتی دس افتٞبد ث٦ دا١ـٖب٥سضبیت اص سا :6فشضیِ 

 .٢ّذ سضبیت اص ساثغ٦ ٝثجت ث٦ ٧ْٞبسی ثی٠ ػبصٝبٟ ٣ دا١ـٖب٥ ِّٞ ٝی :7فشضیِ 

لاقبسم ّبسّشدی ٝیوبٟ یوِ ػوبصٝبٟ ٣ دا١ـوٖب٥ ١َوؾ ٝثجتوی دس ٧ْٞوبسی ثوب          :8 فشضیِ

 .دا١ـٖب٥ داسد

 لاق٨ذ یِ ػبصٝبٟ دس ٍجبٗ دا١ـٖب٥ ػ٨ٜ ٝثجتی دس ٧ْٞبسی ثب دا١ـٖب٥ داسد. :9 فشضیِ

ؿوذ٥   ؿشی داد٥ 2ىشم ثبلا ث٢ب ٨١بد٥ ؿذ٥ ٣ دس ؿْ٘  ؿٞبس٥  9اػبع  ٝذٗ ١ؾشی لااَیٌ ثش

 اػت.

 

 
 یهذل ًظش: 2ضکل 

 سٍش تحقی 

ای٠ لااَیٌ اص ٢ٝؾش ٧ذه ّبسثشدی ث٤د٥، اص ١ؾش س٣ؽ لا٤كیيی اص ١و٤ؿ ٧ٞجؼوتٖی ٣ اص          

یی ٧وب  ؿوشّت جبٝق٦ ٝو٤سد پوظ٧٣ؾ ٝوب     .ثبؿذ ی١ٝؾش ٕشدآ٣سی اعشفب  ث٦ س٣ؽ پیٞبیـی 

ؿوبٝ٘  ٣ ١٤ٞ١و٦ ٝو٤سد پشػوؾ     ا١وذ  داؿت٦ث٤د١ذ٦ّ ثب دا١ـٖب٥ ػیؼتبٟ ٣ ث٤ٚچؼتبٟ ٧ْٞبسی 

 .ؿذ یٝ ٧ب ؿشّتپظ٧٣ؾ ٣ ٣ااذ٧بی عشی ٣ ثش١ب٦ٝ ای٠  ٝذیشاٟ ٣ ٝقب١٣بٟ ٣ ّبس٢ٝذاٟ ثخؾ

ی ٝوشلاجظ )ٝب٢١وذ   ٧وب  ثخوؾ ١يش اص ٝذیشاٟ ٣ ٝقب١٣ی٠ ٣ ّبس٢ّبٟ  175دس ای٠ ٝج٤ٞف٦ لاقذاد 

ی لالوبدىی ػوبد٥   شیو ٕ ١٤ٞ١و٦ دىبلاش عشی ٣ ثش١ب٦ٝ( ؿ٢بػبیی ؿذ١ذ ٣ اجوٜ ١٤ٞ١و٦ ثوب س٣ؽ    

١يش ثوشآ٣سد ٕشدیوذ،    120 %، 95ا١تخبة ٕشدیذ ٣ ثش اػبع ىش٤ٝٗ ٤ّّشاٟ ثب ػغح اعٞی٢بٟ 
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ؿوشّت   ٧46وبی ٝوشلاجظ    ٝقب١٣ی٠ ٣ ّبس٢ّبٟ ثخؾ پشػـ٢ب٦ٝ ثی٠ ٝذیشاٟ، 140دسٝج٤ٞؿ 

٧وبی لاأثیشٕوزاس ثوش     ٝـوی  ؿشّت لا٤ٙیذی ٣ اسٕبٟ د٣ٙتی داسای س٣اثظ ٣ خظ 15خل٤كی ٣ 

٧بی ك٢قتی اػتبٟ ػیؼتبٟ ٣ ث٤ٚچؼتبٟ لا٤صیـ ؿذ ٦ّ دس٨١بیت ثو٦ لاقوذاد    ٝج٤ٞف٦ ػیبػت

اثضاس ٕوشدآ٣سی   ث٤د. ٍج٤ٗ ٍبث٘پشػـ٢ب٦ٝ  101ػـ٢ب٦ٝ پبػخ داد٥ ؿذ ٣ اص ای٠ لاقذاد پش 120

اعشفب  پشػـ٢ب٦ٝ ٝاٌَ ػبخت٦ ث٤د٥ ٦ّ ثش اػبع پیـی٦٢ لااَیوٌ ٣ ١ؾوشا  ّبسؿ٢بػوبٟ    

اص س٣ایی ٝات٤ا ثشخ٤سداس اػت ػپغ ثب اػوتيبد٥ اص آصٝو٤ٟ آٙيوبی     س٣ ٠یاصا ؿذ٥ ٦یلا٨ٝشث٤ع٦ 

ا١وذ ٝابػوج٦    ٧بیی ٦ّ ثش اػبع عیو ٙیْش  ٤ٝسد ػ٢جؾ ٍشاسٕشىت٦ ّش١٣جب  پبیبیی پشػؾ

ٝغبثٌ  ١ؾش ٤ٝسداص اثقبد  ٧شّذا٣ٛ ثشای  ؿذ٥  ٝابػج911/0٦ؿذ دس ٝج٤ٞؿ پبیبیی ّ٘ ثشاثش 

دس ایو٠ پشػـو٢ب٦ٝ عیوو پو٢ج      ٤ٝسداػتيبد٥یبع ٕشدیذ. َٝ ثشآ٣سد آٙيبی ّش١٣جب  1ٗ ٣جذ

  ای ٙیْش  ث٤د٥ اػت. ٕضی٦٢
    

 ییایّوگشا ٍ پا ییسٍا یشیگ هذل اًذاصُ :1 خذٍل
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ى٤س١و٘   ّوبسٕیشی ٝقیوبس   عشیوٌ ثو٦   ٕیشی اص پظ٧٣ؾ ابضش، س٣ایی ٣إشا ٝذٗ ا١ذاص٥ دس       

اسیجوی ثیـوتش اص ف٢بكوش     ، لاٞبٛ ف٢بكوش داسای 2 دس جذ٣ٗ .ؿذ٥ اػت اسصیبثی( 1981) ٣لاسّش

٘  ٕیوشی دس  ٝذٗ ا١وذاص٥  .ثبؿذ ػغش ٣ ػت٤ٟ ٝشث٤ع٦ ٝی ٤ٝسة ١ؼجت ث٦ ٍغش دس میش  3 ؿوْ

 .ؿذ٥ اػت ١ـبٟ داد٥
 ٍاگشا( یی)سٍا شّایهتغ یّوبستگ بیٍ ضشا AVEخزس  سِیهقا سیهاتش: 1خذٍل 

 استباط تعْذ ّوکاسی ساختاس
تعاسؼ 

 کاسکشدی
 اعتواد سضایت

      - ّوکاسی

     0.688 0.353 تعْذ

    0.832 0.405 0.078 استباط

   0.821 0.566 0.6 0.149 تعاسؼ کاسکشدی

  0.819 0.646 0.572 0.527 0.15 سضایت

 0.854 0.741 0.53 0.597 0.553 0.112 اعتواد

 (باضذ یه یدٌّذُ ّوبستگ خاسج اص قغش ًطاى کِ یاست دسحال AVEهشبع اص  طِیدٌّذُ س قغش ًطاى: تَخِ)

 

 
 یشیگ هذل اًذاصُ: 3ضکل 
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 هذل ساختاسی ٍ آصهَى فشضیِ

ع٤س ٦ّ ٧شد٣ عشاای پبی٦ ٣ عشاای جضئیب  ٝذٗ ؿبٝ٘ ػبص٥ ٝشلاج٦ ثبلالاش اػت،  ٧ٞبٟ       

 Hair & et) ؿو٤د  د١جبٗ ٝییِ س٣یْشد د٣ ٝشا٦ٚ ثشای اسصیبثیی اػت٢بد ث٦ ٝذٗ ػبختبسی 

al,2010). ؿبخق ثشای ث٦ دػت آ٣سدٟ ١ٞشا  ٝتنیش پ٨٢وبٟ   ٝشا٦ٚ ا٣ٗ، س٣یْشد لاْشاس دس

٘  ٦ّ دس ؿذ٥ اػت ثشای ػبص٥ ٝشلاج٦ پبیی٠ اػتيبد٥  ٝـوب٧ذ٥   ٝشا٦ٚ د٣ٛ، ثشای ٝتنیش٧بی ٍبثو

ایو٠ ساثغو٦، یوِ اٖٙو٤سیتٜ      دس .ٕیوشد  ٍشاس ٝی ٤ٝسداػتيبد٥ٕیشی ٝشلاج٦ ثبلالاش  ٝذٗ ا١ذاص٥ دس

PLS اىضاس  ١شٛ دسSmartPLS اص آٟ دس یِ ىبی٘ اّؼو٘   پ٨٢بٟ پغ  اٝتیبص ٝتنیش .ؿذ اجشا

ٟ  ث٦ؿذ٥ ٣ ػپغ دس ٝشا٦ٚ د٣ٛ   رخیش٥ اػوتيبد٥   ؿبخلوی ثوشای ػوبص٥ ٝشلاجو٦ ثوبلالاش      ف٢و٤ا

٣ ٕیشی ٝجوذد، ٝؼویش سا ٝابػوج٦     س٣ؽ ث٤  اػتشح ٧ٞشا٥ ثب یِ ٦١٤ٞ١ اػتيبد٥ اص .ؿ٤د ٝی

عو٤س   ثوبلا، ثو٦   tس٣اثوظ ثوب آٝوبس٥     .٢ّوذ  ٕیشی ٝوی  آٝبسی سا ثشای س٣اثظ ىش٣م ا١ذاصt٥ آص٤ٟٝ 

 ٣P ثوب   2.33 ٣ 1.645 ثوشای َٝوذاس٧بی ثوی٠    P <0.05ثوب   (عشى٦ ثب س٣اثظ یِ) لا٤ج٦ ٍبث٘

 .ا١ذ ؿذ٥ ٕشىت٦ دس ١ؾش 2.33 ثبلالاش اص ثشای َٝذاس 0.01>

ی ش٧وب یٝتنثوب لا٤جو٦ ثو٦ ضوشایت سٕشػوی٤ٟ،       لاو٤اٟ دیوذ   ٝی 4 ؿْ٘ ع٤س ٦ّ دس ٧ٞبٟ       

ی ش٧وب یٝتن، لا٤ضویح داد٥ افتٞوبد سا   % اص لانییشا  ٝتنیش59.3 اسلاجبعب  ٣ سضبیت ثب ٧ٞذیٖش

 �32.3 اص لانییوشا  ٝتنیوش سضوبیت ٣    �48 ٧وبی ّوبسّشدی ثوب ٧ٞوذیٖش     اسلاجبعب  ٣ لاقبسم
ٜ   .د٢٧ذ یٝ لا٤ضیحدسٝتنیش لاقبسم ّبسّشدی سا  اص  �33.6 ٝتنیش٧بی افتٞبد ٣ سضبیت ثوب ٧و

 سا دس �13.1 ٝتنیشلاق٨وذ ىَوظ   ػو٤ی دیٖوش،   اص .٢٢ّوذ  لاق٨وذ سا لاجیوی٠ ٝوی    لانییشا  ٝتنیش

 .ضقیو اػت ٢ّذ ٦ّ ثؼیبس لانییشا  ٝتنیش ٧ْٞبسی ثیبٟ ٝی

پغ اص ث٤  اػتشح، ا٧ٞیت ضشایت ٝؼیش ٤ٝسد ثشسػی ٍوشاس ٕشىوت. ١توبیج ابكو٘ اص            

ٟ  5 فش٥٣ ثش ای٠، ؿْ٘ .ؿذ٥ اػت ٕضاسؽ 3 جذ٣ٗ ٜ دسس٣اثظ ٝؼتَی د٢٧وذ٥ آصٝوبیؾ    ١ـوب

SEM ١تبیج ای٠ ىشضی٦ دس
ؿذ٥ لااٚیو٘ ؿوذ لاوب     ث٢بثشای٠ پبساٝتش٧بی لاخٞی٠ صد٥ ثبؿذ، ٝی 1

س٣د لاٞبٛ پبساٝتش٧بی داسای فشٝوت   ا١تؾبس ٝی .١ـبٟ د٧ذ ٦ّ آیب ىشضی٦ لابئیذ ؿذ٥ اػت یب ٦١

اسلاجبعوب    .٧ب ٦ّ ضشیت ٢ٝيی داس١ذ ٣ ا٧ٞیت چ٢ذا١ی ١ذاس١وذ  ٝثجت ثبؿ٢ذ ث٦ جض د٣ لاب اص آٟ

٣  (H2) (، سضوبیت H1) ای ٝب٢١وذ افتٞوبد   ٝتنیش٧بی ساثغو٦  ٣ج٤د یِ پیـی٦٢ ٝق٢بداسی اص

ی خ٤ث ث٦ب  سا دس ایجبد س٣اثظ ٢ّذ ٦ّ ١َؾ ٨ٜٝ اسلاجبع سا ثبثت ٝی (H3) لاقبسضب  ّبسّشدی

د٧ذ. چ٢ب١چ٦ س٣اثظ یِ ؿشّت ٣ دا١ـٖب٥ ث٨تش ؿ٤د، ای٠ ؿشّت ااؼوبع سضوبیت    ١ـبٟ ٝی

                                                 
1 - standard error of the mean (خغبی اػتب١ذاسد ٝیب١ٖی٠ یب ا١اشاه ٝقیبس) 
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٢ّذ ٣ ؿوب١غ ای٢ْو٦ لاقبسضوب  ثوی٠ ؿوشّب ثوشای        ٣ افتٞبد ثیـتشی دس لاقبٝ٘ ثب دا١ـٖب٥ ٝی

ث٦ ( H4)ذ یبثذ. ١َؾ ٝثجت افتٞبد ثش ٝیضاٟ لاق٨ اسلاجبط، ّبسثشدی ٣ ػبص١ذ٥ ثبؿذ اىضایؾ ٝی

سضوبیت ٧ٞچ٢وی٠ اثوشی ٝثجوت ٣      .لاأثیش پزیشىت٦ ث٤د (H5) اثجب  سػیذ٥ ٣ لاق٨ذ اص سضبیت

پزیشىتو٦   (H7) ١َؾ ٝثجت افتٞبد ثش ٧ْٞبسی شیلاأثداسد اٝب ىشم  (H6)افتٞبد  ٝق٢بداس ثش

ثی٢ی اىضایؾ ػغح ٧ْٞبسی  فبٝٚی ثشای پیؾ (H8) اص عشه دیٖش لاقبسضب  ّبسّشدی .١ـذ

٘   سػذ فبٝ٘ لاقیی٠ ٨١بیت ث٦ ١ؾش ٝی دس ١ج٤د. لا٤جو٦   ٢٢ّذ٥ ٝؼتَیٜ ثش س٣ی ٧ْٞبسی ّو٦ ٍبثو

 ثبؿذ.   لاق٨ذ ٝی (H9) اػت،

 
 یا هذل دٍهشحلِ:  4ضکل 

  یتحق اتیفشض صیآصها حیًتا: 3  خذٍل
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 یهذل ساختاس: 5ضکل 

 

٧بی ٤ٝجو٤د دس پیـوی٦٢ ٤ٝضو٤ؿ ثوب      پشػـ٢ب٦ٝ ثش اػبع َٝیبعٝتنیش٧بی ٤ٝج٤د دس        

ٗ  ػبصٕبسی ٣ ٝغبثَت جضئی ثشای لاغجیٌ ثب ایو٠ ٝغبٙقو٦ لا٨یو٦ ٕشدیوذ٥ اػوت. دس       4 جوذ٣

ؿذ٥، ٢ٝبثـ پیـی٦٢ اكٚی، ٝیوب١ٖی٠ ٣ ا١اوشاه اػوتب١ذاسد٧ب      ٧بی ث٦ ّبس ٕشىت٦ ؿشای اص آیتٜ

ٟ  ٦ّ1 لا٤ػظ ٕشثی٢ٔی ا د٣ٝشا٦ٚلااٚی٘  ثش اػبع س٣ؽ  .اػت ؿذ٥ اسائ٦ ( 1988) ٣ ا١ذسػو٤

اػوتيبد٥   ٘یو ٣لااٚ ٦یلاجضثشای  SPSS 17.1 اىضاس ١شٛ اص .ؿ٤د، ك٤س  ٕشىت٦ اػت لا٤كی٦ ٝی

ؿذ٥ ٣ ؿؾ ٝتنیش ٨١يت٦ صیش ٝذ١ؾش ٍشاس ٕشىتو٦ اػوت: افتٞوبد، سضوبیت، لاق٨وذ، لاقبسضوب        

ٟ  ثو٦ ٕیشی ؿذ. لاق٨ذ  ا١ذاص٥ ٤ٕی٦ 23 ٦ّ ث٦ ٣ػی٦ٚ ّبسّشدی، اسلاجبعب  ٣ ٧ْٞبسی یوِ   ف٢و٤ا

ٟ       ٝشلاج٦ ػبص٥ ػو٦ ػوبص٥    دس (1995) ی د٣ٛ اػت ّو٦ ثوش اػوبع س٣یْوشد ٤ّٝوبس ٣ ٧ْٞوبسا

 .فٞٚیبلای ؿذ ٕزاسی ٢ٝقْغ ٣ ٣ لاٞبی٘ ث٦ ػشٝبی٦ فبعيی، لاذا٣ٛ ا١تؾبس ی ا٣ٗ؛ لاق٨ذ ٝشلاج٦
 آضکاس یشّایهتغ یبشا  یآهاس  استٌباع:  4 خذٍل

 میبوگیه گًیٍ
اوحشاف 

 استبوذاسد

 استجبط

(Palmatier et 

al,2007). 

 33..6 3..6 مًقع است. استجبط ثب داوطگبٌ سشیع ي ثٍ

 21..6 2..9 استجبط ثب داوطگبٌ کبمل است.

 3...6 9.29 استجبط ثب داوطگبٌ دقیق است.

 6.9.6 1..9 اوذ. خًثی دسک ضذٌ َبی استجبعی ثب داوطگبٌ ثٍ َب ي ساٌ کبوبل

 اعتمبد

(Plewa and 

Quester,2008) 

 .6.66 6.11 تًاویم ثٍ داوطگبٌ اعتمبد کىیم. کىیم کٍ می احسبس می

 61..6 .6.6 کىذ. َمکبسی( داوطگبٌ ثبصذاقت عمل می) تًان پىذاضت کٍ دس عمل می

 .6..6 .6.9 کىبس مب ثًدٌ است. کىیم داوطگبٌ دس احسبس می

                                                 
1  -  Gerbing 
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 سضبیت

(Plewa and 

Quester,2008) 

احترشا  ثرٍ ساثغرٍب عجرق اوتتربسات       َب ي تعُذات خًد سا ثب مسئًلیتداوطگبٌ 

 ثشآيسدٌ کشدٌ است.
6.93 6.662 

 66..6 6.92 يسی ثًدٌ است. استجبط مب ثب داوطگبٌ داسای ثُشٌ

  ٌ ایرم اسصضرمىذ ثرًدٌ     صمبن ي تلاضی کٍ مب دس استجبط ثب داوطگبٌ سررشی کرشد

 است.
6..1 6..6. 

 کبسکشدی تعبسض

(Skarmeas,2006) 

ٌ  مجبحثٍ ٌ     َبی مب دس حرًص يسی سياثرظ کبسیمربن سا    َربی محرل اخرتلاف ثُرش

 افضایص دادٌ است.
6.91 ..216 

َبی محل اختلاف ثٍ مب اوگیضٌ دادٌ اسرت کرٍ ثرشای     َبی مب دس حًصٌ مجبحثٍ

 َبی مًلذتشی ثیبثیم حل مطکلاتمبن ایذٌ
6... 6..39 

اختلاف ثبعث افضایص قذست ي اثشثخطری  َبی محل  َبی مب دس حًصٌ مجبحثٍ

 دس سياثظ ضذٌ است.
6... ..29. 

 تعُذ عبعفی

(Kumar et 

al,1995.) 

تًاویم استجبط ثب داوطگبٌ سا قغع کىیم صیشا مب ضجیٍ  حتی اگش ثخًاَیم َم ومی

 ثٍ ضشکبی َمذیگش َستیم.
6.66 6..3. 

ثمبویم صیشا ياقعبً مرب  عىًان عضًی اص ضجکٍ داوطگبٌ ثبقی  خًاَیم کٍ ثٍ مب می

 ثشیم. اص ایه استجبط لزت می
6.1. ..211 

تشیه دلیل استجبط مرب ثرب    احسبسبت مثجت ي خًضبیىذ مب وسجت ثٍ داوطگبٌ مُم

 داوطگبٌ است.
6.13 ..236 

 اوتتبس تذاي 

َمکبسان فشاسکًئت ي 

(9.66) 

 261.. 6..6 ثیبثذ.مب اوتتبس داسیم کٍ سياثغمبن ثب داوطگبٌ ثشای مذت عًلاوی ديا  

 296.. 6.99 صًست خًدکبس است. تجذیذ سياثظ مب ثب داوطگبٌ تقشیجبً ثٍ

ثرب داوطرگبٌ    يکبس خًد سا سبل آیىذٌ کست ثعیذ میذاوم کٍ ضشکت مب عی دي

 *ادامٍ دَذ.
9.33 6..16 

 گزاسی تمبیل ثٍ سشمبیٍ

َمکبسان فشاسکًئت ي 

(9.66) 

گرزاسی   پطتیجبوی اص ایه تعبمل ثٍ سشمبیٍمب دس  اگش داوطگبٌ دسخًاست کىذب

 ثیطتشی تمبیل داسیم.
6.16 ..26. 

گزاسی ثیطتش دس سبخت ي ثُجًد سياثظ ثب داوطگبٌ  مب مبیل ثٍ تلاش ي سشمبیٍ

 َستیم.
6.33 ..333 

دس آیىذٌ مب تلاش خًاَیم کشد کٍ ضشکت خًدمبن سا ثرب داوطرگبٌ دس رَره    

 َبیمبن پیًوذ دَیم. مطتشی
6.32 ...3. 

 َمکبسی

َمکبسان فشاسکًئت ي 

(9.66) 

 212.. .6.2 کىیم. َبی کبسآمًصی داوطجًیبن َمکبسی می ثشوبمٍ دس

 حزف ضذ CFA ٍتحلیل تدضیِ تَخِ بِ ًوشُ باسگزاسی کن دس باآیتن کذ هعکَس  *
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 یشیگ دِیًت

داؿوت٦ ثبؿوذ ٣    لا٤ا١ذ ػ٨ٞی ثؼضا دس ٝغبٙق٦ س٣اثظ دا١ـوٖب٥ ٣ كو٢قت   ای٠ ٝغبٙق٦ ٝی       

٣   لا٤اٟ آٟ سا فبٝٚی دس ١ؾش ٕشىت ٦ّ ٢ٝجش ثو٦ ٧ْٞوبسی ٣ لاق٨وذ ثیـوتش ثوی٠ دا١ـوٖب٥       ٝی

ؿ٤د. ٧ٞچ٢وی٠ ػوغح    اٙتالیشٟ ٝی ٧بی ٝشث٤ط ث٦ ّبسآ٤ٝصی ىبسك ك٢قت ثشای ا١جبٛ ثش١ب٦ٝ

د٧ذ، فش٥٣ ثوش ایو٠ ١توبیج ١ـوبٟ داد١وذ       ٢ٝبػجی اص ثشخ٤سداسی سضبیت اص ساثغ٦ سا ١ـبٟ ٝی

٦ّ اسلاجبط ثی٠ ای٠ د٣ ػبصٝبٟ دس ابٗ ث٨ج٤د اػت لاقبسضب  ٝب٧یت ّبسّشدی داس١وذ   ی٢٧ٖبٝ

ّو٦   ٢٢ّذ ٝی ذیلابئصیب١ی دس ثش١ذاسد ث٦ْٚ ػبص١ذ٥ ٣ ػ٤د٢ٝذ اػت. ١تبیج  لا٨٢ب ٣٦١ ای٠ اختشه 

ای ثوشای ایجوبد لاق٨وذ ٣ افتٞوبد دس س٣اثوظ ثوی٠ دا١ـوٖب٥ ٣ كو٢قت اػوت.           سضبیت َٝذٝو٦ 

ثخؾ اػوت، ٧وش د٣ ٨١وبد     ؿ١٤ذ ٣ ١تیج٦ سضبیت ٢قت ٣اسد لاقبٝ٘ ٝی٦ّ دا١ـٖب٥ ٣ ك ٢٧ٖبٝی

یبثذ. ىشم لااَیٌ ٝج٢وی   ٕزاس١ذ ٣ افتٞبد اىضایؾ ٝی ابٙت ػ٤ْٟ ٣ ا١يقبٙی خ٤د سا ٢ّبس ٝی

ثش ای٦ْ٢ ساثغ٦ ٝثجتی ثی٠ لاقبسضب  ّبسّشدی ٣ اىضایؾ ػوغح ٧ْٞوبسی ٣جو٤د داسد ٝو٤سد     

اػت ٦ّ آثوبس ٝثجوت    ای پذیذ٥ ( لاقبسم1387) دسٕب٧ی ٣ ٧ْٞبساٟاص ١ؾش لابئیذ ٍشاس ١ٖشىت، 

٧بی ثی٠ دا١ـٖب٥ ٣  لاقبسم سػذ یٝث٦ ١ؾش  ،داسد ٧ب ػبصٝبٟفْٞٚشد اىشاد دس  ٣ ٢ٝيی ثوش س٣ی

٧بی دا١ـٖب٥ ثب ٤ٝا١وـ   ىقبٙیت ٦ّ یا ٦١٤ٕ ث٧٦ب داسد  ػ٤یی ا٧ذاه ٣ س٣ی٦ ك٢قت سیـ٦ دس ١ب٧ٜ

٢ّذ ٣ اص ػ٤ی دیٖش ٤٢٧ص اٍذاٝب  ّبىی دس خلو٤ف   ١شٛ ٝی ٣پ٢ج٦ دػتث٤س٣ّشالایِ اداسی 

س٣ؿ٠ اػت ٧بی لاؼ٨ی٘ ٕش دس س٣اثظ د٣ ٨١بد ٝز٤ّس ك٤س  ١پزیشىت٦ اػت،  لاـْی٘ ّبسٕش٥٣

١یش٧٣وبی   ؼوت یثب یٝو ث٢وبثشای٠   ثبؿو٢ذ  یٝو  ٦ّ ٝنض ٝتيْش ك٢قت ٣ااذ٧بی لااَیٌ ٣ لا٤ػق٦

ٝتخلق دا١ـٖب٥ ّٞج٤د ١یش٣ی ا١ؼوب١ی سا دس ایو٠ ٝج٤ٞفو٦ ججوشاٟ ١ٞبی٢وذ ٣ دس ساػوتبی       

لاخللوی   -ی ى٢ی٧ب ٨ٝبس ی ثبصاس ٝا٤س، ٣ ٧ب ٨ٝبس ّیيی ػبصی ١یش٧٣بی ٝتخلق، اسلاَبء 

. ٣جو٤د  ٕبٛ ثشداس١ذ، ك٢قت ٧ٜ ثبیذ اص ؽشىیت لاخللی ٣ دا١ؾ ى٢ی دا١ـٖب٥ اػتيبد٥ ١ٞبیذ

سضبیت ٣ ٧ْٞبسی دس ای٠ ٝغبٙق٦ ٤ٝسد لابئیذ ٍشاس ١ٖشىت٦ اػوت، سضوبیت    ٠ساثغ٦ ٝؼتَیٜ ثی

اص ساثغ٦ ثی٠ دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ٠ْٞٝ اػت ث٦ اىضایؾ ٧ْٞبسی دس س٣اثوظ ٝوز٤ّس ١ی٢جبٝوذ،    

یِ ساثغو٦   ٝـبث٦ اتی إش ع٤س ث٦ لا٤ا١ذ آٟ ٧ْٞبسی سا لا٤ػق٦ د٧ذ. صیشا ؿشّت ٧ٞیـ٦ ١ٞی

٣ج٤د آیذ ث٦ ٝق٢بی لاق٨وذ ثیـوتش ١یؼوت، ٕوب٧ی      قت ث٦ثب افتٞبد ٝتَبث٘ ثی٠ دا١ـٖب٥ ٣ ك٢

پظ٧٣بٟ خبف ٠ْٞٝ اػت لاات ٝاذ٣دیت اثشا  افتٞوبد   اسلاجبط ٝتْی ثش ٣ج٤د ثشخی دا١ؾ

ثش لاق٨ذ ٣ سضبیت خبعش ٍجٚی ١بؿی اص ٧ْٞبسی ٍشاسٕشىت٦ ثبؿذ ٦ّ ْٝٞو٠ اػوت دس س٣اثوظ    

ٕزاسی ثیـتش آؿْبس ٕوشدد ٣   بی٦ف٤٢اٟ لاأثیش ٢ٝبثـ ػشٝ ی ٣ لااَیَب  ث٦ى٢ّب٣سٝجت٢ی ثش ا١تَبٗ 
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ثبلالاش اػت ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ١تبیج ٣ج٤د اسلاجوبط ٝثجوت ثوی٠ لاق٨وذ ٣ اىوضایؾ       ٝشالات ث٦خغشالاؾ 

 ١ٞبیذ. ٝی ذیلابئػغح ٧ْٞبسی سا 

٧بی ١بؿوی اص ١و٤ؿ ساثغو٦ دا١ـوٖب٥ ٣ كو٢قت سا دس       ٝاذ٣دیت پظ٧٣ؾ ابضش ثشخی اص       

پتب١ؼوی٘ ثوب٥٤َٙ دا١ـوٖب٥     ٣اػوغ٦  ثو٦ ی ٍشاس داد٥ اػوت ّو٦   ٤ٝسدثشسػا٤ص٥ ف٤ٚٛ اجتٞبفی 

ػوغح    دس ٢ٝغ٦َ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ اىوضایؾ ٕؼوتشد٥   ٧بی پظ٧٣ـی ػیؼتبٟ ٣ ث٤ٚچؼتبٟ دس ا٤ص٥

٧وب سا ججوشاٟ ١ٞو٤د، دا١ـوٖب٥      لاو٤اٟ ایو٠ ٝاوذ٣دیت    ٧ْٞبسی  ثب ثخؾ كو٢قت اػوتبٟ ٝوی   

ٞبیوذ ٣ ْٝب١یؼوٜ خٚوٌ    ی ١ػبص تیؽشىی سٍبثتی اػتبٟ ٧ب تیٝضثبیؼت دس ساػتبی ایجبد  ٝی

ی ٢ّوذ. ثوشای   ضیو س یپو  بٟیو ث٢ دا١ؾی ٧ب ا٤ص٥ثش٣  دس اػتبٟ سا اص عشیٌ  ا٧تٞبٛ ث٦ لا٤َیت 

اىضایؾ لااَیٌ ٣ پظ٧٣ؾ ٝجت٢ی ثش ٧ْٞبسی، ٕؼتشؽ س٣اثظ سا  پیـ٨٢بد ّوشد٥ ٣ ٧ٞچ٢وی٠   

ی ٧وب  پوش٣ط٥ ، ػو٤ً یوبىت٠    ٧وبی فٚٞوی دا١ـوٖب٥    ثشای ا٤ص٥ ف٤ٚٛ ٣ ى٢ّب٣سی، لا٤َیت ؽشىیت

ج٤یی ث٦ ػٞت ّبس ثش س٣ی ٝـْش  ٤ٝج٤د ٣ یب پیؾ س٣ی ك٢قت ٣ ٕوبٛ ثشداؿوت٠ دس   دا١ـ

. پیوش٣  ؿو٤د  یٝو ف٤٢اٟ خغ٤ط ٣ ٝؼیش٧بی آی٢ذ٥ لااَیَب  پیـو٨٢بد   ث٦ لااَیَب  ك٢قتی سا

٧ب ثبیوذ س٣اثغـوبٟ    ٦ّ دا١ـٖب٥ ؿ٤د یٝٝب ١تیج٦ ٕشىت٦  (2003) ٣ ٧ْٞبساٟ ػیٖ٘ ٧بی یبىت٦

١ذاص اػتشالاظیِ ثشٍشاس ػبص١ذ ٣ ای٠ ٨ٜٝ سا دس ١ؾش ثٖیش١ذ ّو٦  چـٜ ا ثب ك٢قت سا دس ٍبٙت یِ

 تیو دس٨١بدس ادساُ ای٠ د٣ ٨١بد   ٢٢ّذ. لايب٣  ٧بی ػبصٝب١ی ٝتيب٣لای فٞ٘ ٝی ٧ب دس ٝایظ آٟ

 ؼوت یثب یٝو دس اػوتشالاظی دا١ـوٖب٥    ذ١ؾشیو لاجذ س٣ ٠یو اصاث٦ فذٛ ٧ْٞبسی ٢ٝجش خ٤ا٧ذ ؿذ، 

 -1ی ٦ّ ٝو٤اسد صیوش سا دس ثشداؿوت٦ ثبؿوذ:     ا ٦١٤ٕ ث٦ٕبٛ ١خؼت دس ا٤ٙ٣یت ٍشاس ٕیشد  ف٤٢اٟ ث٦

ی سٍبثتی ٣ ١یبص ثوبصاس  ٧ب تیٝضثبیذ ا٤ص٥ آ٤ٝصؽ، ٝذٗ فٞٚیبلای جذیذی ث٦ خ٤د ٕیشد ٦ّ ثش 

ثبیوذ او٤ص٥ پوظ٧٣ؾ ٣ ى٢وب٣سی ثو٦ ػوٞت        -2ی اػوتبٟ ٝتٞشّوض ؿو٤د.   ٧وب  ضقو٣ پ٤ؿؾ 

یی پویؾ س٣د  ٧وب  ٧ؾپظ٣ی فٚٞی لانییش س٣ی٦ د٧ذ ٣ ث٦ ػٞت ا١جبٛ دػتب٣سد٧بی ػبص یلاجبس

ی دىتش اسلاجبط دا١ـٖب٥ ثب كو٢قت  ػبص٣ّبس٧بث٦ لا٤َیت  -٦ّ3 ٤ٝسد لاَبضب ثخؾ ك٢قت اػت 

دىتوش   غیلاأػو ی ثشای ث٨ج٤د س٣اثوظ ٝتَبثو٘ ثو٦    ػبص تیؽشىا٧تٞبٛ ث٤سصد ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ج٨ت 

ا١تَبٗ ى٢ب٣سی ٝجبدس  ١ٞبیذ. اػتشالاظی دا١ـٖب٥ دس ثؼظ س٣اثظ ثو٦ ػوٞت كو٢قت ثبیوذ ثوش      

دا١ـٖب٥ ٣ ك٢قت ثبیذ ثب ٧ٞذٙی ثیـتشی ١ؼوجت ثو٦ لاوذ٣ی٠     .فتٞبد ٝقغ٤ه ٕشددسضبیت ٣ ا

٢٢ّذ٥ اٍذاٛ ١ٞبی٢ذ ٣ ث٦ لا٤َیت اٍذاٝب  پیـی٠ اصجٞٚو٦: ثجوت ٣ ٨ٖ١وذاسی     ٧بی لاؼ٨ی٘ س٣ی٦

ضوش٣س  ٣ ١یوبص    دس ٤ٝاٍـی اعشفبلای ٦ّ ثت٤اٟ ٧ب ٖب٥یپب٧بی پیـی٠ ٣ ایجبد  ػ٤اثٌ ٧ْٞبسی

پیـو٨٢بد٧بی   5ی٢يقبٟ ٍشاس د٧ذ ٝجبدس  ٣سص١وذ. جوذ٣ٗ ؿوٞبس٥    دس اختیبس ر اعشفب  آٟ سا

 .د٧ذ یّٝبسثشدی ای٠ ٝغبٙق٦ سا ١ـبٟ 
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 ضذُ اسائِ یّا طٌْادیپ:  5خذٍل 

 ّا طٌْادیپ هحَس

محًس ومًدن  تیمأمًس

داوطگبٌ  ثش اسبس 

ی داوطگبٌ استبوذاسدَب

 کبسآفشیه

 کبسآفشیه  ي صىعت محًساصلاح سىذ ساَجشدی داوطگبٌ ثش اسبس استبوذاسد داوطگبٌ  (6

 ي سسبلت داوطگبٌ ثش اسبس داوطگبٌ تعبمل محًس  ي وسل سًمی اوذاص چطم فیثبصتعش (9

 ایجبد معبيوت فىبيسی ي وًآيسی دس داوطگبٌ (6

 تجذیذ سبختبس حًصٌ آمًصش

 َب سضتٍدس تمبمی  يکبس کستاضبفٍ ومًدن دسيس کبسآفشیىی ي  (6

 دس صىعت ی کبسآمًصی  ي کبسيسصیَب ديسٌاضبفٍ ومًدن  (9

 ي سيیذاد ضتبة دس داوطگبٌ  يکبس کستثشگضاسی متًالی سيیذادَبی کبسآفشیىی ي  (6

 تجذیذ سبختبس حًصٌ پژيَص
 ثش اسبس ویبص صىعت ي ثبصاس  َب پژيَصومًدن  تقبضبمحًسی داوطگبٌ ي َب پژيَصی سبص یتجبس (6

 وًآيسیی مشکض سضذ ياحذَبی فىبيس ب مشکض کبسآفشیىی  ي مشکض َب شسبختیصتقًیت  (9

 وُبدسبصی جذیذ

ی سربص  یتجربس ایجبد پبسک علم ي فىبيسی ثب محًسیت ثخص خصًصری دس داوطرگبٌ دس ساسرتبی     (6

 بنیثى داوصی َب ضشکتپژيَص ي فىبيسی دس داوطگبٌ  ي ایجبد 

 ایجبد دفتش اوتقبل فىبيسی دس داوطگبٌ (9

 ی مطبيسٌ تخصصی ثشای ثخص صىعت دس ساستبی اسائٍ يکبس کستایجبد کلیىیک  (6

 ی تخصصی دس داوطگبٌثبصاسَبایجبد فه  (.

مشکض تحقیق ي 

( ثخص صىعت D&Rتًسعٍ)

 ي داوطگبٌ

ی تخصصی ي َمچىیه افضایص ضشیت اعتمربد  َب طگبٌیآصمبدس ساستبی تعبمل ي تقًیت استجبط ثخص 

مشکض تحقیق ي تًسعٍ صىعت ي داوطگبٌ  ثب تًجرٍ   گشدد یمي سضبیت ثب ثخص صىعت ي ثبصاس پیطىُبد 

 ثٍ ویبص صىعت استبن دس داوطگبٌ ایجبد ضًد
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