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Extended Abstract  

Emotional labor is managing feelings in order to express expected 

organizational emotion which has two dimensions: surface acting and deep 

acting. nursing profession is deeply rooted in the concept of emotions. 

Therefore, the goal of current study is to identify components of emotional 

labor dimensions for samplar nurses in relation to companions of patients. 

The current paper was a descriptive research drawing upon the strategy of 

phenomenology.  Semi-structured and deep interviews were used for data 

collection and Colaizzi approach was used for analysis. All national 

exemplar nurses of public hospitals of Mashhad made the research 

population; they were interviewed considering purposeful sampling and its 

adequacy. Based on the analysis of interviews, 2 sub-categories (emotional 

silence and emotional visage) for �emotional suppression� in surface acting 
dimension and 8 sub-categories (understanding emotional mood of patient 

companion, considering opinions of patient companion, placing self instead 

of patient companion, portrayal, justification, suggestion, avoiding 

emotional conflict, and emotional seclusion) for �emotional support, 
emotional effort, & emotional distance� in deep acting dimension were 
obtained. Findings of the current research has provided valuable insight 

regarding the emotional labor performed by national exemplar nurses in the 

research population promoting the quality of patient care and improving life 

quality as a result.  

Introduction 

The concept of emotions at workplace have increasingly become more 

important with overall development of services and competition among 
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service providers. Created emotions among service agents and customers 

affect quality evaluations of services, customer retention, and his or her 

overall view toward the organization. Hence, employees are expected not 

only to become involved in physical and intellectual labor but also in 

emotional labor.  

Case study 

The organization being studied in this research is public hospitals of 

Mashhad (Imam Reza (PBUH) Hospital, Omolbanin Hospital, Omid 

Hospital, Dr. Sheikh Hospital, Dr. Ali Shariati Hospital, Taleghani Hospital, 

Shahid Hasheminezhad Hospital, Kamiab Hospital, Montaserieh Hospital, 

Ghaem Hospital, Khatemolanbia (PBUH) Hospital, and Ebnesina Hospital). 

The sample population is elected country nurses of public hospitals of 

Mashhad who are annually nominated and introduced.  

Materials and Methods 

In this research, phenomenology method is applied to identify components 

of emotional labor dimensions. Research tool is questions discussed within 

the interview. The first two questions common for interviewees based on 

surface and deep acting dimensions, as two aspects of emotional labor, were 

open ended. For surface action dimension, the open ended question was that 

�express the experience in which your true feelings were different from the 
expected ones in your career; and you suppressed them and showed the 

expected emotions�. For deep acting dimension, the open ended question 
was that �express an experience in which your true feelings were different 
from expected ones and you could manage your true emotions in a way to 

become compatible with the expected emotions�.  
Discussion and Results  

Based on the analysis of interviews, 2 sub-categories (emotional silence and 

emotional visage) for �emotional suppression� in surface acting dimension 
and 8 sub-categories (understanding emotional mood of patient companion, 

considering opinions of patient companion, placing self instead of patient 

companion, portrayal, justification, suggestion, avoiding emotional conflict, 

and emotional seclusion) for �emotional support, emotional effort, & 
emotional distance� in deep acting dimension were obtained. 

Conclusion 

Health domain, as an emotional area, is a potential field for surveying 

emotions in workplace. Emotional labor can be placed as the main part of 

nursing ability, leading nurses as emotional wizards to be strong enough in 

communication with patients� companions and to support patients in that 
they feel comfortable.   

Keywords: Emotions, Emotional labor, Surface acting, Deep acting 

 



 

 

 

 

 

 
 ...     ابعاد ًیزٍی کار احساسی پزستاراى در  ّای  هَلفِ ضٌاسایی      

 

65 

 

 

ابعاد نیروی کار احساسی پرستاران در  ی ها ولفهم شناسایی

 تعامل با همراهان بیمار
 

 ∗∗سیده منصوره حسینی رباط  - ∗دکتر فریبرز رحیم نیا 
 

 

 

 چکیدُ
اًتظار ساسهاًی است کِ دارای  ًیزٍی کار احساسی، هدیزیت احساسات بِ هٌظَر ابزاس احساسات هَرد       

باضد. حزفِ پزستاری بِ ضدت با هفَْم احساسات عجیي ضدُ  باسیگزی عویق هی دٍ بعد باسیگزی ظاّزی ٍ

پزستاراى ًوًَِ  ًیزٍی کار احساسی ابعاد یّا َلفِه ضٌاساییاست. اس ایي رٍ، ّدف اصلی ایي پژٍّص، 

. ایي هطالعِ بِ صَرت کیفی ٍ بز هبٌای استزاتژی پدیدارضٌاسی استبا ّوزاّاى بیوار تعاهل در  کطَری

ساختاریافتِ ٍ عویق ٍ جْت تجشیِ ٍ تحلیل آى اس  ّای ًیوِ ّا اس هصاحبِ آٍری دادُ جام ضد. جْت جوعاً

ّای  رٍیکزد کلایشی استفادُ گزدید. جاهعِ هَرد هطالعِ پژٍّص را کلیِ پزستاراى ًوًَِ کطَری بیوارستاى

َرد هصاحبِ قزار گزفتٌد. اس گیزی ّدفوٌد ٍ کفایت آى ه دٍلتی هطْد تطکیل دادًد کِ با تَجِ بِ ًوًَِ

ٍ “ خاهَضی احساسی”سیزهَلفِ  2ّا، در بعد باسیگزی ظاّزی،  ّای حاصل اس تجشیِ ٍ تحلیل هصاحبِ یافتِ

 ٍضعیت درک” سیزهَلفِ 8  ٍ در بعد باسیگزی عویق،«  سزکَب احساسی»بزای هَلفِ “ ًوای احساسی”

، “گذاضتي ّوزاّاى بیوار جای را خَد”، “وارتَجِ بِ ًظزات ّوزاّاى بی”، “ّوزاّاى بیوار احساسی

  “کزدى احساسی خلَت” ٍ “ اجتٌاب اس بزخَرد احساسی” ،“تلقیي ساسی” ، “تَجیِ ساسی” ، “تصَیزساسی ” 
ّای ایي پژٍّص  پدیدار گزدید. یافتِ« حوایت احساسی، تلاش احساسی، فاصلِ احساسی»هَلفِ  9بزای 

کٌد  ار احساسی اًجام ضدُ تَسط پزستاراى ًوًَِ کطَری فزاّن هیبیٌص ارسضوٌدی را در هَرد ًیزٍی ک

 کٌد.  کِ بِ ارتقاء کیفیت ارائِ خدهات ٍ در ًتیجِ بْبَد کیفیت سًدگی بیواراى کوک هی
 

 حساسات، ًیزٍی کار احساسی، باسیگزی ظاّزی، باسیگزی عویقا واژه های کلیدی :
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 هقدهِ

 ٝي٤٨ٛ خذٝبت، د٢٧ذٕبٟ اسائ٦ ٝيبٟ ىضای٢ذ٥ سٍبثت ٣ خذٝبت اٍتلبد ّٚی ت٤ػق٦ ثب       

1احؼبػبت
 فبٝلاٟ ثي٠ ؿذ٥ احؼبػبت ایدبد. اػت ّشد٥ پيذا صیبدی ا٧ٞيت ّبس ٝح٘ دس 

 ث٦ ١ؼجت ٣ی ّٚی ١ؾش ٣ ٝـتشی حيؼ خذٝبت، ّيييت ٧بی اسصیبثی س٣ی ٝـتشی، ٣ خذٝت

 ىْشی ٣ ىيضیْی ّبس ١يش٣ی دس بت٨٢ ٦١ س٣د، ٝی ا١تؾبس ّبس٢ّبٟ اص ٙزا. ٕزاسد ٝی ثيشتأ ػبصٝبٟ

 ,Schaubroeck, & Jones)   ؿ١٤ذ دسٕيش 2احؼبػی ّبس ١يش٣ی دس ٧ٞچ٢ي٠ ث٦ْٚ

تشی٠ ٝـبم٘ ٝشث٤ط ث٦ ١يش٣ی ّبس احؼبػی آ٨١بیی  دس ای٠ ٝيبٟ، ٝشث٤ط (.2000:171

٧ؼت٢ذ ٦ّ تَبضب ثشای اثشاص یب تدشث٦ احؼبػی دس آ٨١ب ثيـتشی٠ اػت ٦ّ اص ای٠ ١ؾش حشى٦ 

 تبسی ث٦ دٙي٘ ٝب٧يت تقبٝٚی احؼبػی خ٤د ث٦ ؿذت ثب ای٠ ٝي٤٨ٛ فدي٠ ؿذ٥ اػتپشػ

(Finemann, 2008: 95). ٟث٦ دٙي٘ استجبط ٝؼتَيٜ ٣ ثيؼت ٣ چ٨بس ػبفت٦  پشػتبسا

٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ١ؼجت ث٦ پضؿْبٟ ٣ ػبیش ف٤اٝ٘ خذٝبتی ثيـتش دسٕيش ثيٞبساٟ ٣ خ٤د ثب 

ٝذیشیت ٣ ٢ّتشٗ احؼبػبت  ٙزا، ،ثبؿ٢ذ ٝی ٟ ٣یثيٞبس ٣ ٧ٞشا٧باستجبعبت ثي٠ ىشدی ثب 

ت٤كيو  4احؼبػی ثبصاٟ ؿقجذ٥ ( پشػتبساٟ سا2001)3ث٤ٙت٢ّٟ٤ذ.  ا٧ٞيت صیبدی پيذا ٝی

 احؼبػبت داس١ذ، ا١تؾبس آ٨١ب اص ؿبٟ ٧ٞشا٧بٟ ٣ ثيٞبساٟ آ١چ٦ ثشاػبع داس١ذ ١يبص ٦ّ  ٢ّذ ٝی

اص احؼبػبت ث٦ ك٤ست د٣ ثقذ اثش  .(Bolton, 2001: 89) ىش١٣ـب٢١ذ یب اثشاص سا خ٤د

 . (Hochschild, 1993: 442)  ؿ٤د ١ـبٟ داد٥ ٝی  ٣6 ثبصیٖشی فٞيٌ 5ثبصیٖشی ؽب٧شی

س٣د  دس حشى٦ پشػتبسی ثب ت٤خ٦ ث٦ استجبط ٝؼتَيٜ آٟ ثب ػلاٝت ٝشدٛ، اص پشػتبساٟ ا١تؾبس ٝی

 سا خ٤د اٝؾآس ٣ خ٤ؿش٣یی ٣ ثبؿ٢ذ داؿت٦ ثيـتشی ت٤خ٦ ٝشدٛ ثب ثشخ٤سد ١ح٥٤ ث٦ ٦ّ ١ؼجت

یب  ثيٞبس ٦ّ صٝب١ی حتی سا اػتشع ٢٢ّذ ػقی ٣ ٢٢ّذ حيؼ صا اػتشع ؿشایظ ٧ش٦١٤ٕ تحت

٢٢ّذ. ا٧ٞيت ای٠ ٤ٝض٤ؿ دس  آساٛ ٣ ٢ّتشٗ ثبؿذ، افت٢ب ثی ٣ ت٢ذخ٤ اػت ٧ٞشا٧بٟ ا٣ ٠ْٞٝ

ا٧ذاه  ٧13بی ّلاٟ ١ؾبٛ ػلاٝت ّـ٤س ١يض ٤ٝسد ت٤خ٦ ٍشاس ٕشىت٦ اػت، ث٢ذ  ثشخی ػيبػت

                                                 
فبعي٦ ٣ احؼبع آ٣سد٥ ؿذ٥ اػت. دس ادثيبت خبسخی،  ث٦ ٝقب١ی ٝختٚو ٧يدبٟ، Emotionدس ادثيبت داخٚی، -  1

 إٓب٥ آٟ اص اىشاد ٦ّ ٢ّذ ٝی تقشیو خبعش٥ ٣ تيْش ر٢٧ی، تل٤یش یِ ثب ثذ١ی ٧ٞب٢٧ٖی سا Emotion( 1979)٤٧ّـيٚذ

 ث٢بثشای٠، دس ثشد.  ّبس ث٦ یْذیٖش خبی ث٦ ت٤اٟ ٝی سا Feeling ٣ Emotion اكغلاحبت ٦ّ ٢ّذ ٝی ثيبٟ ػپغ. ٧ؼت٢ذ

 .ؿذ٥ اػت ٕشىت٦ ١ؾش دس احؼبع ٝق٢بی یْؼبٟ ٣ ث٦ Feeling ٣ Emotion ١يض پظ٧٣ؾ ای٠
2- Emotional Labour 

3 -Bolton 
4 -Emotional Jugglers 
5 -Surface Acting 
6 -Deep Acting 
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پبػخ٤ٖیی ١ؾبٛ اسائ٦ خذٝبت ث٦ ١يبص٧بی ميشعجی  استَبء»ٗ ١ؾبٛ ػلاٝت ّـ٤س ث٦ ١َـ٦ تح٤

٧بی ٝختٚو پبػخ٤ٖیی اسائ٦ د٢٧ذٕبٟ خذٝبت  ٢ّذ ٣ خ٢ج٦ اؿبس٥ ٝی «ٕيش١ذٕبٟ خذٝت

ػلاٝت سا ثشاػبع احتشاٛ ث٦ ؿأٟ اىشاد، استجبط ؿيبه، ت٤خ٦ ػشیـ ٣ ّيييت ٝحيظ اسائ٦ 

د٣ خ٢ج٦ ث٦ ٝي٤٨ٛ ١يش٣ی ّبس احؼبػی اسائ٦ د٢٧ذٕبٟ د٧ذ. ای٠ ٧ذه اص  خذٝبت ٍشاس ٝی

٢ّذ. ا٣ٗ ای٠ ٦ّ ت٤خ٦ ث٦ ١يبص٧بی فبعيی، ثقذ ٨ٝٞی اص  خذٝبت ػلاٝت استجبط پيذا ٝی

د٧ذ ٣ د٣ٛ، ١يش٣ی ّبس احؼبػی ْٝب١يؼٜ  عجی ٕيش١ذٕبٟ خذٝت سا تـْي٘ ٝی ١يبص٧بی ميش

یق٢ی ثشٍشاسی استجبعبت  ٧بی ٝختٚو پبػخ٤ٖیی دس ای٠ ٧ذه ٝي٠ خ٢ج٦أ٨ٝٞی دس خ٨ت ت

ثش ٣ ث٨ج٤د ّيييت خذٝبت دس تقبٝ٘ ثب ثيٞبساٟ، ٧ٞشا٧بٟ، ٧ْٞبساٟ ٣ ػبیش ف٤اٝ٘ خذٝبتی إٝ

پبػخ٤ٖیی  ءت٤ا٢١ذ دس ساػتبی ای٠ ٧ذه ٕبٛ ثشداس١ذ ٣ ث٦ استَب اػت ٣ صٝب١ی پشػتبساٟ ٝی

بص٧بی فبعيی ١ؾبٛ اسائ٦ خذٝبت ػلاٝت ِّٞ ٢٢ّذ ٦ّ ١ح٥٤ اسائ٦ خذٝبتـبٟ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ي

 خ٨ت دس تلاؽ ٦ّ آ١دب اص ٕيش١ذٕبٟ خذٝت، دس ساػتبی ا١تؾبسات ػبصٝب١ی ثبؿذ. ث٢بثشای٠،

 ّبسی سىتبس٧ب، ای٦١٤ٖ٢ اص ؿ٢بخت ایدبد ثذ٣ٟ پشػتبساٟ، دس احؼبع ٝذیشیت ّبسٕيشی  ث٦

 ٝغبٙق٦ ٤ٝسد ی ح٤ص٥ دس احؼبػی ّبس ١يش٣ی پذیذ٥ اص دٍيَی ؿ٢بخت ٣ اػت ثي٤٨د٥ ٣ فجث

 اخلاٍی ٧بی سا٢٧ٞبیی ٝج٢بی ثش ت٨٢ب ٧ب ثيٞبسػتبٟ دس ٤ٝخ٤د ٝختٚو ٤ٍا١ي٠ ٣ ١ذاسد ٣خ٤د

 ٝشث٤ط اثقبد ا١ذ ١ت٤ا١ؼت٦ ٣ ٧ؼت٢ذ( سخ٤ؿ اسثبة تْشیٜ عشح پشػتبسی، اخلاً ٢ٝـ٤س ١ؾيش)

 اػت دسكذد پظ٧٣ؾ حبضش  د٢٧ذ، ٍشاس ت٤خ٦ ٤ٝسد سا پشػتبساٟ ٝغ٤ٚة احؼبع اثشاص ث٦

 احؼبػی، ّبس ١يش٣ی اثقبد ف٤٢اٟ ث٦ فٞيٌ ثبصیٖشی ٣ ؽب٧شی یثبصیٖش ثقذ د٣ ثشاػبع

١ٞبیذ. ٧ٞچ٢ي٠ ثب ت٤خ٦  ؿ٢بػبیی سا ثبصیٖشی ؽب٧شی ٣ ثبصیٖشی فٞيٌ پشػتبسا٧ٟبی  ٤ٝٙي٦

ث٦ خبیٖب٥ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ث٦ ف٤٢اٟ ٝشاخقي٢ی ٦ّ اص اثتذای ٣س٣د ثيٞبس ث٦ ثيٞبسػتبٟ ثب 

ادساّبت آ١بٟ اص ّيييت خذٝبت دسیبىتی ثش  ػيؼتٜ دسٝب١ی دس استجبط ٧ؼت٢ذ ٣ ١ٖشؽ ٣

ی٢ذ ث٨ج٤د ثيٞبساٟ تبثيشٕزاس اػت، ای٠ ٧ذه دس استجبط ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ٤ٝسد آس٣حي٦ ٣ ىش

اثقبد  ٧بی ٤ٙي٦ث٢بثشای٠، ػ٤اٗ اػبػی پظ٧٣ؾ حبضش ای٠ اػت ٦ّ ٝ ٕيشد. ؿ٢بػبیی ٍشاس ٝی

 ١يش٣ی ّبس احؼبػی پشػتبساٟ ّذا٢ٝذ؟
 

 هباًی ًظزی پژٍّص

احؼبع، یِ   .، ٧ٞب٢١ذ خ٤د ص١ذٕی احؼبػی ٕؼتشد٥ ٣ ٝتيب٣ت اػتٝي٤٨ٛ احؼبػبت       

٧ب ثش ّش٥ صٝي٠ ٍذٛ  ١يؼت ٣ دس اك٘ اص حذ٣د د٣ ٝيٚي٤ٟ ػبٗ ٍج٘ ٦ّ ا١ؼبٟ خذیذ٤ٝض٤ؿ 

ثب ای٠ ٣خ٤د، ٕشچ٦ ت٤خ٦ ٣ فلا٦ٍ ث٦  .(Santo, 2012: 35)  ٕزاؿت٢ذ، ٣خ٤د داؿت٦ اػت
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٧بی اخيش، ٝغبٙق٦ ٢ٝؾٜ ثش س٣ی  ٦ دیشی٦٢ اػت، دس عی ػب٣ٗاط٥ احؼبػبت یِ ٝـخل

ی٢ذ٧بیی ثشای آؿْبسػبصی آٟ ِّٞ ّشد٥ اػت آاحؼبػبت ثب اػتيبد٥ اص ٢ٝبثـ اػتب١ذاسد ٣ ىش

 .(Cacioppo, 1999: 194)  ٦ّ ای٠ ح٤ص٥ ث٦ ف٤٢اٟ یِ ح٤ص٥ ىقبٗ تحَيَبتی ادا٦ٝ یبثذ
٧بی ىش٢٧ٖی سا دس ثش  بفی ٧ؼت٢ذ ٣ صٝي٢ّ٦٢ذ ٦ّ احؼبػبت اختٞ دیذٕب٥ اختٞبفی، ثيبٟ ٝی

ثشاػبع ای٠  . (Gabriel, 2000: 345) ؿ١٤ذ ٕيش١ذ ٦ّ دس آ١دب اثشاص یب ىشا ٕشىت٦ ٝی ٝی

دیذٕب٥، استجبط ٝيبٟ احؼبػبت ٣ ٝقب١ی اختٞبفی دس ص١ذٕی س٣صٝش٥ پشس١ٔ اػت ٣ تٞبٛ ای٠ 

سی ٦ّ ثب اداس٥ ّب . (Finemann, 2008: 101)ؿ١٤ذ ىشای٢ذ٧ب ٣اسد ٝحيظ ّبس ٝی

احؼبػبت دس ٝحيظ ّبس ٣ ١ٞبیؾ احؼبػبت ٢ٝبػت یب ػش٤ّة احؼبػبت ١ب٢ٝبػت دسٕيش 

( 1983)٤٧1ّـيٚذ . (Mann, 1997:5)ؿ٤د ؿ٤د، ١يش٣ی ّبس احؼبػی ١بٝيذ٥ ٝی ٝی

ا٣ٙي٠ ّؼی ث٤د ٦ّ اص فجبست ١يش٣ی ّبس احؼبػی ثشای سػب١ذٟ ای٠ ٝي٤٨ٛ اػتيبد٥ ّشد ٦ّ 

٣ی ثيبٟ ؿ٤د.   تجبدٗ اسصؽ دس یِ ٝحيظ تدبسی ث٦ ّبس ٕشىت٦ ٝی احؼبػبت ا١ؼبٟ ثشای

خ٤ا٧ذ ثب ١ٞبیؾ  دس ػغح ػبصٝب١ی ١يبص٧بیی ٣خ٤د داسد ٦ّ ػبصٝبٟ اص ّبس٢ّبٟ ٝی٢ّذ  ٝی

آ١ٖب٥ ّبس٢ّبٟ ثب ثش٣ص ای٠ احؼبػبت ث٦  . ٧ب سا تأٝي٠ ٢٢ّذ ٍقيت آٟإاحؼبػبت خبف دس ٧ش ٝ

د٢٧ذ، ٤ٝخت سضبیت ٝـتشی ٣ ایدبد  ٟ اسائ٦ ٝیف٤٢اٟ ثخـی اص خذٝبتی ٦ّ ث٦ ٝـتشیب

صٝب١ی ٦ّ ىشد احؼبػبتی سا ؿ١٤ذ.  اسصؽ ثشای ػبصٝبٟ ٣ دس ٨١بیت ایدبد ػشٝبی٦ ٣ ثش٣ت ٝی

ت٤ا١ذ ث٦  ٍقيت ٤ٝسد ١ؾش ١يؼت، ٝیإ٢ّذ ٦ّ ٝت٢بػت ثب احؼبػبت ٤ٝسد ا١تؾبس دس ٝ دسُ ٝی

٦ّ ٣اٍقب دسُ  اثشاص ٢ّذ ت٤ا١ذ احؼبػبتی سا ٣ی ٝید٣ ك٤ست فْغ اٙقٞ٘ ١ـبٟ د٧ذ. 

)ثبصیٖشی ؽب٧شی(، یب ٧ٞضٝبٟ ثب ١ح٥٤ اثشاص  ١ـبٟ د٧ذ٢ّذ ٣ احؼبػبت ػغحی سا  ١ٞی

)ثبصیٖشی فٞيٌ(. ای٠ ثبصیٖشی  ٢ّذ احؼبػبت، احؼبػبت خ٤د سا اص دس٣ٟ تقذی٘ ٣ ت٢ؾيٜ 

ٝؼتٚضٛ ای٠ اػت ٦ّ ىشد ىقبلا٦١ دس حبٗ تنييش ٣ضقيت احؼبػی خ٤د ثشای دػتيبثی ث٦ 

٢ّذ ٦ّ اص عشیٌ  ٧بی احؼبػی ّبس ٝی س٣ی تنييش ثشا١ٖيضا٢١ذ٥ ٣   يبٟ احؼبع ٤ٝسد ١ؾش اػتث

 ,Liu, Prati, Perrewe, & Ferris, 2008)٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ آٝيخت٦ ؿذ٥ اػت ت٢ْيِ

Gross, 1998) .    

( س٣ؿی اص دسُ ٣ دیذٟ 1983) ت٤اٟ ٕيت ٦ّ ٤٧ّـيٚذ ث٢ذی ای٠ ثخؾ ٝیدس خٞـ     

د٧ذ ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ ثخـی اص اسائ٦ خ٤دؿبٟ اػت. ثش ای٠ اػبع،  ث٦ اىشاد ١ـبٟ ٝیاحؼبػبت سا 

٧بی فبعيی ١يؼت٢ذ ٦ّ ث٦ ك٤ست خل٤كی ت٤ػظ اىشاد تدشث٦ ؿ٤د،  ٣ا٢ّؾت٨٢ب احؼبػبت 

٧بی ٝختٚو  ٍقيتإث٦ْٚ اؽ٨بسات اختٞبفی اص ٣ضقيت احؼبػی آ١بٟ اػت. اىشاد ثشاػبع ٝ

                                                 
1- Hochshild 
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خ٤د سا دس ساػتبی ا١تؾبسات ػبصٝب١ی ٝذیشیت احؼبػی دس ٝحيظ ّبس خ٤د، احؼبػبت 

 ؿ٤د. ثب ٢٢ّذ ٦ّ ای٠ ا١تؾبسات ت٤ػظ ثبصیٖشی ؽب٧شی یب ثبصیٖشی فٞيٌ ١ـبٟ داد٥ ٝی ٝی

 ١يش٣ی ّبس احؼبػی ثشاػبع اػت، پشػتبساٟ ای٠ پظ٧٣ؾ ٦ّ ٝغبٙق٦ ٤ٝسد خبٝق٦ ث٦ ت٤خ٦

 ث٦ ك٤ست پبػخ ( 2000)2دی٢ضاػتشا اص ١َ٘ ث٦( 2012)1دٙيبثش٣ ٣ ىيٚذ ٣ای٠ پيؼب١ي٤ٚ، تحَيٌ

 ,Pisaniello)ؿ٤د  دیٖشاٟ تقشیو ٝی ثب س٣اثظ دس ث٨ج٤د ثشای سىتبس٧بیی احؼبػی

Winefield & Delfabbro, 2012:582 ) . 
 

 پیطیٌِ پژٍّص

د ١يش٣ی ّبس احؼبػی اثقب ٧بی ؿ٢بػبیی ٤ٝٙي٦ثب ت٤خ٦ ث٦ ٧ذه پظ٧٣ؾ حبضش ٦ّ        

  ثبؿذ: يٞبس اػت، پيـي٦٢ پظ٧٣ؾ ث٦ ؿشح صیش ٝیثب ٧ٞشا٧بٟ ث پشػتبساٟ دس تقبٝ٘

ٝغبٙق٦ ّبس احؼبػی دس ّبس دا١ـد٤یبٟ »( تحَيَی سا ثب ف٤٢اٟ 2013) �٣یٚيبٝض

 8ػبختبسیبىت٦ ثب  ٧بی ١ي٦ٞ ، ث٦ س٣ؽ ّييی ثب عشحی اّتـبىی ٣ ٝلبحج٦«پيشاپضؿْی

ٚي٘ ٝحت٤ای اٙتحليٚی ا١دبٛ داد. ١تبیح حبك٘ اص تح دا١ـد٤ی پيشاپضؿْی دس حبٗ ىبسك

ّشدٟ  ّييی، ػ٦ ٤ٝٙي٦ سا ؿبٝ٘ استجبط ثشٍشاس ّشدٟ ثب ؿن٘، ٝجبسص٥ ثب احؼبػبت ٣ كحجت

 دسثبس٥ آٟ آؿْبس ػبخت. 

ى٤ت، ٧ٞذٙی ٣ كيب١ت ١يغ: ١يش٣ی ّبس »( تحَيَی سا ثب ف٤٢اٟ 2009) �اػتبیت        

ثب « سٕؼبلا٧ٟبی ث٦ ؿذت ثيٞبس دس ثخؾ ٝشاٍجت ٣یظ٥ ثض احؼبػی ٝشاٍجت ثشای خب٤١اد٥

٧ذه ّـو ١يش٣ی ّبس احؼبػی پشػتبساٟ ثخؾ ٝشث٤ع٦ ا١دبٛ داد. ای٠ ٝغبٙق٦ ثب س٣یْشد 

١يش اص پشػتبساٟ دس حبٗ ّبس دس ثخؾ  12ٕيشی ٧ذى٢ٞذ ثب  پذیذاسؿ٢بػی ٣ ث٦ ِّٞ ٦١٤ٞ١

ٝشاٍجت ٣یظ٥ ثضسٕؼبلاٟ، ١ـبٟ داد ٦ّ ا٧ٞيت ى٤ت، ایدبد افتٞبد، دسیبىت اعلافبت، ٧ٞذٙی، 

 د٧ذ.  سا اص دیذٕب٥ پشػتبساٟ ؿْ٘ ٝی٧بی ١يش٣ی ّبس احؼبػی  ٤ٝٙي٣٦ كيب١ت ١يغ  یْذٙی

١يش٣ی   ٤٧ؿيبسی ١ؼجت ث٦ ١يبص٧بی دیٖشاٟ: ٝغبٙق٦»( تحَيَی سا ثب ف٤٢اٟ 1998) �اػتبدٟ

، ا١دبٛ داد. دس ای٠ ٝغبٙق٦ ثب تلاؽ ثشای ؿ٢بػبیی ١يش٣ی ّبس «ّبس احؼبػی ٝشاٍجت

پشػتبس ثب تدشث٦ ا١دبٛ ؿذ ٦ّ ١تبیح  3ػبختبسیبىت٦ ٣ فٞيَی ثب  ٧بی ١ي٦ٞ احؼبػی، ٝلبحج٦

حبك٘ اص س٣یْشد پذیذاسؿ٢بػی ای٠ ث٤د ٦ّ ٝي٤٨ٛ ١يش٣ی ّبس احؼبػی دس ؿؾ ثقذ تيْيِ 
                                                 

1- Pisaniello, Winefield, & Delfabbro 

2 -Esterandiz 
3 -Williams 
4 -Stayt 
5- Staden 
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یت ٣ ٝذاسا ٝغشح ؤاثشاصی، اسصؽ ٣ ٍبثٚيت س ح٤ص٥ خل٤كی اص ف٤ٞٝی، اثشاص ٝشاٍجت، خ٤د

 ؿ٤د.  ٝی

١يش٣ی ّبس احؼبػی دس اٍذاٝبت »تحَيَی سا ثب ف٤٢اٟ ( 2014)�ىبثي٤٢ػْب ٣ ٧ب٤٢ٟٙ      

ٕيشی  ، ا١دبٛ داد١ذ. ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ ٦١٤ٞ١«ای اّتـبىی ّب٧ؾ آػيت دس ایش٢ٙذ: ٝغبٙق٦

ای ك٤ست ٕشىت.  ػبختبسیبىت٦ ٧بی ١ي٦ٞ ١يش اص ٝذدّبساٟ اختٞبفی ٝلبحج٦ ٧10ذى٢ٞذ ثب

احؼبػی ٝذدّبساٟ ؿبٝ٘ ىشای٢ذ ١تبیح ثب س٣ؽ پذیذاسؿ٢بػی ١ـبٟ داد ٦ّ ١يش٣ی ّبس 

صا ٣ ایدبد خ٤ ٝشاٍجت  اص تدشثيبت آػيت فَت ١ـي٢یٕشایی، چبثْی ٧ٞذلا٦١،  تدؼٜ حشى٦

 ث٤د.
 

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

اثقبد ١يش٣ی ّبس احؼبػی اص س٣ؽ  ٧بی ؿ٢بػبیی ٤ٝٙي٦دس ای٠ پظ٧٣ؾ ثشای        

 ٧ٞبٟ ث٦ تدشث٦ ٝق٢ی سُد سا٧جشد، ای٠ دس پظ٧٣ـٖش اػتيبد٥ ؿذ. ٧ذه  2پذیذاسؿ٢بػی

 تدشث٦ خ٧٤ش٥ یب ػبختبس ّشدٟ س٣ؿ٠ ث٦ س٣ ای٠ اص. اػت ّشد٥ تدشث٦ ىشد ٦ّ اػت ك٤ستی

 پشداصد ٝی آٟ كشیح ت٤كيو ٣ ٝق٢ی یْپبسچٖی ّشدٟ پيذا ٢ٝؾ٤س ث٦ پذیذ٥، یِ ص١ذ٥

 Tony, 2012: 239) .)  خبٝق٦ ٤ٝسد ٝغبٙق٦ پظ٧٣ؾ سا پشػتبساٟ ٦١٤ٞ١ ّـ٤سی

)ثيٞبسػتبٟ اٝبٛ سضب)ؿ(، ثيٞبسػتبٟ اٛ اٙج٢ي٠)ع(، ثيٞبسػتبٟ  د٣ٙتی ٝـ٨ذ ٧بی ثيٞبسػتبٟ

اٝيذ، ثيٞبسػتبٟ دّتش ؿيخ، ثيٞبسػتبٟ دّتش فٚی ؿشیقتی، ثيٞبسػتبٟ ػ٤ا١ح عبَٙب١ی، 

ثيٞبسػتبٟ ؿ٨يذ ٧بؿٞی ١ظاد، ثيٞبسػتبٟ ؿ٨يذ ّبٝيبة، ثيٞبسػتبٟ ٢ٝتلشی٦، ثيٞبسػتبٟ 

جيبء)ف( ٣ ثيٞبسػتبٟ اث٠ ػي٢ب( تـْي٘ داد١ذ ٦ّ ٧شػب٦ٙ ٍبئٜ)فح(، ثيٞبسػتبٟ خبتٜ الا١

ٕيشی ٧ذى٢ٞذ  ٕيشی اص س٣ؽ ٦١٤ٞ١ ٧بی ٤ٝسد ١ؾش ثب ث٨ش٥ ٕشد١ذ. ٦١٤ٞ١ ؿ٢بػبیی ٣ ٝقشىی ٝی

ٕيشی ٧ذى٢ٞذ، ا١تخبة ٤ٝاسد م٢ی اص اعلافبت، یق٢ی ا١تخبة  ا١تخبة ؿذ١ذ. ٢ٝغٌ ٦١٤ٞ١

 ,Creswell and Clark) ػبص١ذ ٤ٝاسدی اػت ٦ّ اْٝبٟ ٝغبٙق٦ فٞيٌ سا ىشا٧ٜ ٝی

دس ای٠ س٣ؽ، ٝحٌَ دس پی اىشادی ث٤د ٦ّ تدشث٦ م٢ی اص ٤ٝض٤ؿ ٤ٝسد ١ؾش)حذاٍ٘  .(2011

سا داؿت٢ذ. حدٜ پظ٧٣ؾ د٥ ػبٗ ػبث٦َ ّبس( ٣ ٧ٞچ٢ي٠ ت٤اٟ ثيبٟ ٣ تٞبی٘ ٝـبسّت دس 

٧ب ٣  د٥ثي٢ی ١يؼت، دس ای٠ پظ٧٣ؾ ثب ت٤خ٦ ث٦ اؿجبؿ دا ٦١٤ٞ١ دس ٝغبٙقبت ّييی ٍبث٘ پيؾ

٢٢ّذ٥ ٝج٢بی ّذٕزاسی ٣اٍـ ؿذ. اثضاس پظ٧٣ؾ،  ٧بی پب١ضد٥ ؿشّت ٧ب، داد٥ ت٤٢ؿ ٦١٤ٞ١

                                                 
1 -Fabianowska & Hanlon 

2 -Phenomenology 
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ػبختبسیبىت٦ فٞيٌ  ٧ب اص ٤١ؿ ١ي٦ٞ الاتی ث٤د ٦ّ دس خشیبٟ ٝلبحج٦ ٝغشح ؿذ. ٝلبحج٦إػ

ث٤د١ذ. ٝلاحؾبت اخلاٍی اص خ٦ٚٞ ّؼت ٝد٤ص خ٨ت ا١دبٛ پظ٧٣ؾ، ت٤ضيح ا٧ذاه پظ٧٣ؾ ٣ 

ؿ١٤ذٕبٟ اخز  تيبد٥ سفبیت ؿذ. ٍج٘ اص ٝلبحج٦، سضبیت ّبٝ٘ اص ٝلبحج٧٦بی ٤ٝسد اػ س٣ؽ

ٝب١ذٟ اعلافبت ٣ ٝـخلبت اخز ؿذ٥ اص آ١بٟ   ٕشدیذ ٣ ث٦ آ١بٟ اعٞي٢بٟ لاصٛ خ٨ت ٝحشٝب٦١

ؿ١٤ذٕبٟ ثب ت٤خ٦ ث٦ ثقذ ثبصیٖشی  اسائ٦ ٕشدیذ. ا٣ٙي٠ ػ٤الات ٝلبحج٦ ٣ ٝـتشُ ثي٠ ٝلبحج٦

ف٤٢اٟ اثقبد ١يش٣ی ّبس احؼبػی، د٣ ػ٤اٗ ثبص ث٤د. ثشای ثقذ ؽب٧شی ٣ ثقذ ثبصیٖشی فٞيٌ ث٦ 

ای سا ثيبٟ ٢ّيذ ٦ّ دس آٟ احؼبػبت ٣اٍقی  تدشث٦”ثبصیٖشی ؽب٧شی، ػ٤اٗ ثبص ای٠ ث٤د ٦ّ 

ا١تؾبس ؿنٚتبٟ ٝتيب٣ت ث٤د٥ اػت ٣ ؿٞب احؼبػبت ٣اٍقی خ٤د سا  ؿٞب ثب احؼبػبت ٤ٝسد

٣ ثشای ثقذ ثبصیٖشی فٞيٌ ػ٤اٗ “ ایذ داد٥ ا١تؾبس سا ١ٞبیؾ ػش٤ّة ّشدیذ ٣ احؼبػبت ٤ٝسد

 ای سا ثيبٟ ٢ّيذ ٦ّ دس آٟ احؼبػبت ٣اٍقی ؿٞب ثب احؼبػبت ٤ٝسد تدشث٦”ثبص ای٠ ث٤د ٦ّ 

ا١تؾبس ؿنٚتبٟ ٝتيب٣ت ث٤د٥ اػت ٣ ؿٞب احؼبػبت ٣اٍقی خ٤د سا ٝذیشیت ّشدیذ تب ثب 

ؿ١٤ذ٥ سا٢٧ٞبی  ٦پبػخ ٝلبحج“. ا١تؾبس ١ٞبیؾ داد٥ ؿذ٥ ػبصٕبس ثبؿذ احؼبػبت ٤ٝسد

ٍقيتی سا دس استجبط ثب إٝ ت٤ا١ذ ٧ش ؿ١٤ذ٥ ٕيت٦ ؿذ ٦ّ ٝی ػ٤الات ثقذی ث٤د. ث٦ ٝلبحج٦

سػذ ٣ دس چبسچ٤ة  ٢ّتشٗ ٣ ٝذیشیت احؼبػبت خ٤د ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبساٟ ٦ّ ث٦ ر٢٧ؾ ٝی

ػ٤الات ٢ٕدب١ذ٥ ١ـذ٥ اػت، ف٤٢اٟ ١ٞبیذ صیشا ٧ذه دػتيبثی ث٦ فٌٞ تدشثيبت آ١بٟ ث٤د. 

اٙقٞ٘ خ٤د سا دس ٤ٍٝقيت ٤ٝسد١ؾش ثيبٟ  ؿذ فْغ ٠ دس ادا٦ٝ اص آ١بٟ خ٤اػت٦ ٝی٧ٞچ٢ي

٧ب ادا٦ٝ یبىت، ثذی٠ ٝق٢ی ٦ّ ٝغٚت خذیذی ث٦  آ٣سی اعلافبت تب اؿجبؿ داد٥ ٢٢ّذ. خٞـ

٧ب یبدداؿت ٣ ٦ّٞٚ ث٦ ٦ّٞٚ پيبد٥ ؿذ.  آ٣سی ؿذ٥ اضبى٦ ١ـذ. تٞبٛ ٝلبحج٦ ٧بی خٞـ داد٥

٧ب ثشاػبع ای٠  تدضی٦ ٣ تحٚي٘ ؿذ١ذ. س٣ؽ تدضی٦ ٣ تحٚي٘ داد٥ ٧1ب ثب س٣یْشد ّلایضی داد٥

ؿذ٥،  ٧بی ثجت  ٝذٗ دس ٧يت ٝشح٦ٚ ا١دبٛ ؿذ. دس ٕبٛ ا٣ٗ: خ٨ت دسُ ٝحت٤ای ّٚی داد٥

٧ب(. دس ٕبٛ د٣ٛ: فجبسات، خٞلات یب  )ٝش٣سی ثش تٞبٛ داد٥ ٧ب چ٢ذی٠ ٝشتج٦ خ٤ا١ذ٥ ؿذ داد٥

٧بی خذإب٦١  يذ٥ ؿذ٥ ث٤د١ذ، ثشخؼت٦ ٣ دس ىبی٧٘بیی ٦ّ ٝشث٤ط ث٦ ػ٤الات پشػ پبسإشاه

)اػتخشاج خٞلات ٨ٜٝ(. دس ٕبٛ ػ٤ٛ: ثشای ٧ش خ٦ٚٞ ثشخؼت٦ ؿذ٥، یِ  ٨ٖ١ذاسی ؿذ١ذ

)ایدبد ٝقب١ی  ٧ب سا تـْي٘ داد١ذ ت٤كيو ٤ّتب٥ اص ٝق٢ی پ٨٢بٟ دس آٟ ٤١ؿت٦ ؿذ ٦ّ صیش٤ٝٙي٦

دس ٝشح٦ٚ ٍج٘، دس دس٣ٟ  ٧بی ث٦ دػت آٝذ٥ ث٢ذی ؿذ٥(. دس ٕبٛ چ٨بسٛ: صیش٤ٝٙي٦ ك٤ست

٧بی افتجبس  ٧بی ٝختٚو ث٦ ك٤ست ٤ٝٙي٦ ٍشاس ٕشىت٢ذ. تْشاس ٝضبٝي٠ یْی اص ؿبخق دػت٦

٧ب ٣ ؿْ٘ دادٟ ٝضبٝي٠(. دس ٕبٛ  )ٍشاسدادٟ ٝقب١ی ك٤ست ث٢ذی ؿذ٥ دس داخ٘ دػت٦ اػت
                                                 

1 -Colaizzi 
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)ایدبد یِ ت٤كيو س٣ایتی  ای ت٤كيو ؿذ١ذ ٧ب ث٦ ك٤ست خلاك٦ پ٢دٜ: ٝيب٧يٜ ّٚيذی داد٥

ؿ١٤ذٕبٟ ؿشح داد٥ ؿذ ٣ ١ؾشات ٣  ٝختلش(. دس ٕبٛ ؿـٜ: ١تبیح ثشای ثشخی ٝلبحج٦

٧بی  )ثبصٕـت ث٦ ٢ٝؾ٤س تقيي٠ افتجبس( ٣ دس ٕبٛ ٧يتٜ: ىقبٙيت ٧بی آ٨١ب اخز ٕشدیذ ٣ا٢ّؾ

ث٦ ك٤ست ٕضاسؿی ّتجی ٤١ؿت٦ ٣ تدشث٦ ٝحٌَ دس ثشخ٤سد ثب  پظ٧٣ؾس٣صا٦١ ىشای٢ذ 

  .(Shosha, 2012: 1902)  ٍبثٚيت پيٖيشی()تقيي٠  ؿ١٤ذٕبٟ ثجت ؿذ ٝلبحج٦

(، چ٨بس ٝقيبس افتجبس، ا١تَبٗ پزیشی، اعٞي٢بٟ پزیشی 1994)1ثشاػبع ١ؾش ٤ٕثب ٣ ٙي٠ْٚ٢      

ٍبثٚيت  ثشایخ٨ت ٍضب٣ت دسثبس٥ دٍت فٚٞی پظ٧٣ؾ ث٦ ّبس ٕشىت٦ ؿذ. پزیشی   يذیأ٣ ت

٧ب ت٤ػظ  ذ یبىت٦یيأتٝحٌَ ثب ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ ٣ ٧ٞچ٢ي٠ افتجبس، دسٕيشی ع٤لا١ی ٝذت 

٧ب ثيب١ٖش تدبسة حَيَی ٣ دسػت آ٨١ب ثبؿذ. دس  ٢٢ّذٕبٟ ك٤ست ٕشىت ٦ّ یبىت٦ ٝـبسّت

٧بی  ؿشایظ پظ٧٣ؾ ٣ ٣یظٕی اص خضئيبت دٍيٌ ٣ ّبٝ٘ ٕضاسؿی پزیشی ػقی ؿذ تب ا١تَبٗ

ب ٧بیی اص ٝت٠ ٝلبحج٦ ث٦ ٧ٞشا٥ ّذ٧ ٢٢ّذٕبٟ ثيبٟ ؿ٤د. ثشای ٍبثٚيت افتٞبد، ٕضیذ٥ ٝـبسّت

٣ عجَبت پذیذاس ؿذ٥ دس اختيبس ػ٦ ١يش اص اػبتيذ ٝغٚـ ٣ إٓب٥ ث٦ تحَيَبت ّييی ٍشاس ٕشىت 

يذ ١يض ٝحٌَ ػقی یأيذ ٤ٞ١د١ذ. ثشای ٍبثٚيت تیأ٦ّ ٝشاح٘ پظ٧٣ؾ سا ثبص١ٖشی ٣ ١تبیح سا ت

٧ب دخبٙت  ٧بی ٝذ١ؾش خ٤د سا دس س١٣ذ ٕشدآ٣سی ٣ تدضی٦ ٣ تحٚي٘ داد٥ ىشم ّشد ٦ّ پيؾ

ٙزا ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝش٣س خضئيبت سا دس تٞبٝی ٝشاح٘ ث٦ دٍت یبدداؿت ٣ ثجت ٢ّذ.  ١ذ٧ذ ٣ ٦ٞ٧

  یيذ ٍشاس ٕشىت.أ٤ٝسد ت  پظ٧٣ؾ ٧بی ٧ب، تيؼيش٧ب ٣ یبىت٦ دٍيٌ ٣ چ٢ذی٠ ثبس٥ داد٥  ٣ ثبصثي٢ی
 

 ّای پژٍّص یافتِ

اص  ٧بی د٣ٙتی ٝـ٨ذ ٦ّ ١يش اص پشػتبساٟ ٦١٤ٞ١ ّـ٤سی ثيٞبسػتبٟ 15دس ای٠ پظ٧٣ؾ،        

٧ب ٝـن٤ٗ ث٤د١ذ،  ٧بی تخللی ای٠ ثيٞبسػتبٟ ١ؾش ٝح٘ خذٝت ٧شیِ دس یْی اص ثخؾ

 ١40يش ٝشد ث٤د١ذ ٦ّ دس ٝحذ٣د٥ ػ٢ی  ١5يش صٟ ٣  10ٝـبسّت داؿت٢ذ. اص ١ؾش خ٢ؼيتی، 

٧بی ٨١بیی پظ٧٣ؾ  ػبٗ ث٤د. یبىت٦ 20ػبٗ ٍشاس داؿت٢ذ ٣ ٝيب١ٖي٠ ػبث٦َ ّبسی آ١بٟ  50تب 

صیش٤ٝٙي٦ ٣ دس ثقذ ثبصیٖشی فٞيٌ،  2ثب « ػش٤ّة احؼبػی»، ٤ٝٙي٦ دس ثقذ ثبصیٖشی ؽب٧شی

صیش٤ٝٙي٦ پذیذاس ؿذ١ذ.  8ثب « حٞبیت احؼبػی، تلاؽ احؼبػی، ىبك٦ٚ احؼبػی» ٧بی  ٤ٝٙي٦

 ءاحلب اػتَشایی س١٣ذ اص ٦١٤ٞ١ (، یColaizziِ) ٧ب داد٥ ثش ٝج٢بی س٣ؽ تدضی٦ ٣ تحٚي٘

 ١ـبٟ داد٥ ؿذ٥ اػت. 1ٝق٢بیی دس خذ٣ٗ  ٣احذ٧بی اص ٧ب ٤ٝٙي٦
 

                                                 
1 - Guba & Lincoln 
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 هعٌایی ٍاحدّای اس ّا هَلفِ احصاء استقزایی رًٍد اس ًوًَِ یک :6جدٍل 

 )هَلفِ سزکَب احساسی( 

 
 

 . ؿذ ٕشىت٦ ّبس ث٦ ٧ب، ٤ٝٙي٦ ػبیش ءاحلب ثشای ٝـبث٦ عشیَی ث٦ ى٤ً، ؿذ٥ ٝغشح ٧بی ٕبٛ

 .اػت ؿذ٥ آ٣سد٥ ادا٦ٝ دس ١تبیح حبك٘

 . هحتَای بعد باسیگزی ظاّزی6

   ٢ّتشٗ احؼبع ثب ١ٞبیؾ احؼبػی ٣ حبلات ٍبث٘ ٝـب٧ذ٥ ىشد اػتثبصیٖشی ؽب٧شی،        

(Peart, Roan & Ashkanasy, 2012: 283) .  پشػتبساٟ دس س٣اثظ ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس

ت٤ا٢١ذ احؼبػبت ٣اٍقی  ٕيش١ذ ٦ّ ثشاػبع ا١تؾبسات ػبصٝب١ی ١ٞی ٧بیی ٍشاس ٝی ٍقيتإدس ٝ

٢٢ّذ ٦ّ ث٦ ك٤ست ثبصیٖشی  ، تدشث٦ ١ب٧ٞؼب١ی احؼبػی سا دسُ ٝی، ٙزاخ٤د سا ١ـبٟ د٢٧ذ
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پذیذاس  «ػش٤ّة احؼبػی» ی دس ثقذ ثبصیٖشی ؽب٧شی، ٤ٝٙي٦. ٢ّذ ؽب٧شی ٤ٞ١د پيذا ٝی

 ؿذ. 

 . سزکَب احساسی6-6

ر٢٧ی   ػش٤ّة احؼبػی، ٤ّؿؾ ثشای ّب٧ؾ یب خ٤ٕٚيشی اص اثشاص احؼبع یب تدشث٦       

٧بی ٝختٚو ث٦  ٍقيتإاٟ ٤ٝسد ٝلبحج٦ ثيبٟ ّشد١ذ ٦ّ دس ٝاحؼبع اػت. ثشخی پشػتبس

ا١تؾبس، ثب ٤١فی ثی افت٢بیی ث٦ احؼبػبت دس١٣ی خ٤د،  ٢ٝؾ٤س اثشاص احؼبػبت ٤ٝسد

٣  “خب٤ٝؿی احؼبػی” ث٦ ك٤ست ٧بی ػش٤ّة احؼبػی  اٙقٞ٘ ١ـبٟ داد١ذ. صیش٤ٝٙي٦ فْغ

 ؿ٢بػبیی ؿذ. “١ٞبی احؼبػی”

ؼبػی، فذٛ ١ٞبیؾ احؼبػبت دس١٣ی ث٦ ٢ٝؾ٤س اثشاص خب٤ٝؿی اح الف: خاهَضی احساسی:

احؼبػبت ٤ٝسد ا١تؾبس ػبصٝب١ی اػت. ػ٤ْت ّشدٟ ث٦ ف٤٢اٟ فبٝٚی ثشای خب٤ٝؿی احؼبػی 

 ”... ارفبٟ داؿت٢ذ. یْی اص پشػتبساٟ ای٦١٤ٖ٢ ثيبٟ ّشد: ثيبٟ ؿذ ٦ّ ثشخی پشػتبساٟ ث٦ آٟ 

 ٙحؾ٦ ا٣ٟ ،خت٦یس ٧ٜ ث٦ س٣ ثخؾ ظيٝح ذاديث ٣ داد ثب ّشد٥ ى٤ت ٦ّی ا ثچ٦ ٝبدس ؿذ٥ ثبس٧ب

ٍقيت إیب پشػتبس دیٖشی ػ٤ْت ّشدٟ سا ث٦ خبعش ٝ...“ ١ٖيتٜی ضيچ ٣ ّشدٛ ػ٤ْت ىَظ

 ٤ٝخت ا٦ٕ حتی ٝي٢ْٜ ىْش ٠ٝ. ٦ٞ٧ ٝث٘ ٧ب ٍقيتإٝ ٦ٞ٧”...٢ّذ:  ؿنٚی ای٦١٤ٖ٢ ٝغشح ٝی

  ...“ثٖی چيضی ١جبیذ داسٟ پشػتبس یِ ف٤٢اٟ ث٦ اص ت٤ ٦ّ ا١تؾبسی خبعش ث٦ ثـ٦ ١بساحتيت

٧بی ثيٞبس  ثب ای٢د٤س ٧ٞشا٧ی”...  ت٤خ٦ ١ـبٟ دادٟ ١يض صٝي٦٢ خب٤ٝؿی احؼبػی ٝغشح ؿذ: ثی

ت٨٢ب ّبسی ٦ّ ت١٤ؼتٜ ا١دبٛ ثذٛ  ای٦٢ ٦ّ حؼبػيت  ا٣ٝذ سا٥ ثب٧بؿ٤ٟ ١ٞيـ٦ خ٤سی ٧يچ ٦ّ

 ثيٞبس ٤ٟٝسد ٧ٞشا٧ب دس ػبث٦َ، ػبٗ ػی ای٠ ت٤”... یب پشػتبس دیٖشی ثيبٟ ّشد: “.١ـ٤ٟ ١ذٛ..

ٕب٧ی ٦ّ ث٦ ؿذت اص سىتبسؿ٤ٟ ٧ٜ ١بساحت ث٤دٛ   داؿتٜ، خيٚی ت٧٤ي٠ ٣ ثيذاد ٣ داد ٤ٝاسد

 “٣ٙی خ٤سی ١ـ٤ٟ دادٛ ا١ٖبس ای٠ عشص ثشخ٤سدا ا٧ٞيتی ١ذاس٥ ثشاٛ... 

 دس ٣اٍقيت آٟ سا ىشد ت٤ا١بیی ثش٣ص احؼبػی اػت ٦ّٙي٦ ٤ای٠ ٝب: ًوای احساسی: 

 ثب استجبط ٝختٚو ٧بی ٍقيتإٝ دس ٦ّ ٤ٞ١د١ذ ارفبٟ ٟپشػتبسا اص ثشخی .٢ّذ ١ٞی احؼبع

 پ٨٢بٟ خ٨ت ١ٞبی دیٖشی دس اص اػت، ث٤د٥ صا اػتشع ؿشایظ ثب ٤ٝاخ٦ دس ٦ّ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس

حيؼ س٣حي٦ یْی اص ف٤اٝ٘ ١ٞبی احؼبػی . ّشد١ذ اػتيبد٥ خ٤د دس١٣ی احؼبػبت ٤ٞ١دٟ

 ٝذتی ثقذ”... :ّشد ثيبٟ شػتبساٟپ اص ٝغشح ؿذ ٦ّ ثشخی پشػتبساٟ ث٦ آٟ اؿبس٥ داؿت٢ذ. یْی

 ١ـ٤ٟ دسٕيش خ٤دت٤١٤ خيٚی احؼبػی ٙحبػ ث٦ ١جبیذ ٦ّ سػيذ ٝی ٣ضقيت ای٠ ث٦ ّٜ ّٜ

 یب داسی اػتشع یب ٧ؼتی ضقيو ٦ّ ٢ّی خ٥٤ٚ ع٤سی ٧ٞشا٧ی ثيٞبس خ٤ٚی ١جبیذ. ثذیذ

بس دیٖشی یب پشػت ...“١ذاسٟ س٣ سىتبسا ای٢د٤س دیذٟ ا١تؾبس ٝب اص ٧ب ٧ٞشا٧ی چ٤ٟ. ای٠ ؿجي٦
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٧ب ٦ٞ٨ٝ، حيؼ ّشدٟ  ی٦ چيضی ٦ّ ىْش ٝي٢ْٜ دس استجبط ثب ٦ٞ٧ ٧ٞشا٧ی”...  ٝغشح ّشد:

س٣حي٦١٤ٞ. پشػتبس ثبیذ ثت٦١٤ تحت ٧ش ؿشایغی ٦ّ ؿذ٥ س٣حيـ٤ حيؼ ٦٢ّ حتی إش ىـبس 

 “ صیبدی س٣ؽ ثبؿ٦...

پشػتبسی ٦ّ ..”.پشػتبس دیٖشی دسثبس٥ ١ٞبی خ٤ؿش٣یی دس استجبط ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ثيبٟ ّشد: 

٧بی صیبدی پيؾ  ٍقيتإ٦١٤ٞ١ ٝيـ٦ ثبیذ تٞبٛ سىتبس٧بؽ ثشای دیٖشاٟ ا٤ٖٙ ثبؿ٦، ثبس٧ب دس ٝ

 “ای ٕـبد٥ ٢ّتشٗ ٢ّٜ... آٝذ٥ ٦ّ ؿشایظ ػخت ث٤د٥ ٣ٙی ت١٤ؼتٜ ثب ٙجی خ٢ذ٣ٟ ٣ چ٨ش٥

 دبای٢ س٣ص٥ ٧ش ٝب”...٢٢ّذٕبٟ ارفبٟ داؿت:  دس استجبط ثب ١ٞبی ٣ا٤ٞ١د ّشدٟ، یْی اص ٝـبسّت

 خيٚی ٣اٍقيت ٣ دس عجيقی ؿذ٥ ٝب ثشای دسػت٦ ٦ّ داسیٜ س٣ ثيٞبسا١ی اص صیبدی ٤ٝاسد

 “ثبؿٜ... ای دی٦ٖ خ٤س ثيٞبس خ٤ٚی ٧ٞشا٧ی حذاٍ٘ ث٤دٛ ٝدج٤س ٣ٙی ١ج٤د٥ ثش٢٢ّذ٥أٝت

 د٧ذ. ثقذ ثبصیٖشی ؽب٧شی پشػتبساٟ سا دس تقبٝ٘ ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ١ـبٟ ٝی ٤ٙي٦، ٤ٞ١1ٝداس 

 
 پزستاراى در تعاهل با ّوزاّاى بیوار ظاّزی باسیگزی بعد  لفَِه :6 ًوَدار

 

 . هحتَای بعد باسیگزی عویق2

ثبصیٖشی فٞيٌ، پيـشىت ٢ّتشٗ تيْشات دس١٣ی ٣ احؼبػبت ثشای ٣ىبداس ٝب١ذٟ ث٦        

٢ّذ تب احؼبػبت دس١٣ی خ٤د سا دس  ٤ٍا١ي٠ حْٜ ٢٢ّذ٥ ػبصٝب١ی اػت ٦ّ ثبصیٖش تلاؽ ٝی

دس ای٠ پظ٧٣ؾ، دس ثقذ  ).Santo, 2012:47( ٧بی ضش٣سی تنييش د٧ذ ؾخ٨ت اسائ٦ ١ٞبی

 8ثب « حٞبیت احؼبػی، تلاؽ احؼبػی، ىبك٦ٚ احؼبػی»٧بی  ثبصیٖشی فٞيٌ، ٤ٝٙي٦

 صیش٤ٝٙي٦ پذیذاس ؿذ١ذ.
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 . حوایت احساسی 2-6

ّشدٟ اػت ٦ّ اص ١ؾش احؼبػی دس استجبط ثب ٧ٞشا٧بٟ   حٞبیت احؼبػی، ث٦ ٝق٢بی ٧ٞشا٧ی

ت٤خ٦ ”، “٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس احؼبػی ٣ضقيت دسُ” ك٤ست ث٦ ٤ٝٙي٦ ٕيشد. ای٠ ٞبس ك٤ست ٝیثي

  .ؿذ ءاحلب  “ٕزاؿت٠ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس خبی سا خ٤د”٣  “ث٦ ١ؾشات ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس

 ثيٞبس ى٨ٜ ٧ٞشا٧بٟ ٤١فی ث٦ صیش٤ٝٙي٦ ای٠ الف: درک ٍضعیت احساسی ّوزاّاى بیوار:

یْی اص ف٤اٝ٘ . ؿ٤د ٝی پشػتبس دس احؼبػبت شیتٝذی ث٦ ٢ٝدش ٦ّ اػت احؼبػی ١ؾش اص

 اص یْی ٦ّ اػت ٣ی ث٦ دادٟ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس، حٌ احؼبػی ٣ضقيت دسُ ػبص صٝي٦٢

 ؿش٣ؿ ای٢دب ٝيبٟ تبص٥ ثخل٤ف ٧ب ٦ّ ٧ٞشا٧ی ثقضی ٕب٧ی”...: داؿت ارفبٟ پشػتبساٟ

 خ٤ة اٟ.٧ْٞبس ٣ ٝب ث٦ حشٝتی ثی ٕب٧ی ٣ ثخؾ آساٝؾ صدٟ ٧ٜ ث٦ ٣ ػش٣كذا ث٦ ٠٢ّ ٝی

 “ػشص١ـؾ ١ْشدٛ... ٣  حٌ س٣ ٧ٞيـ٦ دادٛ ث٦ ٧ٞشا٥ ثيٞبس ٤ٍٝقيتب ای٢د٤س ت٤ ٝق٤ٞلا

٧ب ٣ ١تَبدای٠ صیش٤ٝٙي٦ ثيب١ٖش ٤ٕؽ دادٟ ث٦ ا ب: تَجِ بِ ًظزات ّوزاّاى بیوار:

١ؾش داس١ذ. آساٛ ّشدٟ یْی اص  پيـ٨٢بد٧بیی اػت ٦ّ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ١ؼجت ث٦ ٣ضقيت ٤ٝسد

ثش١ذ.  ٧ب ث٦ ّبس ٝی ٍقيتإ٦ ثشخی پشػتبساٟ ارفبٟ داؿت٢ذ ٦ّ دس ای٠ ٝسا٧جشد٧بیی اػت ّ

...ثيٞبسی داؿتٜ ٦ّ ث٦ دٙي٘ في١٤ت ؿذیذ ثبیذ دس اتبً ایض٦ٙ٣ ”یْی اص پشػتبساٟ ثيبٟ ّشد: 

 ٠یاؿذ. ٧ٞشا٧ی ثيٞبس ؿش٣ؿ ّشد ث٦ ػش٣ كذا ٦ّ چشا اتبً خذا، چشا ای٢د٤سی ٣..  ثؼتشی ٝی

یب پشػتبس دیٖشی ٝغشح “چی ٝي٦ٖ ٤ٕؽ ٢ّٜ ٣ آس٣ٝؾ ٢ّٜ... ٢ّٜ ٧ش ػقی ٝی ٤ٝاٍـ خ٤س

ای ث٦  ث٦ دلای٘ ٝختٚو ٣ٍتی تحت ىـبسٟ یب ٧ش چيض دی٦ٖ ٧ؼت٢ذ ٦ّ ٝبدس٧بیی”... ّشد: 

٢ّٜ ٧ٞيـ٦ ث٦ خبی خج٦٨ ٕشىت٠ دس َٝبثٚـ٤ٟ، ثجي٢ٜ چی  ٝيـ٠، ػقی ٝی ؿذت دسٕيش

 “س٣ٛ ثـ٦...ؿذ٥ ٣ چشا ای٢غ٤سی سىتبس ٝي٦٢ْ. ثب٧بؽ حشه ٝيض١ٜ تب آ
ٍقيت اص إای٠ صیش٤ٝٙي٦، ثيب١ٖش ١ٖشیؼت٠ ث٦ ٝ ج: خَد را جای ّوزاّاى بیوار گذاضتي:

 ٦ّ ٝي٢ْٜ ...ػقی”دسیچ٦ چـٜ ٧ٞشا٧ی ثيٞبس اػت. یْی اص پشػتبساٟ دس ای٠ ثبس٥ ثيبٟ ّشد: 

١ٖشا١ی  ٣ ثب ٦ٞ٧ اػتشع ٦ّ ٧ؼت ؿشایغی ت٤ ؿبیذ ثذٛ ٍشاس َٝبثٜٚ عشه خبی ث٦ خ٤د٤ٝ

 ا٣ٝذ٥ پيؾ فضیضؽ ثشای تلبدىی ٝثلا ثذ٥، ای س٣ ثش٣ص چيض دی٦ٖ فلجب١يت اص ميش ١٦ٞيت١٤

 ث٤دٛ ا٣ٟ خبی ث٦ إش ٢ٜٝ ٝيٖٜ ثبؿ٦، داؿت٦ س٣ ثشخ٤سد ا٣ٟ ٦ّ عجيقي٦ ؿشایظ ا٣ٟ ٣اٍقب

 “.ٝيـ٦.. چی ثيٞبسؽ د٦١٣ ١ٞی ػشدس٦ٕٞ چ٤ٟ ٝيْشدٛ ٠ْٞٝ ث٤د ٧ٞي٢د٤س سىتبس

ٍقيت ٧ٞشا٧ی ثيٞبس إثش تدشث٦ ٝـتشُ ٍجٚی داؿت٠ دس ٝ یْی دیٖش اص پشػتبساٟ، ثب تبّيذ

 دسی س٣ص چ٢ذ ث٤دٛ ٝدج٤س ٣ ؿذ ثيٞبس ْٜی١ضد ثؼتٖبٟ اصی ْی خ٤دٛ ٠ٝ ”...ثيبٟ ّشد: 

 ،٧ب یخ٤اث ذاسيث ٣ اػتشع ،ثيٞبس ٢ّبس دس ت٠ؼ١ـی ػخت ؿشایظ، ا٣ٟ ت٤. ثبؿٜ ٢ّبسؽ
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 ٠ٝ ث٦ ٦ٖیدی ضايچی ٚيخ ٣ ٦ٖیدی ٧ب ی٧ٞشا٧ ٣ ثيٞبساٟ ٠يثی شيدسٕ ٣ ثخؾی ػش٣كذا٧ب

یب پشػتبس دیٖشی دس ثخؾ اعيبٗ ثيبٟ ّشد: ...“ّـ٠ یٝ چ٦ ٧ب ی٧ٞشا٧ ٠یا ٣اٍقب ى١٤ٞ٨ذ

 داسٛ ٤ّچيِ ثچ٦ خ٤دٛ ثجي٠ ٦ّ ٕيتٜ ثچ٦ ٝبدس ث٦ ؿذ٥ ثبس٧ب ٧ب ثچ٦ ٕيشی سٓ ٤ٝسد دس”...

 ٠ٝ ثبؽ ٝغٞئ٠ ٢ّٜ، اػتيبد٥ ػش١ٔ ای٠ اص دسٝب١ؾ ثشای ٝدج٤سٛ ٣ٙی خ٤اد ١ٞی دٜٙ

 “.ٝيـٜ.. ١بساحت ٝبدس ت٤ ٝث٘ پشػتبس

 .  تلاش احساسی2-2

٧بی احؼبػی دس حي٠ ّبس اػت ٦ّ اص  ای٠ ٤ٝٙي٦ ث٦ ٝق٢بی ٤ّؿؾ ثشای تنييش ثشا١ٖيضا٢١ذ٥

٧بی  ٕيشد. صیش٤ٝٙي٦ ا١تؾبس ٍشاس ٝی ای٠ عشیٌ احؼبػبت دس١٣ی دس خ٨ت اثشاص احؼبػبت ٤ٝسد

 ؿ٢بػبیی ؿذ. “ تَٚي٠ ػبصی” ٣ “ خي٦ ػبصیت٤” ، “تل٤یشػبصی” ای٠ ٤ٝٙي٦ ث٦ ك٤ست 

تل٤س ر٢٧ی ىشد دس ٢ّتشٗ یِ ٤ٍٝقيت چبٙؾ ثشا١ٖيض  ای٠ ٤ٝٙي٦ ث٦الف: تصَیزساسی: 

٧بی ٝثجت  احؼبػی اسخبؿ داسد. ثشخی پشػتبساٟ ث٦ داؿت٠ تل٤س ر٢٧ی ٝثجت ٣ دیذٟ خ٢ج٦

 ٠ٝ”...ثيبٟ ّشد:  یِ س٣یذاد اؿبس٥ ّشد١ذ. ثشای ٝثبٗ یْی اص پشػتبساٟ ثخؾ ص١بٟ ای٢غ٤س

 ٝبدسی ثب ٧ٞشا٧ی. ثيـتش ٦ّ ىْش ٝي٢ْی اىتخبسآٝيض٥ اٝب آ٣س٥ اػتشع ّبس ای٠ ٦ّ ٝي٢ْٜ ىْش

 ث٦ ٝبدسؽ ثچ٦ خبعشات یبدآ٣سی ٣ ا٣ٟ ثچ٦ اص ٕشىت٠ فْغ ثجي٦٢، ٝشدؿ٤ ثچ٦ خ٤اد ٝی ٦ّ

 “.ِّٞ ث٦ ا١٣بػت.. تشی٠ ٢٢ّذ٥ ساضی حبٗ في٠ دس اٝب تشی٠ ػخت

ی٠ صیش٤ٝٙي٦ ثيب١ٖش ثشا١ٖيخت٠ احؼبػبت ثب یِ دٙي٘ ٍبث٘ دسُ اػت ا ساسی: ب: تَجیِ 

٢٢ّذ. یْی اص پشػتبساٟ دس ثيبٟ تدشث٦ خ٤د دس ای٠ ثبس٥ ثيبٟ  ٦ّ چشا اىشاد ای٢غ٤س سىتبس ٝی

٧ش دٙيٚی ٦ اص ؿ٨شػتبٟ ا٣ٝذ٥ یب ث ٦ّ ثيٞبسی ای٢دب صیبد پيؾ ا٣ٝذ٥ ٦ّ ٧ٞشا٧ی ...”ّشد: 

 اص ػشی یِ ،ٝي٢ْيذ چْبس ای٢دب ّشد٥ ث٦ ؿْبیت ٦ّ ؿٞب اعلاؿ لاصٛ س٣ ١ذاؿت٦، ؿش٣ؿ

٣ ػش٣كذا ّشد٥. خ٤ة ت٤ ای٢د٤س ٣ٍتب ث٦ خ٤دٛ ٝيٖٜ ای٠ ث٢ذ٥ خذا اعلاؿ  ذ١ٞيض١ي ٝب ثيٞبس

١ذاس٥ ٦ّ ٝب اص عشیٌ ٝب١يت٤س داسیٜ ا٣ضبؿ ثيٞبساٟ س٣ ٢ّتشٗ ٝي٢ْيٜ ٣ دػت خ٤دؽ ١يؼت. 

 ٝب١يت٤س ث٦ ٝب١يت٤س ای٠ ث٨ؾ ٕيتٜ ٦ّ ثشای ٧ٞي٠ خيٚی آس٣ٛ ػقی ّشدٛ ٢ّتشٙؾ ٢ّٜ ٣

 ٝت٤خ٦ ٝي٢ْيٜ. إش ثبص٧ٜ ٣ضقيت ثيٞبس س٣ ٢ّتشٗ داسیٜ ٧ٞضٝبٟ ٝب ٣ك٦ٚ ٣ ؿٞب ثيٞبس اتبً

 “ .صدٛ.. ػش ثيٞبسؽ اص سىتٜ حض٤سی ثبسی ػ٦ ١ٞيـذ٥، د٣

تْشاس كذا٧بیی اص دس٣ٟ خ٤د ىشد ٦ّ ث٦ ایدبد احؼبػبت ضش٣سی دس یِ  ج: تلقیي ساسی:

٢٢ّذٕبٟ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ دس استجبط ثب ٧ٞشا٧بٟ  ٢ّذ. ثشخی ٝـبسّت یظ٥ ِّٞ ٝیٍقيت ٣إٝ

...ت٤ ”ثيٞبس اؿبس٥ داؿت٢ذ. ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ یْی اص پشػتبساٟ دس ثخؾ ا٣سطا١غ ارفبٟ داؿت: 

ثخؾ ٝب ؿشایظ ثيٞبساٟ ٣اٍقب ٝتيب٣ت٦، ثيٞبس دس ؿشایظ خبكی ٍشاس داس٥ ٦ّ ثبیذ خيٚی ػشیـ 
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ٟ صٝبٟ دسٝب١ؾ ؿش٣ؿ ثـ٦. ٧ٞشا٧ی ٧ٜ ث٦ ؿذت فلجی ٣ ١ٖشا٦١. خ٤ة ٣ ثذ٣ٟ اص دػت داد

 “ ٣اٍقب ی٦ ٙحؾبتی تشػيذٛ ١٤ٝذٛ چی ٝيـ٦ ٣ٙی ٧ٞيـ٦ ث٦ خ٤دٛ ٝيٖٜ ٠ٝ آس٣ٜٝ...

 . فاصلِ احساسی2-9

ٍقيتی اػت ٦ّ ٤ٝخت ثش٣ص احؼبػبت ١بخ٤ؿبی٢ذ دس ىشد إٕيشی اص ٝ ای٠ ٤ٝٙي٦ ثيب١ٖش ٢ّبس٥

حؼبػبت دس١٣ی خ٤د سا اكلاح ٣ تقذی٘ ٢ّذ. دس ای٠ پظ٧٣ؾ ای٠ ؿذ٥ اػت تب ىشد ثت٤ا١ذ ا

 ؿذ.  ءاحلب“ ّشدٟ احؼبػی خ٤ٚت ”٣ “ اخت٢بة اص ثشخ٤سد احؼبػی”ٝي٤٨ٛ ث٦ ك٤ست 

ثي٢ی ٣ضقيت احؼبػی  ای٠ صیش٤ٝٙي٦ ث٦ ٝي٤٨ٛ پيؾالف: اجتٌاب اس بزخَرد احساسی: 

ی اص پشػتبساٟ ثيبٟ ّشد: ١ؾش اػت. یْ ٍقيت ٤ٝسدإآی٢ذ٥ ٣ د٣سی اص ٍشاس ٕشىت٠ دس ٝ

 س٣ی اٙقبد٥ اػتشػی. ثيٞبس ٤٢٧ص ٧بی ى٤ً ا٣سطا١غ ثب ٧ٞشا٧ی ثخؾ داؿتيٜ دس ثيٞبسی”...

د١٣ؼتٜ ٦ّ ثب ای٠  ٝی ّشد٥، ى٤ت ؿذیٜ ٝت٤خ٦ ث٤د، ١ـذ٥ خب خبث٦ اػ٠ْ تی ػی تخت

حدٜ ٧ٞشا٧ی ٣ ؿشایغی ٦ّ ٧ؼت ٝغٞئ٢ب دسٕيشی ایدبد ٝيـ٦، ای٠ ث٤د ٦ّ اص پضؿِ 

ثبس٧ب ”... یب پشػتبس دیٖشی ٝغشح ّشد:“ ٧ب س٣ دس خشیبٟ ثٖزاس٥... ٦ خ٤اػتٜ ٦ّ ٧ٞشا٧یٝشث٤ع

ای ا٣ٟ ٙحؾ٦ اص اتبً  ؿذ٥ ت٤ ٤ٍٝقيتی ٦ّ اص سىتبس ٧ٞشا٧ی ثيٞبس ١بساحت ؿذٛ ث٦ یِ ث٦١٤٨

ثيش أا٣ٝذٛ ثيش٣ٟ تب ای٠ ١بساحتی اص ثشخ٤سد ٧ٞشا٧ی، س٣ی ا١دبٛ ٣ؽبیيٜ ١ؼجت ث٦ ثيٞبس ت

 ...“٢ٝيی ١زاس٥

ای٠ صیش٤ٝٙي٦ ثيب١ٖش ٤١فی ٕيت٤ٖی دس١٣ی ىشد ثب خ٤د اػت  ب: خلَت کزدى احساسی:

ا١تؾبس سا  ٦ّ اص ١ؾش احؼبػی، احؼبػبت دس١٣ی خ٤د سا ٢ّتشٗ ٣  ث٨تش ثت٤ا١ذ احؼبػبت ٤ٝسد

ػبص خ٤ٚت ّشدٟ احؼبػی اػت ٦ّ ّٚيذ  ػبصی یْی اص ف٤اٝ٘ صٝي٦٢ اثشاص ١ٞبیذ. آٝبد٥

پشػتبساٟ دس ىضبی احؼبػی ٢ٝبػت اػت. یْی اص پشػتبساٟ، ساص ٣ ١يبص اعٞي٢بٟ اص دسٕيشی 

٠ٝ ثيـتش ”...ؿٞشد ٣ ثيبٟ ّشد:  ػبص خ٤ٚت ّشدٟ احؼبػی  ّشدٟ سا یْی اص ف٤اٝ٘ صٝي٦٢

ا٣ٍبت ىَظ ثب خ٤ٚت ّشدٟ ٣ ساص ٣ ١يبص ثب خذا ت١٤ؼتٜ س٣اثغ٤ٞ ثخل٤ف دس استجبط ثب 

ث٨شحبٗ ٧ٞشا٧ی ثيٞبس ث٦ ”... س دیٖشی ارفبٟ داؿت: یب پشػتب“ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ٝذیشیت ٢ّٜ...

ا١ذاص٥ ٧ٞبٟ ثيٞبس دسد ٣ س١ح  ٝيْـ٦. آساٝؾ داؿت٠ دس تٞبٛ ٝشاح٘ لاص٦ٝ ّبس٥. ٠ٝ خ٤دٛ 

 “ای٠ آساٝؾ س٣ اص خ٤ٚت ّشدٟ ثب خ٤دٛ ث٦ دػت ٝيبسٛ...
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١ـبٟ  ثقذ ثبصیٖشی فٞيٌ پشػتبساٟ سا دس تقبٝ٘ ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ٧بی ٤ٙي٦، ٤ٞ١2ٝداس 

 د٧ذ. ٝی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پزستاراى در تعاهل با ّوزاّاى بیوار عویق باسیگزی بعدّای  َلفِه :2 ًوَدار
 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

٧بی د٣ٙتی ثب اىضایؾ ثحشاٟ پشػتبسی س٣ثش٣ ٧ؼت٢ذ. ای٠ ؿشایظ، ٝحََبٟ سا  ثيٞبسػتبٟ       

صٝب١ی ػبختبس٧بی حشى٦ ٧بی ػب ا١ٖيضد تب اثقبد ٝختٚو حشى٦ پشػتبسی ٣ ٣یظٕی ثش ٝی

ػلاٝت سا ثيـتش ٤ٝسد ت٤خ٦ ٍشاس د٢٧ذ. پظ٧٣ؾ حبضش ث٦ ٝذیشیت احؼبػبت پشػتبساٟ دس 

ای  استجبط ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبساٟ ثب دس ١ؾش ٕشىت٠ آٟ ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٤ٝٙي٦ ضش٣سی حشى٦

پشداخت. ١يش٣ی ّبس احؼبػی ث٦ ف٤٢اٟ ٤ٝٙي٦ ٍبث٘ ت٤خ٦ حشى٦ پشػتبسی، ٝذیشیت احؼبػبت 

ؿ٤د. ١َؾ پشػتبس، حٞبیت  ٢ٝؾ٤س اثضاس ١ٞبیؾ احؼبػی ٤ٝسد ا١تؾبس ػبصٝبٟ ؿ٢بخت٦ ٝی ث٦

 Hawkins Howard)ٝشدٛ دس صٝب١ی اػت ٦ّ پشیـبٟ ٣ س١ح دیذ٥ ٣ دس حبٗ ى٤ت ٧ؼت٢ذ

and Oybode,2007:570) ٧بی ١ضدیِ خ٤د ثب ثيٞبساٟ ٣  پشػتبساٟ تٞبع

٢٢ّذ. آ٨١ب دس  ٧بی ثؼتشی حيؼ ٝی ثخؾ٧ب ثخل٤ف دس  ٧بیـبٟ سا دس ثيٞبسػتبٟ خب٤١اد٥

ای  ٢ّبس ّبس٧بی س٣صٝش٥ ٝشاٍجت، ١َؾ ّٚيذی دس ٝذیشیت س٣اثظ خ٤ة، حيؼ تل٤یش حشى٦

 ,Li)  ٢٢ّذ ٧بی س٣حی ثيٞبساٟ ٣ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ایيب ٝی خذٝبت پضؿْی ٣ ١ؾبست ثش خ٤اػت٦
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Gao, Shen & Liu, 2014: 698) . ی ٣س٣د ث٦ ٢ّذ ت٤ا١بی ( ادفب ٝی2007)1ْٝي٢تبؽ

١َؾ ٝشاٍت، ٝؼتٚضٛ ؿ٢بخت احؼبػبت ىشدی ٣ احؼبػبت دیٖشاٟ اػت ٦ّ ْٝب١يضٛ 

. ٧شچ٢ذ ٦ّ ثشخی اص  (Mackintosh, 2007: 988)ثبؿذ ٝحبىؾتی ثشای پشػتبس ٝی

١يش٣ی   ػبصی خشیبٟ اكٚی تئ٤سی پيبد٥ ،(de Raeve, 2002; Mann, 2005) ٝحََبٟ

٣ پيـ٨٢بد ّشد١ذ ٦ّ ثخؾ ٝـخلی اص   ٍشاس داد١ذ ّبس احؼبػی سا ثشای پشػتبسی ٤ٝسد ١َذ

ای اص ١يش٣ی ّبس احؼبػی اػت، ثب  تقبٝلات ّبس٢ّبٟ ٝشاٍجت ػلاٝت ٝؼتٚضٛ ٝذٗ خذإب٦١

١يش٣ی ّبس احؼبػی ث٦ تقذاد صیبدی اص   ای٠ ٣خ٤د، ّبسثشد ٕؼتشد٥ پيـي٠ ٣ استجبط تئ٤سی

ای٠ ٝجبحث ٤٢٧ص ثبیذ ٤ٝسد  ٧بی ّبسی ٝث٘ ٝشاٍجت اص ػلاٝت ١ـبٟ داد٥ ؿذ ٦ّ ٍقيتإٝ

پظ٧٣ؾ حبضش ثب ای٠ دیذٕب٥ ا١دبٛ ؿذ ٦ّ إش .  (Theodosius, 2008)ثشسػی ٍشاس ٕيش١ذ

٢٢ّذ، ٤ٝسد تيحق ٣ ٣اّب٣ی  ای دس ثؼتش ٤ٍ٣ؿ ٣ ثب ١ٖب٥ ّؼب١ی ٦ّ آٟ سا تدشث٦ ٝی  پذیذ٥

ایظ ثشای ت٤ا١ذ ثؼيبسی اص ص٣ایبی پ٨٢بٟ آٟ سا آؿْبس ٣ ض٠ٞ تؼ٨ي٘ ؿش ٍشاس ٕيشد، ٝی

ؿ٢بػبیی  ای٠ پظ٧٣ؾ٧بی آتی، دا١ؾ ٣ ثليشت خذیذی سا ىشا٧ٜ ػبصد. ٧ذه  پظ٧٣ؾ

اثقبد ١يش٣ی ّبس احؼبػی پشػتبساٟ ٦١٤ٞ١ ّـ٤سی دس تقبٝ٘ ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ث٤د  ٧بی ٤ٝٙي٦

اثقبد ثبصیٖشی  ٧بی ٧ب ٣ صیش٤ٝٙي٦ ٤ٝٙي٦ّ٦ ١تبیح ای٠ پظ٧٣ؾ دسثشٕيش١ذ٥ ٝضبٝي٢ی اػت ٦ّ 

٧بی د٣ٙتی ٝـ٨ذ دس  بصیٖشی فٞيٌ پشػتبساٟ ثشٕضیذ٥ ّـ٤سی سا دس ثيٞبسػتبٟؽب٧شی ٣ ث

٧ب، دس ثقذ ثبصیٖشی  د٧ذ. ثشاػبع تدشی٦ ٣ تحٚي٘ ٝلبحج٦ تقبٝ٘ ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ١ـبٟ ٝی

صیش٤ٝٙي٦ ٣ دس ثقذ ثبصیٖشی فٞيٌ،  2ثب « ػش٤ّة احؼبػی»ؽب٧شی، ٤ٝٙي٦ 

صیش٤ٝٙي٦ پذیذاس ؿذ١ذ.  8ثب « ك٦ٚ احؼبػیحٞبیت احؼبػی، تلاؽ احؼبػی، ىب»٧بی ٤ٝٙي٦

اثقبد ١يش٣ی ّبس احؼبػی پشػتبساٟ سا دس تقبٝ٘ ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ١ـبٟ  ٧بی ٤ٙي٦، 3ٝ  ٤ٞ١داس

 د٧ذ. ٝی

                                                 
1- Mackintosh 
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 ابعاد ًیزٍی کار احساسی پزستاراى در تعاهل با ّوزاّاى بیوار ّای َلفِه :9ًوَدار 

 

س٣ؽ ثبصیٖشی)اكغلاحی ٦ّ ت٤ػظ  ( ث٦ ف٤٢ا1959ٟ) تحٚي٘ ١ٞبیـی ٕبى٠ٞ       

 ای٠ ٝي٤٨ٛ، ٝغشح ؿذ( ت٤ػق٦ یبىت. دس 1965دس  1ّبسٕشداٟ تئبتش ث٦ ١بٛ اػتب١يؼلا٣ػْی

 ایيب اػت، آٟ اص ثخـی ٦ّ ٢ّذ ٝی احؼبع ا٣ آ١چ٦ حَيَی تنييش ثب ثبصیٖش ت٤ػظ ١َؾ

ٟ ػپغ ای٠ ٝي٤٨ٛ دس ٝحيظ ّبس تشخ٦ٞ ؿذ. ّبس٢ّب . (Hochschild, 1983)  ؿ٤د ٝی

ٕيش١ذ تب احؼبػبت ٤ٝسد ١يبص سا دس صٝب١ی ٦ّ ثب  دػت٤ساٙقٞ٘ یب تدشث٦ ٕزؿت٦ سا ث٦ ّبس ٝی

دس ای٠  . (Kruml & Geddes, 2000, 27)٤ٍٝقيت ػبصٕبس ١يؼت، ث٦ تل٤یش ثْـ٢ذ

، ثبصیٖشی ؽب٧شی اػت. ثقذ ا٣ٗ .ؿ٤د ث٦ د٣ ك٤ست دیذ٥ ٝی١يش٣ی ّبس احؼبػی حبٙت، 

احؼبع ٝجت٢ی ثش پبػخ اػت ٦ّ ٝغبثٌ ثب احؼبػبت ٣اٍقی ثبصیٖشی ؽب٧شی ٤١فی ت٢ؾيٜ 

ىشد ١يؼت، ث٦ْٚ ث٦ ٢ّتشٗ احؼبع ثب ١ٞبیؾ احؼبػی اسخبؿ داسد. ٧ذه ّبس٢ّبٟ اص 

                                                 
1 -Stanislavski 
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ثبصیٖشی ؽب٧شی، ٍشاس ٕشىت٠ دس ٝؼيش ٤ٍا١ي٠ ١ٞبیؾ ػبصٝب١ی اػت، دس حبٙی ٦ّ احؼبػبت 

( ٤٧2003ّـيٚذ)). (Kruml & Geddes,2000:10 ٝب٢١ذ ٝی دس١٣ی ميشٍبث٘ تنييش ثبٍی

  د٧ذ. سا فبٝ٘ ّٚيذی ثشای ّبس ثخؾ د٣ٙتی ٣ حيؼ سىتبس ٢ٝبػت ١ـبٟ ٝی ؽب٧شیثبصیٖشی 
اػت « ػش٤ّة احؼبػی»ؿذ٥ ح٤ص٥ پشػتبسی  ءاحلب  دس ثقذ ثبصیٖشی ؽب٧شی، ٤ٝٙي٦       

 د٢٧ذ. ای٠ ػش٤ّة دس ؿ٤د ٦ّ اىشاد احؼبػبت ٣اٍقی خ٤د سا ١ـبٟ ١ٞی ٦ّ صٝب١ی ایدبد ٝی

ثي٠ پشػتبساٟ ث٦ ك٤ست خب٤ٝؿی احؼبػی ٣ ١ٞبی احؼبػی پذیذاس ؿذ. دس خب٤ٝؿی 

٣ دس ١ٞبی احؼبػی، ىشد احؼبػبتی سا ثش٣ص د٧ذ  ػی، ىشد احؼبػبتی سا ثش٣ص ١ٞیاحؼب

ثش ٝج٢بی ٕيت٤ٖ ثب پشػتبساٟ، ای٠ ٤ٝٙي٦ یْی اص د٧ذ ٦ّ دس دس٣ٟ ىشد ٣اٍقيت ١ذاسد.  ٝی

جبط پشػتبساٟ دس س٣اثظ خ٤د ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبساٟ ؿ٢بػبیی ٨ٝٞتشی٠ اثضاس٧بی ثشٍشاسی است

ای اػت ٦ّ لاصٛ اػت آ٨١ب  ؿذ. پشػتبساٟ ارفبٟ داؿت٢ذ ٦ّ دس ثشخی ا٣ٍبت ؿشایظ ث٦ ٦١٤ٕ

دس استجبعبت خ٤د ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبساٟ اص ١ؾش احؼبػی َٝب٣ٝت ٢٢ّذ ٣ احؼبع دس١٣ی خ٤د 

( دسیبىت٢ذ ٦ّ حشى٦ پشػتبسی ثب 1997)2اٟ( ٣ اػتي٠ ٣ ٧ْٞبس2005)1ث٤یٚی سا ١ـبٟ ١ذ٢٧ذ.

خ٤د٢ّتشٙی ٣ تحٞ٘ دسد ٣ ػختی ثذ٣ٟ اثشاص ؿْبیت فدي٠ ؿذ٥ اػت ٦ّ ٧ٞي٠ ثش٣ص 

( ٣ 2000) ث٤ٙت٤ٟ .(Williams,2013:514)  ػبصد احؼبػبت ٣اٍقی سا دس آ١بٟ ٝحذ٣د ٝی

س ت٤كييبت ؿ٤ا٧ذ س٣ؿ٢ی ثش ثبصیٖشی ؽب٧شی د١يض ( 2007)3ٕبسٗ، اتي٢ی، ث١٤ٚذٗ ٣ د٣ٝش٤ٕ

٧ب ٣ ٝشٓ  خ٤د اص ای٠ ٦ّ چ٦١٤ٖ پشػتبساٟ احؼبع ١بساحتی سا دس صٝبٟ ٤ٝاخ٦ ثب ١ب٢٧دبسی

  . داد١ذ، اسائ٦ ٤ٞ١د١ذ خ٢ي٢ی پ٤ؿؾ ٝی

ؿ٤د  ثقذ د٣ٛ ١يش٣ی ّبس احؼبػی، ثبصیٖشی فٞيٌ اػت. ثبصیٖشی فٞيٌ ٣ٍتی ا١دبٛ ٝی       

د٢٧ذ.  ٍقيت تنييش ٝیإاص ٝسا ؿبٟ  اسصیبثی ٢٢ّذ یب ؿبٟ سا ت٢ؾيٜ ٝی ٦ّ اىشاد احؼبػبت ٣اٍقی

ای٠ ثبصیٖشی ٝؼتٚضٛ ای٠ اػت ٦ّ ىشد ىقبلا٦١ دس حبٗ تنييش ٣ضقيت احؼبػی خ٤د ثشای 

 ,Yanchus, Eby, Lance, & Drollinger) دػتيبثی ث٦ ثيبٟ احؼبع ٤ٝسد ١ؾش اػت

 ثقذ ٧بی ٤ٝٙي٦ اص یْی «احؼبػی حٞبیت» حبضش، پظ٧٣ؾ ٧بی یبىت٦ ثش اػبع .  (2010

ؿذ ٦ّ ثب دسُ ٣ضقيت احؼبػی ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس، ت٤خ٦ ث٦ ١ؾشات  ٝغشح فٞيٌ ثبصیٖشی

دسُ احؼبػبت ػبصی ؿذ.  ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ٣ خ٤د سا خبی ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ٕزاؿت٠، ٝي٤٨ٛ

داسد ٦ّ ١َؾ یِ چشخ٦  تأثيشدس ػبخت ٢ٝبثـ احيبء ؿذ٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٤١فی ْٝب١يؼٜ  دیٖشاٟ

                                                 
1- Boyle  

2 -Steen et al   
3 -Garel, Etienne, Blondel &Dommergues 
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 & ,Dent, Burke)٢ّذ صیٖشی فٞيٌ ایدبد ٣ حيؼ ؿذ٥ اػت، ایيب ٝیثب ىضيٚت سا ٦ّ ثب ثب

Green ,1991)  . ُ٢٧ٖبٝی ٦ّ یِ پشػتبس احؼبػبت ٣ ا١تؾبسات ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس سا دس

 ا١ذ ٣ ثذی٠ تشتيت، تقبٝلات ا١ٖيضد ٦ّ دس ٣اٍقيت دسُ ؿذ٥ ٢ّذ، احؼبػبتی سا ثش ٝی

ثش  .)Zyphur, 2007:108(  ٢ّذ ٝی ث٨تش سا فْٞٚشد ٣ ثخـذ ٝی تؼ٨ي٘ سا اختٞبفی

ٝج٢بی ٝغبٙقبت ٝختٚو، ثشای ٝذیشیت احؼبػبت دیٖشاٟ، دسُ دٍيٌ احؼبػبت آ١بٟ یِ 

١يبص ٨ٜٝ اػت ٦ّ ای٠ فبٝ٘ ث٦ ع٤س ٝؼتَيٜ ثب س٣ا١ـ٢بػی استجبعبت ٣ ادثيبت ٧ٞذٙی  پيؾ

 ٝغبٙق٦( دس 1979ت٤ٟ )٤ٙث .  (Kramer & Hess, 2002; Hojat, 2007)  ػبصٕبس اػت

ض٠ٞ حيؼ  اٟسا ث٦ ف٤٢اٟ داؿت٠ دسُ دٍيٌ احؼبػبت ٣ اىْبس ؿخلی دیٖش ذٙیخ٤د، ٧ٞ

(، 2012) 1ث٦ افتَبد ّب١ي٤ْ، ػبست٤سی، ٝبس٤٢ٕ٣ٙی ٣ ٝي٢يٖي٢ی .رّش ّشد٥ اػت ٣یخذایی اص 

٣اٍـ ٤١فی تدشث٦ احؼبػی ت٤ػظ پشػتبس ث٤د٥ ٦ّ ثيب١ٖش ١ٖشؿی ٝثجت ١ؼجت ث٦  دس ٧ٞذٙی

  .خ٤ة ٝشاٍجت، پزیشؽ ٣ سضبیت ثيٞبساٟ ا٧ٞيت داسدآٟ اػت ٣ ثشای ّيييت 
ؿذ٥ دس ثبصیٖشی فٞيٌ پشػتبساٟ،  ءث٦ ف٤٢اٟ ٤ٝٙي٦ دیٖش احلب «تلاؽ احؼبػی»       

دسثشٕيش١ذ٥ ٤ّؿؾ ثشای تنييش تيْشات دس١٣ی دس خ٨ت اكلاح ٣ تقذی٘ احؼبػبت دس١٣ی ٣ 

ػبصی ٣  تل٤یشػبصی، ت٤خي٦ ا١تؾبس ػبصٝب١ی اػت. ای٠ تلاؽ ث٦ ك٤ست اثشاص احؼبػبت ٤ٝسد

ػبصی ؿ٢بػبیی ؿذ. تل٤یشػبصی، تل٤س ر٢٧ی ىشد دس ٢ّتشٗ یِ ٤ٍٝقيت چبٙؾ  تَٚي٠

ػبصی، ثشا١ٖيخت٠ احؼبػبت ثب یِ دٙي٘ ٍبث٘ دسُ  د٧ذ. ت٤خي٦ ثشا١ٖيض احؼبػی سا ١ـبٟ ٝی

 ىشد٢٢ّذ ٣ تَٚي٠ ػبصی، تْشاس كذا٧بیی اص دس٣ٟ خ٤د  اػت ٦ّ چشا اىشاد ای٢غ٤س سىتبس ٝی

٢ّذ. دس حَيَت، ثشای  ٦ّ ث٦ ایدبد احؼبػبت ضش٣سی دس یِ ٤ٍٝقيت ٣یظ٥ ِّٞ ٝی اػت

ای پشػتبسی، پشػتبساٟ ٦١٤ٞ١ ٤ٝسد ٝلبحج٦ ارفبٟ داؿت٢ذ  سفبیت ا١تؾبسات ٣ تلب٣یش حشى٦

٦ّ اص ؽشىيت اىْبس ٣ احؼبػبت خ٤د ث٦ ٢ٝؾ٤س ایدبد تلب٣یش ر٢٧ی ٝثجت دس ثشٍشاسی س٣اثظ 

ای٠ ٦ّ پشػتبساٟ ثب ٍشاس ٕشىت٠ دس دس ٣اٍـ ٢٢ّذ.  بٟ ثيٞبس اػتيبد٥ ٝیػبص١ذ٥ ثب ٧ٞشا٧

٢٢ّذ ٦ّ  ٧بی ٝحيظ ّبس ا١تخبة ٝی سمٜ ىـبس٧ب ٣ اػتشع ای خ٤د، فٚی خبیٖب٥ حشى٦

٤ٍٝقيت سا ع٤سی دسُ ٢٢ّذ ٦ّ احؼبػبت ١بخ٤ؿبی٢ذ ٣ ٢ٝيی سا اص خ٤د د٣س ٢٢ّذ، فلا٥٣ ثش 

ٕش ىٚؼي٦ اخلاً پشػتبسی ١يض  بصٝب١ی اػت، تدٚیای٠ ٦ّ ١ـبٟ د٢٧ذ٥ سفبیت ا١تؾبسات ػ

٢ّذ، یِ  ثيبٟ ٝی ٝثجت ا١ذیـیث٦   ( ١يض دس ٝغبٙق٦ خ٤د ثب اؿبس٤٧1983٥ّـيٚذ)ثبؿذ.  ٝی

ث٦ ػبص، ٧ٞب٢١ذ ٤ّدّی  یِ ٧ٞشا٧ی ٝـْ٘ تيْش ٝثجت دس ساثغ٦ ثبپشػتبس ٠ْٞٝ اػت اص 

                                                 
1- Cunico, Sartori, Marognolli & Meneghini 
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 ,Hochschild) ١يؼت ٦ّ احتٞبلا تشػيذ٥ ٣ دس ١تيد٦ ٝؼئ٤ٗ سىتبسؽ ٣ی ١ٖب٥ ٢ّذ

1983: 447) . 
فٞيٌ، ث٦ ك٤ست  ثبصیٖشی ثقذ دس ؿذ٥ پذیذاس ٨١بیی ٤ٝٙي٦ ف٤٢اٟ ث٦ «احؼبػی ىبك٦ٚ»      

ٕيشی اص  اخت٢بة اص ثشخ٤سد احؼبػی ٣ خ٤ٚت ّشدٟ احؼبػی ؿ٢بػبیی ؿذ ٦ّ ثيب١ٖش ٢ّبس٥

ثت٤ا١ذ  ٍقيتی اػت ٦ّ ٤ٝخت ثش٣ص احؼبػبت ١بخ٤ؿبی٢ذ دس ىشد ؿذ٥ اػت تب ىشدإٝ

ىبك٦ٚ اص  احؼبػبت دس١٣ی خ٤د سا اكلاح ٢ّذ. پشػتبساٟ ٤ٝسد ٝغبٙق٦ ارفبٟ داؿت٢ذ ٦ّ

ثب ٧ٞشا٧بٟ  خ٤د س٣اثظث٦ ف٤٢اٟ یِ ٨ٝٚت ثشای َٝبث٦ٚ ثب ف٤اٝ٘ اػتشع صا دس  احؼبػی

ا١دبٛ د٢٧ذ ٦ّ سا تب ّبسی  ثش١ذ اص آٟ ث٨ش٥ ٝی٧بیی ٦ّ  ىشكت ٢٢ّذ. اػتيبد٥ ٝی ثيٞبساٟ

دس حبٙی ٦ّ دیٖشاٟ ث٦ ع٤س ٤ٍٝت ٝؼئ٤ٙيت آ٨١ب سا ث٦  ؿبٟ تقذی٘ ؿ٤د، ١٣یاحؼبػبت دس

اص خب ث٦ خب ؿذٟ  ٢ّذ ٦ّ ّبس٢ّبٟ ( دس ٝغبٙق٦ خ٤د ثيبٟ ٝی2000) ٕشا١ذی ٕيش١ذ. ف٨ذ٥ ٝی

 ٢٢ّذ ٝی اػتيبد٥ خ٤د ٝحيظ ّبس دس صا اػتشع ف٤اٝ٘ ثب َٝبث٦ٚ ثشای ٣ تنييش ْٝبٟ

 (Grandey, 2003:88).  ٢ّؾعجٌ ١ؾشی٦ (Zapf et al, 1999)   � ٗ٣خ٤د اػتَلا

ثبفث ٧بی اػتشاحت،  یٌ ىشا٧ٜ ػبخت٠ ىشكتؿنٚی ٣ حٞبیت اختٞبفی دس ٝحيظ ّبس اص عش

ؿ٤د ١ب٧ٞؼب١ی احؼبػی ث٦ ؿذت ّب٧ؾ پيذا ٢ّذ ٣ اص ّيييت خذٝبت اسائ٦ ؿذ٥ ّبػت٦  ٝی

 ١ـ٤د. 
احؼبػی صٝي٦٢ ٝؼتقذی  ت٤اٟ ٕيت، ح٤ص٥ ػلاٝت ث٦ ف٤٢اٟ ٍٚٞش٣ ث٢ذی ٝی دس خٞـ       

ت٤ا١ذ ث٦ ف٤٢اٟ ثخؾ  ثشای ثشسػی احؼبػبت دس ٝحيظ ّبس اػت. ١يش٣ی ّبس احؼبػی ٝی

ثبصاٟ احؼبػی ٧ذایت  اكٚی ت٤ا٢ٞ١ذی پشػتبسی ٍشاس ٕيشد ٦ّ پشػتبساٟ سا ث٦ ف٤٢اٟ ؿقجذ٥

ت ٢٢ّذ ٣ ٢ّذ ٦ّ ث٦ ا١ذاص٥ ّبىی دس استجبط ثب ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبساٟ ٤ٍی ثبؿ٢ذ تب اص آ٨١ب حٞبی ٝی

٣ تلب٣یش ٝتقبسه اص پشػتبسی   آ٨١ب احؼبع ساحتی داؿت٦ ثبؿ٢ذ. ای٠ ا١تؾبسات ت٤ػظ ػبصٝبٟ

ٕيشد. ٙزا، إش پشػتبساٟ ثت٤ا٢١ذ اص ٍضب٣ت خ٤د ثشای ٢ّتشٗ تقبٝلات ثب ٧ٞشا٧بٟ  ؿْ٘ ٝی

٢٢ّذ، اػتيبد٥ ٢٢ّذ،  ای ٦ّ احؼبع ٝی ثيٞبساٟ ٣ اص آ١چ٦ ث٦ ػجِ ٧ذى٢ٞذ ٣ ٢ّتشٗ ؿذ٥

ق اػت ٦ّ ٧ٞشا٧بٟ ثيٞبس ١يض اص عشیٌ احؼبع ٝثجت خ٤د اص اْٝب١بت ٣ خذٝبت ٝـخ

دسٝب١ی دسیبىتی ٣ سضبیت٢ٞذی ثيٞبس اص ٝشاٍجت ك٤ست پزیشىت٦ ت٤ػظ پشػتبساٟ، ث٦ ف٤٢اٟ 

ٕشد١ذ. دس  تل٤یش ػبصٝبٟ دس خبٝق٦ ٝی ء٢٢ّذ ٣ ٢ٝدش ث٦ حيؼ ٣ استَب ٝجٚل ػبصٝبٟ فٞ٘ ٝی

ؿذ٥  ءاثقبد ١يش٣ی ّبس احؼبػی احلب ٧بی ٤خ٦ ث٦ ای٠ ٦ّ ٤ٝٙي٦ثب تؿ٤د  پبیبٟ پيـ٨٢بد ٝی

٧بی د٣ٙتی ؿ٨ش ٝـ٨ذ ٤ٞ١د  دس ای٠ پظ٧٣ؾ دس سىتبس پشػتبساٟ ثشٕضیذ٥ ّـ٤سی ثيٞبسػتبٟ

٧بی پظ٧٣ؾ حبضش اص سىتبس  ت٤ا٢١ذ ثب ت٤خ٦ ث٦ یبىت٦ یبىت٦ اػت، ٙزا ػبیش پشػتبساٟ ١يض ٝی
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ؿ٤د  ٧ٞچ٢ي٠ پيـ٨٢بد ٝی احؼبػبت پيش٣ی ٢٢ّذ.٧ْٞبساٟ ثشٕضیذ٥ خ٤د دس صٝي٦٢ ٝذیشیت 

٧بی اثقبد ١يش٣ی ّبس احؼبػی  ٕيشی اص ٤ٝٙي٦ ح٤ص٥ ٝذیشیت ٢ٝبثـ ا١ؼب١ی ثيٞبسػتبٟ ثب ث٨ش٥

٧بیی دس خل٤ف مشثبٗ ١يش٣ی ّبس احؼبػی پشػتبساٟ  پظ٧٣ؾ حبضش، ث٦ تذ٣ی٠ ؿبخق

پشػتبسی ػبصٝبٟ اػتيبد٥  ثپشداصد ٣ اص ١تبیح آٟ دس خ٨ت استَبء پشػتبساٟ دس ػٚؼ٦ٚ ٝشاتت

 ١ٞبیذ. 
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