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 چکیده

با نام  ،شوند های دینی و مذهبی تشکیل می هایی که با رسالت و انگیزه های غیرانتفاعی، سازمان در میان سازمان
های گوناگونی از این  شناسی تعاریف، شناسایی وجوه اصلی و نوعشوند.  شناخته می« محور های ایمان سازمان»

های بسیاری انجام  ها پژوهش ها صورت گرفته و درباره مدیریت، رهبری، منابع مالی و موارد دیگر آن سازمان
های مبتنی بر ایمان پس از انقلاب  تشکیل سازمان ژهیو بهوجود فرهنگ اسلامی و  رغم یعلشده است. در ایران 

های متداول دنیا  ها به میزان پژوهش ها و شناسایی و حل مسائل آن اسلامی، پژوهش علمی بر روی این سازمان
است که با رسالت و « بسیج دانشجویی»محور،  های انقلابی و ایمان سازمان ترین مهمنرسیده است. یکی از 

های انقلاب  شده است. بسیج دانشجویی بر اساس فرمان تشکیل آن، یکی از ضرورت انگیزه دینی تشکیل
های  اسلامی است و وظیفه پاسداری از اصول اسلام ناب محمدی)ص( را در دانشگاه بر عهده دارد. ویژگی

می دانشجویی بودن و داوطلبانه بودن این مجموعه، اهمیت پژوهش علمی درباره این سازمان مهم انقلاب اسلا
 را از نظرها دور داشته است.

محور انجام  های ایمان بر این اساس در این تحقیق تلاش شده است تا مرور تفصیلی بر ادبیات سازمان
های کاربردی برای شناسایی و پرورش رهبران  عنوان یکی از تئوری به« های رهبری قابلیت»شود. سپس به مدل 

های رهبری بررسی شده است. آنگاه بسیج  محور با رویکرد قابلیت انهای ایم پرداخته شده و رهبری در سازمان
های کشور مورد بررسی قرار گرفته  ای برجسته از بسیج دانشجویی عنوان نمونه دانشجویی دانشگاه تهران به
محور متکی بر تقویت باورهای ایمانی و نفوذ  های ایمان ای همانند غالب سازمان است. هدایت چنین مجموعه

این مجموعه تلاش شده است لان های دینی است. در این تحقیق بر پایه مصاحبه با مسئو ری مبتنی بر انگیزهرهب
 های لازم برای رهبری این سازمان استخراج شود. ترین شایستگی اصلی

 کلیدي واژگان
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 مقدمه

 بسیاری طبیعتاً رسید، ثمر به دین محوریت با که 7531 سال در ایران اسلامی انقلاب از پس
 یک اداره کار به شاهنشاهی دوران به مربوط و پیشین یسازوکارها و نهادها ساختارها، از

 آمد وجود به «اسلامی انقلاب» با متناسب نهادهایی لذا. آمد نمی اسلامی رویکرد با انقلاب
 و ها ارزش رشد و نشر حفاظت، به پیشین، وظایف از برخی انجام بر علاوه بتوانند که

 سازندگی، جهاد به توان ها می سازمان و نهادها این. ازجمله برسانند مدد انقلاب های آرمان
 کنار ها در سازمان این. کرد اشاره اسلامی انقلاب پاسداران سپاه و کمیته مستضعفین، بسیج
 یده سامان در توجهی قابل کارکرد که - مذهبی هیئات مانند دار شهیرهای  سازمان سایر
 ترتیبات در هایی سازمان چنین نقش شدن تر پررنگ موجب -داشتند انقلاب برای مردم

 دینی، انگیزه و نگاه بر مبتنی و مردم بر متکی نهادهایازجمله  .گشتند ایران اجتماعی
 به جنگ آغاز از قبل ماه ده و 7531 سال در که بود «مستضعفین بسیج مقاومت نیروی»

 بسیج حضور ادامه ایشان نیز جنگ اتمام از پس. گردید تشکیل رهبر کبیر انقلاب)ره( فرمان
 دیتأک طلبه و دانشجو بسیج تشکیل ضرورت بر پیامی در آن بر علاوه و دانستند ضروری را

 .(791ص، 17 ج، 7513)صحیفه،  7کردند
 و مدیریت» به مربوط های جنبه نهادها، این علمی بررسی برای لازم وجوه از یکی

 چنین مدیریتی مسائل حل راستای در تا میبر آن تحقیق این . دراسته آن «رهبری
 برای لازم های قابلیت شناسایی» به گام این در مشخصطور  به و کرده حرکت هایی سازمان
 .بپردازیم -تهران دانشگاه دانشجویی بسیج -ها سازمان این از یکی در رهبری

 تحقیق اصلي سؤال

 است؟ لازم دانشجویی بسیج در رهبری برای هایی قابلیت چه
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 ادبیات تحقیق

 محور هاي ايمان سازمان

 بر. هنجاری و مادی اجباری،: کند می متمایز یکدیگر از را قدرت نوع سه اتزیونی امیتای
 :شوند می تقسیم گروه سه بندی به دسته همین طبق بر ها نیز سازمان وی نظر اساس
 دارند، حضور اجبار و زور وجود دلیل ها به سازمان آن در افراد که هایی سازمان .7

 ؛(اجباری قدرت) ارتش و ها زندان مانند
 انتفاعی های سازمان و هستند متکی مادی های مشوق بر عمدتاً که هایی سازمان .1
 ؛(مادی قدرت) بازرگانی های شرکت همانند شوند، می نامیده
 مساعدت ها آن به موقعیت کسب و شدن اجتماعی خاطر به آن اعضای که هایی سازمان .5

 (.112ص ،7511 اسکات،( )هنجاری قدرت) خدماتی داوطلبانه های انجمن مانند کنند، می
 سود خاطر به ها آن در افراد که هستند هایی سازمان 1هنجاری های سازمان اساس این بر

 و ها برای عضویت آن انگیزه بلکه کنند، نمی فعالیت و نشده جذب سازمانی اجبار یا و مادی
 ازشده  طرح اهداف تر عام بیانی در و محیطی مطلوب هنجارهای وجود سازمان، در فعالیت
 شمار به هنجاری های سازمان انواع از یکی 5«داوطلبانه های سازمان». است سازمان سوی

 از گوناگونی انواع و تر شده گسترده دنیا در ها سازمان این نقش اخیر های دهه در. آیند می
مجله اکونومیست تخمین زده است که  .هستند فعالیت به مشغول جهان سطح در ها آن

 .(Berger, 2003, p.3)امروزه بیش از بانک جهانی پول دارند  2های غیرحکومتی سازمان
شناسیم در اواخر قرن نوزدهم  میی که امروزه ا گونه بهالمللی  های غیرانتفاعی بین سازمان
های جدید مستقل، ظرفیت در حال  عواملی مانند ظهور دولت 7911اما از دهه  ایجاد شدند؛

های پایدار، امواج جدید  تر، تعارض های ملی، فشار برای رقابت مالی بزرگ کاهش حکومت
ند تا یک نیاز های ارتباطی با هم ترکیب شد های پیچیده و ارتقای سریع در فناوری ضرورت

امروزه  (.Berger, 2003, p.3) پدید آورند« 3بخش سوم»فوری و فضای سیاسی را برای توسعه 
ها، مدارس خصوصی،  ها، موزه ، بیمارستانمؤسساتهای غیرانتفاعی ترکیبی از  سازمان
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رای های رادیو و تلویزیون دولتی و... هستند که اساساً ب های مذهبی، ارکسترها، ایستگاه جماعت
ها عمدتاً حفاظت از حقوق بشر، بیان  این سازمان  اند. حوزه فعالیت درآمدزایی تأسیس نشده

زیستی، سیاسی و  ها و علائق اخلاقی، محیط صدای بخش وسیعی از جامعه در مورد دغدغه
 51ها بیش از  % آن11میلیون سازمان غیردولتی وجود دارد که  1اجتماعی است. تنها در آمریکا 

بندی  ها در آمریکا در هشت گروه دسته . این سازمان(Ferris, 2005, p.312) مر دارندسال ع
ها در کنار دولت  شوند: هنرها، فرهنگ، علوم انسانی، خدمت و سلامت، مذهب. این سازمان می

 .(Col�n-Mollfulleda, 2008, p.21)شوند  عنوان بخش سوم شناخته می و بخش خصوصی به
 بر مبتنی های سازمان از خاصی نوع شد، خواهد پرداخته آن به تحقیق این در آنچه اما
 نامیده (FBO) 1«سام» اختصار به یا «1محور ایمان های سازمان» که است هنجاری یها مشوق

 به 1های غیرحکومتی از سازمان ای ویژه نوع را محور ایمان های سازمان توان می. شوند می
ها درگیر  محور در طی قرن های ایمان سازمان (.Abuyuar, 2006, p. xi) آورد شمار

 ,Parks) 9اند و قدمتی طولانی دارند های بشردوستانه در اشکال گوناگون آن بوده فعالیت

2002a, p.7 .)محور، اما رهبران  های سکولار با ایمان رغم شباهت رهبری سازمان علی
متمایزی با  طور بهشان، خودشان را  محور تمایل دارند تا به خاطر سیستم باور دینی ایمان

ای جدا از  محور باید در دسته های غیرانتفاعی ایمان بندی کنند و سازمان طبقه« 71دینی»عنوان 
  (Fischer, 2003, pp. 17 & 56)های غیرانتفاعی مورد بررسی قرار گیرند  سازمان
کنند که تحقیقات  اشاره می( McGrew and Cnaan, 2006, p.3) گرو و نان ، مکحال نیباا

رغم گسترش چنین  اند و علی بنیان را نادیده گرفته علوم اجتماعی، جهان دین و خدمات دین
 DeHaven et)شد  ها نادیده انگاشته می تحقیقات بر روی آن 7991تا نیمه دهه  هایی سازمان

al., 2004 .)درصد  117اثر علمی تنها  1793انگاری آن است که از میان  نشانه این نادیده
. برخی این (Ebaugh et al., 2006, p.2260) محور بوده است های ایمان ارجاعات به سازمان

که در میان دانشمندان علوم اجتماعی  77سازی نادیده گرفتن را به پذیرش چارچوب مدرن
 ;Bielefeld & Cleveland, 2014, p.443)داند  در طول قرن بیستم عمومیت یافته، مرتبط می
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Garner, 2007, pp.6-9 ) برگر دلایل این موضوع را در نبود توافق درباره چیستی این .
میلی بخشی از این  شناختی، در محتوای غیرغربی، بی ها از منظر قانونی و جامعه سازمان
و  71ها های مستند درباره این سازمان ، نبود داده«دینی»با اصطلاح  دنشانینامها برای  سازمان

مدت در ادبیات علوم اجتماعی و سیاسی برای پوشاندن نقش عوامل مذهبی در  یروند طولان
 (. Berger, 2003, pp.2-3)شمارد  سپهر سیاست، برمی

های دولتی  در آمریکا، از یک سو حمایت ژهیو بههای حکومتی  مشی با تغییرات در خط
ها  اری درباره آنهای بسی ها گسترش یافت و از سوی دیگر مقالات و کتاب از این سازمان

های مختلف مانند علوم  ها از رشته این مقالات و کتاب(. Rollins, 2004, p.4)نگاشته شد 
ها برای  سیاسی، اداره امور عمومی، کار اجتماعی و مطالعات دینی بوده است. سام

پذیری  جویی، مسئولیت رسد بر صرفه به نظر می چراکهگذاران جذاب هستند؛  مشی خط
پذیری در تهیه خدمات اجتماعی تأکید  کمتر حکومتی بودن، پاسخگویی و انعطاففردی، 
هایی منجر به گسترش این  چنین پشتیبانی(. Colon-Mollfolleda, 2008, p.25)دارند 
ها در آمریکا بعد از  «سام»، درآمد 7991های میانی دهه  ها گردید تا جایی که در سال سازمان

هیون،  انتفاعی قرار گرفت )دی های غیر به سوم سازمانحوزه سلامت و آموزش در رت
%( به شمار 11های غیرانتفاعی ) بخش سازمان نیتر بزرگها  (. امروزه این سازمان1112

 کننده فراهم نیتر بزرگ کاتولیک کلیسای (؛ برای مثال، در آمریکاParks, 2002b, p.1آیند ) می
 ایدز در بیماران تمام سوم کی است و فقیر های خانواده برای انسانی خدمات غیردولتی

 (. Ferris, 2005, p.316جهان توسط کلیسای کاتولیک تحت پوشش هستند )
ها،  از: تعریف سام اند عبارتها  برخی از موضوعات مورد بررسی پژوهش درباره سام

رائه ها ا ها و چگونگی اثرگذاری الهیات در خدماتی که سازمان در این سازمان 75الهیات نقش
ها. بسیاری از  ها و روش بررسی این سازمان دهند، تعامل میان حکومت و این سازمان می

های سکولار نشان داده شده است  ها با سازمان های سام این مباحث از خلال بیان تفاوت
(Bielefeld and Cleveland, 2014, p.446یکی از سؤالات کلیدی درباره این سازمان .)  ،ها
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است و به خاطر نبود  زیبرانگ چالشها  مدیریت آن چراکه؛ استه ریت آنپرسش از مدی
(. Col�n-Mollfulleda, 2008, p.25شدیداً دچار ابهام هستند )« محور ایمان»تعریف روشن از 

ها  عنوان یکی از ابعاد مدیریتی این سازمان پژوهش حاضر نیز به رهبری، به ازآنجاکه
ها انتخاب شود. در این راستا بسیاری  پرداخته است، لازم است تا تعریف روشنی از سام

ها ارائه دهند. بخشی از این تعاریف در  اند تعریفی از این سازمان پژوهشگران کوشیده
 .مرور شده است 7جدول 

سازد؛ اما تعریف  ها دشوار می تعریف یکسان را برای آن 72محور های ایمان زمانتنوع سا
محور هر سازمانی است که  سازمان ایمان»منتخب برای تحقیق حاضر به شکل زیر است: 

های دینی  و تعهدی نسبت به خداوند و بر پایه آموزه فهیوظ انجامرسالت خود را بر پایه 
، در آنصلی اعضای آن برای پیوستن به سازمان و فعالیت دهد و انگیزه ا خاصی انجام می

 «.های دینی و ایمانی است ایمان به آموزه
 ها ارائه شده است؛ های گوناگونی نیز از آن بندی ها، دسته همراه با تعریف این سازمان

-Col�nتر است، وجود ندارد ) تر و مناسب بندی جامع اما توافقی درباره اینکه کدام دسته

Mollfulleda, 2008, p.25هایی را که  بندی ابتدایی، هنگامی که تنها سازمان (. در یک تقسیم
ها طیفی از میزان  شناسی این سازمان آشکار مذهبی هستند، در نظر بگیریم، نوع طور به

ها را با عناوین پروتستان، کاتولیک،  ( سازمان7991) 73گیرد. مونسما مذهبی بودن را دربرمی
بندی کرده که به خدماتی در حوزه آموزش عالی، خدمات کودکان، یا  یهودی دسته

 (.Bielefeld and Cleveland, 2014, p.446پردازند ) ی میالملل نیبهای  کمک
تر، برخی پژوهشگران ابعاد سازمانی مرتبط با این  های دقیق بندی اما برای طبقه

اند. سپس بر  ورد بررسی قرار دادهها را م ها را شناسایی کردند و اثر ایمان بر آن سازمان
ای از  اند. مجموعه شناسی خود را توسعه داده اساس میزان اثرگذاری ایمان بر این ابعاد، نوع

محور، در  های ایمان شده از سازمان های ارائه بندی بندی و همچنین طبقه انواع معیارهای دسته
 ارائه شده است. 1جدول 
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 محور )منبع: نويسندگان( هاي ايمان براي سازمان شده ارائه. برخي از تعاريف 5جدول 
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، 71«محور های انجمنی و ایمان کارگروه نیازهای انسانی و طرح»بندی  در این میان، طبقه
 پژوهشگران برخوردار بوده است: از اقبال زیادی در میان

 ( Sider & Unruh, 2004, pp.112-115)محور  هاي ايمان از سازمان« کارگروه نیازهاي انساني»نوع شناسي . 9جدول 
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 (54رهبري هاي قابلیت مدلمحور ) هاي ايمان هاي رهبري در سازمان شايستگي

ها بتوانند با  آن که ینحو بهعنوان هنر تأثیر و یا جریان تأثیرگذاری بر مردم  رهبری عموماً به
تمایل، در جهت اهداف گروهی کوشش کنند توصیف و تعریف شده است و یکی از 
اجزای مهم رهبری توانایی روحیه دادن و برانگیختن پیروان برای استفاده از توان کامل خود 

 (.735، ص7511برای انجام یک پروژه است )عابدی جعفری و قلی پور، 
های متنوعی برای رهبری ارائه شده است.  دها و تئوریدر طول تاریخ مدیریت، رویکر

های قابلیت  کلی، مدل طور بهاست. « های رهبری مدل قابلیت»یکی از این رویکردها 
 با سازمانی هر تقریباً شود. امروزه )شایستگی( برای مشاغل گوناگون در سازمان استفاده می

 ،(«قابلیت) 71شایستگی» بر مبتنی سانیان منابع مدیریت انواع از برخی از نفر، 511 از بیش
 قابلیت،. شود می شناخته توانایی یا ظرفیت یک عنوان به ،(قابلیت)شایستگی . کند می استفاده

 ساختار یک ی پیرامونا افتهی سازمان رفتار از متفاوتی اما مرتبط های مجموعه ای از مجموعه
 (.Boyatzis, 2008) گوییم ( مینیت) 79قصد آن به ما که است اساسی

 ها، توانایی ها، مهارت دانش، ای از دارند: دسته را ها ویژگی این همه یا برخی ها قابلیت
 عملکرد با درآمیخته شغل؛ از اعظمی بخش به علائق؛ مربوط و ها ارزش باورها، ها، انگیزه

شده؛  تعریف خوب استانداردهای برابر گیری در اندازه و مشاهده ممتاز؛ قابل یا/و اثربخش
 ,Chan) یابد ارتقا توسعه و آموزش طریق از تواند آینده؛ می راهبردی دستورات با مرتبط

2006, p.2.) 
 توان در سه بعد رفتاری، دانش و انگیزشی شناسایی کرد: شایستگی را می

 ریتأثها و اعمال فرد که در عملکرد قوی یا ضعیف وی  شایستگی رفتاری: گفته •
 گذارد. می
های یک شغل  ها و روش دانش: آنچه یک فرد درباره حقایق، فناوری، شیوه شایستگی •

 داند. تخصصی در سازمان می
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شایستگی انگیزشی: احساس فرد درباره یک شغل یا سازمان و یا محیط شغلی  •
(Mayer, 1996.) 

خاص در مورد رهبری سازمان نیز توسعه داده شده است.  طور بهاما مدل شایستگی 
به کاراکترهای رفتاری یک فرد اشاره دارد که به عملکرد  11کند که شایستگی ییوکسل بیان م

توانایی انجام دادن به  17اثربخش وی در شغل او مرتبط است و در مقابل، صلاحیت
 (.Yüksel, 2008شود ) گفته می شده نییتعنرم و هنجار  بر اساسهای یک شغل،  فعالیت

اند: هویت، چابکی ذهنی، ادراک  ارائه داده وانگ و دیگران در مقاله خود شش مورد را
ای )ظاهراً برای  فرهنگی، بلوغ میان فردی، سلحشوری در سطح جهانی و زیرکی حرفه میان

ای  دارد که این مدل نسخه سیلزر نیز بیان می(. Wong et al. 2008)رهبری نظامی است( 
رای ضبط کردن تجربه، دهنده تلاشی است ب تجویزی برای رهبری اثربخش نیست بلکه نشان

فراهم آوردن چارچوب راهنمایی  منظور بهو دانش رهبران گذشته  شده آموختههای  درس
همچنین کونگ و دولویچ این (؛ Silzer et al. 2006) برای سودرسانی به دیگران و به سازمان

 EQ( )Cuong) (، عاطفیMQ(، مدیریتی )IQاند: هوشی ) ها را در سه دسته قرار داده قابلیت

& Swierczek, 2008.) 

(، سه دسته قابلیت اساسی را برای رهبران برشمرده 11انسانی )جمما منابعجامعه مدیریت 
 است:

گیری، مدیریت سیاسی  هدایت سازمان، شامل: مدیریت تغییر، حل مسائل و تصمیم .7
کار، بالا انداز و راهبرد، مدیریت  و افراد دارای نفوذ، ریسک و نوآوری داشتن، تنظیم چشم

 دانش کسب و کار، فهم و مذاکره سازمان. ها بردن مهارت
هدایت خود، شامل: نشان دادن اخلاق و صداقت، نشان دادن انگیزه و هدف،  .1

نمایش دادن موقعیت رهبری، افزایش دادن ظرفیت خود برای یادگیری، مدیریت کردن 
 پذیری. خود، افزایش دادن خودآگاهی، توسعه انطباق
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گذاری به  ران، شامل: ارتباط اثربخش، پرورش و توسعه دیگران، ارزشهدایت دیگ .5
های کاری )جمما،  ی اثربخش و گروهها گروهتنوع و تفاوت، ایجاد و حفظ روابط، مدیریت 

1111.) 
 دولت کانادا نیز چهار دسته قابلیت عمده را برای رهبری بیان کرده است:

. تفکر درباره چیزها از 1احترام؛ ها و اخلاق: خدمت کردن با صداقت و  ارزش .7
: کار کردن اثربخش با 15. عجین شدن5ها؛  طریق: نوآوری از خلال تجزیه و تحلیل و ایده

. عالی بودن: ارائه نتایج از طریق: ابتکار و طراحی و اجرای کار 2ها و شرکا؛  افراد، سازمان
الادستی؛ پاسخگویی نسبت به و افراد ب کنندگان استفادهخود؛ روابط با همکاران، مشتریان و 

 (. Canada Government, 2015) ریزی و استفاده از ذخائر منابع، بودجه
در مجموع و در یک بررسی جامع، بیش از بیست مهارت و قابلیت برای رهبری 

های انتفاعی و غیرانتفاعی مقایسه شده است.  شمرده شده و نسبت نیاز به هر یک در سازمان
از: صداقت و درستی، داشتن روحیه تیمی، توسعه دادن  اند عبارتها  قابلیتبرخی از این 

پذیری، اعتماد به نفس، داشتن دید مثبت، مدیریت تعارض، خدمت به  دیگران، انطباق
های خود،  ها و ضعف مشتری، تفکر استراتژیک، مدیریت زمان، دانش نسبت به قوت

 (.Thach , 2007, p.363) بخش بودن خودکنترلی احساسات، الهام
خاص در  طور بهآید، اما  ها عنصری مهم به شمار می اگرچه رهبری در تمامی سازمان

ها شناخته شده است  عنوان یکی از عوامل اثربخشی این سازمان محور، به های ایمان سازمان
(White, 1996, p.284 .)ای با  های قابل ملاحظه ها باید تفاوت ماهیت رهبری در درون سام

 ,Fischer) ها و تفکرات رهبران است ها داشته باشد. ایمان بُعد اصلی فعالیت سایر سازمان

2003, p.121) پردازی در عرصه  های بسیاری برای استفاده از متون دینی برای نظریه تلاش
 زیادی ها کارهای سازمان در 13معنوی رهبری زمینه . همچنین در12رهبری انجام شده است

 رهبری مدل: ازاند  عبارت ها مدل این برخی از. است گرفته صورت اخیر های سال در
 رهبری، های شایستگی ،19علّی معنوی ،11، جستارگرایانه11«سه اس» ،11گزار خدمت
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 بخش، الهام یکپارچه، ،مدار ارزش ،57گرا اصول ،51اصیل رهبری ،(چندفرهنگی) فرهنگی میان
سیستمی، رهبری به شکل  رهبری منشور استعاره، یک عنوان به معنوی رهبری ،51روحانی
شواهدی از رهبری غیرمتمرکز، رهبری  ،محور های ایمان با مطالعه سازمان 55مسیحی.

 ,Fischer, 2003)ها یافت شده است  ریزی بصیر در این سازمان وضعیتی و رهبری و برنامه

p.52 .) 
ها  کند که نگاه الهیاتی به رهبری منبع اثربخشی برای سام ( بیان می7991) 52وایت
دهد تا بر اساس نیازهای حال حاضر ظاهر شوند.  به رهبران اجازه می ؛ چراکهخواهد بود

برای توسعه رهبری  53محور برای استفاده از ابزارهای رسمی و غیررسمی یک سازمان ایمان
ی، دانش عملی و نام خوشهایی ساده مانند ظرفیت،  مقوله خود آزاد است. رهبران بر اساس

ی را برای رهبری بومی و مردمی تر بزرگشوند. همچنین ظرفیت  عمق معنوی معرفی می
 کند. ها را فراهم می کند و وسعت زیادی از دانش، مهارت و توانایی ایجاد می

 ،کند صی را فراهم میهای خاصی برای وظایف خا ، باور به اینکه خداوند مهارتعلاوه به
ها به خاطر ظهور رهبرانی است  دهد تا همکاری بیشتری ایجاد شود. کیفیت عالی سام اجازه می

شوند. اگر هر  شوند و از سوی اعضای سازمانی تصدیق و تأیید می که توسط خداوند انتخاب می
پس  ،کند توانمند مییک از اعضا پاداشی معنوی دارد که او را برای مشارکت در رسالت سازمان 

هایی که  بر آن ژهیو بهد، یرهبرانی که پاداش اداره کردن را دارد، هیچ برتری بر دیگران ندار
 (.White, 1996, p.284)ها پاداش داده است  خداوند به این راه معنوی به آن

محور به  های ایمان که نشان داده شد، رویکرد شایستگی رهبری در سازمان طور همان
های رهبری حضرت موسی)ع( مورد بررسی قرار  رفته شده است؛ برای نمونه، ویژگیکار گ

(. در پژوهشی چهار ویژگی آگاهی بالا، 7591ی، آباد نجفگرفته است )باقری و کاظمی 
در پژوهش ( و Gatty, 2011)، 51، معلم عالی بودن، کارگزینی دانا بودن51تصویرپرداز بودن

از رهبری حضرت  51اساس ایمان، شفقت و دلسوزیدیگر سه ویژگی صداقت، حرکت بر 
 (. Shufflebotham, 2012) 59عیسی)ع( استخراج شده است
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 خودشان کار نتایج و اشتیاق ایمان، معنوی را در های رهبران ( ویژگی1117) 21بیشاپ
 های توانایی حائز باید معنوی واقع رهبر (. در13، ص7591داند )در: باقری و سعدآبادی،  می
 ازیاند چشم ایجاد مشترک، های ارزش تلاش کند: ایجاد آن کردن عملیاتی برای و شدبا زیر
 و بصیرت دیگران، در تأثیر و نفوذ سایرین، کردن مشترک، توانمند مقصد ایجاد آینده، از

 (.7513مرادی،  و جعفری )عابدی دیگران و سازمان خود، در تحول خدمتگزار، بینش،
های شخصی و  احمد کاظمی، رفتارها از ویژگی در پژوهش بر روی رهبری شهید

های شخصیتی به سه دسته رفتاری، روحی و جسمی  شخصیتی جدا شده و در ذیل ویژگی
 (.771، ص7591اشاره گردیده است )باقری و سعدآبادی، 

 د:دان میمحور را مبتنی بر چهار ویژگی  های ایمان برینکرهاف نیز رهبری در سازمان
های شخصی؛ دلسوزی برای  دادن: هدایت با ایمان، رسالت و ارزش توانایی انگیزش .7

. ارتباطات؛ 5. نوآوری؛ 1پیروان؛ تمرکز بر روی رسالت؛ بیان دلیل کارها و نتایج برای افراد؛ 
 (. Brinckerhoff, 1999) 27«یادگیری در طول زندگی». باور به ارزش 3پذیری؛  . انعطاف2

 د:نک میبندی  طبقه 21را ذیل چهار قابلیت مهم و اصلیهای رهبری  قابلیت ،پژوهش دیگر
)نشان  25گیری؛ تفکر انعکاسی توانایی شناختی. شامل: توانایی حل مسئله؛ تصمیم .7

سازی  و توانایی فهم و پیاده های سازمان دادن توانایی برای ارزیابی صحیح کمبودها و دارایی
 ها برای ارتقای مداوم(. فرصت

 جهانی؛ خلاق / نوآور؛ تفکر پیشرو. انداز. شامل: تفکر چشم .1

فردی. شامل: قابلیت فرهنگی )نمایش دادن آگاهی و فهمیدن قدر و  اثربخشی میان .5
بخشی/  سازی؛ توسعه؛ الهام پذیری؛ تیم ها و باورهای گوناگون(؛ مسئولیت اندازه فرهنگ

 انگیزشی.

ریزی راهبردی؛  اثربخشی مدیریتی. شامل: مدیریت تغییر؛ مدیریت منابع؛ برنامه .2
 (. Ammons et al., 2009, pp.68-70)پذیری  پذیری/ انطباق همکاری؛ انعطاف
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. تکیه بر ایمان برای 1. تمایل به کار تیمی؛ 7ها،  از دیدگاه فیشر، همه رهبران سام
؛ 22کاری-. عمل یکپارچگی زندگی خصوصی 5قوت، خِرد و توانایی برای خدمت کردن؛ 

(. Fischer, 2003, pp.119-120) دهند مندسازی را از خود نشان می. درجه بالایی از توان2
 (.711-779، صص1115)فیشر، 

ها  ها و اعضای آن تمایز دیگر این رهبری در حس خدمت دوطرفه است. این سازمان
درگیر گسترش رسالت سازمان هستند. لذا رهبری  که یدرحالکنند  به هم خدمت می

به افراد بیرون سازمان و خدمت به افراد درون سازمان.  گرا دو زمینه دارد: خدمت خدمت
هستند  گراتر عملگرا و  کنند؛ اما تکلیف ها صرفاً بر آموزش رسمی تأکید نمی رهبران در سام

شوند. علاوه بر این بخشی از عامل  و یا اینکه بیشتر از سایرین با اهداف برانگیخته می
  (.Fischer, 2003, p.55) تاس« خدمت به خدا»ها تکیه بر  انگیزشی آن

عنوان کسانی شرح داده شوند که محیط  ها باید به همچنین برای رهبر بودن، مدیران سام
انگیزند، تعارض را مدیریت  انداز برمی دهند، دیگران را برای دستیابی به چشم را تغییر می

 کنند. اثربخشی به اهداف سام دست پیدا می طور بهکنند و  کرده و حل می

 تحقیق وشر

 برای محتوا تحلیل روش کیفی مورد استفاده قرار گرفته و از تحقیق روش این تحقیق، در
 روش نیز لازم اطلاعات گردآوری برای. است شده استفاده تحقیق اصلی سؤال به پاسخ

 های مصاحبه از حاصل های داده تحلیل برای است. گرفته قرار استفاده مورد مصاحبه
لان آماری از مسئو نمونه و است. جامعه شده استفاده 23تِم تحلیل روش از نیزگرفته  انجام
برای انجام  ازیهای موردن تعداد نمونهانتخاب شده است.  تهران دانشگاه دانشجویی بسیج

که هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف   در صورتی ؛بستگی به هدف مطالعه دارد ،مصاحبه
شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل دسترس، تعداد  های مصاحبه عقاید و نگرش

در:  717، ص7991، 21)وال نمونه برای انجام مصاحبه کافی خواهد بود (73 ± 71)
نفر است. تمامی  9برابر  شده انتخابهای  (. در تحقیق کنونی تعداد نمونه7511خواستار، 
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اند.  دانشجویی دانشگاه تهران انتخاب شدهبا سابقه در مجموعه بسیج لان افراد از میان مسئو
اند، به این ترتیب  مسئولیت اصلی در مجموعه بوده دارای تمامی این افراد حداقل یک سال

های  که حداقل یک سال مسئول دانشکده و یا یک سال سابقه مسئولیت در یکی از پست
 اند. مرکز بسیج دانشجویی را در سابقه فعالیت دانشجویی خود داشته

 شده یگردآوربا انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است که اطلاعات 
غالب مفاهیم و  ؛ چراکههای بیشتر نیست به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبه

شدند. در انتخاب این تعداد نمونه، مسائلی چون زمان، در دسترس بودن  مباحث تکرار می
 .مورد توجه بوده است ها آنهمکاری شوندگان و میزان  مصاحبه

 شوندگان مصاحبهمشخصات نمونه آماري  .1جدول 
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 تحلیل تِم ها با استفاده از روش تجزيه و تحلیل داده حلامر

که را الگوهای معنی و موضوعاتی  تحلیلگرشود که  شروع می تحلیل تِم زمانیفراگرد 
وبرگشت مستمر بین  تحلیل شامل یک رفتاین دهد.  موردنظر قرار می ،جذابیت بالقوه دارند

آیند.  که به وجود میاست هایی  های کدگذاری شده، و تحلیل داده ها و خلاصه مجموعه داده
برای  یفرد طور کلی هیچ راه منحصربه شود. به نگارش تحلیل از همان مرحله اول شروع می

که در است  21بازگشتی تِم فراگردی تحلیل .شروع مطالعه در مورد تحلیل تِم وجود ندارد
علاوه تحلیل تِم فراگردی  به .آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل ذکرشده وجود دارد

 پذیرد. است که در طول زمان انجام می
ها آشنا  با عمق و گستره محتوایی دادهمحقق برای اینکه : ها . آشنایی با داده7مرحله 

ها  ور شدن در داده ور سازد. غوطه ای غوطه ها تا اندازه شود لازم است که خود را در آن
صورت فعال )جستجوی معانی و  ها به و خواندن داده «ها بازخوانی مکرر داده»معمولاً شامل 

بار  یک ها را شروع کند در پژوهش کنونی، محقق قبل از اینکه کدگذاری داده. استالگوها( 
 ،ین مرحلهواقع از آغاز همها را خوانده است. در  ی حاصل از مصاحبهها کل داده

 ،نیاز پیدا خواهد شدها  گذاری معانی که در مراحل بعدی به آن علامت و یبردار ادداشتی
 شده است.شروع 

ها را  دادهمحقق شود که  مرحله دوم زمانی شروع می: . ایجاد کدهای اولیه1مرحله 
. استه کدهای اولیه از داده. این مرحله شامل ایجاد ه استها آشنایی پیدا کرد خوانده و با آن

های  رسد. داده جالب می تحلیلگرنمایند که به نظر  ها را معرفی می کدها یک ویژگی داده
در تحقیق کنونی، هدف کدگذاری  هستند.ها( متفاوت  شده از واحدهای تحلیل )تمِ کدگذاری

مصاحبه که با های حاصل از  های خاصی از داده ها نبوده است، بلکه ویژگی مجموعه داده
مهم در این مرحله  نکته اند. اند، در مرحله دوم کدگذاری شده های رهبری ارتباط داشته قابلیت

 .اند ها کدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب شده این است که همه خلاصه داده
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وقت گذاشتم که شغلم تحت تأثیر قرار گرفت و مجبور به تغییر آن شدم.  قدر آنمن »
شدم دیگران توی شرمندگی هم  پیگیر کارهای مرکز می تأهلتدای صبح با وجود وقتی از اب

گذاری دیگران هم  عنوان مسئول مرکز وقت می دهند. وقتی شما به که شده کار را انجام می
 (.2/3) «شوند متعهد به وقت گذاشتن می

شماره مصاحبه دهنده  شود. عدد اول از سمت چپ نشان بندی می این کدُ به دو آیتم دسته
ای است که با  دهد که این کدُ مربوط به پنجمین مصاحبه ( در مثال بالا نشان می3است؛ عدد )

دهنده شماره کدُ  بسیج دانشجویی انجام گرفته است. عدد آخر سمت راست نیز نشانلان مسئو
 امُین کدُ در مصاحبه است. 2در این مصاحبه است؛ در این مثال این کدُ 

بندی کدهای مختلف در قالب  این مرحله شامل دسته: ها تجوی تِم. جس5مرحله 
های مشخص  شده در قالب تِم های کدگذاری های بالقوه، و مرتب کردن همه خلاصه داده تِم

گیرد که چگونه  تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر میمحقق، . در واقع استشده 
 .کلی ترکیب شوندتوانند برای ایجاد یک تِم  کدهای مختلف می

برخی  که یدهند، درحال های اصلی را شکل می در این مرحله برخی از کدهای اولیه تمِ
شوند. ممکن است که در این مرحله  و مابقی نیز حذف می ،را شکل داده 21های فرعی دیگر تمِ

برای رسد متعلق به هیچ جایی باشند.  د که به نظر نمینداشته باشوجود یک مجموعه از کدها 
شوند. در تحقیق کنونی، پس از کدگذاری  میایجاد  29کدها یک تمِ با عنوان متفرقه گونه نیا

 های اولیه انجام شده است. بندی کدهای مختلف در قالب تمِ ها، دسته اولیه مصاحبه
ای از  مجموعهمحقق شود که  مرحله چهارم زمانی شروع می: ها . بازبینی تِم2مرحله 

دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی  ها را مورد بازبینی قرار می کرده و آنها را ایجاد  تِم
در . استهای کدگذاری شده  . مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصهاسته و تصفیه تِم

 .شود ها در نظر گرفته می ها در رابطه با مجموعه داده اعتبار تِمدوم  مرحله
شود که یک نقشه  مرحله پنجم زمانی شروع می: اه گذاری تِم . تعریف و نام3مرحله 

هایی را که برای تحلیل  در این مرحله، تِم. محقق داشته باشدوجود ها  بخش از تِم رضایت
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ها را  ها داخل آن دهد، سپس داده تعریف کرده و مورد بازبینی مجدد قرار می ،ارائه کرده
تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک تِم در مورد آن  لهیوس کند. به تحلیل می
 .ها را در خود دارد گردد که هر تِم کدام جنبه از داده مشخص شده و تعیین می ،کند بحث می

ای از  مجموعهمحقق شود که  زمانی شروع می : این مرحله. تهیه گزارش1مرحله 
این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش  در اختیار داشته باشد. 31های کاملاً آبدیده تِم

 (. Braun and Clarke, 2006, pp.86-93)است گزارش 

 هاي تحقیق يافته

 دست از امکان حد تاآمده  دست به مفاهیم بندی شد تا ها دسته تم قالب در یا گونه بهها  داده
 .شوند دیده ها تم قالب در همگی و نرفته

 ها از داده آمده دست به  تم

 ادبیات در متداول تعریف مبنایآمده  دست به مفاهیم و ها ویژگی مجموع از بندی دسته در
 گونه این را اصلی های شایستگی نیل، مک و گیسیک شد. عمل رهبری های قابلیت تحقیق
 موقعیت در فرد موفقیت در که شخصی های ویژگی و دانش ها، مهارت: اند کرده تعریف
 این پایه عنوان به تواند می که دیگری تعریف. کند می کمک او به دارد، قرار آن در که خاصی

 نظر از. است کرده اشاره آن به خود مقاله در بویاتزیس که است تعریفی گیرد، قرار بندی تم
 عملکردهای است توانسته جهانی سطح در که دارد وجود نیز ها قابلیت از خوشه سه وی

 :نماید متمایز متوسط عملکردهای از را برجسته
 اجتماعی. هوش های قابلیت .5 هیجانی هوش قابلیت .1 شناختی های قابلیت .7 
 شامل: ؛شخصیتی های ویژگی. 7

 مسئول یک برای لازم شخصی های ویژگی ترین برجسته از :دینی تعهد و تقوا. 1-1
 برای مثال: اوست؛ «دینی تعهد و تقوا» دانشجویی بسیج مجموعه
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و این تا جایی است که حتی رعایت ظواهر »( 71/5) «استداشتن تقوا شرط اصلی »
 (.7/2) «آید دینی و عدم مخالفت با ظواهر بدیهی از شروط اولیه به شمار می

 های انگیزه پایه بر کلیطور  به بسیج(: ازآنجاکه محوری تکلیف) درونی انگیزه. 7-1
 است. یدین های انگیزه ،آن در فعالیت ادامه و جذب در ترین عامل شده، مهم سیتأس دینی

ی است که او خود باید منشأ الهام دادن به دیگران و انگیزه دادن ا گونه بهاین انگیزه درونی 
 (.57/5) ها باشد به آن

 است:« محوری تکلیف»تر از این انگیزه درونی،  ها، تعبیر دقیق بنا به تحلیل مصاحبه
 «تر است باشد بهتر و قوی «محوری تکلیف»ها هر چه از جنس  این انگیزه خصوصاً»

شوند و  های رفاقتی به مجموعه وارد می ها خیلی با انگیزه های جدید بچه در دوره» .(5/1)
دهد؛ اما در  این انگیزه برای کارهای جدی بسیج کافی نیست. رفاقت هم تا حدی جواب می

 (.2/1) «جا بیفتد« تکلیف است برادر»ادامه باید نگاه 
اهت به کار نگاه جهادی باشد، یک زمان تکلیف این بود که مهم این است که نگ»

ها و  تفنگ دستت بگیری و بجنگی الآن تکلیفت این است که وسط دانشگاه بایستی و ارزش
را بشناسی و پایش « تکلیفت»های انقلاب را پیاده کنی. مهم این است که در هر زمانی  آرمان

 (.7/9) «بایستی
 و «بودن دلسوز» مجموعه مسئول برای دیگر مهم ویژگی: پذیری مسئولیت. 7-5

 پیدا اهمیت جایی تا خصیصه این است دانشجویی بسیج در کار برای «دغدغه داشتن»
 رود. می بالا هم شدنش مسئول احتمال باشد، مندتر دغدغه که فردی اساساً که کند می

 است:نیز تعبیر شده « فداکاری»و حتی در برخی موارد این ویژگی تا اندازه 
هایی  ( ویژگی71/1( و فداکاری )71/1مندی ) های فردی مهم است، دغدغه صلاحیت»

خودش را فدای مجموعه  «ع»گنجد. واقعاً  های فردی می صلاحیت عنواناست که در ذیل 
 (.9/9) «کرد
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مسئول بسیج دانشجویی هم با برادران و هم با خواهران بسیج تعامل »: سعه صدر. 7-2
لذا باید مسئول دو واحد باشد و نه یک واحد.  ؛دو واحد است دارد و مسئول هر

در دعواها بودن، باید  ملجأوزانت، جایگاه حد وسط بودن و آخرین  ،های سعه صدر ویژگی
 (.11/1-51) «وجود داشته باشد

در توضیح این ویژگی از  نستوه(.) محکم شخصیتی داشتن» یا و «بودن صبور». 7-3
 توان به کد زیر اشاره کرد: می شوندگان مصاحبهزبان 

های مهم صبور بودن است. صبور بودن به معنای صبر و حوصله  از دیگر ویژگی»
 (.2/2) «خوردن و زودرنج نبودن است ناسزا داشتن، ظرفیت

 عنوان نمونه: به: . تواضع7-1

 (.21/1) «بینند که بارز است و همه می تواضع او است «م»}ویژگی دیگر{ »
 و تشکیلاتی آرزوهای تحقق باید مسئول تر، روشن بیان به: سایرین برای بودن مهم. 7-1

 عنوان به وی پذیرش باشد تر پررنگ خصیصه این چه هر و باشد زیرمجموعه دانشجویی
توان دارای طیف دانست. به این  بندی کدها، این مفهوم را می در جمع. است تر آسان مسئول

فرد در میان افراد مجموعه است و سر دیگر آن  «شناخته شدن»ترتیب که یک سر آن 
مهم »او برای سایرین قرار دارد. در میان این دو سر طیف نیز ویژگی میانه « مرجعیت داشتن»

قرار دارد؛ به تعبیر دیگر اگر شناخته شدن را شرط حداقلی پذیرش مسئولیت بدانیم با « بودن
 یابد. موفقیت مسئول نیز افزایش می برای دیگران، احتمال« مهم بودن»محقق شدن ویژگی 

سطح هستند باید فردی مزیت داشته باشد تا به  چون در فضای دانشجویی افراد هم»
 (.31/1) «حرفش گوش دهند

 «ها مرجعیت داشتن مهم است نقطه شاخص داشتن یک فرد و در یک حوزه برای بچه»
(71/5.) 
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 که مفهومی. است «پدری» جایگاه داشتن: بودنتر  بزرگ و داشتن پدری . جایگاه7-1
 در بودن نهایی مرجع» و «بودن وسط حد» و «وزانت داشتن» مانند مفاهیمی خود درون در

 بردارد. در را «ها اختلاف

 
 «کارآمدي»و « پذيرش»ارتباط ويژگي حالت بزرگي داشتن با  .5شکل 

 فکري توانايي و . دانش0

آمده است، تقریباً متناظر با آن چیزی است که در بندی به دست  دومین تمی که در اولین تم
تعبیر شده است. « قابلیت شناختی»و در مقاله بویاتزیس به « دانش»بیان مک نیل از آن به 

های تفکر و  سیستم»توضیح آن نیز شبیه به آن چیزی است که بویاتزیس ارائه کرده است: 
هایی  ها و قابلیت دسته از ویژگیدر این تم به بیان آن  بیترت نیا به«. الگوی ادراکی

های لازم وی برای اداره مجموعه و  که نشانگر نظام فکری فرد مسئول، دانش شده پرداخته
 این تم شامل موارد زیر است:الگوهای تفکری او برای اداره است. 

 یک فکری های قابلیت میان در ترین قابلیت مهم و اولین: مکتبی تفکرداشتن . 1-7
. نکته حائز است «بسیجی تفکر و دیدگاه» داشتن دانشجویی بسیج مجموعه در مسئول

ها  هایی است که پیش از این به آن اهمیت آن است که این نگاه و تفکر، مبنای برخی ویژگی
این تفکر منبع و مبنای  گرید انیب بهاست. « محوری تکلیف»ها  اشاره شد. بارزترین این ویژگی

 است.« محوری تکلیف»ایجاد ویژگی 
آن  ،تفکر بسیجی یعنی علاوه بر قبول داشتن نگاه دینی و باور داشتن به اسلام و تشیع»
کند،  های دینی ممتاز می آنچه نگاه و تفکر بسیجی را از دیگر نگاه ؛جدی طور بههم 

ست. قرائتی که اسلام را در وسط متن محوریت تفکر و قرائت امام خمینی)ره( از اسلام ا
های آن قائل به مبارزه مستمر و جهاد  بیند و برای عمل به آن و پیاده شدن آرمان زندگی می
 (.77/9) «های گوناگون است و باید برای آن جسارت داشت و نترس بود در عرصه
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ی آن و تلاش ای دارد و نگهدار قرائتی از اسلام که در آن انقلاب اسلامی جایگاه ویژه»
برای رشد آن وظیفه هر مسلمان است. قرائتی که محوریت زندگی و عمل اجتماعی با 

گیرد. برای همین  هر زمان انجام می هیفق یولدهی اجتماعی توسط  ولایت فقیه است و خط
شناخت تکلیف اجتماعی خودش است و این شناخت  دنبالهم یک بسیجی در هر زمان به 

 (.71/9) «کند ی{استخراج میا خامنه الله تیآهای آقا } م)ره(، صحبترا از رهنمودهای اما
عنوان نایب امام زمان)عج( در  عادل به هیفق تیولابنیان این تفکر بر اساس پذیرش 

دوره غیبت است. کسی که پس از دقت در احراز شرایط ولایت )فقاهت و عدالت(، تبعیت 
ر این اساس، مسئول بسیج باید بیشترین شود. ب از او در امور کلان اجتماعی لازم می

و شرایط وی و فهم اهداف و دستورات ایشان داشته  هیفق یولحساسیت را در شناخت 
، کورکورانه نیست و بر پایه دلایل هیفق یولشود که تبعیت از  مشخص می بیترت نیا بهباشد. 

شود و از  مستمر سنجیده و ارزیابی می طور بهعقلی قرار دارد. از یک سو شرایط ولایت 
شود. همچنین بحث نقد و  سوی دیگر در محدوده ولایت نایب امام)عج(، از وی تبعیت می

گذار جمهوری  بنیانکه  طور همان ؛نیز در جای خود محفوظ است هیفق یولبررسی نظرات 
 .37اند اسلامی و رهبر معظم انقلاب به آن اشاره کرده

 گاه تکیه سایرین برای باید بتواند مسئول(: فکری پشتیبانی) شدن هگا تکیه توان. 1-1
 اختلافات یا و خورند می بست بن به ها تحلیل در زیرمجموعه افراد که زمانی. باشد فکری
 بتوانند که باشدجاافتاده  سایران میان درقدر  آن مسئول نظر شود، می ای جدی سلیقه و فکری

از: توان تحلیل سیاسی و  اند عبارتکنند. سه زیرمجموعه برای این عنوان  رجوع آن به
 ی.فکر خوش

 ویژگی با بیشترتاکنون  دانشجویی بسیج آنکه دلیل به: سیاسی تحلیل . توان1-5
 نیز شوندگان مصاحبه دید از فکری توان این است، اهمیت شده شناخته بودنش سیاسی

 میانگین از بالاتر حد در هم آن توانی چنین وجود لزوم به ها آن همه تقریباً و نمانده پنهان
 اند. دانسته لازم را قابلیت این در بودن بهترین گاه و اند کرده اشاره افراد سایر
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 (.73/1) «است مؤثرتر، در داشتن سرمایه اجتماعی بهتر  داشتن تحلیل سیاسی قوی»
مزیت ن نسبت به سایر مسئولا ،تری داشته باشد همچنین کسی که قوت تحلیل قوی»

 (.9/1) «دارد
 داشتن» و «یفکر خوش» مانند تعابیری با آن از ها مصاحبه در: فکری خوش. 1-2

 ماهیت به بنا دانشجویی های فعالیت از بسیاری. است شده یاد کارها انجام برای «نو های ایده
 اند. خلاقیت و ایده داشتن نیازمند خود

 پیشین های دانش کنار در قبلی افراد تجربیات از استفاده(: تجربه) تجربی . دانش1-3
 های ترین قابلیت از مهم یکی شده، حاصل گوناگون های مسئولیت در وی سوابق از که فرد

 است. دانشجویی بسیج مجموعه مسئول برای لازم دانشی
 ای از تجربیات دیگران گردآوری کرده بود و از آن کشید و اندوخته زحمت می «ع»»

 (.51/1) «کرد استفاده می
ترین مشکلات من این بود که تجربه کافی در مجموعه نداشتم و خیلی از چیزها را  از مهم»

فهمیدم. شناخت مرکز و کارهای آن، ساختار دانشگاه و ارتباطات گسترده با  خودم باید می
 (.51/3) »دانستم مسئول مرکز، سیستم سپاه و بسیج همه از مواردی بود که باید می

 شامل: رفتاری؛ و عملی های مهارت. 5

 توانایی و مجموعه کردن اداره در مسئول یک توانمندی های تشکیلاتی: مهارت. 3-1
 برای انسانی و زمانی مالی، گوناگون منابع مناسب توزیع و تنظیم و امور تدبیر برای وی

 است. دانشجویی بسیج
مدیریتی داشته باشد؛ توانایی اداره جلسه، های  شود باید توانایی کسی که مسئول می»
 (.3/2) «گذاری داشته باشد گذاری و هدف بندی، ذهن مدیریتی برای سیاست جمع

های مدیریتی با تصریح  ها به برخی از توانمندی شونده در برخی از سخنان مصاحبه
 است:« ها گیری تصمیم»بیشتری اشاره شده است. یکی از این موارد توانایی وی در 

 (.11/7) «قاطعیت بسیار در انجام تصمیمات، پیگیری انجام دستور در کارم مشهود بود»
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« گیری شود در موارد زیر گفت: قاطعیت او در تصمیم را می «م»های دیگر  از ویژگی»
(22/1.) 

 داوطلبانه»است.  مدیر یک وظایف جدانشدنی جزء ارتباطات: ارتباطی . توانایی5-1
 و سو یک از آن بودن «بسیج» ویژگی در ریشه که دانشجویی بسیج مجموعه «بودن

 پررنگ بسیار را ارتباطات نقش که است عاملی دارد، دیگر سوی از آن بودن «دانشجویی»
 شوندگان مصاحبه زبان از ارتباطات کلی اصل اهمیت بیان به بخش این سازد. در می

 در و داده انجام کردن قانع و سخنوری توانایی شنیدن، توانایی بر مروری سپس پرداخته،
 پیشینلان مسئو زبان از را «رفاقتی و دوستانه ارتباطات» محور جداگانه، بخشی در و نهایت

 کرد. خواهیم پیگیری مجموعه فعلی و
 با منطقی تعامل توان ،آید می چشم به داشتن مسئولیت در که دیگر توانمندی یک»
 باشدگرا  درون نباید مسئول»(. 5/75) «است داوطلبانه مجموعه چون است؛ دیگران نظرات

 (.1/2) «بکند رفاقت و تعامل زیادی های آدم با بتواند باید و
 در که اوست شنیدن توانایی ارتباطی بعد در مسئول یک توانایی از دیگریکی . 5-1-7
 (.111، ص7511 ،انیی)رضا است شده یاد «مؤثر شنیدن» توان به آن از مدیریتی ادبیات

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های دیگر می از ویژگی
 (.23/1) «داشتن گوش شنوا نسبت به همه»
 (.77/1) «برد پذیرش داشتن نسبت به نظرات دیگران قوت یک مسئول را بالا می»
 کردن قانع برای وی قدرت و زدن حرف در وی اقناع: توانایی و سخنوری توان .5-1-1

 کار دیگری چیز یا پول مبنای بر کسی و شود می اداره داوطلبانه مجموعه. ازآنجاکه است افراد
 انجام برای باید افراد موارد بیشتر در و ندارد وجود چندانی مراتبی سلسله قدرت لذا کند، نمی
 گیرد می صورت گفتگو ضمن در غالباً امر این و دنشو «قانع» کار یک ندادن انجام یا و دادن

 .است افراد کردن مجاب و زدن حرف در مسئول بالای توانایی وجود لزوم آن نتیجه که
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توانایی او در اقناع دیگران است که تا نود درصد مخاطب را قانع  «م»توانایی دیگر »
 (.59/1) «کند نشینی نمی کند و عقب می

در  منطقی جایگاه نظر از هم باز که دیگر مهم مفهوم: رفاقت برقراری توان. 5-1-5
 سایر با «رفاقت و دوستی برقراری توانایی» دارد، قرار «ارتباطی توانایی» مفهومدرون 

طور  به و شده جدا آن اصلی جایگاه از آن، ویژه اهمیت به نظر که دانشجوست بسیجیان
 پرداخته شده است. آن به مستقل
ها را خودت بسازی.  بچهدر بسیج ابزار بیرونی نداری و باید هر ابزار لازم برای اداره »

 (.71/1-71) «ها داشت و دارد ی بین بچهداشتن دوستای  وجهه «م»در مجموع 

 اطرافیان هاي ويژگي فرعي: تمِ

های لازم برای رهبری در بسیج  آنکه هدف پژوهش حاضر بررسی قابلیت رغم یعل
افیان و اما در خلال تحقیق این نتیجه به دست آمد که نقش اطر دانشجویی بوده است؛

ها و  ها نیز دارای ویژگی است و آن ناپذیرهمراهان یک مسئول در موفقیت وی انکار
ای در کار  ند به نحو قابل ملاحظهنتوا ها می آن ،هایی هستند که در صورت وجود قابلیت

د. به همین منظور لازم شد تا در قالب یک تم فرعی به نمسئول مجموعه اثرگذار باش
 ها پرداخته شود. ها و قابلیت ویژگیترین این  عمده
 دانشجویی بسیج مجموعه در آن وجود که ویژگی: تم فرعی پذیرش اطرافیان •
 دو دارای ویژگی این که است ذکر به لازم. است «پذیری ولایت» ویژگی است، کننده تسهیل

 تبعیت و هیفق تیولا بحث به رهبر کبیر انقلاب نگاه پذیرش همان اول بعد. است مختلف بعد
 آنچه اما گردید؛ بحث آن از پیشتر «تفکر مکتبی» قالب در که است زمان هیفق یول از پیروی و

مؤثر  وی عملکرد در مسئول یک اطرافیان ویژگی عنوان به و گرفته قرار مدنظر اینجا در بیشتر
 اساساً ویژگی این. است دیدگاه تفاوت و اختلاف بروز مواقع در مسئول نظر پذیرش است،

 شمار به دانشجویی های مجموعه سایر از دانشجویی بسیجکننده  متمایز ای خصیصه عنوان به
 آید. می
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وجود داشته باشد باید حرف مسئول را گوش داد و البته او  نظر اختلافدر جایی که 
هم مسئول چنین تصمیماتی است. البته مسئول در حدی از تعهد و تقوا هست که به خاطر 

 .(17/1منافع شخصی بسیج را به باد ندهد )
یعنی اصل اولیه بر آن  این ویژگی باید در کنار ویژگی قانع شدن سایرین ملاحظه شود؛

برای انجام یا عدم انجام کارهای مختلف باید افراد را قانع کرد؛ اما در مواقع بروز است که 
 شود. گیری فوری است، نظر مسئول مجموعه پذیرفته می اختلاف که نیاز به تصمیم

 

 هاي لازم براي رهبري در بسیج دانشجويي هاي اصلي و قابلیت . مقوله1جدول 

 ها قابلیت هاي اصلي مقوله رديف

 های شخصیتی ویژگی 1

 صدر، تواضع( )سعه های اخلاقی ویژگی

 تقوا و تعهد دینی

 محوری( انگیزه درونی )تکلیف

 پذیری مسئولیت

 دیگرانمهم بودن برای 
 بودن تر بزرگجایگاه پدری داشتن و 

 دانش و توانایی فکری 2
 داشتن تفکر مکتبی

فکری،  سیاسی، خوشگاه شدن فکری )توان تحلیل  توان تکیه
 دانش تجربی(

 های عملی و رفتاری مهارت 3
 های تشکیلاتی مهارت

، سخنوری و اقناع، توان مؤثرتوانایی ارتباطی )شنوایی 
 برقراری رفاقت(

 پذیرش اطرافیان پذیرش اطرافیان 
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، نقشه تِم گرفته انجامهای  آمده از مصاحبه دست های به پس از بحث در مورد تِم
روش مرحله پنجم شود.  ارائه می 31آمده از این اطلاعات در قالب یک نقشه مفهومی دست به

باشد.  تحلیلگردر اختیار ها  بخش از تِم شود که یک نقشه رضایت زمانی شروع میتحلیل تِم 
و مورد بازبینی مجدد قرار شده تعریف  ،اند شدههایی که برای تحلیل ارائه  در این مرحله، تِم

تعریف و بازبینی کردن،  لهیوس . بهشوند ها تحلیل می داخل آن یها ، سپس دادهندگیر می
گردد که  مشخص شده و تعیین می ،کند ماهیت آن چیزی که یک تِم در مورد آن بحث می

 (. Braun and Clarke, 2006, p.92) ها را در خود دارد هر تِم کدام جنبه از داده
 

 شود: ملاحظه میدر این قسمت نقشه تم تحقیق 

 
 هاي لازم براي رهبري در بسیج دانشجويي با يکديگر . نقشه تم؛ ارتباط قابلیت0شکل 



  49    تهران دانشگاه دانشجويي بسیج مطالعه مورد ؛محور ايمان هاي سازمان در رهبري براي لازم هاي قابلیت شناسايي

دیگر آن است که بر اساس مرور ادبیات تحقیق معلوم شد که آنچه از  تأملنکته دیگر قابل 
در های معنوی و ایمانی بیان گردیده، نزدیکی بسیاری با آنچه  های رهبری در سازمان قابلیت

شده دارد. حتی فراتر از آن این است که نتایج این تحقیق با آنچه در  این پژوهش حاصل
 نیز به دست آمده، شباهت قابل توجهی دارد.« رهبری معنوی»گرفته درباره  تحقیقات صورت

 بندي جمع

لان مسئو تجربیات تا است گرفته صورت جهت این در دیگر چیز هر از پیش حاضر تحقیق
 آینده حرکت برای آن از و ساخته مدون را تهران دانشگاه دانشجویی بسیج مجموعه گذشته

 داوطلبانه گوناگون های سازمان شباهت دلیل به که است بدیهی البته. گیرد بهره مجموعه این
 استفاده مورد نیز هایی سازمان چنین در تواند می آمده، دست به آنچه محور، ایمان خصوصاً و

 که شد معلوم تحقیق ادبیات مرور اساس بر که است آن دیگرتأمل  قابل نکته .گیرد قرار
 با بسیاری نزدیکی گردیده، بیان ایمانی و معنوی های سازمان در رهبری های قابلیت از آنچه
 با تحقیق این نتایج که است این آن از فراتر حتی. داردشده  حاصل پژوهش این در آنچه
 قابل شباهت آمده، دست به نیز «معنوی رهبری» درباره گرفته صورت تحقیقات در آنچه

 .دارد توجهی
های مشابه باید اشاره کرد که انگیزه ایمانی که در بسیج  در مقایسه با سایر پژوهش

بر پایه دو موضوع مهم تفکر مکتبی و  ،شود شناخته می« محوری تکلیف»دانشجویی با عنوان 
تقوای دینی هسته اصلی و قابلیت محوری برای رهبری در این سازمان است. برجستگی 

، مؤثرهای شنوایی  قدرت ارتباطات و تعاملات نزدیک با اطرافیان )زیردستان( در مهارت
حلیلی بالا از سخنوری و اقناع، برقراری رابطه دوستانه و پدرانه، در کنار قوت فکری و ت

های مدیریتی  آید. در میان مهارت های عمده برای مسئول این مجموعه به شمار می ویژگی
گیری بهنگام، قاطع و مبتنی بر اقناع زیردستان و توانایی  )تشکیلاتی( توان تصمیم

 ها بوده است. از مصاحبه شده شناختههای  ترین مهارت عمده ،ی افرادده سازمان
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محور باید اشاره کرد که ویژگی ارائه  های ایمان های سازمان ر ویژگیدر تمایز با سای
ی آن در بسیج دانشجویی چندان عمده سو بهها  انداز برای زیردستان و ترغیب آن چشم
شود و وظیفه  انداز اصلی بر اساس رهنمودهای رهبر انقلاب ترسیم می چشم ؛ چراکهنیست

افراد است.  تک تکانداز کل مجموعه و  مها و تبدیل آن به چش مسئول بسیج، فهم آن
های  نفوذ و تحول در زیردستان بر اساس تصویرپردازی و برانگیختن انگیزه بیترت نیا به
ها به شکل خاصی در این مجموعه وجود دارد. رهبری مجموعه در کنار سایر افراد پیرو  آن
 نقلاب است.انداز با رهبری ا است و نقش اصلی انگیزه و ارائه چشم هیفق یول

ه يادداشت

                                                 

است. طلاب علوم دینى و  «بسیج دانشجو و طلبه»ها،  ترین تشکل امروز یکى از ضروری». 7
 .«ها باید با تمام توان خود در مراکزشان از انقلاب و اسلام دفاع کنند دانشجویان دانشگاه

2. Normative Organizations 
3. Volunteers' Organizations 
4. NGOs 
5. Third Sector 
6. Faith-Based Organization 

« دین»ی جا به( Faith« )ایمان»به خاطر غلبه مسیحیت و کلیساهای اوانجلیست، واژه  .1
(Religion) ( انتخاب شده استCol�n-Mollfulleda, 2008, p.25.) 

8. Non-Governmental Organization (NGO) 

( رجوع شود. 1111ها پیش از قرن بیستم، به مقاله پارکز ) برای اطلاع از پیشینه این سازمان .9
راهکارهای »کارشناسی ارشد احسان رهبر با عنوان  نامه انیپای از این تاریخچه در ا عمدهبخش 

دانشگاه تهران و محور؛ مورد مطالعه بسیج دانشجویی  های ایمان تحول فرهنگی در سازمان
 ( ترجمه شده است.7519و مقاله وی با همین نام )« علوم پزشکی تهران

10. Religious 
11. modernization framework 

محور محدود به مطالعات  های ایمان تحقیقات درباره سازمان 1115تا پیش از سال  .71
های مسیحی در سازمان ملل، موردکاوی یا درمان عمومی موضوعات از منظر سیاسی،  سازمان
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ها  مجزا به این سازمان طور بهی ا مطالعهتعارض یا از دیدگاه مدیریتی بوده است و هنوز هیچ 
 (. Berger, 2003, p.3نپرداخته است )

13. theology 

 ارائه شده است. 5 و 1در جداول  ها یبند دسته. بخشی از این تنوع و 72
15. Monsma 
16. Working Group on Human Needs and Faith-Based and Community Initiatives 
17. Competency Leadership Model 
18. Competency 
19. intent 
20. competency 
21. competence 
22. Society of Human Resource Management (SHRM) 
23. Involvement 

مانند  ( گردآوری شده است؛1115ها در رساله دکتری فیشر )گزارش کوتاهی از این تلاش .12
(، شاپر Kilinski( )7915) (، کیلینسکی7991( و رومیروسکی )7999های بلومر ) تلاش

(Schaper( )1111 بییل و ،)( انگستروم(Biehl and Engstrom (7991( و کوزینز )Cousins )
ریزی راهبردی و راهبردهای مدیریت و ( که درباره رویکردهای مسیحی به برنامه7991)

 (.Fischer, 2003, p.49اند ) توسعه بحث کرده
25. Spiritual Leadership 
26. Servant Leadership 
27. Submission, Service, Self Leadership (3S) 
28. The Quest Leadership Model 
29. Cause Spiritual Leadership Model 
30. Authentic Leadership Model 
31. Value-Based Leadership Model 
32. Pastoral Spiritual Assessment Model 
33. Christ-Shaped Leadership 
34. White 
35. Informal and non-formal 
36. visionary 
37. astute recruiter 
38. compassion of Christ 

ویژگی را از  1ویژگی را برای رهبری حضرت عیسی)ع( و  9(، Dale Roachدال روچ ) .59
 خادم استخراج کرده است. رک. عنوان بهحضرت عیسی)ع( 

    http://likeateam.com/9-characteristics-of-jesus-as-a-servant/ 
40. Bishop 
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41. Lifetime learning 
42. meta-competencies 
43. Reflective 
44. private-work integration 
45. Theme analysis 
46. Kvale 
47. recursive 
48. sub-themes 
49. miscellaneous 
50. worked-out 

 بلکه اشکال،. نیست اشکال حق را کسى کنیم مى و گوییم مى چه هر که کنیم گمان ما نباید . البته37
. نیستیم معصوم که ما (.237ص ،11 ج )صحیفه، ها انسان رشد براى است الهى هدیه یک تخطئه،

 طبق را کارها که هستند صالحى افراد شد پیروز انقلاب وقتى کردم مى خیال من انقلاب از پیش
 دیدم بعد .دهند مى انجام را خودشان کارهاى روند مى روحانیون گفتم بارها لذا کنند، عمل اسلام
 صریحاً آمدم است، نبوده درست ام زده که حرفى دیدم و بودند ناصالحى افرادها  بیشتر آن خیر،
 در پس. کنیم پیاده را اسلام خواهیم مى ما که است این براى این. ام کرده اشتباه من کردم اعلام

 حرف فردا و را دیگرى حرف امروز و باشم زده را حرفى دیروز من است ممکن رابطه این
 باقى حرف همان روى باید ام زده حرفى دیروز چون بگویم من که ندارد معنا این را، دیگرى

 (.127ص ،71 ج بمانم )صحیفه،
 دلسوزانه و صحیح . انتقادام نکرده منع را کسى وام  نگرفته را انتقاد جلو وقت چیه البته من      

 (.7/9/7511معظم انقلاب، نینجامد )رهبر  به تخریب بایستى انتقاد این اما ندارد؛ ضررى
52. context map 
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