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چfیده 
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١. مقدمه  | د

ــا  رســانه ها در شــرایط کنونــ7 یWــ7 از مهم تریــن دســتاوردهای پیشــرفت بشــری و یWــ7 از ب
ارزش تریــن وســیله آگاهــ7 رســان7 هم8انــ7 هســتند کــه پیوســته و بــا ســرعت سرســام آوری 
بــه دلیــل جایــ8اه و اهمیــت کلیــدی و طبــق نیازمنــدی متقاضیــان در حــال گســترش و 
فراگیری انــد، رســانه بــه هــر نــوع واســطه یــا مجــاری انتقــال پیــام به صــورت عینــ7 و عملــ7 
اطــلاق م7 گــردد کــه از مجمــوع ابزارهــا و روش هــای ارتبــاط جمعــ7 تشــWیل یافتــه هســت. 
هــر چقــدر ســطح نگــرش و دیدگاه هــای افــراد جامعــه بالاتــر باشــد به همــان انــدازه ارزش های 
ــی  ــه را در پ ــداری آن جامع ــات و پای ــه ثب ــن اینک ــده و ضم ــظ ش ــع حف ــان7 در آن جوام انس
گاه ســازی افــراد جامعــه م7 شــود کــه در ایــن  ــه توســعه فرهنــگ وآ خواهــد داشــت، منجــر ب
میــان رســانه م7 توانــد نقــش اثربخشــ7 را در رســیدن بــه اهــداف داشــته باشــد (ســیف پور و 

شــهیاد منــش،  ١٣٩٢: ۴).
ویژگــ7 اصلــ7 رســانه همــه جــا بــودن آنهاســت. رســانه ها امــری فراگیرنــد، آنهــا م7 تواننــد ی� 
کلاس بی دیــوار بــا میلیاردهــا  مســتمع تشــWیل دهنــد. رســانه ها وظیفــه حراســت از محیــط 
را بــه عهــده دارنــد، آنهــا بایــد همبســتگ7 کلــ7 را بیــن اجــزا جامعــه در پاســخ بــه نیازهــای 
ــا ادامــه زندگــ7 ماشــین7،  ــاوری و ب ــا پیشــرفت فن ــد. در عصــر حاضــر ب محیطــ7 ایجــاد کنن
یWــ7 از معضــلات  اجتماعــ7 کــه جوامــع بــا آن روبــرو هســتند، پدیــده تصادفــات جــاده ای 
ــن  ــن رفت ــاهد از بی ــر روز ش ــورمان ه ــه در کش ــد ک ــان7 م7 باش ــات انس ــال آن تلف ــه دنب و ب
ســرمایه های جامعــه، از هــم پاشــیدگ7 خانواده هــا و ســایر آســیب های اجتماعــ7، اقتصــادی 
و فرهنگــ7 هســتیم کــه ســاختار جامعــه را بــا بحــران و تنش هــای متفاوتــ7 روبــرو م7 ســازد. 
طبــق آخریــن آمارهــا ســالیانه حــدود ١٨٠٠٠ نفــر در اثــر تصادفــات جــاده ای در کشــور تلــف 
شــده، نزدیــ� ۵٠٠ هــزار نفــر معلــول و مجــروح شــده و در حــدود ١٨٠٠٠ هــزار میلیــارد 
تومــان بــه اقتصــاد کشــور ضــرر وارد شــده کــه ایــن ٣ برابــر بیشــتر از آمارهــای جهانــ7 بــوده و 
طبــق آمارهــای ســازمان بهداشــت جهانــ7 ســومین عامــل مــرگ و میــر انســان ها، تصادفــات 
جــاده ای م7 باشــد، کــه عمدتــاً ناشــ7 از پاییــن بــودن ســطح آگاهــ7 و فرهنــگ عمومــ7 
رانندگــ7 حتــ7  عــدم آمــوزش و پاییــن بــودن مهارت هــای لازمــه م7 باشــد (ســازمان بهداشــت 
جهانــ١7، ٢٠٠٢). نکتــه حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه چــرا بایــد هــر روز شــاهد از بیــن رفتــن 
ســرمایه های کشــور باشــیم  و بهــای ایــن تلفــات را چــه کســان7 خواهنــد پرداخــت؟ چــرا بایــد 
جامعــه بــا بحــران انســان7 درگیــر باشــد.  ایــن در حالــ7 اســت کــه در  کشــورهای توســعه یافتــه 
1. WHO
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|د بــا برنامه ریزی هــای منظــم و بهبــود ســطح آگاهــ7 و فرهنــگ اجتماعــ7 و بسترســازی مناســب 

و مدیریــت کارآمــد ســازمان ها و نهادهــای مربــوط، آمــار تصادفــات و تلفــات جــاده ای در آنهــا  
ــرای آگاهــ7  ــزار ب ــن اب ــوان کلیدی تری ــه عن ــا توانســته اند از رســانه ب ــن اســت. آنه بســیار پایی
بخشــ7 اســتفاده های لازم را ببرنــد کــه لازمــه ایــن امــر بــرای تحقــق در کشــور مــا، پیــاده کردن 
راهWارهــای  اثربخــش و کارآمــد و اســتفاده از رســانه بــرای گســترش، توســعه فرهنــگ و بهبود 
خلأهــا در راســتای کاهــش تصادفــات و تلفــات جــاده ای م7 باشــد. هــر چقــدر ســطح نگــرش 
و دیدگاه هــای افــراد جامعــه بالاتــر باشــد بــه همــان انــدازه ارزش هــای انســان7 در آن جوامــع 
حفــظ شــده و ضمــن اینکــه ثبــات و پایــداری آن جامعــه را در پــی خواهــد داشــت، منجــر بــه 
ــان رســانه به خصــوص  ــن می ــه در ای ــه م7 شــود ک ــراد جامع گاه ســازی اف ــگ وآ توســعه فرهن
ــد نقــش اثربخشــ7 را در تحقــق اهــداف داشــته باشــد. چــون ســه  ــون م7 توان رســانه تلویزی
عامــل عمــده انســان، راه و وســیله نقلیــه در بــروز ســوانح رانندگــ7 دخیــل هســتند ولــ7 ٩٠ 
ــن حــوادث ناشــ7 از خطاهــا و اشــتباهات انســان7 م7 باشــد پــس هــر چــه  ــت ای درصــد عل
بــه ایــن امــر مهــم، توجــه ویــژه ای گــردد، ســاختار اقتصــادی و فرهنگــ7 جامعــه بهبــود یافتــه، 
تــداوم و امیــد بــه زندگــ7 بیشــتر شــده و کشــور بــه ســمت پایــداری هدایــت م7 گــردد. رســانه 
تلویزیــون تأثیــر عمیقــ7 را برجامعــه اعمــال م7 کنــد به طــوری کــه قــادر اســت با شــیوه های 
پذیرفتنــ7 عــوام پســند هــر نــوع تغییــری را در جامعــه ایجــاد کنــد  و شــ7W نیســت کــه در بهتــر 
شــدن وضعیــت زندگــ7 افــراد جامعــه تأثیــر غیرقابــل انــکاری  دارد. درواقــع م7 تــوان گفــت 
ــا  ــند و ب ــه م7 باش ــراد جامع ــر روزۀ اف ــù آموزی ه ــمت7 از فرهنـ ــ7 قس ــانه های جمع ــه رس ک
ــال  ــوان یــ� کان ــد به عن ــر هــر ایــده م7 توان ــۀ جذاب تــر و بهت ــیع در ارائ داشــتن امWانات وسـ
بی همتــای ارتباطــ7 عمــل کنــد کــه هیــچ ابــزاری، توانایــی رقابــت بــا آن را نــدارد (جیمــز١، 
١٣٧٩: ٣). حمــل و نقــل یWــ7 از اساســ7 ترین اهرم هــای توســعه در کشــور م7 باشــد و 
صدمــات و ضایعــات ناشــ7 از تصادفــات جــاده ای و آســیب های اقتصــادی و اجتماعــ7 
یــ� تهدیــد جــدی بــرای ســلامت کشــور بــه شــمار م7 آیــد. هــدف اصلــ7 تحقیــق ایــن اســت 
کــه تأثیــر رســانه تلویزیــون را در بهبــود ســطح آگاهــ7 و مهارت هــای راننــدگان حمــل و نقــل 
مســافری بخــش جــاده ای و توســعه فرهنــگ رانندگــ7 در راســتای کاهــش تصادفــات و تلفــات 
جــاده ای مــورد بررســ7 قــرار دهــد و بــرای بررســ7 تأثیــر رســانه تلویزیــون درکاهــش تصادفات 
و آزمــون فرضیه هــا و متغیرهــا از مــدل AIDA به منظــور شــاخص و چارچــوب مفهومــ7 کــه 

دارای ابعــاد جلــب توجــه، منافــع، اشــتیاق و عمــل بــوده، اســتفاده شــده اســت. 

1. James
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٢. پیشینه تحقیق| د

م7 دهــد،  نشــان  دعاگویــان،  ١٣٩۵: ١۶٩ ‑ ١٩١)  و  (بصیــرت   تحقیــق  يافته هــای 
رســانه های جمعــ7 در کاهــش تخلفــات و لغزش هــای رانندگــ7 منجملــه  تخلفــات و 
اشــتباهات ایمنــ7 رانندگــ7، کاهــش تخلفــات عمــدی و غیرعمــدی، تأثیرگــذار بــوده کــه تأثیــر 

ــت . ــم8یرتر اس ــون  چش ــانه تلویزی ــم و رس فیل
نتایــج تحقیــق (بصیــرت، و دعاگویــان، ١٣٩۵: ١٧٩) بــا عنــوان «نقش رســانه در کاهش 
تصادفــات» نشــان داد: فیلــم و برنامــه هــای تلویزیونــ7 هدفمنــد بیــش از ســایرین در کاهــش 
تخلفــات عمــدی  و غیرعمــدی راننــدگان وســائل نقلیــه تأثیــر داشــته و منجــر بــه پیشــ8یری از 

وقــوع تصادفــات م7 شــود .
در تحقیق7 که توســط (خلیل7، محدثه و همWاران، ١٣٨٨: ٣۴ ‑ ۴١)، باعنوان «بررســ7 
علــل و عوامــل موثــر در کاهــش تصادفــات جــاده ای»  انجــام یافــت ایــن نتیجــه حاصــل گردیــد 
کــه بیشــترین درصــد تأثیــر عوامــل انســان7 در بــروز و شــدت تصادفــات جــاده ای، مربــوط بــه 
بــی توجهــ7 بــه مقــررات (۶۴٫۵ درصــد)، مصــرف مشــروبات الWلــ7 و اســتعمال موادمخــدر 

(٢۴٫٣ درصــد) بیشــترین درصــد فراوانــ7 را بــه خــود اختصــاص داده اســت.
پیدایــش حــق پیــام رســان7 و برقــرار کــردن ارتبــاط در اثــر گســترش فنــاوری ارتباطــات، 
نــه تنهــا نــگاه و فرهنــگ نویــن کــه مبنتــ7 بــر حقــوق بشــر اســت گســترش یافتــه، بلWــه مفهــوم 
و حقــوق جدیــدی را نیــز بــه نــام حــق پیــام رســان7 یــا برقــرار کــردن ارتبــاط مطــرح گردیــده 

اســت (محبیــان ، ١٣٨١: ٣١ ).
ــش  ــر پی ــاب ناپذی ــ7 اجتن ــر و واقعیت ــده ای فراگی ــوان پدی ــه عن ــدن ب ــ7 ش ــروزه جهان ام
روی جوامــع قــرار گرفتــه و بالطبــع و در ایــن مســیر بزرگتریــن و اصل7 تریــن نقــش بــر 
ــت  ــزار اس ــن اب ــن و کارآمدتری ــانه ها اصل7 تری ــواره رس ــه هم ــرا ک ــت. چ ــانه ها اس ــده رس عه

(رابرتســون١ نقــل از واتــز٢، ١٣٧٩: ١٠).
ــاه  ــ7 كوت ــام در زمان ــوان از ســرعت انتقــال پی ــاط جمعــ7 م7 ت از خصوصیــت دی8ــر ارتب
در مــواردی حتــ7 همزمــان بــه تــوده ای وســیع نــام بــرد. پیــام ارائــه شــده بــه ســرعت مــورد 
مصــرف قــرار م7 گیــرد. امــا در یــك رونــد ارتبــاط جمعــ7 بازخــورد بــه تعــداد بســیار ناچیــزی 

وجــود دارد (مــك كوئیــل٣، ١٣٨۵: ٨١). 

1. Robertson
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|د ویژگ7 هــای شــخصیت7 در وقــوع تصادفــات تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارنــد، بنابرایــن، 

نحــوه رانندگــ7 بــا خــودرو بــه خوبــی نشــان دهنــده وجــوه مختلــف شــخصیت7 و درک و رفتــار 
ــول7 و  ــد (رس ــته باش ــازنده داش ــ7 س ــد نقش ــانه م7 توان ــت و رس ــان اس ــ� انس ــ7 ی اجتماع

ــWاران، ١٣٩۴: ١٢) . هم
در پژوهشــ7 کــه توســط (یزدخواســت7 و مولایــی، ١٣٨٨: ١٣) در مــورد نقــش رســانه ها 
ــراد  ــیاری از اف ــه بس ــد ک ــل گردی ــه حاص ــن نتیج ــت، ای ــام پذیرف ــات انج ــش تصادف در کاه
بخــش عمــده معلومــات خــود را مرهــون رســانه تلویزیــون هســتند کــه م7 تــوان از ارتبــاط و 
ــه مــردم آموخــت تــا  رســانه ها بهــره لازم را گرفــت و ضمــن آمــوزش، فرهنــگ رانندگــ7 را ب

ضمــن کاهــش تصادفــات و ســوانح جــاده ای از آمــار دلخــراش آن کاســت.
١‑٢. وظیفه رسانه چیست؟ 

آیــا رســانه بایــد خــود را بــا ســطح ســلیقه هنــری تــوده مــردم انطبــاق دهــد یــا مطالبــی بالاتــر 
ــالا بــردن ســطح عمومــ7 فرهنــگ  ــه دهــد و در واقــع، ســع7 در ب ــان ارائ از ســلیقه و درك آن
جامعــه داشــته باشــد؟ بــا توجــه بــه نكاتــ7 كــه مرتــون  و لازارســلفد از آن نــام م7 برنــد، متوجــه 
اهمیــت و قــدرت رســانه ها م7 شــویم. درواقــع، بــا پخــش هــر نــوع مطلــب از طریــق رســانه، 
یــك مســئله، یــك پدیــده یــا یــك موضــوع بــه صــورت عمومــ7 و اجتماعــ7 مطــرح م7 شــود 
و نظــر رســانه هــم بــه صــورت قبــول یــا رد آن پیــام مطــرح م7 گــردد. در ایــن حالــت، دی8ــر 
نم7 تــوان بی تفــاوت باقــ7 مانــد و بایــد نظــر خــود را بــا رســانه همــراه كــرد یــا در مقابــل آن 
ــن نگرش هایــی كــه  ــار، اطلاعــات رســم7 و همچنی ــن اتفــاق در مــورد اخب ــرار گرفــت. ای ق
ــود دارد.  ــز وج ــود نی ــرح م7 ش ــ7 مط ــ7 و آموزش ــای تفریح ــریال ها، برنامه ه ــا، س در فیلم ه
ــطح ذوق  ــا در س ــن برنامه ه ــه ای ــطح ارائ ــه س ــد ك ــق معتقدن ــن دو محق ــه ای ــوص ك به خص
ــه ایــن ترتیــب بــرای اكثریــت جامعــه قابــل درك اســت.  و ســلیقه مــردم معمولــ7 اســت و ب

(لازار١ و مرتــون٢ ، ٢٠٠٢: ٢١).
٢‑٢. اهمیت رسانه تلویزیون 

رســانه تلویزیــون به عنــوان فراگیرتریــن رســانه، نقــش مهمــ7 را در شــWل گیری نگــرش بیننــده 
ــده در  ــرای بینن ــول ب ــل قب ــوی قاب ــ� ال8 ــرعت، ی ــه س ــ7 ب ــر تلویزیون ــد، تصاوی ــا م7 کن ایف
ــگ رانندگــ7 به خصــوص  ــر کــردن خلأهــا و توســعه فرهن ــود و پ ــد در بهب ــد و م7 توان م7 آین
ــگ و  ــر و رن ــی از تصوی ــه ترکیب ــل اینک ــون به دلی ــد. تلویزی ــل نمای ــازنده عم ــا س در جاده ه

1. Lazar

2. Merton
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حرکــت اســت تأثیرگــذاری بیشــتری بــر مخاطــب و بهبــود براحتــ7 م7 تــوان تصاویــر برگرفتــه | د

ــاط جمعــ¾، تلويزيــون  ــWا٢٠٠٧،١: ٣۶). در بيــن وســايل ارتب ــات ربــط داد (مونی ــه واقعی را ب
ــي و جذابيت هــاي خــاص خــود نقــش و ســهم بيشــتري در انتقــال ال8وهــاي  ــل گيراي ــه دلي ب
ــتند و  ــدودي نيس ــروه مع ــون گ ــن تلويزي ــه مخاطبي ــا ك ــازي دارد و از آنج ــاري و فرهنگ س رفت
¾، مخاطــب پيام هــاي تلويزيــون قــرار م¾ گيرنــد، ايــن رســانه در ســطح  تمامــ¾ گروه هــاي ســنّ
ــون  ــتفاده از تلويزي ــهولت اس ــن س ــر اي ــذارد. علاوه ب ــر م¾ گ ــه اث ــر كل جامع ــيار كلان و ب بس
ــاي  ــون ضمــن آنكــه همــه مزاي ــد. تلويزي ــدان م¾ كن ــوع برنامه هــاي آن، اهميتــش را دوچن و تن
ــه دســت آورده  ــاده اي ب ــوذ فوق الع ــدرت نف ــر، ق ــزودن تصوي ــا اف ــردارد ب ــر را درب وســايل دي8
اســت. او بــر ايــن بــاور اســت كــه تلويزيــون قــادر اســت نــه تنهــا در يــك كشــور بلWــه در سراســر 
يــك منطقــه حتــ¾ در يــك قــاره، جــوي احســاس برانگيــز پديــد آورد (معتمدنــژاد، ١٣۵۵: ٣١).

٢‑٣. علت اصل: تصادفات در ایران 
بــا بررســ7 دقیــق حــوادث رانندگــ7 در راه هــای کشــور و تجزیــه و تحلیــل آن، حــدود ٩٠ درصــد 
تصادفــات و تلفــات جــاده ای دارای منشــأ خطاهــای انســان7 هســتند. زمانــ7 کــه کشــورهای در 
حــال توســعه را مــورد مطالعــه قــرار م7 دهیــم رابطــه قــوی بیــن اقتصاد، فرهنــگ، رفــاه و مطالعه 
را شــاهد هســتیم و متأســفانه رســانه تلویزیــون بــرای آمــوزش هم8انــ7 و توســعه فرهنــگ در 
کشــورمان در راســتای کاهــش تصادفــات و تلفــات قدم هــای مؤثــری را برنداشــته اســت. بــه 
نظــر م7 رســد اگــر مــردم ایــران از لوکس تریــن وســایل نقلیــه هــم اســتفاده کننــد به دلیــل نداشــتن 
فرهنــگ رانندگــ7 قویــی بازهــم آمــار تلفــات جاده ایــی تفــاوت چندانــ7 بــا آمــار کنونــ7 نخواهــد 
ــن  ــق آخری ــ7 طب ــت جهان ــازمان بهداش ــب، ١٣٩٠: ١). س ــری نس ــم و جعف ــت (پورمعل داش
آمارهــای منتشــره، ایــران را بــا تعــداد ۴٣/٨ کشــته در هــر ١٠٠ هــزار نفــر جــز کشــورهای منطقه 
ــه نمــود  ــاری کــه ارائ ــه آم ــا توجــه ب ــف کــرد و ب ــی توصی ــاک در رانندگــ7 جاده ای ــز خطرن قرم
ایــران را در رتبــه ۵ در دنیــا و اول آســیا قــرار داد (شــرافت7، ١٣٩٢ :۵٢ ). در تجزیــه و تحلیــل 
تصادفــات جــاده ای ، عوامــل انســان7 را بــه  چهــار دســته نحــوه کلــ7 رانندگــ7، خطاهای حســ7 
ــح و  ــوده کــه  آمــوزش صحی ــل ب ــارت رانندگــ7 دخی و ادراکــ7 ، عوامــل خارجــ7 و عــدم مه
فرهنــگ مناســب رانندگــ7 در جبــران خلأهــای فــوق تأثیرگــذار اســت (جوانمــرد، حبیــب ال�ــه و 
همــWاران ، ١٣٩٢: ١٨) . در تحقیقــ7 کــه توســط «رضایــی ، منیــره و همــWاران ، ١٣٩۴: ١٣ »  
بــا عنــوان (بررســ7 شــیوه هــای فرهنگــ7 اصــلاح رفتــار ترافیWــ7 کابــران در کشــورهای توســعه 
یافتــه و ارائــه راهWارهــا اجرایــی  بــرای ایــران) انجــام پذیرفــت، ایــن نتیجــه حاصــل گشــت کــه 

1. Monica
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|د هرگونــه اصــلاح رفتارترافیWــ7 و فرهنــگ رانندگــ7 بایــد بــا اصــلاح ذهنیــت افــراد و کاربــران 

رانندگــ7 صــورت گرفتــه کــه در ایــن میــان فعالیت هــای تبلیغ7 و اســتفاده از رســانه هــای جمع7 
موثــر واقــع م7 گــردد . 

متأســفانه در کشــور عزیزمــان تصــادف و مــرگ ناشــ7 از آن یWــ7 از خبرهــای روزمــره اســت 
کــه اکثــر افــراد جامعــه از آن صدمــه مالــ7، جانــ7 و روانــ7 دیده انــد. براســاس آمــار حوادثــات 
ــ7  ــات رانندگ ــر در تصادف ــدود ٢۶١٣٠٠ نف ــ7 ١٣٩۵ح ــال ١٣٨۴ ال ــور، از س ــی کش جاده ای
ــه ٩۵  ــ7 ب ــال منته ــات در س ــداد تلف ــه تع ــده اند ک ــدوم ش ــز مص ــر نی ــته و ٣٢١١٣۶۴ نف کش
حــدود ١٨٠٠٠ نفــر م7 باشــد. ال8وهــای جهانــ7 و اســناد ســازمان ملــل، ســال های ٢٠١١ تــا 
٢٠٢٠ را بــا هــدف تثبیــت و کاهــش تلفــات بــه میــزان ۵٠ درصــد در ســال ٢٠٢٠، دهــه ایمنــ7 
نام8ــذاری کــرده و راهWارهــای اجــرای ایــن امــر را وفــادار مانــدن بــه کنوانســیون بین المللــ7، 
اســتراتژی جــاده ای امنیــت پایــدار، تعییــن هــدف و تقویــت زیــر ســاخت های مدیریتــ7 اســت.

٣. فرضیه های تحقیق
       فرضیه اصل/: رسانه در کاهش تصادفات جاده ای تأثیرگذار م7 باشد.

فرضیه فرع/: براساس مدل AIDA شامل مؤلفه های زیر م7 باشد: 
رسانه بر جلب توجه به خطرات تصادفات جاده ای تأثیرگذار م7 باشد؛ 

رسانه بر کسب منافع به رعایت قواعد رانندگ7 جاده ای تأثیرگذار م7 باشد؛
رسانه بر ایجاد میل به کسب مهارت های رانندگ7 جاده ای تأثیرگذار م7 باشد؛

رسانه بر عمل به انجام رانندگ7 تدافع7 جاده ای تأثیرگذار م7 باشد.

۴. چارچوب نظری تحقیق
در ایــن پژوهــش در راســتای ارزیابــی اثربخــش، از مــدل AIDA در جهــت ارزیابــی تبلیغــات 
به ویــژه رســانه تلویزیــون اســتفاده شــده اســت. ایــن ال8ــو در ســال ١٨٩٨ توســط المــو لوئیــس 
مطــرح گردیــد. ایــن ال8ــو بــرای برنامه ریــزی پیــام تبلیغاتــ7، شــیوه ای ۴ منظــوره را پیشــنهاد 
م7 کنــد کــه عبــارت اســت از جلــب توجــه، کســب منافــع، تحریــ� تمایــل و ســوق دادن برای 

اقــدام و عمــل م7 باشــد (بریــس، ٢٠١٠ :١) . 
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۵. روش شناس/ تحقیق
این پژوهش از نظر نحوه گردآوری داده ها، کتابخانه ای و از نظر هدف و ماهیت موضوع مورد 
بررس7، کاربردی بوده که پیامد آن به دست آوردن نتایج کاربردی در زمینه کاهش تصادفات جاده ای 

م7 باشد و از نظر شیوه نگرش به مسئله، توصیف7 ـ تحلیل7 به شمار م7 رود. 
۵‑١. جمعیت آماری، روش نمونه گیری 

جامعــه آمــاری ۶٠٠٠ نفــر از راننــدگان حمــل و نقل مســافری بخش جاده ای اســتان آذربایجان 
شــرق7 بــوده کــه نمونــه آمــاری براســاس فرمــول نمونه گیــری کوکــران ٣۶١ نفــر اســت. در ایــن 
پژوهــش از روش نمونه گیــری «خوشــه ای هدفمنــد» اســتفاده شــده اســت. بــه دلیــل پراکندگــ7 
جامعــه آمــاری و پاییــن بــودن ســطح ســواد راننــدگان و برخــ7 محدودیت هــای دی8ــر و اینکــه 
پاســخ دهنــدگان اشــرافیت لازم بــه ســؤالات را داشــته، تــا درصــد خطــا پاییــن باشــد، رانندگان 

را براســاس ســطح تحصیــلات و ســایر مؤلفه هــا خوشــه بندی کردیــم. 
۵‑٢. ابزار گردآوری اطلاعات 

در ایــن روش انــواع اطلاعــات مWتــوب از کتابخانه هــا (کتاب هــا، مقــالات و مجــلات 
ــون  ــه آزم ــنج7 در زمین ــات و نظرس ــع آوری اطلاع ــرای جم ــت. ب ــده اس ــاس ش ــط) اقتب مرتب
فرضیه هــا، از طریــق توزیــع پرسشــنامه ها بیــن راننــدگان اقــدام شــده و بــرای تحلیــل داده هــای 
جمــع آوری شــده از نرم افــزار SPSS اســتفاده شــده اســت. بــرای ســؤالات پرسشــنامه 
ــطح  ــود س ــانه در بهب ــر رس ــون تأثی ــده و چ ــتفاده ش ــرت اس Wــه ای لی ــار گزین ــون  چه از آزم
ــ7  ــم (خیل ــه پنج ــت، از گزین ــار نیس ــه دور از انتظ ــراد جامع ــد اف ــرش و عقای ــگ و نگ فرهن
ــدل  ــای م ــنامه، گام ه ــؤالات پرسش ــرح س ــت. در ط ــده اس ــتفاده نش ــا اس ــر) در گزینه ه کمت
ــه  ــر گام و مؤلف ــرای ه ــ� شــده ب ــل) به صــورت تفکی ــل، عم ــع، می  AIDA (توجــه، مناف
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۵‑٣. روایی و پایایی  پرسشنامه 
ابــزار اندازه گیــری بــا توجــه بــه ماهیــت، هدف هــا و ســؤالات تحقیــق عبــارت بــود از یــ� نوع 
پرسشــنامه نگــرش ســنج محقــق ســاخته کــه شــامل ١٨ ســؤال (طیــف ۴ گزینــه ای لیWــرت) 
کــه بیــن نمونــه آمــاری راننــدگان توزیــع گردیــد. بــرای ســنجش پایایــی پرسشــنامه از طریــق 
محاســبه آلفــای کرونبــاخ صــورت گرفتــه شــده و چــون ضریــب آلفــا عــدد ٠/٨ آمــد (٠ و ١)، 
درنتیجــه پایایــی پرسشــنامه خــوب اســت. بــرای روایــی، پرسشــنامه بیــن ١٢ نفر از خبــرگان و 

صاحبنظــران توزیــع و پیشــنهادهای ارائــه شــده در اصــلاح پرسشــنامه لحــاظ گردیــد.
۵‑۴. روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 T ــه ای ــک نمون ــون ت ــل آزم ــر از تحلی ــا روی یWدی8 ــر متغیره ــا و اث ــون فرضیه ه ــرای آزم ب
ــدی  ــرای رتبه بن ــتند و ب ــا ۴ هس ــن ١ ت ــا بی ــرای گزینه ه ــون ب ــرات آزم ــه نم ــده ک ــتفاده ش اس

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــن اس ــس فریدم ــل واریان ــون تحلی ــؤالات از آزم س

۶. یافته های تحقیق
۶‑١. آمار توصیف::

جدول شماره ١: شاخص های توصیف/ سن

ماكزیمممینیممکشیدگ7چول78انحراف معیارمیانهمیانگینتعداد

٣۶١٣٧/٣٣٣٧/٠٠٧/٠٠٠/٨۶٠/٧٩٢۵۶١سن

جدول شماره ٢: شاخص های توصیف/ سابقه کار

ماكزیمممینیممکشیدگ/چول;/انحراف معیارمیانهمیانگینتعداد
٣۶١٨/٢٧٧/٠٠۵/٨۶٠/٨٨٠/١۵١٢٧سابقه کار

جدول شماره ٣: توزیع فراوان/ تحصیلات

درصد معتبردرصدفراوان/تحصیلات
۵۴١۵/٠١۵/٠زیر دیپلم

٧۶٢١/١٢١/١دیپلم
٨٧٢۴/١٢۴/١فوق دیپلم
١٢٢٣٣/٨٣٣/٨لیسانس

٢٢۶/١۶/١فوق لیسانس و بالاتر
٣۶١١٠٠/٠١٠٠/٠کل
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درصد معتبردرصدفراوان/وضعیت تاهل

٩٣٢۵/٨٢۵/٨مجرد

٢۶٨٧۴/٢٧۴/٢متاهل

٣۶١١٠٠/٠١٠٠/٠کل

۶‑٢. آمار استنباط::
بررس: نرمال بودن توزیع متغیرها:

بــرای بررســ7 نرمــال بــودن توزیــع متغیرهــا از آزمــون كولموگــروف ـ اســمیرنوف اســتفاده شــده 
اســت. فــرض صفــر در ایــن آزمــون نرمــال بــودن توزیــع متغیــر اســت. اگــر ســطح معنــ7 داری 
آزمــون بزرگتــر از ٠/٠۵ باشــد فــرض صفــر تاییــد شــده و نتیجــه م7 گیریــم كــه توزیــع متغیــر 
ــه  ــه دســت آمــده نتیجــه گرفت ــ7 داری ب ــه ســطوح معن ــا توجــه ب مــورد نظــر نرمــال م7 باشــد. ب
م7 شــود کــه تمــام متغیرهــا دارای توزیــع نرمال م7 باشــند (ســطح معنــ7 داری بزرگتــر از ٠/٠۵).

جدول شماره ۵ نتایج آزمون كولموگروف ـ اسمیرنوف برای بررس/ نرمال بودن توزیع متغیرها

آماره Z كولموگروف تعدادفرضیه ها
سطح معن/ داری‑اسمیرنوف

٣۶١١/٣١٨٠/٠۵٨تأثیر رسانه در مدیریت تصادفات جاده ای
٣۶١١/٣٠۶٠/٠۶٢تأثیر رسانه بر جلب توجه به خطرات تصادفات جاده ای

٣۶١١/٣١٣٠/٠۵٩تأثیر رسانه بر کسب منافع به رعایت قوانین رانندگ/
٣۶١١/٢٩۵٠/٠۶٧تأثیر رسانه بر ایجاد میل به کسب مهارت های رانندگ/ جاده ای

٣۶١١/٢٨٩٠/٠۶٩تأثیر رسانه بر عمل به انجام رانندگ/ تدافع/ جاده ای

۶‑٢‑١. فرضیه ١: رسانه در مدیریت تصادفات جاده ای تأثیرگذار است.
بــرای آزمــون ایــن فرضیــه از آزمــون t تــك نمونــه ای اســتفاده شــده اســت. نمــرات بیــن ١ تــا 
۴ هســتند. بنابرایــن، مقــدار آزمــون برابــر ٢/۵ کــه میــزان متوســط متغیــر اســت در نظــر گرفتــه 
شــده اســت. اگــر میانگیــن متغیــر بیشــتر از ٢/۵ باشــد نشــان دهنــده تأثیــر بیشــتر و میانگیــن 
كمتــر از ٢/۵ نشــان دهنــده تأثیــر كمتــر اســت. فــرض صفــر: میــزان تأثیــر رســانه در مدیریــت 
تصادفــات جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) اســت. فــرض مقابــل: میــزان تأثیــر رســانه 

در مدیریــت تصادفــات جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) نیســت.
میانگیــن متغیــر تأثیــر رســانه در مدیریــت تصادفــات جــاده ای برابــر ٣/٢٠ و ســطح 
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اســت فــرض صفــر رد م7 شــود. از طرفــ7 چــون میانگیــن بیشــتر از ٢/۵ اســت نتیجــه گرفتــه 
م7 شــود کــه میــزان تأثیــر رســانه در مدیریــت تصادفــات جــاده ای به طــور معنــ7 داری بالاتــر از 
حــد متوســط م7 باشــد. بــه عبارتــ7 دی8ــر، رســانه در مدیریــت تصادفــات جــاده ای تأثیرگــذار 
اســت. بــرای آزمــون ایــن فرضیــه از كلیــه ســؤالات مربــوط بــه اهــداف فرعــ7، مــورد آزمــون 
قــرار گرفتــه و میانگیــن انحــراف معیار، آزمــون T، درجه آزادی، ســطح معنــ7 داری و میانگین 

اختــلاف متغیــر بــا مقــدار آزمــون اســتخراج گردیدنــد.
۶‑٢‑٢. فرضیه ٢: رسانه بر جلب توجه به خطرات تصادفات جاده ای تأثیرگذار است.

بــرای آزمــون ایــن فرضیــه از آزمــون t تــك نمونــه ای اســتفاده شــده اســت. نمــرات بیــن ١ تــا ۴ 
هســتند. بنابرایــن، مقــدار آزمــون برابــر ٢/۵ کــه میــزان متوســط متغیــر اســت، در نظــر گرفتــه 
شــده اســت. اگــر میانگیــن متغیــر بیشــتر از ٢/۵ باشــد نشــان دهنــده تأثیــر بیشــتر و میانگیــن 
كمتــر از ٢/۵ نشــان دهنــده تأثیــر كمتــر اســت. فــرض صفــر: میــزان تأثیــر رســانه بــر جلــب 
توجــه بــه خطــرات تصادفــات جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) اســت. فــرض مقابــل: 
میــزان تأثیــر رســانه بــر جلــب توجــه بــه خطــرات تصادفــات جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط 
(٢/۵) نیســت. میانگیــن متغیــر تأثیــر رســانه بــر جلــب توجــه بــه خطــرات تصادفــات جــاده ای 
برابــر ٣/١۶ و ســطح معنــ7 داری آزمــون ٠/٠٠١ اســت. بــا توجــه بــه اینكــه ســطح معنــ7 داری 
كمتــر از ٠/٠۵ اســت فــرض صفــر رد م7 شــود. از طرفــ7 چــون میانگیــن بیشــتر از ۵/٢ 
اســت نتیجــه گرفتــه م7 شــود کــه میــزان تأثیــر رســانه بــر جلــب توجــه بــه خطــرات تصادفــات 
ــر  ــه عبارتــ7 دی8ــر، رســانه ب ــر از حــد متوســط م7 باشــد. ب ــ7 داری بالات جــاده ای به طــور معن

جلــب توجــه بــه خطــرات تصادفــات جــاده ای تأثیرگــذار اســت.
۶‑٢‑٣. فرضیه ٣: رسانه بر کسب منافع به رعایت قوانین رانندگ/ تأثیرگذار است.

بــرای آزمــون ایــن فرضیــه از آزمــون t تــك نمونــه ای اســتفاده شــده اســت. نمــرات بیــن ١ تــا ۴ 
م7 باشــند. بنابرایــن، مقــدار آزمــون برابــر ٢/۵ کــه میــزان متوســط متغیــر اســت در نظــر گرفتــه 
شــده اســت. اگــر میانگیــن متغیــر بیشــتر از ٢/۵ باشــد نشــان دهنــده تأثیــر بیشــتر و میانگیــن 
كمتــر از ٢/۵ نشــان دهنــده تأثیــر كمتــر اســت. فــرض صفــر: میــزان تأثیــر رســانه بــر کســب 
منافــع بــه رعایــت قوانیــن رانندگــ7 برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) اســت. فــرض مقابــل: میــزان 
تأثیــر رســانه بــر کســب منافــع بــه رعایــت قوانیــن رانندگــ7 برابــر بــا حد متوســط (٢/۵) نیســت.

میانگیــن متغیــر تأثیــر رســانه بــر کســب منافــع بــه رعایــت قوانیــن رانندگــ7 برابــر ٣/١۶ 
ــر از  ــ7 داری كمت ــه اینكــه ســطح معن ــا توجــه ب ــ7 داری آزمــون ٠/٠٠١ اســت. ب و ســطح معن
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٠/٠۵ اســت فــرض صفــر رد م7 شــود. از طرفــ7 چــون میانگیــن بیشــتر از ٢/۵ اســت نتیجــه | د

گرفتــه م7 شــود کــه میــزان تأثیــر رســانه بــر کســب منافــع بــه رعایــت قوانیــن رانندگــ7 به طــور 
معنــ7 داری بالاتــر از حــد متوســط م7 باشــد. بــه عبارتــ7 دی8ــر، رســانه بــر کســب منافــع  بــه 

رعایــت قوانیــن رانندگــ7 تأثیرگــذار اســت.
۶‑٢‑۴. فرضیه ۴: رسانه بر ایجاد میل به کسب مهارت های رانندگ: جاده ای تأثیرگذار است.

بــرای آزمــون ایــن فرضیــه از آزمــون t تــك نمونــه ای اســتفاده شــده اســت. نمــرات بیــن ١ تــا ۴ 
م7 باشــند. بنابرایــن، مقــدار آزمــون برابــر ٢/۵ کــه میــزان متوســط متغیــر اســت در نظــر گرفتــه 
شــده اســت. اگــر میانگیــن متغیــر بیشــتر از ٢/۵ باشــد نشــان دهنــده تأثیــر بیشــتر و میانگیــن 
كمتــر از ٢/۵ نشــان دهنــده تأثیــر كمتــر اســت. فــرض صفــر: میــزان تأثیــر رســانه بــر ایجــاد 
میــل بــه کســب مهارتهــای رانندگــ7 جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) اســت. فــرض مقابل: 
میــزان تأثیــر رســانه بــر ایجــاد میــل بــه کســب مهارتهــای رانندگــ7 جــاده ای برابــر بــا حد متوســط 
(٢/۵) نیســت. میانگیــن متغیــر تأثیــر رســانه بــر ایجــاد میــل بــه کســب مهارت هــای رانندگــ7 
ــه اینكــه ســطح  ــا توجــه ب ــ7 داری آزمــون ٠/٠٠١ اســت. ب ــر ٣/٢٠ و ســطح معن جــاده ای براب
معنــ7 داری كمتــر از ٠/٠۵ اســت فــرض صفــر رد م7 شــود. از طرفــ7 چــون میانگیــن بیشــتر از 
٢/۵ اســت نتیجــه گرفتــه م7 شــود کــه میــزان تأثیــر رســانه بــر ایجــاد میــل بــه کســب مهارت هــای 
رانندگــ7 جــاده ای به طــور معنــ7 داری بالاتــر از حــد متوســط م7 باشــد. بــه عبارتــ7 دی8ــر، رســانه 

بــر ایجــاد میــل بــه کســب مهارت هــای رانندگــ7 جــاده ای تأثیرگــذار اســت.
۶‑٢‑۵. فرضیه ۵: رسانه بر عمل به انجام رانندگ/ تدافع/ جاده ای تأثیرگذار است.

بــرای آزمــون ایــن فرضیــه از آزمــون t تــك نمونــه ای اســتفاده شــده اســت. نمــرات بیــن ١ تــا ۴ 
م7 باشــند. بنابرایــن، مقــدار آزمــون برابــر ٢/۵ کــه میــزان متوســط متغیر اســت در نظر گرفته شــده 
اســت. اگر میانگین متغیر بیشــتر از ٢/۵ باشــد نشــان دهنده تأثیر بیشــتر و میانگین كمتر از ۵/٢ 
نشــان دهنــده تأثیــر كمتــر اســت. فــرض صفــر: میــزان تأثیــر رســانه بــر عمــل بــه انجــام رانندگــ7 
تدافعــ7 جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) اســت. فــرض مقابــل: میــزان تأثیــر رســانه بر عمل 

بــه انجــام رانندگــ7 تدافعــ7 جــاده ای برابــر بــا حــد متوســط (٢/۵) نیســت.
میانگین متغیر تأثیر رسانه بر عمل به انجام رانندگ7 تدافع7 جاده ای برابر ٣/٢۵ و سطح 
معن7 داری آزمون ٠/٠٠١ است. با توجه به اینكه سطح معن7 داری كمتر از ٠/٠۵ است فرض 
صفر رد م7 شود. از طرف7 چون میانگین بیشتر از ٢/۵ است نتیجه گرفته م7 شود که میزان تأثیر 
رسانه بر عمل به انجام رانندگ7 تدافع7 جاده ای بطور معن7 داری بالاتر از حد متوسط م7 باشد. 

به عبارت7 دی8ر، رسانه بر عمل به انجام رانندگ7 تدافع7 جاده ای تأثیرگذار است.
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|د ٧. بحث و نتیجه گیری 

      فرضیه ١) رسانه در مدیریت تصادفات جاده ای تأثیرگذار است.
فرضیه ٢) رسانه بر جلب توجه به خطرات تصادفات جاده ای تأثیرگذار است.

فرضیه ٣) رسانه بر کسب منافع به رعایت قوانین رانندگ7 تأثیرگذار است.
فرضیه ۴) رسانه بر ایجاد میل به کسب مهارتهای رانندگ7 جاده ای تأثیرگذار است.

فرضیه ۵) رسانه بر عمل به انجام رانندگ7 تدافع7 جاده ای تأثیرگذار است.
نتیجــه بــه دســت آمــده از فرضیــه اول نشــان داد کــه رســانه در مدیریت تصادفــات جاده ای 
ــ7 داری  ــر رســانه در مدیریــت تصادفــات جــاده ای به طــور معن ــزان تأثی تأثیرگــذار اســت و می
ــات جــاده ای  ــت تصادف ــر، رســانه در مدیری ــ7 دی8 ــه عبارت ــر از حــد متوســط اســت. ب بالات
ــان (١٣٩۵)،  ــا پژوهش هــای بصیــرت و دعاگوی ــه دســت آمــده ب تأثیرگــذار اســت. نتایــج ب
یزدخواســت7 و محمــود مولایــی (١٣٨٨) همســو م7 باشــد. تصادفــات رانندگــ7 از بزرگتریــن 
ــن  ــان متمــدن محســوب م7 شــود. یWــ7 از مهم تری ــ7 جه ــظ ســلامت عموم مشــWلات حف
راهWارهــا بــرای کاهــش آمــار رانندگــ7 پرخطــر و در نتیجــه پیشــ8یری از مــرگ و میــر ناشــ7 
از آن، تولیــد و پخــش برنامه هــای آموزشــ7 متقاعدگرانــه اســت کــه طــ7 آن نگرش هــای کلــ7 
ــ7 از  Wــد. ی ــ� م7 کن ــ7 را تحری ــ7 و عموم ــه ـ ارزش ــزاری، ابرازگران ــرش اب ــه نگ ــامل س ش
دســتاویزها در ایــن زمینــه، اســتفاده از راهبردهــای هیجانــ7 در آمــوزش اســت. شــواهد نشــان 
ــ7  ــه برخ ــته ب ــور، بس ــزـ مح ــور و طن ــرس ـ مح ــ7 ت ــای تبلیغات ــای و پیام ه ــد برنامه ه م7 ده
ــته  ــود را داش ــاص خ ــرات خ ــدام تأثی ــر ک ــد ه ــب م7 توان ــیت مخاط ــون جنس ــل همچ عوام
باشــد؛ به عبارتــ7 م7 تــوان گفــت بــا تولیــد و پخــش برنامه هــای تلویزیونــ7 در زمینــه رعایــت 
قوانیــن رانندگــ7، به خصــوص در رابطــه بــا بســتن کمربنــد ایمنــ7 و رعایــت ســرعت مجــاز 
حیــن رانندگــ7، میــزان آگاهــ7 مــردم افزایــش پیــدا م7 کنــد و ایــن آگاهــ7 بــر نگــرش و رفتــار 
افــراد جامعــه، به ویــژه راننــدگان تأثیــرات مثبتــ7 گذاشــته و در نتیجــه بــه کاهــش بســیاری از 

ســوانح رانندگــ7 کمــ� شــایان توجهــ7 کــرد. 
نتیجــه بــه دســت آمــده از فرضیــه دوم نشــان داد کــه رســانه بــر جلــب توجــه بــه خطــرات 
ــرات  ــه خط ــه ب ــب توج ــر جل ــانه ب ــر رس ــزان تأثی ــت و می ــذار اس ــاده ای تأثیرگ ــات ج تصادف
تصادفــات جــاده ای به طــور معنــ7 داری بالاتــر از حــد متوســط م7 باشــد. بــه عبارتــ7 دی8ــر، 

رســانه بــر جلــب توجــه بــه خطــرات تصادفــات جــاده ای تأثیرگــذار اســت.
نتایــج بــه دســت آمــده بــا پژوهش هــای بصیــرت و دعاگویــان (١٣٩۵)، یزدخواســت7 و 

محمــود مولایــی (١٣٨٨) همســو م7 باشــد.
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رســانه های جمعــ7 خصلتــ7 دو گانــه دارنــد: از یــك طــرف خــود محصــول ســازمان تولیــد | د

ــه م7 شــوند و از طــرف  ــازار ارائ ــه ب ــه صــورت یــك كالا ب پیشــرفته ســرمایه داری هســتند و ب
دی8ــر، بــه عنــوان یــك كالا، خــود قــادر بــه ارائــه (یــا فــروش) افــكار، ارزش هــا، هنجارهــا، 
نگرش هــا و تمایــلات هســتند. بایــد متذكــر شــد كــه بخــش عمــده ای از ســرمایه و فنــاوری در 

جهــت تولیــد وســایل ارتبــاط جمعــ7 بــه عنــوان كالا بــWار گرفتــه م7 شــود. 
بــا وجــود آنكــه مشــخص كــردن كاركردهــای رســانه ها باعــث ایجــاد پیچیدگــ7 م7 شــود، 
امــا م7 تــوان گفــت كــه در تمــام رســانه ها یــك وظیفــه و كاركــرد مشــترك وجــود دارد؛ كاركــردی 
ــرد  ــا كارك ــه ی ــ7 آورد و آن، وظیف ــود م ــه وج ــز ب ــانه ها را نی ــدرت رس ــادی ق ــد زی ــا ح ــه ت ك
ــن  ــات و همچنی ــار، اطلاع ــم اخب ــت. حج ــام رسانه هاس ــان تم ــ7) در می ــی (گزینش انتخاب
برنامه هــای تفریحــ7 و ســرگرم7 كــه بــه یــك رســانه م7 رســد، بســیار بالاســت و رســانه دارای 
امWانــات و فرصتــ7 اســت کــه م7 توانــد بــر روی مطالــب و مســائل7 کــه م7 خواهــد بــه صورتــ7 
گزینشــ7 عمــل کنــد و از ایــن طریــق مســائل و مشــWلات روز را بــه نحــوی موثــر بــا اســتفاده 
ــن  ــد. در ای ــا کن ــا الق ــه آنه ــز ب ــ7 نی ــد و در مواقع ــان ده ــردم نش ــه م ــود ب ــای خ از ظرفیت ه
ــا اســتفاده از ظرفیــت خــود  در طــ7 چنــد ســال اخیــر توانســته در زمان هــای  میــان رســانه ب
مختلــف ضمــن تأکیــد بــر قوانیــن و مقــرارت، خطــرات و عواملــ7 کــه زمینه ســاز ایــن خطرهــا 
م7 باشــند را بــه افــراد جامعــه نشــان دهــد و نتایــج نیــز نشــان مــ7 دهــد کــه رســانه جمعــ7 
توانســته طــ7 برنامه هــا و  آموزش هایــی کــه داشــته اســت در افزایــش میــزان جلــب توجــه بــه 

خطــرات تصادفــات جــاده ای مؤثــر عمــل کننــد. 
نتیجــه بــه دســت آمــده از فرضیــه ســوم نشــان داد کــه رســانه بــر کســب منافــع بــه رعایــت 
قوانیــن رانندگــ7 تأثیرگــذار اســت و میــزان تأثیــر رســانه بــر کســب منافــع بــه رعایــت قوانیــن 
ــر  ــ7 دی8ــر، رســانه ب ــه عبارت ــر از حــد متوســط م7 باشــد. ب ــ7 داری بالات رانندگــ7 بطــور معن

کســب منافــع بــه رعایــت قوانیــن رانندگــ7 تأثیرگــذار اســت.
نتایــج بــه دســت آمــده بــا پژوهش هــای بصیــرت و دعاگویــان (١٣٩۵)، یزدخواســت7 و 

محمــود مولایــی (١٣٨٨) همســو اســت.
هــر رســانه بســته بــه شــرایط و مقتضیــات زمــان و جامعــه، دارای چارچوب هــای فكــری و 
جهان بینــ7 خــاص خــود اســت. در ایــن شــرایط رســانه جمعــ7 بــا پدیــده گزینــش، انتخــاب، 
ــر  ــون و لازار ســفلد ب ــه رو م7 شــود. مرت ــوع، روب ســرند كــردن اطلاعــات و پیام هــا از هــر ن
پدیــده انتخــاب تأكیــد بســیار زیــاد دارنــد، زیــرا رســانه ها از طریــق انتخــاب مطلــب و پخــش 
ــرد و  ــورت منف ــه ص ــان ب ــا آن زم ــه ت ــ7 ك ــات اجتماع ــته از واقعی ــر آن دس ــه، ب آن در جامع
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|د ــد، امــا  مجــزا در جامعــه وجــود داشــت و احتمــالاÀ افــراد جامعــه هــم از وجــود آن آگاه بودن

اهمیــت خاصــ7 بــرای آن قایــل نبودنــد، جنبــه اجتماعــ7 م7 بخشــد. یعنــ7 بــا انتخــاب رســانه ، 
یــك پدیــده كــه افــرادی از جامعــه از وجــود آن آگاه بودنــد، بــه یــك پدیــده اجتماعــ7 تبدیــل 
ــا  ــت ب ــد و موضــوع بحــث و صحب ــب م7 كن ــه خــود جل ــراد را ب ــام اف م7 گــردد و توجــه تم
جامعــه یــا بــه عبارتــ7 موضــوع گفــت و گــوی افــراد عــادی م7 شــود؛ زیــرا همــه بــه صــورت 
ــا  ــا توجــه ب ــد. ب گســترده و اجتماعــ7 از وجــود آن آگاه شــده اند و در مــورد آن بحــث م7 كنن
آمــار تصادفــات جــاده ای و در نتیجــه آن افزایــش تلفــات در تصادفــات جــاده ای، ایــن مســاله 
بــه یــ� پدیــده اجتماعــ7 مبــدل گردیــده اســت و در ایــن بیــن رســانه های جمعــ7 از طریــق 
ــد.  ــ7 روی آوردن ــن رانندگ ــت قوانی ــازی رعای ــگ س ــه فرهن ــف ب ــای مختل ــرا و آموزش ه اج
آشــنایی بــا جوانــب مختلــف یــ� پدیــده و آگاهــ7 نقــاط مثبــت و منفــ7 آن، در افــراد گرایــش 
ــه  ــبت ب ــن نس ــت قوانی ــع رعای ــ7 از مناف ــا آگاه ــدگان ب ــد. رانن ــاد م7 کن ــ7 ایج ــت و منف مثب

قوانیــن رانندگــ7 دیــدگاه مثبتــ7 داشــتند.
نتیجــه بــه دســت از فرضیــه چهــارم نشــان داد کــه رســانه بــر ایجــاد میــل بــه کســب 
مهارت هــای رانندگــ7 جــاده ای تأثیرگــذار اســت و میــزان تأثیــر رســانه بــر ایجــاد میــل بــه کســب 
مهارت هــای رانندگــ7 جــاده ای به طــور معنــ7 داری بالاتــر از حــد متوســط م7 باشــد. بــه عبارتــ7 

دی8ــر، رســانه بــر ایجــاد میــل بــه کســب مهارت هــای رانندگــ7 جــاده ای تأثیرگــذار اســت. 
نتایــج بــه دســت آمــده بــا پژوهش هــای بصیــرت و دعاگویــان (١٣٩۵)، یزدخواســت7 و 

محمــود مولایــی (١٣٨٨) همســو اســت.
رســانه ها در جــوار نهادهــای دی8ــری كــه طــرز تفكــر جامعــه را م7 ســازند، نقــش عمــده ای 
ایفــا م7 كننــد. ادعــا م7 شــود كــه افــكار عمومــ7 در دوران فعلــ7 از طــرف رســانه ها بــه نوعــ7 
ســاخته م7 شــود كــه افــراد گمــان م7 كننــد تفكــر فــرد ناشــ7 از دنبالــه روی از افــكار عمومــ7 
ــراد را  ــوارد اف ــای برخــ7 م ــا الق ــان رســانه ب ــن می ــغ شــده از ســوی رسانه هاســت. در ای تبلی
ــن  ــ7 از ای Wــد. ی ــ7 کن ــاص م ــه خ ــ� زمین ــود در ی ــای خ ــوت مهارت ه ــف و ق ــه ضع متوج
مســائل تصادفــات جــاده ای اســت. بــا بررســ7 دقیــق حــوادث رانندگــ7 در راه هــای کشــور و 
تجزیــه و تحلیــل آن، حــدود ٩٠ درصــد تصادفــات و تلفــات جــاده ای دارای منشــا خطاهــای 
انســان7 هســتند. خطاهــای انســان7 نیــز از مهارت هــای رانندگــ7 افــراد ناشــ7 م7 شــود؛ بــه ایــن 
شــWل کــه هــر چــه میــزان مهارت هــای رانندگــ7 بــالا باشــد خطــای انســان7 کاهــش مــ7 یابــد 
امــا زمانــ7 کــه مهــارت رانندگــ7 پاییــن باشــد بــه همــان نســبت خطاهــای انســان7 نیــز افزایــش 
پیــدا م7 کنــد. بنابرایــن رســانه های جمعــ7 از طریــق برنامه هایــی کــه تــدارک مــ7 بیننــد، افــراد 
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را نســبت بــه مهــارت مــورد نیــاز بــرای رانندگــ7 آگاه م7 کننــد و بــا ایــن عمــل در صورتــ7 کــه | د

افــراد فاقــد مهــارت لازم باشــند خــود را ملــزم بــه فراگیــری مهــارت م7 بیینــد و در صورتــ7 
کــه دی8ــر افــراد داری مهــارت لازم باشــند، مهــارت موجــود خــود را بســط داده و آنهــا در امــر 

ــد.  ــته تر م7 کنن ــ7 برجس رانندگ
نتیجــه بــه دســت آمــده از فرضیــه پنجــم نشــان داد کــه رســانه بــر عمــل بــه انجــام رانندگــ7 
تدافعــ7 جــاده ای تأثیرگــذار اســت و میــزان تأثیــر رســانه بــر عمــل بــه انجــام رانندگــ7 تدافعــ7 
ــر  ــه عبارتــ7 دی8ــر، رســانه ب ــر از حــد متوســط م7 باشــد. ب ــ7 داری بالات جــاده ای به طــور معن

عمــل بــه انجــام رانندگــ7 تدافعــ7 جــاده ای تأثیرگــذار اســت.
نتایــج بــه دســت آمــده بــا پژوهش هــای بصیــرت و دعاگویــان (١٣٩۵)، یزدخواســت7 و 

محمــود مولایــی (١٣٨٨) همســو اســت.
ــون  ــاط جمعــ7 بالاخــص تلویزی ــاره اثرگــذاری وســایل ارتب ــس درب برلســون و جــان ویت
ــار  ــن آث ــت، ای ــون اس ــیع و گوناگ ــیار وس ــ7 بس ــاط جمع ــائل ارتب ــذاری وس ــد: اثرگ م7 گوین
ــروز نمایــد، ممWــن اســت قــوی یــا ضعیــف  ــاه مــدت ب ــا کوت ممWــن اســت در درازمــدت ی
باشــد. ایــن آثــار ممWــن اســت از جنبه هــای مختلفــ7 کــه در محتــوای ارتباطــات وجــود دارد، 
نشــأت ب8یــرد. ممWــن اســت سیاســ7، روانــ7، اجتماعــ7 یــا اقتصــادی باشــد کــه م7 توانــد 
بــر عقایــد، باورهــا و نگــرش و رفتارهــا تأثیــر ب8ــذارد. همچنیــن م7 تــوان گفــت رســانه های 
جمعــ7 ســهم و نقــش بیشــتری در انتقــال ال8وهــای رفتــاری و فرهنــگ ســازی دارنــد. 
ــه نكاتــ7 كــه  ــا توجــه ب ــر روی جامعــه اثــر م7 گــذارد. ب ایــن رســانه در ســطح بســیار کلان ب
ــع،  ــدرت رســانه ها م7 شــویم. در واق ــت و ق ــد، متوجــه اهمی ــام م7 برن ــردازان از آن ن نظریه پ
بــا پخــش هــر نــوع مطلــب از طریــق رســانه، یــك مســئله، یــك پدیــده و یــا یــك موضــوع بــه 
ــا رد  ــول ی ــه صــورت قب صــورت عمومــ7 و اجتماعــ7 مطــرح م7 شــود و نظــر رســانه هــم ب
ــد و  ــد بی تفــاوت باقــ7 مان ــام مطــرح م7 گــردد. در ایــن حالــت، افــراد دی8ــر نم7 توانن آن پی
بایــد نظــر خــود را بــا رســانه همــراه كــرد یــا در مقابــل آن قــرار گرفــت. در ایــن میــان رســانه 
جمعــ7 زمانــ7 کــه برنامه هایــی در زمینــه تصادفــات جــاده ای و لــزوم توجــه و رعایــت قوانیــن 
راهنمایــی و رانندگــ7 را نشــان م7 دهنــد، افــراد نیــز بــه مــرور زمــان نم7 تواننــد بــه ایــن امــر 
ــت  ــذارد و در نهای ــر م7 گ ــا آن تأثی ــرش و رفتاره ــر نگ ــا ب ــن برنامه ه ــند و ای ــاوت باش بی تف

موجــب م7 شــود کــه بــه شــWل تدافعــ7 در امــر رانندگــ7 عمــل کننــد.
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بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده در ایــن تحقیــق، پیشــنهادهایی بــرای هــر یــ� از مؤلفه هــا 
ــه م7 شــود:  ارائ

جلب توجه

اجرای برنامه های آموزش7 در قالب آموزش رسم7، طنز، انیمشن، مسابقه، سریال در رسانه جمع7 در جهت افزایش 
گاه سازی از عوامل تصادفات به منظور پیش8یری و کاهش تصادفات جاده ای آ

استفاده از تابلوها و بیلبوردهای تبلیغات7 در جاده ها و آزاد راه ها برای آگاه7 بخش7 به رانندگان 

تهیه مستندهایی از تصادفات جاده ای به منظور نشان دادن خطرات تصادفات جاده ای به منظور پیش8یری و کاهش 
تصادفات جاده ای

منافع

فرهنگ سازی از طریق برنامه های مختلف رسانه جمع7 به منظور افزایش علاقه مندی افراد جامعه  به قوانین راهنمایی 
رانندگ7

تدوین و استمرار دوره های آموزش7 مهارت7، قوانین7 و اخلاق حرفه ای رانندگان در جهت اشاعه فرهنگ

اجرای برنامه های آموزش7 در قالب آموزش رسم7، طنز، انیمشن، مسابقه، سریال در رسانه جمع7 در جهت به وجود 
آورن احساس نیاز درخصوص تقویت مهارت های رانندگ7 برای افراد به منظور پیش8یری و کاهش تصادفات جاده ای

میل و اشتیاق

تقدیر از برترین ها در حوزه رانندگان جاده ای، نیروهای پلیس راه و امداد جاده ای

معافیت حق بیمه برای رانندگان غیر حادثه ساز  

برقراری رسانه مجازی برای فراگیر شدن به رعایت فرهنگ رانندگ7

اقدام و عمل

فرهنگ سازی، تشویق و ترغیب و آموزش عمل به انجام رانندگ7 تدافع7 در رسانه جمع7 به منظور پیش8یری و کاهش 
تصادفات جاده ای 

کنترل ورود رانندگان صلاحیت دار از بعد مهارت رانندگ7 و سلامت جسمان7 

تشWیل شهرک ترافی� و آموزش های لازمه در رابطه با فرهنگ رانندگ7 در سطح و فضای عموم7 شهر 

٩. پیشنهادهای پژوهش/
بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق پیشــنهاد م7 شــود محققیــن آتــ7 جهــت تکمیــل ایــن پژوهــش، 

ــد: ــر انجــام دهن ــق عناویــن زی پژوهش هایــی تحقی
بررس7 تأثیر تبلیغات جاده ای در مدیریت تصادفات جاده ای؛

بررس7 تأثیر کنترل های شدید جاده ای بر رانندگ7 ایمن؛
بررس7 رابطه تیپ های شخصیت7 با نوع رانندگ7؛

گاه7 از عوامل تصادفات جاده ای بر رانندگ7 ایمن؛ بررس7 تأثیر آ
بررس7 تأثیر اخلاق حرفه ای در رعایت قوانین رانندگ7 حمل و نقل جاده ای.
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