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 سبثڃط اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط ٖساٮز ؾبظٲبٶځ

 ٦بٮح اؾلاٲځ اڂبٮز ٦بزٸؼ، اٶسٸٶعڀ؛ ٶٹڂؿٷس٪بٴ : ٸاټجڃط ضٸذٳبٴ

 زاٶك٫بٺ ثڃٵ اٮٳٯٯځ اؾلاٲځ ،٦ٹالالاٲذٹض، ٲبٮعڀ؛ ٖبضٜ حؿٵ

    The African Journal of Business Ethics Vol 6, No 1زٸضٺ قكٱ،قٳبضٺ اٸ٬ آٞطڂ٣ب ؛-٦بضٲٷجٕ:ٞهٯٷبٲٻ اذلا٠ قٛ٭ ٸ 

 2ټڃطٸ حؿڃٷځ   1سطخٳٻ: ٲحٳس حؿڃٷځ

 چ٧ڃسٺ

ټسٜ اڂٵ دػٸټف ثطضؾځ سبثڃط اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط ازضا٤ ٖساٮز زض ٲڃبٴ ٦بضٲٷساٴ  ٲٹؾؿبر ٲبٮځ زض ٦كٹض اٶسٸٶعڀ 

ؾٻ ثٗس ، سحز ٖٷٹاٴ ٖساٮز ٶٹظڂٗځ ، ٖٳٯځ ٸ سٗبٲٯځ ٲش٣بث٭ ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطز. ٶٳٹٶٻ  ٲځ ثبقس. ٲٟٽٹٰ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ

ٶٟط اظ ٦بضٲٷساٴ ٲٹؾؿبر ٲبٮځ اؾلاٲځ زض ٶبحڃٻ خبٸا زض اٶسٸظڀ ٲځ ثبقس. ٶشبڂح ٶكبٴ زاز ٦ٻ اذلا٠ ٦بض  370ټب قبٲ٭ 

٣بر آڂٷسٺ ٦بضثطزټب ، ٲحسٸزڂز ټب ٸ دڃكٷٽبز اؾلاٲځ اثط ٲثجشځ ثط ټط ؾٻ ثٗس ٖساٮز ؾبظٲبٶځ زاضز. زض ٶٽبڂز ثطاڀ سح٣ڃ

 ټبڀ زض ظٲڃٷٻ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ  اضاڂٻ قس ٸ ٲٹضز ثحث ٢طاض ٪طٞز.

 ٦ٯڃسڀ: اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ، ٖساٮز سٹظڂٗځ، ٖساٮز ٖٳٯځ ٸاغ٪بٴ
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 ٲ٣سٲٻ

، سٳبڂ٭ ثٻ  Enron,Arthur Anderson,Worldcom زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط زض دځ ق٧ؿز قط٦ز ټبڀ ثعض٨ ٲبٶٷس

سح٣ڃ١ ضٸڀ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ يطٸضر ٦بض٦طزڀ دڃسا ٦طزٺ اؾز. ټط چٷس ٦ٻ ثڃكشط ٲُبٮٗبر زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲبٶٷس ؾبڂط 

  ثرف ټبڀ اذلا٠ سدبضر اظ ٦كٹضڀ ٚطثځ اذص قسٺ اؾز

 (Lim and Lay, 2003; Rizk, 2008) خبٲٗٻ ˚. ثڃكشط اڂٵ سح٣ڃ٣بر، اذلا٠ ٦بض دطٸسؿشبٶځ ضا ٦ٻ سٹؾٍ ٲب٦ؽ ٸثط 

. ٖٯځ ضٚٱ سبثڃط ٲصټت (Yousef,2001ٹضز آظٲٹٴ ٸ ثطضؾځ ٢طاض زازٺ اٶس )ٲ قس حٳبڂز ٸ ٶئٹضڂعٺ -آٮٳبٶځ قٷبؼ

دطٸسؿشبٴ ٸ اذلا٠ ٦بض دطٸسؿشبٶځ ثط ضٸڀ سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ٚطة، ٢بثٯڃز ٦بضثطز ٲس٬ ټبڀ ٦ٻ ثٻ ثط اؾبؼ ٞب٦شٹضټبڀ 

اٞطاز آٴ دڃطٸ  ٣ٖبڂس زڂٷځ ٲشٟبٸسځ اظ ٚطثځ ټب  ٚطثځ ټؿشٷس زض ٦كٹضټبڀ ټبڀ ٚڃط ٚطثځ ثٻ ٸڂػٺ آٴ ٦كٹضټبڀ ٦ٻ 

ټؿشٷس، ثب ٲحسٸزڂز ضٸثطٸ ذٹاټس قس. ثطاڀ ٲثب٬ اؾلاٰ ثطاڀ ذٹزـ ٲٟٽٹٲځ اظ اذلا٠ زاضز ٦ٻ اظ ٢طآٴ ٸ حسڂث اذص 

قسٺ اؾز. ټٳبٶٷس دطٸسؿشبٶشڃؿٱ ٸثطڀ، اؾلاٰ ٶڃع دبڂٻ ٸ ٲجٷبڀ  اڂسئٹٮٹغڂ٧ځ ثطاڀ اٶٹأ ٶ٫طـ ټبڀ قرهځ ٦ٻ سٹؾٗٻ 

(، اؾشٟبزٺ اظ 2005(. زض ٸا٢ٕ! ثب سٹخٻ ڂبٞشٻ ټبڀ ٖٯځ )Ali,2005شهبزڀ ضا سطٸڂح ٸ سجڃٯٙ ٲځ ٦ٷس، ٲٽڃب ٲځ ؾبظز)ا٢

ضا ثطاڀ ٲؿٯٳبٶبٴ ثٻ  -زٸضاٴ ق٧ٹٞبڂځ ٸ اٸج ٢سضر ٲؿٯٳبٶبٴ-اذلا٠ اؾلاٲځ، ٢طٸٴ َلاڂځ ټكشٱ سب ٢طٴ چٽبضزټٱ

 اضٲٛبٴ آٸضز.

سٹؾٗٻ خٹاٲٕ ٚطثځ قس اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٶڃع ثبٖث ٪ؿشطـ اٲذطاسٹضڀ ټٳچٷبٴ ٦ٻ اذلا٠ ٦بض دطٸسؿشبٶځ ٲٷدط ثٻ 

اؾلاٲځ ٸ ٢سضر ٸ ق٧ٹٞبڂځ ٲؿٯٳبٶبٴ زض ٞٹان٭ ٢طٴ ټكشٱ سب چٽبضزٺ ټٱ ٲڃلازڀ قس. ٖٯځ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اؾلاٰ 

(. Ali,1992)ٲجٷبڀ  اڂسئٹٮٹغڂ٧ځ ثطاڀ اٶٹأ ٶ٫طـ ټبڀ ٦ٻ سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ ضا سطٸڂح ٸ سجڃٯٙ ٲځ ٦ٷٷس، ٲٽڃب ٲځ ؾبظز

اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ضٞشبض ٲؿٯٳبٶبٴ ضا زض ٲح٭ ٦بض ټساڂز ٲځ ٦ٷس ٸ ثبٖث ذڃط ٖٳٹٲځ ٸ ضٞبٺ اخشٳبٖځ ٲځ قٹز. ثب اڂٵ 

ٸخٹز سٳبڂ٭ ثٻ سح٣ڃ١ زض ظٲڃٷٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ  ثهٹضر ثؿڃبض ٲحسٸز اٶدبٰ قسٺ اؾز. اٶس٤ ٲح٣٣بٶځ ٦ٻ ثط ضٸڀ 
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(، )ضحٳبٴ ٸ 2001ٸ  2000(، ) ڂٹؾٝ، 1992ٸ 188ٶس ٖجبضسٷس اظ  : )ٖٯځ، اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثٻ سح٣ڃ١ دطزاذشٻ ا

( ثٻ ثطضؾځ  ٶ٣ف 2001(. ثطاڀ ٲثب٬ ڂٹؾٝ) 2009(، )ذبٮس ٸ اثٹ ؾٗس،2007(، )ٖٯځ ٸ ا٬ ٦بْٳځ، 2006ټٳ٧بضاٴ، 

ٶٻ اڂٵ دػٸټف حدٱ ٶٳٹ سٗسڂٯځ ٸ سبثڃط اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط ضاثُٻ ثڃٵ سٗٽس ؾبظٲبٶځ ٸ ضيبڂز قٛٯځ دطزاذشٻ اؾز.

ٶٟط اظ ٦بضٲٷساٴ چٷسڂٵ ؾبظٲبٴ زض ٦كٹض اٲبضر ثٹزٺ اؾز.ٶشدٻ اڂٵ ٲُبٮٗٻ ثٻ ٸيٹٔ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اذلا٠ ٦بض  425

اؾلاٲځ ثهٹضر ٲؿش٣ڃٱ ثط ضيبڂز قٛٯځ ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶځ ٶ٣ف اثط زاضز ٸ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ضاثُٻ ثڃٵ ضيبڂز قٛٯځ ٸ 

  سٗٽس ؾبظٲبٶځ ضا ٲشٗبز٬ ٸ ټٳؿٹ ٲځ ٦ٷس.

زض چبضچٹة ٸ ازثڃبر سح٣ڃ٣ځ ثٹڂػٺ زض ظٲڃٷٻ ٲٹؾؿبر ٸ ٶٽبزټبڀ ٲبٮځ اؾلاٲځ ثٻ ٶ٣ف سبثڃط اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط 

ضٸڀ  ٖساٮز ؾبظٲبٶځ سٹخٻ ٦بٞځ ٶكسٺ اؾز. ٲح٣٣بٴ اذلا٠ ؾبظٲبٶځ اؾشسلا٬ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ؾطٺ ٸ ضٸـ ٚڃط اذلا٢ځ 

 Trevino and) زضٸ٘ ٸ س٣ٯت زض ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ؾبظٲبٶځ ثبٖث سطٸڂح ٸ ٪ؿشطـ ضٞشبض ٲًط ٸ ذُطٶب٤ ٲبٶٷس

Weaver, 2001) ٦ٳجٹز ٲُبٮٗبر سدطثځ زض ظٲڃٷٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٸ ٲٹيٹٖبر ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٲبٶٷس ٖساٮز .

ؾبظٲبٶځ اظ زلاڂٯځ اؾز ٦ٻ اڂٵ سح٣ڃ١ اٶدبٰ ٲځ ٪ڃطز. اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ سبثڃط اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط ؾٻ ثٗس 

ٖساٮز ٶٹظڂٗځ ، ٖٳٯځ ٸ ضٸاثٍ ٲش٣بث٭ اٶدبٰ ٲځ قٹز. اڂٵ سح٣ڃ١ ثط ضٸڀ ٲٹؾؿبر اؾلاٲځ ذطز بٶځ ڂٗٷځ ٖساٮز ؾبظٲ

 اٶدبٰ قس. -قٽطڀ زض اٶسٸٶعڀ -ٲبٮځ زض خبٸا

 اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ 

زض ڂ٥ چبضچٹة اؾلاٲځ ٲځ سٹاٴ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ضا سحز ٖٷٹاٴ انٹٮځ ٦ٻ ٖبٲ٭ سٳڃع ٸ سكرڃم زضؾز اظ  

(، سٗطڂٝ ٦طز. ثربَط اڂٷ٧ٻ ٢طآٴ ضاټٷٳب ٸ دكشڃجبٴ ٲؿٯٳبٶبٴ زض سٳبٰ اثٗبز 1997اظ ثبَ٭(  ٲځ قٹز)ثڃ٧بٴ،  ٶبزضؾز) ح١

ظٶس٪ځ ٲځ ثبقس، ثٷبثطاڀ ٲٷكب ٸ ٲجٷبڀ اذلا٠ ثط اؾبؼ آٲٹظٺ ټبڀ ٢طآٴ ٲځ ثبقس. اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط سٗبٸٴ سب٦ڃس 

شٷبة اظ اقشجبټبر زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز. ټٳچٷڃٵ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٲځ ٦ٷس ٸ ٲكٹضر ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ٚٯجٻ ثط ٲٹاٶٕ ٸ اخ
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ثب سب٦ڃس ثط ٦بض ذلا٠ ٸ ٶٹآٸضاٶٻ، آٴ ضا ٲٷجٕ قبزڀ ٸ ٲٹ٣ٞڃز ٲځ ٶبٲٷس.سلاـ ٸ ٦ٹقف زض ٦بض ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ س٣ٹا زض 

ظٶس٪ځ ٲٹ١ٞ سط ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ قٹز ٸ ثٻ احشٳب٬ ثؿڃبض ظڂبز ٦ؿبٶځ ٦ٻ زض ٦بضقبٴ ٦ٹقبسط ټؿشٷس، ٶؿجز ثٻ زڂ٫طاٴ زض 

ټؿشٷس. اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٸ دطٸسؿشبٶځ ټط زٸ ثهٹضر ٢بث٭ سٹخٽځ ثط ٶلاـ زض ٦بض، سٗٽس، ٸ اټشٳبٰ ثٻ ٦بض، ذلا٢ڃز زض 

٦بض، اخشٷبة اظ ضٸـ ټب ڀ ٶبزضؾز اٶجبقز ثطٸر،  ټٳ٧بضڀ ٸ ض٢بثز زض ٲح٭ ٦بض سب٦ڃس زاضز)ضخٹٔ قٹز ثٻ 

 (.2001ڂٹؾٝ،

سئٹضڀ ٲب٦ؽ ٸثط ٲجٷځ ثط اڂٷ٧ٻ خٹاٲٕ ٲؿٯٳبٴ ٶٳځ سٹاٶٷس سٹؾٗٻ دڃسا ٦ٷٷس ٸ دڃكطٞز اؾلاٰ  ثٻ ضٸقٷځ  -آٲٹظٺ ټبڀ-

٦ٷٷس ضا دبؾد ٲځ زټس. ٸثط ثڃبٴ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ اؾلاٰ ثٻ ؾٻ زٮڃ٭ ٶٳځ سٹاٶس اضظـ ټبڂځ سٹٮڃسڀ  ٲبٶٷس اذلا٠ 

ځ آٴ خٽبٶځ سٗجڃط ٲځ قٹز (. اٸلاً سهٹٜ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸڂػArsalan,2000٪دطٸسؿشبٶځ)ضٸحڃٻ ؾطٲٻ زاضڀ( سٹٮڃس ٦ٷس)

ثٽٳڃٵ زٮڃ٭ ٲربٮٝ خٽبٴ ٲبزڀ اؾز. اظ زڂس٪بٺ ٸثط سهٹٜ ٲبٶٕ ضٸحڃٻ ڀ ؾطٲبڂٻ زاضڀ ٲځ ثبقس ظڂطا سهٹٜ ظٶس٪ځ 

 ٢ًب ٸ ٢سضڀ ضا سكٹڂ١ سجٯڃٙ ٲځ ٦ٷس. زٸٲبً  اظ زڂس ٸثط اذلا٠ خٷ٫دٹڂبٶٻ چڃعڀ ٲكبثٻ ضٸحڃٻ ڀ ٚٯجٻ ٪طاڂځ ٲځ ثبقس.

٫دٹثبٶٻ ٲشٷب٢ى ضٸح ؾطٲبڂٻ زاضڀ سٹٮڃسڀ  اؾز، ظڂطا  ٦ٻ خٷ٩ ثكسر ثب سرطڂت ٸ سطٸض ٸثط ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ اذلا٠ خٷ

اضسجبٌ سعزڂ٥ زاضز ٸ لاظٰ ٸ ٲٯعٸٰ ټٳسڂ٫ط ټؿشٷس. ٖبٲ٭ ؾٹٰ اؾشجساز قط٢ځ ٲځ ثبقس. ٸثط ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٦ٻ ا٦ثط 

ٸز ٦طزٺ اٶس ٸ خٯٹڀ آٴ ضا ح٧ٹٲز ټبڀ اؾلاٲځ ٲؿشجس)ؾشٳ٫ط( ټؿشٷس.آٶٽب اٶجبقز ؾطٲبڂٻ ٸ ح٣ٹ٠ ٲبٮ٧ڃز ضا ٲحس

 (.Arsalan,2000٪طٞشٻ اٶس. ٸ اڂٵ ثبٖث ضٸاج ضٸحڃٻ سٷٯجځ زض ٲڃبٴ ٲطزٰ قسٺ اؾز)

( اٶدبٰ قسٺ اؾز ڂ٥ ؾطڀ قٹاټسڀ ٪طزآٸضڀ قسٺ اؾز ٦ٻ ٶٓطڂٻ ٸثط ضا 2001ٸ  2000سح٣ڃ٣بسځ ٦ٻ سٹؾٍ اضؾلاٴ )

ٲسڂطاٴ ثطڂشبٶڃبڂځ ٸ سط٦ڃٻ اڀ ثط اؾبؼ اذلا٠ ٦بض  ( ٖٳٯ٧طز2000ضز ٲځ ٦ٷس ٸ آٴ ضا ثځ اٖشجبض ٲځ ذٹاٶس. اضؾلاٴ )

دطٸسؿشبٶځ ثب ټٱ ٲ٣بڂؿٻ ٦طز. اٸ زضڂبٞز ٦ٻ ٲسڂطاٴ سط٦ڃٻ اڀ اٲشڃبظ ثڃكشطڀ ضا اظ ٲسڂطاٴ ثطڂشبٶڃبڂځ زض ټٳٻ ڀ 

ٹاٴ ٦بضا٦شطټبڀ اذلا٠ ٦بض دطٸسؿشبٶځ ٦ؿت ٦طزٺ اٶس. اضؾلاٴ  ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اٶش٣بز ٸثط اظ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثٻ ٖٷ

ٖبٲ٭ ثبظزاضٶسٺ ٸ ٲبٶٕ سٹؾٗٻ ٸ ٖٳٯ٧طز ا٢شهبزڀ ثٹڂػٺ زض ٲٹضز ٶٳٹٶٻ ٲسڂطاٴ سط٦ڃٻ اڀ اٖشجبض ٶساضز. زٸٲبً اٶ٫ڃعٺ ټبڀ 
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ٲصټجځ اثطار ٲٽٳځ ثط ضٸڀ قٛ٭ زاقشٻ اؾز. ٸ زض ٶٽبڂز خٷجف ټبڀ سهٹٜ سط٦ڃٻ اڂځ ٶ٣كځ ٦ٻ ٦بٮٹٶڃؿٱ زض اضٸدبڀ 

ٶ٣ف ضا زاضٶس. ټٳچٷڃٵ اذلا٢ڃبر اؾلاٲځ ٸ ٲبحه٭ آٴ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض انٹ٬ اڂٟب ٦طز، آٶٽب ټٱ ټٳبٴ  18قٳبٮځ زض ٢طٴ 

( ٦ٻ ثڃبٴ ٦طزٺ ثٹز ٦ٻ ٦ٻ ٲسڂطاٴ ٖطثځ 1992اذلا٢ځ سدبضر اڂٟب ٲځ ٦ٷس. ڂبٞشٻ ټبڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ٸؾڃٯٻ سح٣ڃ١ ٖٯځ )

 ٲٹٮسسط اظ ټٳ٧بضاٴ ٚطثځ ذٹز ټؿشٷس،ٲٹضز سبڂڃس ٢طاض ٪طٞز.

 بٶځاذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٸ ٖساٮز ؾبظٲ

ٶٓطڂٻ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ڂ٥ چبضچٹة ٲٟڃس ثٻ ٲٷٓٹض ٞٽٱ ٶ٫طـ اٞطاز ٶؿجز ثٻ ٦بض، ضٞشبض ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٞطاټٱ ٲځ 

 آٸضز . ٦ٻ ثط اؾبؼ ازضا٤ ٦بضٲٷساٴ اظ ٲٟٽٳٹٰ ٖس٬ ڂب اٶهبٜ زض ٲح٭ ٦بض اؾز

(Colquitt, Conlon,Wesson,Porter,and Ng,2001; Cropanzano,Bowen,and Gilliland, 2007) 

 ,Colquitt)ٲٟٽٹٰ ٖساٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲشٛڃط سكطڂحځ ٲٽٱ  زض ضقشٻ ټبڀ ٲحشٯٝ ٖٯٹٰ اخشٳبٖځ ٢سٲشځ َٹلاٶځ زاضز

.  ٲٟٽٹٰ ٖساٮز زض چبضچٹة ؾبظٲبٶځ ثٻ ٲؿبٸار ٸ اٶهبٜ زض ٞٗبٮڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲبٶٷس اٶشربة ټب، دطزاذز (2001

اٮز زض ؾبظٲبٴ اظ ٲٽٳشطڂٵ زٮٳكٛٹٮځ ټبڀ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٦بضٞطٲبڂبٴ ټب ، دبزاـ، سطٞڃٕ ٸ ؾبڂط ٲٷبثٕ زڂ٫ط اقبضٺ زاضز. ٖس

. ثطذځ ٲُبٮٗبر ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٖساٮز (Folger and Cropanzano, 1998)ٲځ ثبقس

ط زض ؾبظٲبٶځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ٲٹثط ثط ٶشبڂح ٲرشٯٝ ٦بض اظ خٳٯٻ سٗٽس ؾبظٲبٶځ، ضيبڂز قٛٯځ، ضٞشبض سبثٗبٶٻ  ؾبظٲبٶځ، ٧ٞ

 ,Colquitt et al., 2001)ٸ سهٳڃٱ ٢بَٕ ثط سط٤ ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس -ق٥ زض ٲبٶسٴ ڂب ضٞشٵ -ثبضٺ سط٤ ؾبظٲبٴ

Hassan, 2002; Cropanzano et al., 2007)                            . 

ثب اڂٵ حب٬ دػٸټك٫طاٴ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ثٻ  سح٣ڃ١ زض ظٲڃٷٻ اذلا٠ ٸ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ٖلا٢ٻ ٦ٳشطڀ ٶكبٴ زازٺ ٸ ٦ٳشط ثٻ  

 ,Schminke)اڂٵ ظٲڃٷٻ سٹخٻ ٦طزٺ اٶس.  ٲٗٳٹلاً ٲٟبټڃٱ اذلا٠ ٸ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ثڃٵ ٞطاڂٷس ٸ ٶشبڂح ٲشٳبڂع ٲځ قٹٶس

Ambrose, and Noel, 1997)  . 
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( ثٻ اڂٵ اٲط اقبضٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٦بض٪طاٴ، ضٞشبضقبٴ ضا زض ٲح٭ ٦بض ثب ثطاؾبؼ ٖساٮز ٸ سٷبؾجځ 1965طڀ)آزاٰ،ٶٓطڂٻ ڀ ثطاث

 in Trevino) ٦ٻ ثڃٵ ٲؿئٹٮڃشځ ٦ٻ ثٻ آٶٽب ؾذطزٺ قسٺ ٸٖٹاڂس ٸ ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ آٴ سٷٓڃٱ ٲځ ٦ٷٷس                       

and Weaver, 2001)،ثط  1975ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ سڃجٹر ٸ ٸاٮ٧ط زض ؾب٬  . ثب سٹؾٗٻ چبضچٹة ٶٓطڀ سح٣ڃ١

ٖساٮز ٖٳٯځ ثٻ خبڀ سح٣ڃ١ زض ثبضٺ ڀ ٲٟٽٹٰ نطٜ ثطاثطڀ سب٦ڃس ٲځ قٹز. آٶٽب دځ ثطزٶس ٦ٻ اٞطازڀ ٦ٻ ح٣ٹ٠ ٶبٲُٯٹثځ 

، ضا زضڂبٞز ٲځ ٦ٷٷس، ٸ٢شځ ٦ٻ ثبٸض زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ٞطاڂٷس سٗڃڃٵ زؾشٳعزټب ٲٷهٟبٶٻ اؾز، ٶؿجز ثٻ ح٣ٹ٠ زضڂبٞشځ

 .  (Schminke et al., 1997)اضظڂبثځ ٲثجشځ ذٹاټٷس زاقز 

ٖساٮز ؾبظٲبٶځ زاضاڀ ؾٻ ظڂط  Colquitt, Greenberg, and Zapata-Phelan (2005)ثط اؾبؼ سح٣ڃ٣بر 

 ٲدٳٹٖٻ ثٻ ٶبٰ ټبڀ شڂ٭ ٲځ ثبقس:

 ڂ٥( ٖساٮز سٹظڂٗځ، ٦ٻ ثٻ ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ ح٣ٹ٠ زضڂبٞشځ ٦بض٦ٷبٴ ٲطسجٍ اؾز.

 ٯځ،٦ٻ ثٻ ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ  ؾڃؿشٱ ٞطاڂٷس سٗڃڃٵ ح٣ٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ ٲطسجٍ اؾز.زٸ( ٖساٮز ٖٳ

 ؾٻ(ٖساٮز سٗبٲٯځ، ٦ٻ ٦ٻ ثٻ ٦ڃٟڃز سٗبٲ٭ ٲش٣بث٭ اٞطاز زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ اقبضٺ زاضز.

سح٣ڃ٣بر ٲطثٹٌ ثٻ اذلا٠ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٫ځ ثب ٖساٮز زاضز. ٲُبٮٗبر اذلا٢ځ ثط ضٸڀ اٞطاز ٸ ٣ٖبڂس آٶٽب ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثط 

ٴ زض ؾبظٲبٴ سبثڃط ٲځ ٪صاضز، سٳط٦ع ٲځ ٦ٷس. زض ٲطحٯٻ ثٗس سح٣ڃ١ ٲطثٹٌ ثٻ ٖساٮز ثط ٸيٗڃشځ ٦ٻ ثط ازضا٤ ازض٦بقب

ثڃبٴ ٦طزٶس ٦ٻ: ٲب ٲځ ٪ٹڂڃٱ  1997اٞطاز ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ٲٹثط اؾز، سٹخٻ قٹز. .ټٳبٶُٹض ٦ٻ اقٳڃٷ٥ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض 

ٸضٸثط ثٻ ضٸقٽبڀ ٲشٟبٸر ٸ ثط اؾبؼ چبضچٹة ټبڀ ٦ٻ اٞطاز زڂس٪بٺ ٸ سٟؿڃط ٸ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ قبٴ ٶؿت ثٻ خٽبٴ ز

اذلا٢ځ قبٴ ٲځ ثبقس. اڂٵ چبضچٹة ټبڀ اذلا٢ځ ثط زڂس اٞطاز ٶؿجز ثٻ ٸ٢بڂٕ ؾبظٲبٶځ ٸزضآٲسټب ٸ ټٳچٷڃٵ ثط زڂس آٶٽب 

 (. ضاثُٻ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض ٸ ٖساٮز زضp.1193ٶؿجز ثٻ ثطاثطڀ ٖٳٯځ ٸ سٹظڂٗځ زضآٲسټب زض ؾبظٲبٴ سبثڃط ٪صاض ٲځ ثبقس)

. ڂبٞشٻ (e.g. Greenberg 1990 and Schminke et al. 1997) ٲُبٮٗبر دڃكڃٵ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز
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(  ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٦بض٪طاٶځ ٦ٻ سدطثٻ ٢ُٕ ٦طزٴ ح٣ٹ٢كبٴ ضا زاضٶس، ٶؿجز ثٻ قطاڂٍ ٖبزڀ 1990ټبڀ سح٣ڃ١ ٪طڂڃٷجط٨)

( ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ٦ٻ 1997قٳڃٷ٥ ٸ ټٳ٧بضاٶف )ثڃكشط اٲ٧بٴ ٸ اٶ٫ڃعٺ ثٯٷس ٦طزٴ ڂب ؾط٢ز ٦طزٴ ضا زاقشٻ اٶس. ا

٢بٶٹٶ٫صاضاٴ اذلا٢ځ ) ثط اؾبؼ ضٸـ( ٶؿجز ثٻ ٲؿبڂ٭ ٖساٮز ٖٳٯځ ٸ اظ َطٜ زڂ٫ط ٞبڂسٺ ٪طاٴ اذلا٢ځ ) ثط اؾبؼ 

( ضاثُٻ ٢ٹڀ ثڃٵ ضٞشبض ٲٷهٟبٶٻ 2001زضآٲس( ٶؿجز ثٻ ٲؿبڂ٭ ٖساٮز سٹظڂٗځ سٹخٻ ثڃكشطڀ زاضٶس. سطڂٹڂٷٹ ٸ ٸڂبٸض )

ثب اذلا٠ ٸاثؿشٻ ثٻ زضآٲس ٶكبٴ زازٶس. ٶشبڂح سح٣ڃ١ آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ا٪ط ٦بض٪طاٴ اٖش٣بز زاقشٷس ٦ٻ ازضا٤ قسٺ 

ؾبظٲبٶكبٴ ثب آٶٽب ٖبزلاٶٻ ٸ اذلا٢ٳساضاٶٻ ضٞشبض ٲځ ٦طز، َڃٝ ٸؾڃٗځ اظ ٦ٷف ټبڀ ٚڃط اذلا٢ځ ٦بټف ٲځ ڂبٞز. 

ٻ زٶجب٬ ٞطنشځ ثطاڀ ثٽجٹز ٸ سطٞڃٕ ٲٹ٢ٗڃشكبٴ ثٻ قڃٹٺ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ زض ٲح٭ ٦بضقبٴ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ضا ازضا٤ ٶٳٹزٺ اٶس ث

ټبڀ ذٹز ټؿشٷس، زض ٚڃط اڂٵ نٹضر ٲځ سٹاٶٷس  ثطاڀ ٲٹاظٶٻ ٦طزٴ ٸ ٖساٮز ثٻ قڃٹٺ ټبڀ ٚڃط اذلا٢ځ زؾز ٲځ 

 .(Trevino and Weaver, 2001)ظٶٷس

.ثط اؾبؼ -ؾطخبڀ ذٹز ثبقسټط چڃعڀ  -ٲٟٽٹٰ ٖساٮز زض اؾلاٰ، ٢طاضزازٴ چڃعڀ زض ٲ٧بٴ نحڃح ٸ زضؾشف ٲځ ثبقس

٢طاض زازٴ قرم زض ڂ٥ دؿز ٸ ٲٹ٢ٗڃز ثط  -1( ؾٻ خٷجٻ ٲٽٱ ٖساٮز ٖجبضسٷس اظ 1993ڂبٞشٻ ټبڀ دػٸټف ٲحٳس)

 -3سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃز ڂب قرهځ ٦ٻ آٴ ضا احطاظ ٲځ ٦ٷس. ٸ  -2اؾبؼ سٹاٶبڂځ ٸ اؾشٗسازـ، 

شٻ آٴ ثبقٷس. ٖساٮز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸڂػ٪ځ ٸ ذهٹنڃز دٹڂب ، ثط ټط اُٖبڀ ثطٸر ٸ ٲبٮ٧ڃز ثٻ آٶبٴ ٦ٻ ثٻ ح١ قبڂؿ

 ,Beekun and Badawi)قرم ٲؿٯٳبٴ، خسا اظ اڂٷ٧ٻ ضټجط ڂب دڃطٸ اؾز، ٸاخت اؾز ٦ٻ آٶطا  اخطا ٸ ٪ؿشطـ زټس

زاز.  . ضټجطڀ ٲؿٯٳبٶځ ٦ٻ زاضاڀ اذلا٠ اؾلاٲځ ٲځ ثبقس اٲٹض ؾبظٲبٴ ضا ثط اؾبؼ ٖساٮز ٸ اٶهبٜ اٶدبٰ ذٹاټس (1999

 ثط اؾبؼ اڂٵ اڂٵ چبضچٹة ٦ٻ زض ؾُٹض ١ٞ ش٦ط قس ٞطيڃٻ ټبڀ ظڂط َطاحځ قس:

 ٞطيڃٻ اٸ٬. ضاثُٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثب ٖساٮز ٖٳٯځ ٲثجز  اؾز.

 ٞطيڃٻ زٸٰ.  ضاثُٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثب ٖساٮز سٗبٲٯځ ٲثجز اؾز.
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 ٞطيڃٻ ؾٹٰ. ضاثُٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثب ٖساٮز سٹظڂٗځ ٲثجز اؾز.

 ـ سح٣ڃ١ضٸ

 ٶٳٹٶٻ

اڂٵ دػٸټف ثطضٸڀ  ٲٹؾؿٻ ٲبٮځ ذطز اؾلاٲځ زض ٲط٦ع خبٸا،زض ٦كٹض اٶسٸٶعڀ نٹضر ٪طٞز. قهز ؾبظٲبٴ زض اڂٵ 

سح٣ڃ١ قط٦ز زاقشٷس. اظ آٶدب ٦ٻ ا٦ثط دبؾد زټٷس٪بٴ سٷٽب ثٻ ظثبٴ ثٽبؾبڀ اٶسٸٶعڂبڂځ)ظثبٴ ٦كٹض اٶسٸٶعڀ( نحجز ٲځ 

بڂځ سطخٳٻ قس. اڂٵ سطخٳٻ ټب سٹؾٍ ٦بضقٷبؼ ظثبٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٸ ٦ٷشط٬ ٢طاض ٦ٷٷس، دطؾكٷبٲٻ ټب اظ اٶ٫ٯڃؿځ ثٻ اٶسٸٶعڂ

( اذص قس.  خٽز خٳٕ آٸضڀ زازٺ ټب زض اڂٵ دػٸټف BMT٪طٞز. ٶٳٹٶٻ ټب اظ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹؾؿٻ ټبڀ ذطز ٲبٮځ اؾلاٲځ )

 419دط ٦ٷٷس،  ٦بضٲٷس سٳبٰ ٸ٢شځ ٦ٻ زض ذٹاؾز قس ٦ٻ دطؾف ٶبٲٻ ټبض ا 550اظ دطؾف ٶبٲٻ ٲح١٣ اؾشٟبزٺ قس.اظ 

دطؾف ٶبٲٻ دط قسٺ ٚڃط ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ثٹز. ثٷبثطاڂٵ ٶٳٹٶٻ  49.  زضنس( 2/76دطؾف ٶبٲٻ ثط٪طزاٶسٺ قس)ٶطخ دبؾر٫ٹڂځ: 

 دبؾر٫ٹ ثٹزٶس. خسٸ٬ ڂ٥ ٸڂػ٪ځ ټبڀ خٳٗڃز قٷبذشځ دبؾر٫ٹڂبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.  370ٶٽبڂځ 

 ٲ٣ڃبؼ)ضٸـ اٶساظٺ ٪ڃطڀ(

آڂشٱ ٲځ ثبقس)ٶؿرٻ  17ڂ٥ اثعاض َطاحځ سٹؾٍ ٖٯځ ؾٷدف قس. اڂٵ اثعاض قبٲ٭  اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثب اؾشٟبزٺ اظ

ذلانٻ قسٺ(. ٲثب٬ ټبڂځ ثطاڀ اڂٵ آڂشٱ ټب قبٲ٭ چٷڃٵ ٲٹاضزڀ ٲځ ثبقس: سٷجٯځ ٪ٷبٺ ؾز، ٞسا٦بضڀ ٸ سرهڃم ٸ٢ز 

آؾبڂف اخشٳبٖځ ذٹز ثٻ ٦بض س٣ٹا ٸ دطټڃع٪بضڀ ؾز ٸ ٖساٮز ٸ اثش٧بض زض ٲحڃٍ ٦بض قطٌ لاظٰ ثطاڀ ذڃط ٖٳٹٲځ ٸ 

اؾز ٸ .....اڂٵ ٶؿرٻ ذلانٻ قسٺ ٸ ٦ٹسبٺ زض چٷسڂٵ ٦كٹض ٲؿٯٳبٴ ٲبٶٷس ٖطثؿشبٴ، اٲبضر ٸ ٦ٹڂز اخطا قسٺ اؾز ٸ 

)ثٻ قسر ٲٹا٣ٞٱ( 5)ثٻ قسر ٲربٮٟٱ( سب 1٪عڂٷٻ اڀ زض ثبظٺ ڀ  5ٶشبڂح ٦بٲلاً اٲڃسٸاض٦ٷٷسٺ ثٹزٺ اؾز. اظ ڂ٥ َڃٝ 

 85/0ٵ سح٣ڃ١ اظ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ قس.٦ٻ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اڂٵ ٲ٣ڃبؼ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ثطاڀ ؾٷدف دبڂبڂځ اڂ

( اٶساظٺ ٪ڃطڀ قس. 1993آڂشٳځ َطاحځ قسٺ سٹؾٍ ٶڃٽٹٜ ٸ ٲٹضٲبٴ) 12ثٹز. ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ڂ٥ ٲ٣ڃبؼ 
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ز ٦ڃٟڃز سٗبٲ٭ اڂٵ ٲ٣ڃبؼ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ ضا اظ سرهڃم ٲٷبثٕ، ٖساٮز ٖٳٯځ زض سرهڃم ٞطنز سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ٦ڃٟڃ

٦بض٦ٷبٴ ثب ٲبٞٹ٠ ٸ ټٳ٧بضٶكبٴ زض ؾبظٲبٴ ضا ٲځ ؾٷدس. ٲ٣بزڂط اٖشجبض ثطاڀ ؾٻ ثٗس ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ڂٗٷځ ٖساٮز 

 ثسؾز آٲس. 90/0، 87/0، 85/0سٹظڂٗځ ، ٖٳٯځ، ٸ سٗبٲٯځ  ثٻ سطسڃت 

 : ذهٹنڃبر خٳٗڃز قٷبذشځ اٞطاز ٶٳٹٶٻ1خسٸ٬ 

 ٲشٛڃطټب ٞطاٸاٶځ زضنس

 

52 

48 

 

100 

 

192 

178 

 

370 

 خٷؿڃز

 ٲطز

 ظٴ

 ٦٭

 

26 

37 

21 

12 

4 

100 

 

96 

139 

77 

43 

15 

370 

 ؾٵ

24-18 

29-25 

34-30 

39-35 

 ثٻ ثبلا - 40

 ٦٭

 

22 

37 

10 

 

100 

 

223 

118 

29 

370 

 

 

 ٲسر اقشٛب٬

4-1 

9-5 

 ثٻ ثبلا -10

 ٦٭
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 ٶشبڂح

ڂٗٷځ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ، ٖساٮز خسٸ٬ زٸ آٲبض سٹنڃٟځ) ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ اٶحطاٜ ٲٗڃبض( ٸ ټٳجؿش٫ځ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف 

سٹظڂٗځ ٸ ٖٳٯځ ٸ سٗبٲٯځ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس. ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ٲشٛڃطټب حٳبڂشځ اٸٮڃٻ ثطاڀ ٞطيڃٻ ټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ ثٻ 

 اضٲٛبٴ آٸضز. ثٷبثطاڂٵ ټطؾٻ ثٗس ٖساٮز ؾبظٲبٶځ ثب اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ټٳجؿش٫ځ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ زاضڀ زاقشٷس.

 ٸ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ٲشٛڃط ټب : ٲڃبٶ٫ڃٵ،اٶحطاٜ ٲٗڃبض2خسٸ٬ 

 ٲشٛڃطټب ٲڃبٶ٫ڃٵ اٶحطاٜ ٲٗڃبض 1 2 3

  1.00 

 

0.49 

 

3.74 

 

 اذلا٠ اؾلاٲځ ٦بض

 1.00 

 

.175** 

 

0.61 

 

3.78 

 

 ٖساٮز سٹظڂٗځ

1.00 

 

.569** 

 

.258** 

 

0.52 

 

3.79 

 

 ٖساٮز ٖٳٯځ

.618** 

 

.554** 

 

.136** 

 

0.64 

 

3.86 

 

 ٖساٮز سٗبٲٯځ

**significant at p < 0.01   

*significant at p < 0.05  

ثطاڀ ثطضؾځ ٲ٣هٹز دػٸټف، ٞطيڃٻ ټبڀ ٲُطح قسٺ ثب اؾشٟبزٺ اض ضٸـ ض٪طؾڃٹٴ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ قس. ٶشبڂح آظٲٹٴ 

سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ زض خسٸ٬ ؾٻ ثهٹضر ذلانٻ قسٺ آٸضزٺ قسٺ اؾز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ اٶشٓبض ٲځ ضٞز ٶشبڂح ض٪طؾڃٹٴ 
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 -ٞطيڃٻ اٸ٬ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲٗٷځ زاض سجڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ڀ ٖساٮز سٹظڂٗځ  ٲځ ثبقس

 (R2 = 0.216, p< 0.01) -اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط ٖساٮز سٹظڂٗځ اثط ٲؿش٣ڃٱ زاضز

ٖٳٯځ سبڂڃس ٦طز. ٲ٣بزڂط ٲطثٹٌ ټٳچٷڃٵ ڂبٞشٻ ټب ڀ سح٣ڃ١، ٞطيڃٻ زٸٰ ضا ٲجٷځ ثط ضاثُٻ ثڃٵ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٸ ٖساٮز 

. ټٳچٷڃٵ ٞطيڃٻ ؾٹٰ ٦ٻ (F = 17.97, p < 0.01)ثٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ٸاضڂبٶؽ ازضا٤ ٖساٮز ٖٳٯځ ضا سجڃڃٵ ٲځ ٦ٷس

ٶكبٴ زاز ٦ٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثط ٖساٮز سٗبٲٯځ سبثڃط ٪صاض اؾز، سبڂڃس قس.ثٷبثطاڂٵ ٲځ سٹاٴ ٶشڃدٻ ٪طٞز ٦ٻ اذلا٠ ٦بض 

 ٳځ زض سجڃڃٵ ٖساٮز ؾبظٲځ اڂٟب ٲځ ٦ٷس.اؾلاٲځ ٶ٣ف ٲٽ

 .ٶشبڂح سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ، اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثٻ ٖشٹاٴ ٖبٲ٭ سجڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ٖساٮز ؾبظٲبٶځ3خسٸ٬ 

Β 

 

F change 

 

R2 

0.210** 

 

17.97** 

 

.216 

 

 ٖساٮز سٹظڂٗځ

0.246** 

 

23.79** 

 

.346 

 

 ٖساٮز ٖٳٯځ

0.195** 

 

14.54** 

 

.195 

 

 ٖساٮز سٹظڂٗځ

Note: * p < 0.01, ** p <0.05 
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 ثحث، دجكٷٽبزار ٸ ٲحسٸزڂز ټب

ٶشبثح سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ضاثُٻ ٢ٹڀ ثب ازضا٤ ٖساٮز سٹظڂٗځ،ٖٳٯځ ٸ سٗبٲٯځ زاضز.ٶشبڂح سح٣ڃ١ 

سبثڃط ٖٳڃ٣شطڀ ٶكبٴ زاز ٦ٻ سبثڃط ٲثجشځ ثط ټط ؾٻ ثٗس ٖساٮز ؾبظٲبٶځ زاضز اٲب اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ ثطٸڀ ٖساٮز ٖٳٯځ 

(، 2001زاضز ٸ آٴ ضا ثهٹضر ٢ٹڂشطڀ سجڃڃٵ ٲځ ٦ٷس. ٶشبڂح اڂٵ دػٸټف ثب ؾبڂط ٲُبٮٗبر دڃكڃٵ ٦ٻ سٹؾٍ سطٸڂٷٹ ٸ ٸڂٹض)

( ٶكبٴ 2001( ټٳؿٹ ثٹزٺ اؾز. ثطاڀ ٲثب٬ ٶشبڂح سح٣ڃ١ سطٸڂٷٹ ٸ ٸڂٹض)2009( ٸ ٮٹ ٸ ٸاٶ٩)1997اقٳڃٷ٥ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

بزلاٶٻ زضڂبٞشځ ٸ ٶشبڂح اذلا٢ځ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٸخٹز زضاز. ٖلاٸٺ ثطاڂٵ اڂٵ دػٸټف زاز ٦ٻ ڂ٥ اضسجبٌ ٢ٹڀ ثڃٵ ضٞشبض ٖ

ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ا٪ط ٦بض٦ٷبٴ ثبٸض زاقشٷس ٦ٻ ؾبظٲبٶكبٴ ثب آٶٽب ثهٹضر ٖبزلاٶٻ ضٞشبض ٲځ ٦ٷس، َڃٝ ٸؾڃٗځ اظ ا٢ساٲبر ٚڃط 

قط٦ز زض ټٷ٩  123( ضٸڀ 2009)اذلا٢ځ ثٻ َٹض ٢بث٭ سٹخٽځ دبڂڃٵ سط ثٹز. اذڃطاً ڂ٥ دػٸټف سٹؾٍ ٮٹ ٸ ٸاٶ٩ 

٦ٷ٩ اٶدبٰ قس ٦ٻ ٪عاضقبر حب٦ځ اظ اڂٵ ثٹز ٦ٻ خٹ اذلا٢ځ ٲحڃٍ ٦بض سحز سبثڃط ټٷدبضټبڀ ٖساٮز ٖٳٯځ ٸ سٹظڂٗځ 

 اؾز.

سح٣ڃ٣بر اذلا٢ځ ثٻ ثطضؾځ اٞطاز ٲځ دطزاظز ٸ اڂٷ٧ٻ ٣ٖبڂس قبٴ چ٫ٹٶٻ ازضا٦كبٴ ضا زض ؾبظٲبٴ سحز سبثڃط ٢طاض ٲځ زټس. 

 ساٮز زض اضسجبٌ ثب ٲٹ٢ڃشځ اؾز ٦ٻ ازضا٤ اٞطاز ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ضا سحز سبثڃط ٢طاض ٲځ زټسسح٣ڃ٣بر ثطٸڀ ٖ

(Schminke et al., 1997) ڂ٥ ان٭ ٲٽٱ اذلا٠ ٦بض ؾبلاٲځ سب٦ڃس ثط ٖساٮز ٸ ؾربٸر)ثركف( زض ٲح٭ ٦بض .

 .(Yousef, 2001) اؾز ٸ ثٻ  اقشٛب٬ زض ٞٗبٮڃز ټبڀ ا٢شهبزڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸْڃٟٻ سٹخٻ قٹز

 اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ اظ اقشٛب٬ ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲٷجٕ ٸ اثعاضڀ ثطاڀ اضس٣ب ضقس قرهڃشځ ٸ احشطاٰ ثٻ ٶٟؽ ڂبز ٲځ ٦ٷس

(Yousef, 2001) اڂٵ اضظقٽب زض ٞطاڂٷس سهٳڃٱ ٪ڃطڀ، سٹظڂٕ ٲٷبثٕ ٸ ازضا٤ ٲكبض٦ز ڂب اثطاظ ٢سضزاٶځ ٪ٷدبٶڃسٺ قسٺ .

ض ؾبظٲبٴ سٹؾٗٻ ٸ سثجڃز قسٺ اؾز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ اذلا٠ ٦بض اؾز. زض ٶشڃدٻ احؿبؾځ ٲشٗبز٬ اظ ٖساٮز ٸ ثطاثطڀ ز

اؾلاٲځ ثط اخشٷبة اظ ض٢بثز ٶبخٹاٶٳطزاٶٻ ٸ ضٸـ ټبڀ ٚڃط اذلا٢ځ اٶجبقز ثطٸر ٸ زازٸ ؾشس ٶبنبز٢بٶٻ زض ٲح٭ ٦بض 
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ٴ  ثط ضٸڀ ٖساٮز ٸ ثطاثطڀ زض ؾبظٲب -٦بض اؾلاٲځ اذلا٠ سب٦ڃسار˚. ٲشٗب٢جب اڂٵ (Yousef, 2000)سب٦ڃس ٲځ ٦ٷس

اثطذٹاټس زاقز. ثٷبثطاڂٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ان٭ اؾبؾځ، اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ سبثڃط ٲثجشځ ثط ٖساٮز ؾبظٲبٶځ زاضز. ڂبٞشٻ ټبڀ 

اڂٵ دػٸټف چٷسڂٵ اثط زاضز. سٗسازڀ  دڃكٷٽبز خبٮت ٸ ٲٽٱ ثطاڀ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ټبڀ اؾلاٲځ اضاڂٻ ٲځ زټس ٦ٻ زض حب٬ 

ثٕ اٶؿبٶځ قبٴ  زض ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ٲسڂطاٴ ثبڂس اذلا٠ ٦بض سٷٓڃٱ ٸ سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ٸ ؾڃبؾز ټبڀ ٲٷب

اؾلاٲځ ضا زض ؾبظٲبٴ اخطا ٸ ٲٹضز حٳبڂز ٢طاض زټٷس سب اڂٷ٧ٻ احؿبؼ ٲٷهٝ ثٹزٴ ؾبظٲبٴ ٶؿجز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ، زض آٶٽب 

سب٦ڃس ثڃكشطڀ ثط ٦بضثطز اٞعاڂف ڂبثس. ثٷبثطاڂٵ ٲسڂط ٲځ سٹاٶس سًٳڃٵ ٦ٷس ٦ٻ ټط ٦بض٪طڀ زض ثطٶبٲٻ ټبڀ آٲٹظقځ ٦ٻ 

اذلا٠ ٸ اضظقٽبڀ اؾلاٲځ زض ٦بض زاضز، ٲكبض٦ز زټس.زض ٶٽبڂز زض ثركځ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ ثبڂس ثٻ ٲحسٸزڂز ټبڀ سح٣ڃ١ 

سٹخٻ ٦طز. اٸلاً  َطح  اڂٵ سح٣ڃ١ ثهٹضر ٲ٣ُٗځ ٸ ٶٻ ثهٹضر َٹٮځ ثٹزٺ اؾز. زازٺ ټبڀ ٲ٣ُٗځ ثطاڀ اؾٷشٷبج ٖٯځ ڂب 

ثطاڂٵ ڂ٥ َطح سح٣ڃ١ َٹٮځ ، حٳبڂز ٲٹثطسط ٸ ثٽشطڀ ثطاڀ ٖٹاٲ٭ آظٲٹٴ قسٺ زض اڂٵ ٖٯځ ٲ٧ٗٹؼ ٲٷبؾت ٶڃؿز. ثٷب

سح٣ڃ١ ٞطاټٱ ٲځ آٸضز. زٸٲبً سٗٳڃٱ ڂبٞشٻ ټبڀ سح٣ڃ١ حبيط ٲٳ٧ٵ اؾز ثب سٹخٻ ثٻ ٲبټڃز ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ؾٹا٬ ٸ سك٧ڃ٥ 

ڀ ٖٳٯ٧طز، اؾشطؼ قٛٯځ ٸ ؾبڂط ٢طاض ٪ڃطز. ؾٹٲبً سٗساز ٲشٛڃط ټب ٲحسٸز اؾز، ثٽشط اؾز ثطاڀ سح٣ڃ١ آڂٷسٺ ٦ٻ ثط ضٸ

 ٶشبڂح ٦بض ٦ٻ زض اضسجبٌ ثب اذلا٠ اؾلاٲځ ٦بض اؾز، سٹيڃحبر ثٽشط ٸ ثڃكشطڀ اضاڂٻ قٹز.
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