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 ثطضؾځ ضاثُٻ ټٹـ ټڃدبٶځ ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶځ زض ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ٦كبٸضظڀ

٤ٛ٘1ؿٙسٜ:ٟٔس٤٢عزاٖپطؾت

 چک٘ذُ

٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘اظٟٔٓتط٤ٗؾطٔب٤ٝٞب٤٢هؾبظٔب٣ٖٔثبقس.٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ٔبٞطٚٔتٟٗساظٖٛأُاحطثرك٣ؾبظٔبٖ

افطاز٢وٝزاضا٢ٞٛـ٥ٞزب٣ُّ٘ٔٛةٞؿتٙس،لبزضثٝوٙتطَتٙفٞبٚثطلطاض٢ضٚاثٍ زضؾُٛحٔرتّف٣ٔثبقس.

ٕبْتلاـذٛزثطا٢ثٟطٜٚض٢ؾبظٔبٖاؾتفبز٣ٜٔوٙٙسوٝٔٙبؾتثبؾب٤ط٤ٗزضٔحٍوبض٣ٔثبقس.چ٥ٙٗافطازاظت

فطربْآٖثٝتٟٗسؾبظٔب٣٘وبضوٙب٣ٖٔا٘زبٔس.ٞسفا٤ٗپػٚٞفثطضؾ٣ضاثُٝث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣ٔ٣٘

پ٥ٕب٤ك٣ٕٚٞجؿت٣ٍ ٘ٛٔضٚـتحم٥كوبضثطز٢، ربٔٗٝآٔبض٢و٥ّٝوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ثٛوب٣ٖٔثبقس. ثبقس.

ٚاضز٘طْ ٞب٢ٌطزآٚض٢قسٜ زازٜ اثعاضٌطزآٚض٢اَلاٖبتپطؾكٙبٔٝثٛز. ضٚـٌطزآٚض٢اَلاٖبت٥ٔسا٣٘ٚ اؾت.

قس.ثؿتٝثٝؾٛالاتٚفطي٥بتتحم٥كاظآظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍپ٥طؾٖٛثطا٢تزع٤ٝٚتح٤ُ٥ّبفتٝٞباؾتفبزspssٜافعاض

ب٣٘ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزض٢ٚرٛززاضز.ٞچ٤ٗ٥ٙبفتٝٞب٘كبٖقس.٤بفتٝ٘كب٣ٖٔزٞسوٝث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔ

زازث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚاثٗبزتٟٗسؾبظٔب٣٘)ٖبَف٣،ٔؿتٕطٚٞٙزبض٢(ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز.ثٝ٘ح٢ٛوٝ

ثبافعا٤فٞٛـ٥ٞزب٣٘وبضوٙبٖتٟٗسؾبظٔب٣٘زضاثٗبزٔرتّفآٖافعا٤ف٤٣ٔبثس.

٥ٞزب٣٘،تٟٗسؾبظٔب٣٘،تٟٗسٖبَف٣،تٟٗسٔؿتٕط،تٟٗسٞٙزبض٢.ٞٛـٍاصگبى کل٘ذٕ:
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 هقذهِ ٍ ب٘بى هسئلِ

ٞٛـثٖٝٙٛا٤ٖى٣اظٚرٜٛلبثُتٛرٝزضؾبظـ٤بفت٣ٍافطازثبٔح٥ٍٚاظٖٛأُٟٔٓتفبٚتفطز٢ثٝقٕبض٣ٔ

ث٣قٕبض٣ٔ٢زا٘ٙس.اظظٔب٣٘ٞب٢ضٚز.ثطذ٣نبحجٙٓطاٖٞٛـضاثٖٝٙٛأٖب٥ٞت٣ٚاحسٚثطذ٣آٖضاٚارسِٔٛفٝ

وٝٔفْٟٛٞٛـاظُٔبِٗبتآظٔب٤كٍب٣ٞثٝؾُحربٔٗٝ،ؾبظٔبٖٚضٚاثٍث٥ٗفطز٢ا٘تمب٤َبفتٔفب٣ٕ٥ٞچٖٛٞٛـ

(.186ث٥ٗفطز٢ٚٞٛـ٥ٞزب٣٘اشٞبٖپػٚٞكٍطاٖضاثٝذٛزرّتوطزٜاؾت)حٕط٢َٟٕٚبؾج٣،

ٞب،زا٘فٞبٚثبٚضٞب٢ذٛزثٛزٜاؾت،تحم٥مبت٘ٓط٢ٚتزطث٣ٕٞٝا٘ؿبٖاظز٤طثبظثٝفىطانلاحٚتهح٥حقٙبذت

ؾ٣ٗزضتكر٥مقٙبذتٞب،زا٘فٞبٚثبٚضٞب٢زضؾتزاض٘س.أبثطا٢انلاحٟٔبضتٞب٥ٞ٢زب٣٘ٚافعا٤فتٛا٘ب٣٤

تٞب٢ٞب٢ٖبَف٣تلاـنٛضتٍ٘طفتٝاؾت٤بتلاـوٕتط٢ا٘زبْقسٜاؾت.ا٤ٗزضحب٣ِاؾتوٕٝٞبٌٖٛ٘ٝقٙبذ

٘بزضؾتٚغٍّثٝؾلأتش٣ٙٞ،رؿ٣ٕٚضٚا٣٘ٚارتٕب٣ٖزض٘ت٥زٝظ٘س٣ٌافطازآؾ٥تٚاضز٣ٔوٙٙس؛ٟٔبضتٞب٢

افطازٔرتّف ٥ٞزب٣٘٘بزضؾتٖٚسْتٛا٘ب٥ٞ٣٤زب٥٘٣٘عؾلأتش٣ٙٞ،رؿ٣ٕٚضٚا٘كٙبذت٣افطازتٟس٤س٣ٕٔ٘ب٤ٙس.

زٚز٤ٍطاٖٞؿتٙسٚ٘ؿجتٞب٢ٌٛ٘بٌٖٛلبزضثٝزضنٔس٤ط٤تزاضا٢تٛا٘ب٣٤ٞب٢ٔتفبٚت٣رٟتزضناحؿبؾبتذٛ

ٖٛاَفٚاحؿبؾبتذٛز٣ٔثبقٙس.ثطذ٣افطازاظاحؿبؾبت،ٖٛاَف٤ٚٚػ٣ٌٞب٢ضٚا٣٘ذٛزآٌبٜٞؿتٙسٚا٤ٗ

ٚاظ ا٤ٌٗٛ٘ٝافطازثهٛضتذٛزٔرتبضُٖٕوطزٜ تم٤ٛتوٙس. ضا ث٥ٙفٚآٌب٣ٕٞٔىٗاؾتؾب٤ط٤ٚػ٣ٌٞب٢آٟ٘ب

ٔتضٚا٣٘ذٛث٣ثطذٛضزاض٘س٥ُٔٚزاض٘سزٚضٕ٘ب٢ٔخجت٣اظظ٘س٣ٌزاقتٝثبقٙس.ا٤ٗزضحب٣ِاؾتوٝثطذ٣افطازؾلا

آٟ٘بافطاز٢٘بپب٤ساض٘سوٝآٌب٣ٞچٙسا٣٘اظٖٛاَف ز٤ٍطاغّتٌطفتبضاحؿبؾبتقسٜٚضاٌٜط٤ع٢اظآ٤٣ٕٖ٘بثٙس.

(.٣1390احؿبؾ٣ذٛز٘ساض٘س)ٔٙكئ٣ٕٚٞىبضاٖ،ذٛز٘ساض٘سٚزض٘ت٥ز٥ٞٝچٌٛ٘ٝوٙتط٣ِثطظ٘سٌ

ٞٛـ٥ٞزب٣٘قى٣ّاظٞٛـارتٕب٣ٖاؾتوٝپ٥فث٢ٗ٥وٙٙس٢ٜٔٙبؾج٣ثطا٢وبضآٔس٢وبضآٔس٢زضح٥ُٝٞب٢

ذبن٣اظ٥ٓ٘طّٖٕىطزقغ٣ّٚتحه٣ٔ٣ّ٥ثبقسوٝتٛا٘ب٣٤احؿبؾبت٥ٞٚزب٘بٖذ٤ٛكتٗٚز٤ٍطاٖ،تٕب٤عث٥ٗآٟ٘ب

(.1392ا٤ٗاَلاٖبتضاثطا٢ٞسا٤تٚ٘فىطٚ٘حُٜٖٕٛفطززضثط٥ٌ٣ٔطز)ٔب٣ٔٚٚح٥س٢،ٚاؾتفبزٜاظ
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ٔفْٟٛٞٛـ٥ٞزب٣٘غضفب٢رس٤س٢ثٝٞٛـا٘ؿبٖثرك٥سٜٚآٖضاثٝتٛا٘ب٣٤اضظ٤بث٣ٞٛـ٣ٕٖٔٛاظذٛزٌتطـ

تفبزٜاظآٖثطا٢اتربشته٥ٕٓزازٜاؾت.ثٖٝم٥سٌّٜٕٗٞٛـ٥ٞزب٣ٖ٘جبضتاؾتاظقٙبذتاحؿبؾبتذ٤ٛكتٗٚاؾ

ٞب٢ٔٙبؾتزضظ٘س٣ٌ،تٛا٘ب٣٤ازاضٜثطا٢ذّكٚذٛ،ٚيٕضٚا٣٘ٚوٙتطَتىب٘فٞباؾت.ٞٛـ٥ٞزب٣ٖ٘ب٣ّٔاؾت

وٝثٍٝٞٙبْقىؿت٘بق٣اظزؾت٥٘بفتٗثٝٞسفزضقرما٤زبزا٥ٍ٘عٜٚقطٚٔزٚثبض٣ٜٔوٙس.ٕٞچ٥ٙٗفطزضالبزض

ذٛزٚز٤ٍطاٖثٝا٤زبزاضتجبَبتٔٙبؾتثبٔطزْٚؾبظٌبض٢ثبٔح٥ٍثپطزاظز)ضيب٘ػاز٣ٔٚؾبظزتبيٕٗقٙبذت

(.1393ٕٞىبضاٖ،

تٟٗسؾبظٔب٤٣٘هٍ٘طـٟٔٓقغ٣ّٚؾبظٔب٣٘اؾتوٝزضََٛؾبَٞب٢ٌصقتٝٔٛضزٖلالٝثؿ٥بض٢اظٔحممبٖضقتٝ

٣ثٛزٜاؾت.زضز٢ٝٞاذ٥طتحم٥مبتٔتٗسز٢زضظ٥ٔٙٝٞب٢ضفتبضؾبظٔب٣٘ٚٔس٤طتٔٙبثٕاؾب٣٘ٚضٚا٘كٙبؾ٣ارتٕبٖ

اؾتٚثهٛضتٔتمٗثطا٤ٗ٘ٓطتبو٥س٣ٔقٛزتٟٗسؾبظٔب٣٘أط٢يطٚض٢ثطا٢ؾبظٔبٖ تٟٗسؾبظٔب٣٘ا٘زبْقسٜ

(.1387اؾت)أب٣ٔ،

٥ط٢ٚا٘ؿب٥٘،٣٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘وبضآٔس،قبذمٖٕسٜثطتط٤٢هؾبظٔبٖاؾت٘ؿجتثٝؾبظٔبٖٞب٢ز٤ٍطاؾت،چطاوٝ٘

زضا٢ ٚثطذٛضزاضاظاٞسافؾبظٔب٣٘، اضظقٟب ؾبظٌبضثب وبضوٙبٖٔترهمٚفبزاض، ٟٔٓتط٤ٗٔٙجٕٞطؾبظٔب٣٘اؾت.

اظ٥٘بظٞب٢ان٣ّٞطؾبظٔب٣٘اؾت. ا٥ٍ٘عٜا٢ل٢ٛٚٔتٕب٤ُٚٔتٟسثٝحفّٚازا٤ًٖٛٝٔت٤ًٖٛتزضؾبظّٔت،

اظقطحْٚب٤فت٥٥ٗٗقس٣ِٕٜٛٗٔٚذٛزثٝوبضٚفٗب٥ِتثپطزاظ٘س.وبضوٙب٣٘ؾبظٔبٖثٝوبضوٙب٥٘٣٘بظٔٙساؾتوٝفطاتط

ٚرٛزچ٥ٙٗ وٝٔب٤ُثبقٙسٚثتٛا٘ٙسث٥فاظٔمساضَٕٔٗٛثطا٢زؾت٥بث٣ثٝاٞسافؾبظٔب٣٘ثٝا٘زب٥ْْٚفٝثپطزاظ٘س.

٘كبٌضٚح٥٘٣ط٣٤ٚزضٞطازضاٜٚؾبظٔبٖيٕٗوبٞفربثزب٣٤ٚغ٥جتثبٖجافعا٤فچك٥ٍٕطّٖٕىطز ؾبظٔبٖ،

(1389وبضوٙبٖٚتز٣ّٞطچٝثٟتطاٞسافؾبظٔبٖٚفطزذٛاٞسقس)ٖؿٍط٢،
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ٜثٟطزضٔسضأُوباؾت.ٖٛاث٥ٟٜٙٝٚض٤٢بثٟطٜٚض٢ثٟطزضؾت٥بث٣ثٝثبلاتط٤ٗؾُحٕٔىٗزٔب٣٘ظٞطؾبفٟٔٓتط٤ٗٞس

تٙسضٖجبٚض٢ اؾطٔب٤ٝاظ: ضٚـثع، ٘زب٢اٞباض، وبْ ٚ ٢ٚا٥٘طض ٘ؿب٣٘ٔبٞط٢ٚا٥٘طٖث٣ٌٕب٘ؿب٣٘. اظٔس٤ى٣ضاوبٚ

ٖزاضز،ٔبظؾبٞٛض٢وبٞفثٟط٤ٚفافعزضا٘مف٣ٕٟٔا٤ط،ظؾتٖأبظؾب٢ٞبفثٝٞسٖؾ٥سا٢ضٞبثطاضثعأٟٓتط٤ٗ

٥ٍٜ٘عاثبٚ٘ؿب٣ِ٘ٔٛس٢ٚأبفبلس٥٘ط،اثبقسضزاضثطذٛتٔىب٘بٚض٢ٚاثٟتط٤ٗفٙبٚث٥كتط٤ٗؾطٔب٤ٖٝاظٔبظٌطؾبا٣ٙٗ٤

(1389ٟٔساز،ؾ٥س)ضٞسا٘رٛزذٛفثٝٞس،بقسث

ٚا زض ٘ؿب٣٘الٕؾطٔب١٤ ، اٞجطضاح٥بت٣تط٤ٖٗٙهط اؾبؾ٣تط٤ٗز٢ٚ حطثرك٣ا٤فافعضاٜ أبظ٣٤ؾبضاوبٚ ٚؾتٖ

ا٢٘ٝتٟٙبٖب٣ّٔثطٖ،ٔبظؾب٢ٞبافٚاضظـٞسا٘ؿب٣٘ٔتٟٗسث٢ٚٝاقت.٥٘طزاٞساذَٛ٘جبزثٝضاتطل٣ربٔٗٝٚپ٥كطفت

ؾتا٤ٍط٢زٞبٖٔبظ٘ؿجتثٝؾبٖٔبظ٤هؾب٢ثطتط تّم٣ٖٔبظؾبض٢اظثؿ٥با٢ثطاض٢ٚلبثت٣پب٤سضثّىٝٔع٤ت، ٞب

(.Mowday,1979ز)٣ٔقٛ

ٔب٣٘ظتٟٗسؾب فطاتكر٥مضتلساٖثٖٝٙٛا٣ٖٔتٛضا فٗب٥ِتاز ثب ٤ػٖٚٔبظ٤هؾبزضوتضٔكبٚ تٗط٤فوطٜ تٟٗسز

،ؾتأتٟٗسضوٝثؿ٥بز٢فطؼآٖؾباوٝثطز٘ٓطٌطفت٣ٔٝقٖٛزضٔبظؾب٣٘ثٝٚضٚاثؿت٣ٍٖبَف٣اٖٚأب٣٘ثٖٝٙٛظؾب

اظ٤ٛٞتذٛ زضت٥٥ٗٗوطٖٔبظَط٤كؾبزضا ٚاظ٥ٌطٚزضآٖزضوت٣ٔوٙسضٔكبٖٔبظؾبزٜ، زض٤ًٖٛت٣ٔقٛز

(Guleryaz et al,2008ز)٣ٔثطتِصٖٔبظؾب

٘كبتتحم٥مب ؾبز٣ٖٔ تٟٗس وٝ ٔب٣٘ظٞس ّٖٕىط، وٙبضوبز ٚ ٔب٣٘ظؾب٢ٞبازٜ٘سٚثطٖ تطاظ ثٝ تٕب٤ُ ،ذسٔتنلج٥ُ

وٙبض٥٘عغ٥جتوبٚٔؤؾؿٝزآٚض٢ؾٛٚـٚفط ٞسز٣ٔاضتحتتأح٥طلطٖضا ٔب٣٘ٔٛرتظتٟٗسؾبزرٛٚوٝض٢ثَٝٛ،

زٚثٟجٛٞٛض٤،٢فثٟطافعاثٖٝوٙبضوبزثبتأح٥طثطّٖٕىط٣ٔقٛزٚذسٔتنوبٞفتطٚٔؤؾؿٝزآٚض٤٢فؾٛافعا

(1386رٟب٥ٍ٘طٕٚٞىبضاٖ،٘زبٔس)ا٣ٔتئ١ذسٔباضا٤فو٥ف٥تافعا
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تٟٗس ثط وٝ قغ٣ّ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ ذهٛن٥بتقره٣ رّٕٝ اظ ٖٛا٣ّٔ ثط ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ثبضٜ زض ٗ٤ٛ٘ ز٤سٌبٟٞب٢

ؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖتبح٥طٌصاضاؾت،تبو٥س٣ٔوٙسثطا٤ٗٔجٙبزضا٤ٗتحم٥كلهسزاض٤ٓثٝا٤ٗپطؾفپبؾدث٤ٍٛٓوٝآ٤ب

ٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ضاثُٝٔٗٙبزاض٢زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ٚرٛززاضز؟ث٥ٗ

 اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق

ائ١ذسٔباضا٤فو٥ف٥تافعزٚاثٟجٜٛٚض٤،٢فثٟطافعضأب٣٘ثٝٔٙٓٛظتٟٗسؾب٥ٕٞ٢تٔتغ٥طٞباثبتٛرٝثٝ ٤فافعت،

ثب٤سثٝأٖس٤طٖ،ْب٤فكبٟٚ٘بثٝآٖلال١ث٥كتطٖٚوٙبضوب٥ٍ٘٠عاؾُحزٖثبلاثط،ذسٔتنوبٞفتطٜٚض٢،ثٟط٣٤ٚضاوب

ضازضٟ٘بآُٔٔؤحطثطاٖٛ،٤ٗح٥ُٝزضاٌطفتْٝ٘زبتاتحم٥مبزٜاظؾتفباثبزٜٚتٛرٝوطٖوٙبضٔب٣٘وبظتٟٗسؾبٔٔٛيٛ

آٖقٙبؾب٣٤وٙٙسٖٔبظؾب اظ ثبلاثطٚ فطاث٥ٗتٟٗسؾبظٔب٣٘زضؾُحزَٖط٤كثٝ اظزثپطٖٔبظؾباز ا٘س. ،٥ٔٙٝظ٤ٗزض

ٖوٙبضٔب٣٘وبظثطتٟٗسؾباضُٔتأح٥طٌصاؾتوٝثٝقٙبؾب٣٤ٖٛاٌطفتْٝ٘زبأرتّف٢ٞبٖٔبظؾبض٢زضثؿ٥بتتحم٥مب

ضفتبٚض٥ٞزب٣٘زثٗبٌاتجباضوٕتطٚ٘ساقتٝزاتأو٥سٖوٙبضوبزقٙبذت٣ّٖٕىط٢ثطرٙجٝٞبت٤ٗتحم٥مبا٘س.ث٥كتطاذتٝزاپط

٤ػٜزضثب٘هٞبثطضؾ٣قسٜا٘س.ثٙبثطا٤ٗيطٚضتا٤ٗ٘ٛٔتحم٥مبتوٝزضٟ٘ب٤تٔٙزطثٝاحطثرك٣وبضوٙبٖثِٛٔب٣٘ظؾب

فطز٢ٚؾبظٔب٣ٔ٣٘قٛزاظا٥ٕٞتظ٤بز٢ثطذٛضزاضاؾت.

 هببًٖ ًظزٕ تحق٘ق

ا٤ٗانُلاحثطا٢ا٥ِٚٗثبضاظؾ ٢ٛٞٛـ٥ٞزب٣٘رس٤ستط٤ٗتحَٛزضظ٥ٔٙٝفٟٓاضتجب٥ٌٔبٖتفىط٥ٞٚزبٖاؾت.

ؾب٢ِٛٚٔب٤طپ٥كٟٙبزقسٜاؾت.ٞٛـ٥ٞزب٣٘ثٖٝٙٛا٣ٖٖٛ٘تٛا٘ب٣٤ٖجبضتاؾتاظْطف٥تازضان،اثطاظ،قٙبذت،

ز٤ٍطاٖ) ٚ ذٛز ٞب٢ ٥ٞزبٖ ازاضٜ ٚ ٞٛـMayer& Salovey,1997وبضثطز وٝ ٔٗتمس٘س وبضقٙبؾبٖ اظ ثطذ٣ .)

ُٔش٣ٙٞٔب٘ٙسذٛقج٣ٙ٥ث٥كتط٣ٔثبقس.اظا٤ٙطٚٞٛـ٥ٞزب٣٘قبُٖٔٛأُث٥ٗفطز٢ٔب٘ٙسضٚاثٍارتٕب٣ٖثٟتطٖٚٛا
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٥ٞزب٤٣٘هتٛأٖٟٓغ٥طقٙبذت٣لبثُتغ٥٥طثٛزّٜٖٕٚىطزضٚا٣٘ٚارتٕب٣ٖضاپ٥كج٣ٔ٣ٙ٥وٙس)ذب٘زب٣ٕ٘ٚٞىبضاٖ،

1389.)

بٟٚٔبضتٞبزضّ٘ؿٖٛٚلاٚتٗط٤فرب٣ٗٔاظٞٛـ٥ٞزب٣٘اضا٤ٝوطز٘س.آ٘بٖٞٛـ٥ٞزب٣٘ضا٘مُٝتلال٣تٛإ٘ٙس٢ٞ

آٌب٣ٞاظذٛزٚ٘مبٌپٟٙبٖذ٤ٛكتٗتٛأْثبضاٜٞب٢وٙبضآٔسٖثبفكبضٞب٢ظ٘س٣ٌزا٘ؿتٝا٘سوٝاظَط٤كتؿ٥ُٟ

(.Nelson & Low,2003وٙٙسٜٞب٥ٞ٢زب٣٘اتفبق٣ٔافتس)

ٝوبضوطزؾبظق٣ٞٛـ٥ٞزب٤٣٘هؾبظٜچٙسثٗس٢اؾتٚزضثط٥ٌط٘سٜتٗبُٔث٥ٞٗ٥زبٖٚقٙبذتاؾتوٝٔٙزطث

زضثط٥ٌط٘سٜچٟبضتٛا٘ب٣٤ثٟٓپ٥ٛؾت٣ٔٝزا٘ٙسوٝقبُٔازضان ٔب٤ط،ؾب٢ِٛٚوبضؼٚٞٛـ٥ٞزب٣٘ضا ٣ٔقٛز.

٣ٔ ٥ٞزبٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ٥ٞزبٖ زضن ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ تؿ٥ُٟ ثط٢ ٞب ٥ٞزبٖ اظ اؾتفبزٜ ز٤ٍطاٖ، ٚ ذٛز زض ٥ٞزبٖ

ثبضMayer,2004ثبقس)  ٔزٕ˚(. ٖٛٝٔطوج٣اظذٛزآٌب٥ٞ٣ٞزب٣ٟ٘ٚٔبضتٟب٤ٚٚػ٣ٌٞب٢آٖٞٛـ٥ٞزب٣٘ضا

(.1389ز٤ٍطز٣ٔزا٘سوٝٞٛفم٥تفطزضازضٔمبثّٝثبفكبضٞبٚذٛاؾتٟٟب٢ٔح٥ٍتبح٥ط٣ٌٔصاضز)ٔكٟس٢ٕٚٞىبضاٖ،

قسٜٔسَٞب٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘ثَٝٛضو٣ّثٝؾٝزؾتٝتمؿ٣ٔٓ٥قٛز.ٔسَاَٚ،ٔسَٞب٢غ٥طقٙبذت٣وٝٔسَُٔطح

ا٤ٗظ٥ٔٙٝٔسَثبض ٢غ٥ط-زض ٟٔبضتٟب ٚ قب٤ؿت٣ٍٞب اظْطف٥تٞب، ٘ٓطاٚٞٛـ٥ٞزب٤٣٘هؾّؿّٝ اظ آٖاؾت.

قٙبذت٣اؾتوٝثطتٛا٘ب٣٤فطزثطا٢ٔٛفم٥تزضؾبظٌبضٚتُبثكثبذٛاؾتٞبٚفكبضٞبٔح٥ٍتبح٥ط٥ٍٔصاضز.٢ٚ

ٔسَٔجت٣ٙثطقب٤ؿت٣ٌٍّٕٗاؾت.ا٤ٗٔسَثطا٢پ٥فث٣ٙ٥ٔسَذٛزضاٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚارتٕب٣ٔ٣ٖ٘بٔٙس.ٔسَزْٚ

٥ٔعأٖٛفم٥تزضٔح٥ٍوبضپ٥فث٣ٙ٥قسٜاؾتٚزضثبضّٜٖٕىطزاؾت.٣ٙٗ٤ٔمساضٞٛـ٥ٞزب٣٘ت٥٥ٗٗوٙٙسٜتٛا٘ب٣٤

وبضٚؾٛثبِمٜٛثطا٤٢بز٥ٌط٢ٟٔبضتٞب٢وبضثطز٢اؾت.ٚزضٟ٘ب٤تٔسَؾْٛٔسَٞب٢ٔجت٣ٙثطتٛا٘ب٣٤اظؾب٢ِٚٛٚ

اَلاٖبت٥ٞزب٣٘ٚاضز٘ٓبْقٙبذت٣قسٜٚزضآ٘زبقٙبؾب٣ٔ٣٤قٛ٘س.ؾپؽثطَجك ثطٔجٙب٢ا٤ٗٔسَاثتسا اؾت.
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لٛا٥٘ٗذبلذٛزتحتتبح٥طا٤ٗاَلاٖبتلطاض٥ٌ٣ٔطز.ؾطا٘زبْزازٜٞب٥ٞ٢زب٣٘ٚاضزتفىطقسٜٚثبآٖتطو٥ت٣ٔ

(.1392قٛ٘س)ٔب٣ٔٚاؾس٢،

ـ٥ٞزب٣٘ٔسٌَّٕٗوٝزضرسَٚش٤ُاضائٝقسٜاؾتزضلبِتچٟبض٘ٛٔتٛا٘ب٣ٕٖٔٛ٣٤ٚو٣ّثٝتٛإ٘ٙس٢ٞب٢ٞٛ

(:Goleman,2001قطحظ٤طث٥بٖث٥ب٣ٖٔقٛز)

ذٛزآٌب٣ٞ:تٛا٘ب٣٤زضناحؿبؾبتٚ٘مبٌيٗفٚلٛتذٛز؛ .1

 ذٛزٔس٤ط٤ت٣:تٛا٘ب٣٤ازاضٜحبلات،تٙفٞبٚلبث٥ّتٞب٢زض٣٘ٚذٛز؛ .2

 ٞب؛ارتٕب٣ٖ:تٛا٘ب٣٤زضننح٥حافطازٌٚطٜٚآٌب٣ٞ .3

 ٔس٤ط٤تضٚاثٍ:تٛا٘ب٣٤ا٤زبزٖىؽإُِٗٞب٢ُّٔٛةزضز٤ٍطاٖ. .4

 (2001جذٍل تَاًوٌذٕ ّبٕ ػبطفٖ گلوي)

 هَلفِ ّبٕ َّش ّ٘جبًٖ تَاًوٌذٕ ّب

 

 

 

 

 تَاًوٌذٕ ّبٕ فزدٕ

 

 خَد آگبّٖ

ذٛزآٌب٣ٖٞبَف٣:قٙبؾب٣٤احؿبؾبتذٛزٚزضنٚ

آٟ٘بتبح٥ط

ذٛزاضظ٤بث٣زل٥ك:قٙبذت٘مبٌلٛتٚٔحسٚز٤تٞب٢

ذ٤ٛف

اٖتٕبزثٝ٘فؽ:زضنٔٙبؾتاظاضظـٞبٚتٛا٘ب٢ٞب٢

 فطز٢
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 خَدهذٗزٗتٖ

ذٛزوٙتط٣ِاحؿبؾ٣:ٟٔبضوطز٥ٖٞزب٘بتٔرطةٚتٙف

ٞب

ذّٛل:٘كبٖزازٖنسالت،ٕٞجؿت٣ٍٚٚفبزاض٢

ؾبظٌبض٢:اُ٘ٗبفپص٤ط٢زضثطذٛضزثبتغ٥٥طات

ٚرساٖ:لجَٛٔؿئ٥ِٛتّٖٕىطزفطز٢

٘ٛآٚض٢:تٕب٤ُثٝاؾتفبزٜاظفطنتٞب

 ذٛقج٣ٙ٥:لبث٥ّتز٤س٥ٕٖ٘ٝپط٥ِٛاٖ

 

 

 

 

 تَاًوٌذٕ ّبٕ اجتوبػٖ

 

 آگبّٖ اجتوبػٖ

ٕٞس٣ِ:زضنٖٛاَفز٤ٍطاٖ،زضنز٤سٌبٜٞب٢آٟ٘ب

ٞٛق٥بض٢ؾبظٔب٣٘:فٟٓضٚ٘سٞب٢ٖبَف٣ٌطٜٚٚضٚاثٍ

لسضت

قٙبؾب٥٘٣٤بظٞب٣٤ز٤ٍطاٖثطا٢ذسٔتذسٔتٔحٛض٢:

 ضؾب٣٘

 

 

 هذٗزٗت رٍابط

تٛؾٗٝتٛا٘ب٣٤ٞب٢ز٤ٍطاٖ:تم٤ٛتتٛا٘ب٣٤ز٤ٍطاٖاظ

َط٤كثبظذٛضز

ضٞجط٢اِمب٣٤:ٞسا٤تٚا٤زبزا٥ٍ٘عٜٕٞطاٜثبث٥ٙفلبٕ٘

وٙٙسٜثطا٢ز٤ٍطاٖ
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تبح٥ط:ثٝوبضثطزٖتبوت٥هٞب٢احطثرفثطا٢

ٔتمبٖسؾبظ٢ز٤ٍطاٖ

ف٘ؿجتثٝتغ٥٥ط:پ٥كٍب٣ٔزضتغ٥٥طٚاوٙ

ٔس٤ط٤تتٗبضو:ثطَطفوطزٖاذتلاف٘ٓطٞب

وبضٌط٣ٞٚٚتكط٤هٔؿب٣ٖ:وبضوطزٖثبافطازاظَط٤ك

 اٞسافٔكتطن

وبض زض ّٖٕىطزچك٥ٍٕط ثٝ ٔجٙب٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘وٝ تٛا٘ب٣٤اوتؿبث٣ثط ٌّٕٗتٛإ٘ٙس٥ٞ٢زب٣ٖ٘جبضتاؾتاظ اظ

ٖجبضتز٤ٍطٔمساضٞٛـ٥ٞزب٣٘ت٥٥ٗٗوٙٙسٜتٛا٘ب٣٤ثبِمٜٛثطا٢وؿتٟٔبضتٞب٢وبضثطز٥ٔ٢سا٣٘ٔٙزط٣ٔقٛزثٝ

تكط٤ح٣ٔ وٝزضٔحُوبضٚرٛززاضز، ثٝظ٢ٖٚٓا٤ٗٔس٣َٔتٛا٘ستفبٚتٞب٢فطز٢زضّٖٕىطزافطازضا اؾت.

 (.Goleman, 2001وٙس)

ثبٞٛـٚذٛقج٥ٗٞؿتٙسٚذه٥هٝا٢زاض٘سوٝآٟ٘بضاثُٛضو٣ّافطاز٢وٝزاضا٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘ثبلاٞؿتٙسافطاز٢

زاضزٚ اظآ٘زبوٟىبضزضٞطؾبظٔب٣٘،ٔكىلاتذبلذٛزضا ثطضاٜحُتٕطوعوٙٙس. لبزض٣ٔؾبظزثٝرب٢ّٖت،

ٕٔىٗاؾتثٝاحؿبؼؾطذٛضز٣ٌٚ٘بوب٣ٔٔٙزطقٛز،افطازثبٞٛـ٥ٞزب٣٘ثبلا٣ٔزا٘ٙسوٝؾبظٔبٖٔؿئَٛتٕب٣ٔ

بؾبت٘بذٛقب٤ٙسآٟ٘ب٥٘ؿت.ا٤ٌٗٛ٘ٝافطازٍٞٙب٣ٔوٝزضحبِت٥ٞزب٣٘ٔخجتلطاضزاض٘س،لبزض٘سحبلات٥ٞزب٣٘احؿ

٘بوبضآٔس احؿبؾبت اظ چٍٛ٘ٝ وٝ زا٘ٙس ٣ٔ آٟ٘ب زضآٚض٘س. ذس وٙتطَ تحت ٥٘ع زاض٘س ٔرطث٣ پ٥بٔسٞب٢ وٝ ضا ٔٙف٣

ٌٗٛ٘ٝافطازاظَط٤كتجبزلاتثطا٥ٍ٘رت٣ٕ٘ٝقٛ٘سثّىٝر٥ٌّٛط٢وٙٙسٚچَٝٛضزضرٟتوبٞفآٌٖبْثطزاض٘س.ا٤

 وكتٌٝط، ثطا٥ٍ٘رت٣ٔٝقٛ٘س)ضيبئ٥بٖٚ ثٝؾبظٔبٖ، ٥ٔعاٖٚاثؿت٣ٍاحؿبؾ٣ذٛز ثٝ ا٤ٙى1387ٝثبتٛرٝ ٘ٓطثٝ .)

افطاز٢وٝزاضا٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘ٔخجتزاض٘ساظتٟٗسؾبظٔب٣٘ثبلا٥٘٣٤عثطذٛضزاض٘س.
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تاظ٥ٔعأٖكبضوتٕٚٞىبض٢فطززضؾبظٔبٖٚزضرٝا٢وٝفطز٤ٛٞتذٛزضاثبؾبظٔبٖتٟٗسؾبظٔب٣ٖ٘جبضتاؾ

-2اٖتمبزثٝٞسفٞبٚاضظـٞب٢ؾبظٔبٖ.-1ت٣ٔٗ٥٥ٗوٙس.زضا٤ٗتٗط٤فتٟٗسؾبظٔب٣٘ؾٖٝبُٔضازضثط٥ٍٔطز:

(.٘ٓط٤بتٔٛرٛززض1380ٖ)ضيبئ٥بٖ،تٕب٤ُقس٤سثٝازا٤ًٖٛٝٔتزضؾبظٔب-٥ٔ3ُثٝتلاـث٥كتطزضضاٜؾبظٔبٖ.

ٔٛضزتٟٗسؾبظٔب٣٘ثٝزٚزؾتٝتمؿ٣ٔٓ٥قٛ٘س:

ثٗس٢:زضا٤ٗز٤سٌبٜتٟٗسثٖٝٙٛا٤ٖهٔفْٟٛتهثٗس٢ٍ٘ط٤ؿتٝقسٜاؾتوٝتٟٙبٔتٕطوعثطاٍِٛٞب٢چٙس .1

تٟٗس٥ٞزب٣٘اؾت.ثىطٚٞٛٔٙعٚپٛضتطاظا٤ٗ٘ٓط٤ٝپطزاظاٖٞؿتٙس

:ا٤ٗاٍِٛٞبثطا٘ٛأتٟٗسٔتٕطوعقسٜا٘سو٣ٔٝتٛا٘سثطا٢تٛر٥ٝضفتبضفطزٚاؾتٕطاضآٖاٍِٛٞب٢چٙسثٗس٢ .2

زضؾٝثرفتٟٗس ا٤ٗٔسَپ٥كٟٙبز٣ٔوٙسو٣ٔٝتٛاٖتٟٗسؾبظٔب٣٘ضا زضٔح٥ٍوبضزض٘ٓطٌطفتٝقٛز.

 ٖبَف٣،تٟٗسٔؿتٕطٚتٟٗسٞٙزبض٢َجمٝثٙس٢وطز.

طاؾبؼآٖفطزثٝقستثٝؾبظٔبٖٔتٟٗساؾت،اٞسافٚاضظـٞب٢ذٛزضاثباٞسافٚاِف(تٟٗسٖبَف٣)احطثرف(:ث

اضظـٞب٢ذٛزضاثباٞسافؾبظٔبٖٞٓؾٛزا٘ؿتٝٚثطا٢ٔٛفم٥تؾبظٔبٖثُٛضقره٣احؿبؼٔؿئ٥ِٛت٣ٔوٙس،زض

 ؾبظٔبٖٔكبضوتزاقتٝٚثبوبضٞبزض٥ٌط٣ٔقٛزٚاظ٤ًٖٛتزضؾبظٔبِٖصت٣ٔثطز.

(تٟٗسٔؿتٕط)حؿبثٍط٘ٝ(:تٟسافطازثٝؾبظٔبٖٔجت٣ٙثطٞع٤ٙٝٞب٢٘بق٣اظتطنذسٔتاؾت.زضا٤ٗ٘ٛٔتٟٗس،پ٥فة

قطٌٞبٖٚٛأُت٥٥ٗٗوٙٙسٜا٢ٚرٛززاضزوٖٝجبضتٙساظ:تطؼثطا٢اظزؾتزازٖؾطٔب٤ٝٞب٢ا٘سٚذتٝٚفمسٖ

فطنتٞب٢قغ٣ّ.

ٟٗسافطازفٗب٥ِتٚا٘زبْوبضضا٥ْٚفٝذٛز٣ٔزا٘ٙستبز٤ٗقبٖضا٘ؿجتثٝؾبظٔبٖد(تٟٗسٞٙزبض٢)تى٥ّف٣(:زضا٤ٗت

.(1386ازإ٘ب٤ٙس)ٖٛوپٛض،
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 پ٘طٌِ٘ تحق٘ق

تحم٥مبت٣زضحٛظٜتٟٗسؾبظٔب٣٘ٚٞٛـ٥ٞزب٣٘ا٘زبْقسٜاؾتوٝ٘كب٘سٞٙسٜا٥ٕٞتٔتغ٥طٞب٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗس

ؾبظٔب٣ٔ٣٘ثبقس.

(تحم٥م٣تحتٖٙٛاٖثطضؾ٣ضاثُٝاثٗبزٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ثب٘ىٟب٢ّٔت1394ٕٚٞىبضاٖ)حؿ٥ٗظازٜٚ

ٞب٢ّٔتٚالتهبز٤ٛ٘ٗاؾتإُِّثب٘ه٢آٔبض٢ا٤ٗتحم٥ك،وبضقٙبؾبٖثرفث٥ٗالتهبز٤ٛ٘ٗا٘زبْزازٜا٘س.ربٔٗٝ

اظپطؾف اؾتفبزٜ ثب ٘بٔٝوٝ ٚ آِٗ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس اؾتب٘ساضز اؾت.ٞب٢ پص٤طفتٝ نٛضت ٌّٕٗ ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ ٚ ٔب٤ط

٣ٔآٔبضٜ ٥ٗٔبض ا٘حطاف ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘، رساَٚ قبُٔ تٛن٥ف٣، آظٖٔٛٞب٢ اظ ٥٘ع اؾتٙجب٣َ ؾُح زض ٚ ثبقس

٘بپبضأتط٤هٚثطا٢اضظ٤بث٣ٔسَٔف٣ٟٔٛ،اظٔسَٔٗبزلاتؾبذتبض٢اؾتفبزٜقسٜاؾت.٘تب٤ذ٘كبٖزازوٝتمط٤جبًث٤ٝه

ٞب٢ٞٛـثٙس٢ؾبظٜٞب٢ٔٛضزُٔبِٗٝٚرٛززاضز.ضتجٝٞب)ٖبَف٣،ٔؿتٕط،ٞٙزبض٢(زضوبضوٙبٖثرفٖتٕبْتٟٗس٥ٔعا

تطت٥تزاضا٢ٞب٢ارتٕب٣ٖثٝٞب٢ٕٞس٣ِ،ذٛزا٥ٍ٘ع٢،ٔس٤ط٤ت٥ٞزب٘بت،ذٛزآٌب٣ٞ،ٟٔبضت٥ٞزب٣٘،٘كبٖزازوٝؾبظٜ

ٞب٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣ٕ٘ٞچ٥ٙٗ،ثطضؾ٣ضٚاثٍث٥ٗؾبظٜث٥كتط٤ٗتبوٕتط٥ٔٗ٤ب٥ٍ٘ٗزضث٥ٗوبضوٙبٖٞؿتٙس.

ٞب٢ٞب٢ٞٛـ٥ٞزب٣٘،ٕٞجؿت٣ٍثؿ٥بضل٢ٛٚٔخجت٣ثبتٟٗسٖبَف٣ٚرٛززاضز.ؾبظٜزٞسوٝث٥ٗتٕبْؾبظٜ٘كب٣ٖٔ

ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت٥ٞزب٘بت، ؾبظٜذٛزآٌب٣ٞ، ٞٙزبض٢؛ تٟٗس ثب ٞب٢ارتٕب٣ٖ ٔؿتٕط تٟٗس ؾبظ٢ٜذٛزا٥ٍ٘ع٢ثب ٚ٢

ا٢ٔٗٙبزاضزاض٘س.ٕٞس٣ِثبٞطزٚ٘ٛٔتٟٗسضاثُٝ

(تحم٥م٣تحتٖٙٛاٖثطضؾ٣ضاثُٝٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ا٘زبْزاز٘س.ثس٤ٗٔٙٓٛض،1387ضيبئ٥بٖٚوكتٌٝط)

زض٥ٔبٖٕ٘ٛ٘ٝپطؾف٘بٔٝا٢ثطا٢ؾٙزفا٤ٗٔتغ٥طٞبَطاح٣ٚپؽاظا٥َٕٙبٖاظضٚا٣٤ٚپب٤ب٣٤اثعاضا٘ساظ٥ٌٜط٢،

٘تب٤ذ.ٞٓثؿت٣ٍثٛزٜاؾت-٘فطاظوبضوٙبٖثب٘هٔؿىٗتٛظ٤ٕقس.ضٚـتحم٥كحبيطپ٥ٕب٤ك84٣ا٢ٔتكىُاظ

اظث٥ٗاثٗبزٞٛـ تٟٗسؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖزاضا٢ضاث٣ُٙٗٔٝزاض٢اؾت. تحم٥كحبيط٘كبٖزازوٝٞٛـ٥ٞزب٣٘ثب
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،آٌب٣ٞارتٕب٣ٖٚٔس٤ط٤تضٚاثٍ(٥٘ع،ٔس٤ط٤تضٚاثٍ،ث٥كتط٤ٗتبح٥ط٥ٞزب٣٘)٣ٙٗ٤:ذٛزآٌب٣ٖٞبَف٣،ذٛزٔس٤ط٤ت٣

٘كبٖزاز.زضپب٤بٖ،ثطا٢افعا٤فتٟٗسؾبظٔب٣٘اظَط٤كافعا٤فؾُحٞٛـ٥ٞزب٣٘، (r =0,73) ضاثطتٟٗسؾبظٔب٣٘

پ٥كٟٙبزات٣ثٝٔس٤طاٖاضا٤ٝقسٜاؾت.

تٟٗسؾبظٔب٣٘ٚضيب٤تقغ٣ّوبضوٙبٖازاضٜوُ(تحم٥م٣تحٖٗٙٛاٖضاث1392ُٛٞٝثبظٚ٘سٕٚٞىبضاٖ) ـ٥ٞزب٣٘،

50تطث٥تثس٣٘اؾتبِٖطؾتبٖا٘زبْزاز٘س.ربٔٗٝآٔبض٢تحم٥ك،و٥ّٝوبضوٙبٖازاضٜوُتطث٥تثس٣٘اؾتبِٖطؾتبٖثٛز)

وٝثٝ ثطا٢رٕ ٘فط( ٕ٘ٛ٘ٝآٔبض٢تحم٥كثطاثطثبربٔٗٝآٔبض٢اؾت. ٕآٚض٢ّٖتوٛچهثٛزٖحزٓربٔٗٝآٔبض٢،

(1979(،پطؾكٙبٔٝتٟٗسؾبظٔب٣٘ٔٛزا٢،اؾت٥طظٚپٛضتط)1995اَلاٖبتاظپطؾكٙبٔٝٞٛـ٥ٞزب٣٘ٔب٤طٚؾب٢ِٛ)

ضٚت) ٚ ثطا٤ف٥ّس ضيب٤تقغ٣ّ پطؾكٙبٔٝ ٚ1951ٚ ٕٞجؿت٣ٍ آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ تح٥ُّ قس. اؾتفبزٜ )

٘تب٤ذ٘كبٖزازوٝث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ثبتٟٗسؾبظٔب٣٘ٚضيب٤تضٌطؾ٥ٖٛچٙسٌب٘ٝثٝضٚـٌبْثٌٝبْا٘زبٌْطفت.

ضاثُٝٔخجتٚٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز.ٕٞچ٥ٙٗث٥ٗتٟٗسؾبظٔب٣٘ٚضيب٤تقغ٣ّضاثُٝٔخجتٚٔٗٙبزاض٢ٔكبٞسٜ قغ٣ّ

٣تٟٗسقس،٘تب٤ذحبنُاظضٌطؾ٥ٖٛ٘كبٖزازوِٝٔٛفٝٞب٢قفبفؾبظ٢احؿبؾبتٚتٛرٝثٝاحؿبؾبتزضپ٥فث٥ٙ

ؾبظٔب٣٘ٚضيب٤تقغ٣ّٔٗٙبزاضاؾت.

(تحم٥م٣تحتٖٙٛاٖضاثُٝٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ثبضيب٤تقغ٣ّزضوبضٔٙساٖا٘زب1390ْٖبضفٚفطٚتٗ)

وبضٔٙساظؾبظٔبٌٖؿتطـٚفٙبٚض٢اَلاٖبتا٤طا105َٖطحتحم٥ك،اظٕ٘ٛٔٞجؿت٣ٍاؾت.ٌطٜٕٚ٘ٛ٘ٝقبُٔ زاز٘س.

(1997ٚ(،ضيب٤تقغ٣ّاؾپىتٛض)1998ثٛز٘سوٝثٝق٥ٜٛتهبزف٣ا٘تربةٚثٝٚؾ٥ّٝپطؾكٙبٔٝٞٛـ٥ٞزب٣٘قبت)

( ٤ط ٣ٔ ٚ آِٗ ؾبظٔب٣٘ ز1990تٟٗس ٌطفتٙس. ؾٙزفلطاض ٔٛضز يط٤ت(، ٞب٢ آظٖٔٛ ٚؾ٥ّٝ ثٝ حبنُ ٞب٢ ازٜ

٘تب٤ذحبنُ٘كب٣ٖٔزٞسث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘، ٕٞجؿت٣ٍپ٥طؾٖٛ،ٚضٌطؾ٥ٖٛچٙسٔتغ٥ط٢ٔٛضزتح٥ُّلطاضٌطفت.

ضيب٤تقغ٣ّٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ضاثُٝٚرٛززاضز.٤بفتٝٞب٢رب٘ج٣پػٚٞفحبيطٔكرم٣ٔوٙسث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚ
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٥ٔعاٖضيب٤تقغ٣ّزضافطازثبؾُٛحٔرتّفتحه٥لاتتٟٗسؾبظٔب٣٘زضافطاز ٔزطزٚٔتبُٞتفبٚتٔٗٙبزاضزاضز.

اؾت. ٔتفبٚتاؾت.ٞٓچ٥ٔٗ٥ٙعاٖضيب٤تقغ٣ّٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ث٥ٗؾُٛحٔرتّفؾبثمٝاقتغبَٔتفبٚت

 سَالات تحق٘ق

 سَال اصلٖ 

ضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز؟آ٤بث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚ

 سَال ّبٕ فزػٖ

آ٤بث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٖبَف٣زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز؟

آ٤بث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٔؿتٕطزض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز؟

تٟٗسٞٙزبض٢زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز؟آ٤بث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚ

 فزض٘بت تحق٘ق

 فزضِ٘ اصلٖ 

ث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز

 سَال ّبٕ فزػٖ

ٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضزث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٖبَف٣زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكب

ث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٔؿتٕطزض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز
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ث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٞٙزبض٢زض٥ٔبٖوبضوٙبٖثب٘هوكبٚضظ٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز

 رٍش تحق٘ق

-توبثطز٢اؾت.اظِحبِق٥ٌٜٛطزآٚض٢زازٜٞبرعءتحم٥مبتتٛن٥ف٣پػٚٞفحبيطاظِحبِٞسفرعءتحم٥مب

ٕٞجؿت٣ٍٚاظ٘ٛٔپ٥ٕب٤ك٣ُٚٔبِٗبتٔم٣ُٗاؾت.ضٚـٌطزآٚض٢زازٜٞبثهٛضتوتبثرب٘ٝا٥ٔٚ٢سا٣٘اؾت.اثعاض

ثٝت ثطا٤ٗاؾبؼثطا٢ٔتغ٥طٞب٢ٔٛضزثطضؾ٣، اؾت. طت٥تثطا٢ؾٙزفٌطزآٚض٢زازٜٞبپطؾكٙبٔٝاؾتب٘ساضزثٛزٜ

(اؾتفبز1990(ٚثطا٢ؾٙزفتٟٗسؾبظٔب٣٘اظٔم٥بؼا٘ساظ٥ٌٜط٢آِٗٚٔب٤ط)2001ٞٛـ٥ٞزب٣٘اظپطؾكٙبٌّٕٔٝٗ)

تطت٥تثطا٢ ا٤ٗيط٤تثٝ وٝ قس آِفب٢وطٚ٘جبخاؾتفبزٜ آظٖٔٛ اظ ٞب ثطا٢ت٥٥ٗٗپب٤ب٣٤ا٤ٗپطؾكٙبٔٝ اؾت. قسٜ

زضپػٚٞفحبيط،زازٜٞبرٕٕآٚض٢قسٜثٝزؾتآٔس.78/0سؾبظٔب٣٘ٚثطا٢ت87/0ٟٗپطؾكٙبٔٝٞٛـ٥ٞزب٣٘

ٞب٢پػٚٞف،زضؾُحآٔبضاؾتٙجب٣َاظآظٖٔٛثؿتٝثٝؾٛالاتٚفطي٥ٝقس.SPSS اظپطؾكٙبٔٝٞبٚاضز٘طْافعاض

ٕٞجؿت٣ٍپ٥طؾٖٛاؾتفبزٜقسٜاؾت.



 ٗبفتِ ّبٕ تحق٘ق

ٝٚتح٥ُّقسٜٚٞط٤هاظفطي٥ٝٞب٢تحم٥كٔٛضزآظٖٔٛلطاضٌطفتٝقسٜزضا٤ٗثرفزازٜٞب٢ٌطزآٚض٢قسٜتزع٤

اؾت.

ز.اضث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززفزضِ٘ اصلٖ تحق٘ق:
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 (. بزرسٖ رابطِ ب٘ي َّش ّ٘جبى ٍ  تؼْذ سبسهب1ًٖجذٍل)

 سطح هؼٌبدارٕ ضزٗب ّوبستگٖ

 تؼْذ سبسهبًَّٖش ّ٘جبًٖ ٍ  009/0 69/0



69/0اؾتٚيط٤تٕٞجؿت05/0٣ٍٚوٕتطاظ009/0(٘تب٤ذ٘كب٣ٖٔزٞسوٝؾُحٔٗٙبزاض1٢ثطاؾبؼرسَٚ)

اؾت٣ٔتٛاٖث٥بٖوطزث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣٘ضاثُٝٚرٛززاضز،قستضاثُٝل٢ٛٚرٟتضاثُٝٔؿتم٥ٓ

اؾت.ثٙبثطا٤ٗفطي٥ٝتحم٥كتب٥٤س٣ٌٔطزز.

فطي٥ٝفط٣ٖاَٚ:ث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٖبَف٣ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززضاز.

 (. بزرسٖ رابطِ ب٘ي َّش ّ٘جبى ٍ  تؼْذ ػبطف2ٖجذٍل)

 سطح هؼٌبدارٕ ضزٗب ّوبستگٖ

 َّش ّ٘جبًٖ ٍ تؼْذ ػبطفٖ 000/0 73/0

73/0اؾتٚيط٤تٕٞجؿت05/0٣ٍٚوٕتطاظ000/0(٘تب٤ذ٘كب٣ٖٔزٞسوٝؾُحٔٗٙبزاض2٢ثطاؾبؼرسَٚ)

اؾت.٣ٔتٛاٖث٥بٖوطزث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٖبَف٣ضاثُٝٚرٛززاضز،قستضاثُٝل٢ٛٚرٟتضاثُٝٔؿتم٥ٓ

اؾت.ثٙبثطا٤ٗفطي٥ٝتحم٥كتب٥٤س٣ٌٔطزز.

ز.اضفطي٥ٝفط٣ٖزْٚ:ث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٔؿتٕطضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛزز
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 (. بزرسٖ رابطِ ب٘ي َّش ّ٘جبى ٍ  تؼْذ هستوز3جذٍل)

 سطح هؼٌبدارٕ ضزٗب ّوبستگٖ

 َّش ّ٘جبًٖ ٍ تؼْذ هستوز 003/0 71/0

71/0اؾتٚيط٤تٕٞجؿت05/0٣ٍٚوٕتطاظ003/0(٘تب٤ذ٘كب٣ٖٔزٞسوٝؾُحٔٗٙبزاض3٢ثطاؾبؼرسَٚ)

ٔؿتٕطضاثُٝٚرٛززاضز،قستضاثُٝل٢ٛٚرٟتضاثُٝٔؿتم٥ٓاؾت.٣ٔتٛاٖث٥بٖوطزث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗس

اؾت.ثٙبثطا٤ٗفطي٥ٝتحم٥كتب٥٤س٣ٌٔطزز.

فطي٥ٝفط٣ٖؾْٛ:ث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٞٙزبض٢ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززضاز.

 (. بزرسٖ رابطِ ب٘ي َّش ّ٘جبى ٍ  تؼْذ ٌّجبر4ٕجذٍل)

 سطح هؼٌبدارٕ ضزٗب ّوبستگٖ

 َّش ّ٘جبًٖ ٍ تؼْذ ٌّجبرٕ 03/0 58/0

58/0اؾتٚيط٤تٕٞجؿت05/0٣ٍٚوٕتطاظ03/0(٘تب٤ذ٘كب٣ٖٔزٞسوٝؾُحٔٗٙبزاض4٢ثطاؾبؼرسَٚ)

اؾت.٣ٔتٛاٖث٥بٖوطزث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسٞٙزبض٢ضاثُٝٚرٛززاضز،قستضاثُٝل٢ٛٚرٟتضاثُٝٔؿتم٥ٓ

تب٥٤س٣ٌٔطزز.اؾت.ثٙبثطا٤ٗفطي٥ٝتحم٥ك

 بحث ٍ ًت٘جِ گ٘زٕ

ثبتٛرٝثٝتغ٥٥طٚتحٛلاتٖهطحبيط،٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘٘ؿجتثٝؾب٤طٔٙبثٕؾبظٔبٖاظا٥ٕٞتذبن٣ثطذٛضزاضاؾت.

زضٚالٕؾطٔب٤ٝا٘ؿب٣٘ح٥بت٣تط٤ٖٗٙهطضاٞجطز٢ٚاؾبؾ٣تط٤ٗضاٜثطا٢افعا٤فاحطثرك٣ٚوبضا٣٤ؾبظٔبٖاؾتٚ

بٔٗٝضاثٝز٘جبَذٛاٞسزاقت.٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ٔتٟٗسثٝاٞسافٚاضظقٟب٢ؾبظٔبٖٖبُٔثطتط٤٢هپ٥كطفتٚتطل٣ر

ؾبظٔبٖ٘ؿجتثٝؾبظٔبٖز٤ٍطاؾت.٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ٚفبزاضٚؾبظٌبضثباٞسافٚاضظـٞب٢ؾبظٔب٣٘وٝحبيطثبقس
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ؾبظٔب٣٘ٔحؿٛة٣ٔقٛز.اظٖٛا٣ّٔوٝفطاتطاظْٚب٤فٚٔمطضزضقطحقغّففٗب٥ِتوٙسٖب٣ُٕٟٔٔزضاحطثرك٣

ثطتٟٗس٥٘ط٢ٚؾبظٔبٖتبح٥طٌصاضاؾتٞٛـ٥ٞزب٣٘اؾت.ٞٛـ٥ٞزب٣٘٘كبٖزٞٙسٜٔزٕٖٛٝتٛا٘ب٣٤ٞب٣٤اؾتوٝ

و٥ّٝ ٞٛـ٥ٞزب٣٘زض ز٤ٍطا٣ٖٔزٞس. ٚ ضفتبضٞب٥ٞ٢زب٣٘ذٛز ٚ اؾتطؼٔحُوبض وبضٔٙساٖتٛاٖپبؾر٣٤ٍٛثٝ

ثٗجبضت٣ز٤ٍطؾُٛحوبض٢اظا٥ٕٞتث٥  كتط٢٘ؿجتثٟٝٔبضتٞب٢ف٣ٙٚيط٤تٞٛق٣تحه٣ّ٥ثطذٛضزاضاؾت.

پكتؾطٌصاقتٝٚاظؾُحثبلا٢ٞٛـتحه٣ّ٥ثطذٛضزاضثبقسأبٟٔبضت فطز٢وٝثٟتط٤ٗزٚضٜٞب٢آٔٛظق٣ضا

ظْضازاقتٝثبقس.ٞب٢ٞٛـ٥ٞزب٢ٚ٣٘تٛؾ٥٘ٝٗبفتٝثبقس،چ٥ٙٗقره٣ٔ٣تٛا٘سزضؾبظٔبٖوبضا٣٤ٚاحطثرك٣لا

ثطا٤ٗٔجٙبٞسفا٤ٗپػٚٞفثطضؾ٣ضاثُٝث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚتٟٗسؾبظٔب٣ٔ٣٘ثبقس.٤بفتٝتحم٥ك٘كبٖزازوٝث٥ٗ

ٕٞىبضاٖ) ٚ ظازٜ حؿ٥ٗ ثب وٝ زاضز ٚرٛز ٔٗٙبزض٢ آٔبض٢ ضاثُٝ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٚ 1394ٚٞٛـ٥ٞزب٣٘ ثبظٚ٘س ،)

٤ٗ٥بفتٝٞب٘كبٖزازث٥ٗٞٛـ٥ٞزب٣٘ٚاثٗبزتٟٗسؾبظٔب٣٘)ٖبَف٣،ٔؿتٕطٚ(ٕٞؿٛثٛزٜاؾت.ٕٞچ1392ٕٙٞىبضاٖ)

(1387(ٚضيبئ٥بٖٚوكتٌٝط)1390ٞٙزبض٢(ضاثُٝآٔبض٢ٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضزثب٘تب٤ذتحم٥مبتٖبضفٚفطٚتٗ)

ٞب٢ف٣ٙٚتحهه٣زٚضٜٕٞؿٛثٛزٜاؾت.زضضاؾتب٢٘تب٤ذتحم٥كپ٥كٟٙبز٣ٔقٛزوٝٔس٤طاٖثب٣ٍٖ٘لاٜٚثطزٚضٜ

ٚقطا٤ٍتمٛل٥تٚافعا٥٤فٞٛـ٥ٞزب٣٘وبضوٙبٖضا تس٤ٖٛوٙٙسٜ ٞب٢ارتٕب٣ٖٚضٚا٘كٙبذت٣ثطا٢وبضوٙبٖذٛز

ٔكبضوتٔؿتم٥ٓ ظ٥ٔٙٝ وبضوٙبٖزضؾُٛحٔرتّفته٥ٌٓ٥ٕط٢ٞب ٔكبضوتث٥كتط ٔٙٓٛض ٕٞچ٥ٙٗثٝ فطاٞٓآٚضز٘س.

وبضوٙبٖضافطإٞٓ٘ب٤ٙس.
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