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 ثطضؾځ ضاثُٻ ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ دڃبٰ ٶٹض ثٹ٦بٴ ثب ٖٳٯ٧طز ازاضڀ آٶبٴ

3لبزضظازٜزاٚٚز2ٔحٕس٢للهُٖبزوتط1 ِمٕب٥ٖٞى٤ٛ٘٣ّؿٙسٌبٖ:

 چک٘ذُ:

٣ٔ  ٘ٛضثٛوبٖ آ٘بٖ ثبّٖٕىطزازاض٢ ٘ٛضثٛوبٖ پ٥بْ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ضيب٤تقغ٣ّ ضاثُٝ پػٚٞفتج٥٥ٗ اظا٤ٗ ٞسف

ثبقس.ربٔٗٝآٔبض٢ا٤ٗپػٚٞفضاو٥ّٝوبضوٙبٖزا٘كٍبٜپ٥بْ٘ٛضٔطوعثٛوبٖتكى٥ُزازٜا٘س.اظا٤ٗضٚثٝضٚـ٥ٌٕٝ٘ٛ٘ط٢

تٗساز آ30ٔتهبزف٣ ٕٝ٘ٛ٘ ٖٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٘فطاظ ٞباظپطؾكٙبٔٝ آٚض٢زازٜ ٔٙٓٛضرٕٕ ا٘تربةقس٘س.ثٝ ّٖٕىطزبض٢

تٛن٥ف٣ٚاؾتٙجب٣َاؾتفبزٜقس (ٚپطؾكٙبٔٝضيب٤تقغ٣ّقغ٣ّ)پبتطؾٖٛ ثٝزٚق٥ٜٛ زازٜٞب٢رٕٕآٚض٢قسٜ،

٣ّ٘تب٤ذحبنُاظ٤بفتٝٞب٢پػٚٞف٘كبٖزازوٝث٥ٗضيب٤تقغ.)يط٤تٕٞجؿت٣ٍپ٥طؾٖٛ،(تزع٤ٝٚتح٥ُّقسٜا٘س

ؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚ٘ٓٓٚاً٘جبٌ زضٖٚ وبضوٙبٖثبّٖٕىطزازاض٢ضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضزٕٞچ٥ٙٗث٥ٖٗٛأُ

ثطٖٚؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚاحؿبؼٔؿئ٥ِٛتوبضوٙبٖزضوبض وبضوٙبٖزضوبضضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضز.ث٥ٖٗٛأُ

قغُٕٚٞىبض٢زضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضز. ثٝ طثٌٛٔ ٖٛأُ ضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضز.ث٥ٖٗٛأُ

ثٙبثطا٣ٔٗ٤تٛاٖ٘ت٥زٌٝطفتوٝتغ٥٥ط ث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضزضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضز.

،وبٞفٚافعا٤ف٤هٔتغ٥طثطز٤ٍط٢تبح٥طٌصاضاؾت.

وبضوٙبٖوّٕبتو٥ّس٢:ضيب٤تقغ٣ّ،ّٖٕىطزازاض٢،

                                                            
 ٧heiloghman@gmail.comڃلار ٸضٸقٽب( ٪طاڂف سك. ٦بضقٷبؾځ اضقس ٲسڂطڂز زٸٮشځ ) 1
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 هقذهِ

ا٤سقٛز.فطق٥ٔبٖاقتغبَثٝقغ٣ّوٝقٕبز٘جبِفثٛزٜا٢اظظ٘س٣ٌضٚظا٘ٝقٕبنطف٤هوبض٣ٔاحتٕبلالؿٕتٖٕسٜ 

ثرفٚوبٔطٚا٤بظ٘س٣ٌتٛا٘سٕٞبٖاذتلاف٥ٔبٖظ٘س٣ٌضيب٤تٚقغ٣ّوٝنطفبثٝذبَطارجبضثٝآٖٔكغ٥ِٛس،٣ٔ

ٞب٢ظ٘س٣ٌقٕبا٥ٕٞتزاضز،أبزِرٛاٜزضثطاثطوبضارجبض٢زضثؿ٥بض٢اظحٛظٜقبقٚ٘بُّٔٛةثبقس.ٔٛيٛٔوبض

(.23:1376آشضث٥ٗ،).تطاظظ٥ٔٙٝاقتغبَاؾتثٙسضتثبا٥ٕٞت

 اظ ضيب٤ت احؿبؼ زاضا٢ ٚ قبزاة فٗبَ، ٚرٛز٥٘ط٢ٚ ل٢ٛ، أىب٘بت ٚ ؾطٔب٤ٝ ٚرٛز ثب حت٣ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ُٔبِٗبت

 ٟٔٓ ٞب٢ ثٝاضظـ ضؾ٥سٖ وٝ اؾت أط٢ قغ٣ّ ضيب٤ت . وٙس وٕه ؾبظٔبٖ اٞساف تحمكث١ٙ٥ٟ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت قغُ

 ؾبظٔبٖ آٖ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضيب٤ت ؾبظٔبٖ، ٔٛفم٥تٞط زض ٔؤحط ٖٛأُ اظ ٤ى٣ ضٚ اظا٤ٗ .وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا قغ٣ّ

(.43:1379اؾت)ضٖٙب٣٤،

 زض ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ثٗٙٛاٖ ذبلضيب٤تقغ٣ّ تٛرٝ ٔٛضز ٔٛي٣ٖٛاؾتوٝ ؾبظٔب٣٘، ضفتبض

ٔس٤طا٘سضؾبظٔبٟ٘ب٣ٔثبقس،ثٍٛ٘ٝا٢وٝثطذىآ٘طاثٗٙٛاٖٞسفٟ٘ب٣٤ٚغب٣٤ٔس٤طاٖزضٔجبحجضفتبضؾبظٔب٣٘تّم٣

ضث٣تطز٤سؾبظٔبٟ٘بثب٤ساظَط٤كوبضوٙبٖذٛزثٝاٞسافٌط٣ٞٚثطؾٙس،ث٥ٕٞٝٗز٥ُِو٥ف٥تٚ٘حٜٛا٘زبْوب.٣ٔوٙٙس

(.93:1393)ؾ٥ف٣،.وبضوٙبٖزضتحمكاٞسافؾبظٔبٖثؿ٥بضٔؤحطاؾت

ّٖٕىطزوبضوٙبٖاظرّٕٝٔفب٣ٕ٥ٞاؾتوٝثَٝٛضٔؿتم٥ٓٚغ٥طٔؿتم٥ٓ٘مك٣ث٥ٙبز٤ٗزضتحمكاحطثرك٣،وبضا٣٤ٚثٟطٜٚض٢

 زاض٘س ثبلا٣٤ قٛق ٚ قٛض ضيب٤تقغ٣ّ، اظ ثطذٛضزاض افطاز وٝ آ٘زب زا٘كٍبٜٞبٚٔٛؾؿبتآٔٛظـٖب٣ِا٤فب٣ٕٔ٘ب٤ٙس.اظ

 ٚضٚاث٣ُ قبز٘س وبض، ٔحُ زض رّٕٝ اظ ٔٛل٥ٗتٟب، اغّت زض ؾجت، ٥ٕٞٗ ثٝ اؾت، ز٤ٍطاٖ اظ تط آ٘بٖفعٖٚ ٔخجت ٖبَفٝ ٚ

 ٣ٔ ٘كبٖ ذٛز اظ ثٟتط َّٕٖٕٔٗٛىطز٢ َٛض ثٝ آ٘بٖ ا٤ٙطٚ، اظ .زاض٘س وبضوٙبٖ ؾب٤ط ٚ ؾبظٔبٖ ثب ضيب٤تآ٥ٔع ٚ ُّٔٛة
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ضاث٥ٙع.زٞٙس پ٥ب92:1391ْاؾت٥فٗ،) زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضيب٤ت ضاثُٝ ثطضؾ٣ تبثٝ زضتلاق٥ٓ پػٚٞف (.زضا٤ٗ

٘ٛضثٛوبٖثبّٖٕىطزازاض٢آ٘بٖثپطزاظ٤ٓ.

 ادب٘بت پضٍّص

اٞساف زؾت٥بث٣ثٝ ٔٙٓٛض ٥ّٕٖ٢بتثٝ ارطا ٔس٤طأٖؿؤَٚ ٔس٤ط٤تاؾت. ث٥كتط٢ثٝ ؾبظٔبٖٞب٢ثعضي٥٘بظ زض

٤ط٤تزضحم٥متٕٞب٣ٍٙٞٔٙبثٕٔبز٢ٚا٘ؿب٣٘ثٝٔٙٓٛضزؾت٥بث٣ثٝاٞسافؾبظٔب٣٘ثَٝط٤م٣ؾبظٔب٣ٖٔثبقٙس..ٔس

.)1372،12اؾتوٝٔٛضزلجَٛربٔٗٝثبقس)ذٛقجرت،

ؾبظٔب٤ٖهؾ٥ؿتٓارتٕب٣ٖاؾتوٝثسٖٚقهٟٕٔتط٤ٖٗبُٔاحطثرك٣ٚوبضا٣٤آ٥ٖ٘ط٢ٚا٘ؿب٣ٔ٣٘ثبقس.ٔٛفم٥ت

زض ٔٛفم٥تٞطفطززضؾبظٔبٖثؿت٣ٍثٝٚؾٛزآٚض٢ؾبظٔبٖٞب ٌطٚاؾتفبز٢ٜاحطثرفاظ٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘اؾت.

ضٚح٥بت،تلاـ،ا٥ٍ٘عٜٚضيب٤تٕٙس٢اٚزاضز.٥ٞچؾبظٔب٣ٕ٘٣٘تٛا٘سثسٖٚتٟٗسٚتلاقىبضوٙبٖٔؤفكٌطزز.ا٥ٍ٘عـ

تك٤ٛكفطزثٝا٘زب٤ْبفتٗوبض٥٘٣ٔط٢ٚپ٤ٛب٣٤اؾتوٝتحطن٤بُٖٕا٘ؿبٖضاؾجت٣ٔقٛزٚا٥ٍ٘عا٘ٙسٜٞبٔٛرت

.)ٕٞبٌٖطز٘س.٥ِىٗتٛرٝثٖٝٛأُا٥ٍ٘عا٘ٙس٢ٜوبضوٙبٖ٘مفٔخجت٣زضاضتمب٢ؾبظٔبٖٞبٚثٟطٜٚض٢آٖٞبزاضز)

ٕٞچ٥ٙٗ .قٛز ٣ٔ اَلاق قغ٣ّ تزبضة ٤ب قغُ اضظ٤بث٣ اظ حبنُ ٔخجت، ٚ ُٔجٖٛٔبَف٣ حبِت٣ ثٝ قغ٣ّ ضيب٤ت

 ثطا٢ ٚ زاضز زٚؾت ضا ذٛز قغُ ٔزٕٛٔ ).ٚ زاضز ثؿت٣ٍ ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ تّم٣ َطظ ثٝ قغ٣ّ ضيب٤ت

(.1390:63 ،ضيبئ٥بٖ( اؾت لبئُ اضظـ آٖ

« قغ٣ّ ضيب٤ت زاض٘س« ذٛز و٣٘ٛٙ ٔكبغُ ٔٛضز زض افطاز وٝ ثبٚضٞبؾت ٚ احؿبؾبت اظ ا٢  )ٔزٕٖٛٝ

George.M.jennifer & Jones .)ُٖٔب٣ّٔوٝٔٛرت;ٟٔٓزضٔٛفم٥تقغ٣ّاؾتضيب٤تقغ٤٣ّى٣اظٖٛا

احؿبؼضيب٤تفطز٣ٔ٢ٌطزز ٥٘ع آثبز٢(.افعا٤فوبضا٣٤ٚ ضيب٤تقغ٣ٙٗ٤٣ّزٚؾتزاقتٗقطا٤ٍ(.76،قف٥ٕ

(.69:1383،ٞط٤ؿٖٛ) .ِٚٛاظ٤ْهقغُ،قطا٣ُ٤وٝزضآٖوبضا٘زب٥ٌ٣ْٔطزٚپبزاق٣وٝثطا٢آٖزض٤بفت٣ٔقٛز
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٣ٖٛ٘ؾبظٌبض٢ٖبَف٣ثبقغُٚقطا٤ٍاقتغب٣َٔضيب٤تقغ5ّٚٞب٘ب 4ف٥كط ٖب٣ّٔزض٣ٔ٣٘ٚزا٘ٙسٚآٖضا ٣ضا

٣ٙٗ٤اٌطقغُٔٛضز٘ٓط،ِصتُّٔٛةضاثطا٢فطزتب٥ٔٗوٙس،اٚاظقغّفضاي٣اؾت.زضٔمبثُ،چٙب٘چٝقغُ;اٍ٘بض٘س

 .سٚزضنسزتغ٥٥طآٖثط٣ٔآ٤سٔٛضز٘ٓطضيب٤تِٚصتُّٔٛةضاثٝفطز٘سٞس،زضا٤ٗحبِت،اٚاظوبضذٛزٔصٔت٣ٕٔ٘ب٤

(.9:1381،ٖؿٍط٢)

٤ى٣اظثحجا٥ٍ٘عتط٤ٗٔجبحجزضظ٥ٔٙٝضيب٤تقغ٣ّ،اضتجبٌآٖثبّٖٕىطزاؾت.ؾٝ٘ٓط٤ٝزضا٤ٗثبضٜاضائٝقسٜ

 :اؾت

 ;ضيب٤تٔٛرتّٖٕىطز٣ٔقٛز-1

 ;ّٖٕىطزٔٛرتضيب٤ت٣ٔقٛز-2

 ;٣ُٕٖٔوٙسپبزاـ،ث٥ّٖٕٗىطزٚضيب٤تثٖٝٙٛاٖٚاؾُٝ-3

زٚ٘ٓط٤ٝ٘رؿتاظحٕب٤تي٥ٗف٣ثطذٛضزاضاؾت،أب٘ٓط٤ٝؾْٛ،وٝثطاؾبؼآٖ،پبزاـثٖٝٙٛاٖٚاؾُّٖٕٝىطزٚ

ّٖٕىطزلج٣ّٔٛرتزض٤بفتپبزاـزض٣٘ٚ)احؿبؼوبْ .ضيب٤تُٖٕوٙس،اظحٕب٤تث٥فتط٢ثطذٛضزاض٣ٔثبقس

قٛز.ا٤ٗپبزاـثٝ٘ٛثٝذٛز،ّٖٕٞٓىطزآ٤ٙسٜفطزضاثبلا٣ٔثطزٚحمٛقٚتطف٥ٕ(٣ٔ)٤بث٣قره٣(ٚپبزاـثط٣٘ٚ

(.98:1391ضاث٥ٙعاؾت٥فٗ،) ٞٓزضثبلاثطز٥ٖٔعاٖضيب٤تقغ٣ّاٚٔؤحطاؾت

 .ٚضْٚزضتحم٥مبتذٛز،ثٝزؾتآٚضزوٝث٥ٗضيب٤تقغ٥ٔٚ٣ّعاٖوبضا٣٤ّٖٕٚىطز،ضاثُٝٔخجت٣ٚرٛززاضز

وٝٞطٌبٜوبضوٙب٤ٖهؾبظٔبٖاظقغُذٛزضيب٤تزاقتٝثبقٙس،ؾبظٔبٖآٖٞب٥٘عزاضا٢اضظ٤بث٣ٞب٘كب٣ٖٔزٞس

 ٕٞبٖ(.)احطاتٔخجت٣ذٛاٞسثٛزٚثٝنٛضت٤هؾبظٔبٖاحطثرفٚٔف٥سزضذٛاٞسآٔس

                                                            
4 . V.E.Fisher 

5 . J.V.Hanna 
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تؿ ٔٛضز تط٢زض وبٔلاضاي٣ٌطا٤فوٓ وبضوٙبٖ زاضز: ضيب٤تقغ٣ّ٘تب٤ذز٤ٍط٥٘٢ع ٔصوٛض، ٔٛاضز ثط ٥ّٖٓلاٜٚ

قىب٤تزاض٘س،اظؾلأترؿٕب٣٘ٚضٚا٣٘ث٥فتط٢ثطذٛضزاض٘س،ََٖٕٛطقبٖث٥فتطاؾت،ْٚب٤فرس٤سٔطتجٍثب

(.91:1378،)وٛاض٢ .قغُضاؾط٤ٕتط٤بز٥ٌ٣ٔط٘سٚثبؾٛا٘حقغ٣ّوٓتطضٚثٝض٣ٔٚقٛ٘س

ٝٔٙبثٕ،٣ٔتٛاٖزضٔزٕٛٔثٝضٚـٞبٚضيب٤تقغ٣ّضاثبضٚـٞبٚاثعاضٞب٢ٌٛ٘ب٣ٔ٣ٌ٘ٛتٛاٖؾٙز٥س.ثبٔطٚض٢ث

 :اثعاضٞب٢ش٤ُاقبضٜٕ٘ٛز

 هق٘بط ّبٕ درجِ بٌذٕ گشارش ضخصٖ  -1

َطحپػٚٞك٣َٕٔٗٛزضا٤ٗظ٥ٔٙٝ،اظرَّٕٝطحٞب٢ٕٞجؿت٣ٍاؾتوٝزضآٖضيبٔٙس٢ضاثبپ٥ك٥ٙٝٞب٤بپ٥بٔسٞب٢

 )  «قبذمتٛن٥ف٣قغ٣ّ»قب٤سزل٥كتط٤ٗٚضا٤ذتط٤ٗاثعاضا٘ساظ٥ٌٜط٢ؾبذتٝقسٜ، فطي٥ٝا٢ٔمب٤ؿ٣ٔٝوٙٙس.

JDI) ٝثبقسوٝزضزا٘كٍبٜوطُ٘تس٤ٚٗقسٜاؾت.زضا٤ٗقبذم،پبؾدزٞٙسٌبٖزضظ٤طچٙسٖجبضتوٛتب٤ٜبٚنف٣،و

زٞٙس.ا٤ٗپٙذرٙجٖٝجبضتٙساظ:وبضٞط٤هاظرٙجٝٞب٢پٙذٌب٘ٝٔٛل٥ٗتوبض٢ضاقطح٣ٔزٞس،پبؾدث٤٣ّبذ٥ط٣ٔ

(.112:1391ضاث٥ٙعاؾت٥فٗ،) ٔٛضز٘ٓط،ؾطپطؾت٣،ٕٞىبضاٖ،زؾتٔعزٚفطنتتطل٣قغ٣ّ

 6( رٍٗذادّبٕ حسبط )پ٘طبهذّبٕ بحزاًٖ -2

ٕٚٞىبضاٖاٚؾت.زضٔمب٤ؿٝثبٔم٥بؼٞب٢اضظ٤بث٣ز٤ٍط، 7اؾتفبزٜاظض٤ٚسازٞب٢حؿبؼاظزؾتبٚضزٞب٢ٞطظثطي

ا٤ٗضٚـثٝرب٢زازٜٞب٢و٣ٕ،ثطزازٜٞب٢و٥ف٣تى٣ٔٝ٥وٙس.حؿٗاؾبؾ٣ضٚـض٤ٚسازٞب٢حؿبؼا٤ٗاؾتوٝ

اؾت غ٥طزؾتٛض٢ ضٚـ ثط تٛن٥ف .ٔجت٣ٙ ضا وٙٙسٜ ذكٙٛز ض٤ٚسازٞب٢ تب قٛز ٣ٔ ؾؤاَ ؾبز٣ٌ ثٝ وبضوٙبٖ اظ

                                                            
6 . Critical Incidents 

7. F. Herzberg 



 7931شمارٌ ديم، تابستان  سال ايل فصلىامٍ جهان وًیه

20 

 

٣ّٖضغٓٔحبؾٗا٤ٗضٚـ،ثٝچٙس .ز٘ساضزوٙٙس.ثس٤ٙؿبٖ،پ٥فزاٚض٢اظلجُت٥٥ٗٗقسٜا٢زضظ٥ٔٙٝٔٛيٖٛبتٚرٛ

 :٥ٖتآ٥ٖ٘عثب٤ساقبضٜوطز

اَٚا٤ٗوٝرٕٕآٚض٢زازٜٞبٚؾپؽتح٥ُّٔحتٛا٢آٖٞبٚلت٥ٍطاؾت.زْٚآٖوٝزضٔٗطوپ٥فزاٚض٢ٔحمك٤ب

;دٞبضاتحط٤فوٙٙسٔس٤ط٢لطاض٥ٌ٣ٔطزوٝپ٥كبٔسٞبضاتحط٤ف٣ٔوٙس،ث٤ٚٝػٜأىبٖظ٤بززاضزوٝذٛزوبضوٙبٖپبؾ

ثس٤ٗٔٗٙبوٝوبضوٙبٖٕٔىٗاؾتٔؿؤ٥ِٚتض٤ٚساز٢ٔٙف٣ضاثٝؾطپطؾت٣ٚض٤ٚساز٢ٔخجتضاثٝتٛا٘ب٣٤ٞب٢ذٛز

ٕٞبٖ(.)٘ؿجتزٞٙس

 8 رفتبرّبٕ آضکبر-3

(ضٚـز٤ٍط٢وٝغبِجباظَطفٔس٤طاٖثطا٢ؾٙزفضيب٤تقغ٣ّاؾتفبز٣ٜٔقٛز،ٔكبٞسٜضفتبضآقىبض)٤بٚال٣ٗ

وبضوٙبٖاؾت)ّٖٕىطزي٥ٗف،غ٥جت،تطنذسٔت(وٝثٖٝٙٛاٖٕ٘ٛزٞب٢رب٘ك٥ٖٗسْضيب٤تثٝوبض٣ٔضٚز.ٕٞبٖ

ٌٛ٘ٝوٝلاناقبض٣ٜٔوٙس،ؾٝز٥ُِٚرٛززاضزوٝوبضثطزا٤ٗضٚـضاثٖٝٙٛاٖاثعاضؾٙزفثطا٢ٌطا٤فٞب٢قغ٣ّ

ضفتبض٢قٙبذ;ظ٤طؾؤا٣َٔثطز.ا٤ٗضٚـوبف٥٘٣ؿت لاظْضاتٛر٥ٝ-حسالُ - تٝقسٜٚرٛز٘ساضزوٝيٛاثٍظ٤طا

 :٣ٙٗ٤;وٙس

 .ضفتبضاِعأباظتزطثٝضيب٤تتج٥ٗت٣ٔوٙس٤بثٖٝجبضت٣،ضيب٤تٔٙزطثٝضفتبضٞب٢ذبل٣ٔقٛز-1

 .فطاٚا٤٣٘بقستضفتبضثبقستٌطا٤فتزطثٝقسٜ٘ؿجتٔؿتم٥ٓزاضز-2

)ضفتبضفطزتبح٥طزاض٘سٚتبح٥طآٖٞبضا٣ٔتٛاٖزل٥مبٔحبؾجٝوطزٖٛا٣ُّٖٔز٤ٍط٢غ٥طاظضيب٤ت،ثط-3

(.90:1380ضيبئ٥بٖ،

                                                            
8.Overt Behavior 
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 9گزاٗص ّبٕ ػولٖ-4

ق٥ٜٛا٢وٝثطا٢اضظ٤بث٣ثبظذٛضزٞب٢ .ٌطا٤فٞب٣ّٕٖ٢ٖجبضتاظتٕب٤ُافطازثٝتمطة٤باحتطاظاظثطذ٣چ٥عٞبؾت

چٌٝطا٤فٞب٣٤زضٔٛضزٔكبغُذٛززاض٘س.ثٝرب٢ؾؤاَاظقغ٣ّاؾتفبز٣ٜٔقٛزا٤ٗاؾتوٝاظافطازؾؤاَقٛز

چٝاحؿبؾ٣زضٔٛضزالساْزض ٣ٔتٛاٖاظآٖٞبپطؾ٥س: وبضوٙبٖزضثبضٜا٤ٗوٝچٝاحؿبؾ٣زضثبضٜقغّكبٖزاض٘س،

قبضٜظ٥ٔٙٝٞب٢قغ٣ّذٛززاض٘س.اظٔحبؾٗا٤ٗضٚـ،٣ٔتٛاٖثٝؾِٟٛتپبؾد٣٤ٌٛآٖٚتحط٤فوٓتطٚال٥ٗتٞبا

ٕٞبٖ(.)وطز.أبتبأطٚظاؾتفبزٜرب٣ٗٔاظا٤ٗضٚـث٥ُٕٖ٘ٝبٔسٜاؾتٚثب٤سٔٙتٓط٘تب٤ذحبنّٝاظؾ٢ٛٔحممبٖثٛز

 10هق٘بط صَرتک ّب-5

ا٤ٗضٚـثؿ٥بضؾبزٜٚآؾبٖاؾتٕٚٞٝافطاز،حت٣ث٣ؾٛازاٖ،٣ٔتٛا٘ٙسثٝآٖپبؾد٤ٌٛٙس.ا٤ٗٔم٥بؼغ٥طولا٣ٔ

زضا٤ٗٔم٥بؼ،نٛضتهٞب٢تطؾ٥ٓقسٜثبحبلات٣وٝ٘كبٖزٞٙسٜ .ٚآظٔٛز٣٘لبثُف٣ٟٔٓثبقسثٛزٜٚثطا٢پبؾرٍٛ

ذٛقحب٤٣ِبا٘سٜٚاؾتثٝوبض٣ٔضٚ٘سٚاظپبؾدٌٛذٛاؾت٣ٔٝقٛزتبت٥٥ٗٗوٙسوساْنٛضتهثٝاحؿبؾبتقغ٣ّ

(.93:1376،)آشضث٥ٗ اٚ٘عز٤هاؾت

 هصبحبِ  -6

ٔهبحجٕٝٔىٗاؾتثط٘بٔٝض٤ع٢قسٜ .ضيب٤توبضوٙبٖٖجبضتاظٔهبحجٝٞب٢ا٘فطاز٢اؾتق٥ٜٛز٤ٍطثطا٢اضظ٤بث٣

)رب٣٤وٝؾؤالاتاظپ٥فت٥٥ٗٗقسٜٚاؾتب٘ساضزاؾت(٤بغ٥طثط٘بٔٝض٤ع٢قسٜ)رب٣٤وٝؾؤالاتآظازٚثسَٖٚطح

ٕٞبٖ(.)لج٣ّاؾت(ثبقس

 پزسص ًبهِ ٍ رٍش پزسص ًبهِ إ -7

                                                            
9. Action Tendencies 

10. The Faces Scale 
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ٚ٘ٛالما٤ٗضٚـٞبٚاثعاضٞبضٚـٚاثعاضپطؾف٘بٔٝا٢وبضثطزث٥فتط٢زاضز،ثبتٛرٝثٝٔكىلات

 اضظ٤بث٣ ٔؿبئُ ٚ ضٚقٟب ٘ت٥زٝ، زض . ٥ٔىٙس اٖٕبَ قطوتٞب فٗب٥ِت تٛر٣ٟض٢ٚ لبثُ تأح٥ط ٥ٕٞكٝ ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز

 ظٔبٖ، ؾبظٔبٟ٘ب اؾت.أطٚظٜ قسٜ ٌطفتٝ ٘ٓط زض ٣ّٕٖ ٔطاوع ٥٘ع ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ ٟٔٓ ضقتٝا٢ ّٖٕىطزثٗٙٛاٖ نح٥ح

٣ٔ  قسٜا٢ ت٥٥ٗٗ اؾتطاتػ٤ه اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ رٟت زض ذٛز ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ نطف ضا لبثُتٛر٣ٟ ٔٙبثٕ ٚ ا٘طغ٢

(.75:1390وٙٙس)فبضؾ٥زب٣٘،

ُٔطحٌطز٤سٜاؾت.زضثطذ٣اظٔتٖٛ (Productivity)ٚض٢ثٖٝٙٛأٖٗبزَٚاغٜا٥ٍّ٘ؿ٣زضظثبٖفبضؾ٣وّٕٝثٟطٜ

ثٝٚض٢ثٟطٜ ا٘س.ز٤ٍطٔٗبزِٟب٥ٓ٘٣٤طضا٘سٔبٖ،ثبظز٣ٞ،لسضتت٥ِٛس،لبث٥ّتٚثبضٚض٢وبضآٔسرب٤ٍع٤ٗٚاغٜٔصوٛضقسٜ

ٞب٢(ٔٛضزٞب(ثطا٢ت٥ِٛسذطٚر٣)ؾتب٘سٜثٖٝٙٛاٖٚضٚز٢)ٟ٘بزٜٔٙبثٕٔهطفوٝاؾتأطا٤ٗؾٙزف٥ٗٔبضو٣ّتٗج٥ط

 .)ٕٞبٖ(٥٘بظربٔٗٝزضزضاظٔستچمسضٔٛحطٚوبضآٔساؾت

ثٙبثطا٤ٗزضنٛضت٣وٝوبضٞب٤بْٚب٤فؾبظٔب٣٘ثٝذٛث٣ٔكرمٚقطا٤ٍاحطاظٞطٔؿئ٥ِٛتٚ٘حٜٛا٘زبْٞط٥ْٚفٝ 

عاٌطافطازثٝ٘حٛنح٥حٚثبتٛرٝثٝاؾتٗساز،تٛا٘ب٣٤ٚزا٘فلاظْثٝٞط٤ه٥٘ع٥ٌٗٔٗطز٤سٜثبقسٚاظؾ٢ٛز٤ٍط٥٘

ٞب٢ٚض٥٘٢ط٢ٚا٘ؿب٣٘افعا٤ف٤بثس.اِجتٝ٘جب٤ساظضإٞٙب٣٤ضٚزوٝثٟطٜاظْٚب٤ف٤بوبضٞبٌٕبضزٜقسٜثبقٙس،ا٘تٓبض٣ٔ

تثبّٖٕىطزوبضوٙبٖغبفُقسچطاوٝثسٖٚٞبٔتٙبؾٞب٢رجطا٣٘ٚ٘ٓبْپبزاـاضائٝقسٜتٛؾٍؾطپطؾتبٖٚپطزاذت

٥ُِٖسْوبضآ٣٤ؾ٥ؿتٓزضرجطاٖذسٔبت٤بثسچٝثؿبوبضوٙبٖثسٚض٢افعا٤ف٣ٕ٘ا٘زبْنح٥حا٤ٗٔٛاضز،٘ٝتٟٙبثٟطٜ

ثبٖجوبٞفثٟطٜٞب٢حبوٓثطؾ٥ؿتٓ،وٖٓساِت٣آٟ٘بؾطذٛضزٜقسٜٚثٝز٥ُِث٣ ٚض٢وُؾ٥ؿتٓوبض٢ٕ٘ٛزٜٖٕٚلاً

.(27:1379ذبٖ،)نبض٢قٛ٘س

تبح٥طٔخجتىثطضيب٤تقغّىوبضوٙبٖ ٘تب٤ذُٔبِٗبتٔتٗسززضوكٛضٞبىٔرتّف٘كبٖٔىزٞسوٝٔس٤ط٤تّٖٕىطز

ض٤ّىٕٚٞىبض٘فا٢ٍِٛوبضثطز٢ٚتزطث٣ .زاضز،اظرّٕٝتحم٥مبت٣وٝضارٕثٝٔٛيٛٔاضظق٥بث٣ّٖٕىطزٚرٛززاضز
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ا٘سوٝزضآٖثطتأ٥ٔٗضيب٤تٔٙس٢،زضتكط٤حضاثُٝث٥ٗضيب٤تقغّ تٟٗسؾبظٔب٣٘ٚٔفْٟٛاٖتهبةاضائٝزازٜ ،٣

تأو٥سقسٜاؾت -فطًٞٙؾبظٔب٣٘،اضظ٤بث٣فطز٢ٚضاثُٝٔٙبؾتث٥ٗقرم ضيب٤تقغ٣ّٚتٟٗسثٝنٛضت٣ٔزعا

ات٣چٙسثٕٙٓٛضثٟجٛزضاثُٝؾبظٔبٖ،ثطضيب٤تقغ٣ّوبضوٙبٖٚتٕب٤لاتضفتبض٢آٟ٘بتأح٥طٌصاضاؾت.زضٟ٘ب٤تپ٥كٟٙبز

ٚرٛز٤ها٢ٍِٛو٣ّٚرٟب٣٘اظضاثُٝث٥ٗفطًٞٙؾبظٔب٣٘ٚاحطثرك٣ؾبظٔب٣٘   ؾبظٔبٖاضائٝقسٜاؾت-قرم

ٞب٢فط٣ٍٙٞرٛإٔأىبٖپص٤طغ٥طٕٔىٗاؾت.ٚرٛزچ٥ٙٗا٣٤ٍِٛزضٔٙبَم٣ٔحسٚزاظرٟبٖٚٔتٙبؾتثبقجبٞت

(.11،20:2004)ز٘ؿٕٗٚٞىبضاٖاؾت

 ؾبَ ٔف1973ْٟٛزض ٘ٓطاٖ، نبحت اظ ز٤ٍط ثؿ٥بض٢ ٚ زا٘كٕٙس زٚ وطز.ا٤ٗ ذٛزٕ٘ب٣٤ اؾت٥طظ ٚ پٛضتط ُٔبِٗبت

زض٤بفت٣ثبِفُٗوبضٔٙسزا٘ؿتٝ«ضيب٤تاظقغُ» ثب ا٘تٓبضاتاظقغُزضٔمب٤ؿٝ ٤ب ٖجبضتاظتحمكذٛاؾتٞب ضا

٤ٙس.ا٤ٗتٛلٗبتاظ٘ٓطو٥ف٣ٚاظ٘ٓطقست٥٘عٔتغ٥طاؾت.اٌطا٘س.افطازثبتٛلٗبتقغ٣ّٔتفبٚت٣ثٝؾبظٔبٖٚازاض٣ٜٔآ

٘تب٤ذزض٤بفت٣اظوبضثبتٛلٗبتآ٘بٖثطاثط٤بث٥فتطثبقس،٣ٔتٛاٖا٘تٓبضزاقتوٝاظقغُذٛزضاي٣ثبقٙسٚزض

(.12،131:2006آٔؿتطاً٘) ؾبظٔبٖثٕب٘ٙس

ٞب٢فطز٢زضيب٤تقغ٣ّ،زض٤بفتوٝظ٘بٖوبضٌطزضپػٚٞفٞب٢ذٛززضثبضٜ٘مفتفبٚت13،قِٛط1975زضؾبَ

ث٥فاظٔطزاٖثٝزاقتٕٗٞىبضاٖذكٙٛزثٟب٣ٔزٞٙس،زضحب٣ِوٝوبضٌطأٖطزث٥فاظظ٘بٖثطا٢فطنتٔكٛضتثب

ز٤ٍطاٖٚتبح٥طثطته٥ٕٕبتٟٔٓاضظـلب٤ُا٘س.زضا٤ُٗٔبِٗبت،ٕٞچ٥ّْٙٗٔٗٛقسوٝٔطزاٖث٥فاظظ٘بٖثٝذٍٔك٣

ٕٞبٖ(.) ٢ثّٙسٔستٚٔطثٌٛثٝآ٤ٙسٜتٛرٝزاض٘سٞب

                                                            
11. Denison, D. R. et al 

12. Armstrong, M 

13. Scholer 
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وعآٔٛظـزضث٥ٗٔس٤طأٖطا1368پػٚٞفزضظ٥ٔٙٝاضظق٥بث٣وبضوٙبٖزِٚتتٛؾٍزوتط٘بنط٥ٔطؾپبؾ٣زضؾبَ

ٔس٤ط٤تزِٚت٣نٛضتٌطفتٝاؾتا٤ٗپػٚٞفزضث٥ٗٔس٤طأٖطوعآٔٛظـٔس٤ط٤تزِٚت٣نٛضتٌطفتٝاؾتٚ٘ٓط

ذهٛنبً ,ٕثٝٔٛيٖٛبت٣اظلج٥ُاٞسافاضظق٥بث٣,٘حٜٛثطٌعاض٢ٔهبحجٝٞب٢پب٤بٖزٚضٜاضظق٥بث٣ٔس٤طاٖضاضار

.(49:1382)قف٥ٕآثبز٢،اضظق٥بث٣وٙٙسٌبٖٚغ٥طٜر٤ٛبقسٜاؾت

ثطضؾ٣ٔكىلاتٚٔحسٚز٤تٟب٢اضظق٥بث٣ّٖٕىطزوبضوٙبٖرٟبزاؾتبٖ»٣ّٖرلا٣ِزضپب٤بٖ٘بٔٝذٛزتحتٖٙٛاٖ

ثٝثطضؾ٣ٔؿبئُٚٔكىلاتٚتٍٙٙبٞب٢اضظق٥بث٣ّٖٕىطزوبضوٙبٖرٟبزذطاؾبٖپطزاذتٝٚثٝا٤ٗ٘ت٥زٝ«ذطاؾبٖ

ضؾ٥سٜاؾتوٖٝسْت٥ٓٙٓاؾتب٘ساضزٞب٢نح٥حّٖٕىطز,٘جٛزآٔٛظـلاظْثطا٢اضظق٥بثبٖٚٚرٛزذُبٞب٢ٔتٗسززض

پػٚ ا٤ٗ ثبقس. ٣ٔ اضظق٥بث٣ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ٔكىلات اظ اضظق٥بث٣ قسٜأط ا٘زبْ َجبَجبئ٣ ٖلأٝ زا٘كٍبٜ زض ٞف

.)ٕٞبٖ(اؾت

زضقٟطانفٟبٖثطض٢ٚٚي٥ٗتاقتغبَ،زضآٔس،فطاغتٚضيب٤تقغ٣ّظ٘بٖا٘زبٌْطفت،1371زضتحم٥م٣وٝزضؾبَ

ضاثُٝث٥ٗ٘ٛٔٔكبغُٚضيب٤تقغ٣َّطحٌطز٤سٚ٘تب٤ذاؾترطادقسٜ٘كبٖزازوٝضيب٤تقغ٣ّزضٔكبغُأٛض

٢ٚزفتط٢،ثبظضٌب٣٘ٚفطٚقٙس٣ٌو٣ٕثبلاتطاظ٥ٔب٥ٍ٘ٗٚزضپؿتٞب٢ٔس٤ط٤ت٣ٚؾطپطؾت٣،ٔكبغُآٔٛظق٣ٚازاض

فط٣ٍٙٞثبلاتط٥ٔٗ٤عاٖثٛزٜاؾت،زضحب٣ِوٝزضٌطٜٚظ٤ط٥ٔب٥ٍ٘ٗ،ٔكبغ٣ُّٕٖٚترهه٣،وبضٌطأٖكبغُت٥ِٛس٢

تط وٓ ٞب، آٖ ٥ٔبٖ اظ وٝ زاضز لطاض زضٔب٣٘ ٚ ثٟساقت٣ ٌطز٤سٜٚ اثطاظ زضٔب٣٘ ٚ ثٟساقت٣ ٌطٜٚ زض ضيب٤ت ٗ٤

(.75:1389)ضح٥ٕ٥بٖٕٚٞىبضاٖ،اؾت

 رٍش تحق٘ق

.ربٔٗٝآٔبض٢تحم٥كقبُٔوبضوٙبٖزا٘كٍبٜپ٥بْ٘ٛضثٛوبٖاؾتٕٞجؿت٣ٍا٘ٛأاظحبيطتٛن٥ف٣ضٚـتحم٥كپػٚٞف

وٝزٞٙس٣ٔتكى٥ُوبضٔٙس30تحم٥كضاا٣ٕٔٝ٘ٛ٘ٗ٤ثبقسثٝٔٙٓٛضٌطزآٚض٢اَلاٖبت،اظپطؾكٙبٔٝاؾتفبزٜقسٜاؾت.
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آٔبض٥ٔ٢بٖاظؾبزٜتهبزف٥ٌ٣ط٢ٕ٘ٛ٘ٝضٚـثٝ ا٘تربةقسٜ.قس٘سا٘تربةربٔٗٝ ٥ٌط٢ؾبزٜ ثٝضٚـٕ٘ٛ٘ٝ .وٝ

اؾتفبزٜقسٜاؾت.)ّٖٕىطزقغ٣ّ)پبتطؾٖٛٚپطؾكٙبٔٝضيب٤تقغ٥ٔ٣ّٙٝؾٛتبا٘س.زضا٤ٗتحم٥كاظزٚپطؾكٙبٔٝ

٤بفتٝٞب

 ٞب٢ثسؾتآٔسٜاظضٚـٕٞجؿت٣ٍاؾتفبزٜقس.وٝ٘تب٤ذحبنّٝزضرساَٚظ٤طلبثُٔكبٞسٜاؾت.ازٜزضتح٥ُّز

.ٚرٛززاضزٔٗٙبزاض٢ّٖٕىطز٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ضاثُٝٚضيب٤تقغ٣ّ  ث٥ٗفزضِ٘ اصلٖ:

ّٖٕىطز٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ٚضيب٤تقغ٣ّ:ٕٞجؿت1٣ٍرسَٚ

ؾُح٣ٙٗٔزاض٢ضيب٤تقغ٣ّآٔبضٜ

321/0033/0*ٕٞجؿت٣ٍآظٖٔٛ

ٕٞجؿت٣ٍٚرٛززاقت.ِصا٣ٔتٛا٥ٖ٘ط٢ٚا٘ؿب٣ّٖٕ٘ىطزٚضيب٤تقغ٣ّ٘تب٤ذآظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ٘كبٖزازوٝث٥ٗ

 ضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضزٚفطي٥ٝٔٛرٛزتب٥٤س٣ٔقٛز.٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣ّٖٕ٘ىطزٚضيب٤تقغ٣ّازٖبوطزوٝث٥ٗ

ظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚ٘ٓٓٚاً٘جبٌوبضوٙبٖزضوبضضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز.ؾب زضٖٚ :ث٥ٖٗٛا1ُٔفطي٥ٝفط٣ٖ

ؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚ٘ٓٓٚاً٘جبٌوبضوٙبٖزضوبض زضٖٚ ٖٛأُ:ٕٞجؿت2٣ٍرسَٚ

ؾُح٣ٙٗٔزاض٢ؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّ زضٖٚ ٖٛأُآٔبضٜ

408/0061/0*آظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ

ؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚ٘ٓٓٚاً٘جبٌوبضوٙبٖزضوبضٕٞجؿت٣ٍ زضٖٚ وٝث٥ٖٗٛأُ٘تب٤ذآظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ٘كبٖزاز

وطزوٝث٥ٖٗٛأُ ٣ٔتٛاٖازٖب ِصا قغ٣ّٚ٘ٓٓٚاً٘جبٌوبضوٙبٖزضوبضضاثُٝ زضٖٚ ٚرٛززاقت. ؾبظٔب٣٘ضيب٤ت

 ٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضزٚفطي٥ٝٔٛرٛزتب٥٤س٣ٔقٛز.
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ظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚاحؿبؼٔؿئ٥ِٛتوبضوٙبٖزضوبضضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز.ثطٖٚؾب :ث٥ٖٗٛا2ُٔفطي٥ٝفط٣ٖ

ثطٖٚؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚاحؿبؼٔؿئ٥ِٛتوبضوٙبٖزضوبض ث٥ٖٗٛأُ:ٕٞجؿت3٣ٍرسَٚ

ؾُح٣ٙٗٔزاض٢ثطٖٚؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّ ث٥ٖٗٛأُآٔبضٜ

021/0536/0آظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ

  ٕٞجؿت٣ٍ آظٖٔٛ ٖٛأُ٘تب٤ذ ث٥ٗ وٝ زاز وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔؿئ٥ِٛت ٚاحؿبؼ قغ٣ّ  ضيب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ

ثطٖٚؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚاحؿبؼٔؿئ٥ِٛت زضوبضٕٞجؿت٣ٍٚرٛز٘ساقت.ِصا٣ٔتٛاٖازٖبوطزوٝث٥ٖٗٛأُ

وبضوٙبٖزضوبضضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضزٚفطي٥ٝٔٛرٛزضز٣ٔقٛز.

قغُٕٚٞىبض٢زضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز. ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ :ث٥ٖٗٛا3ُٔفطي٥ٝفط٣ٖ

قغُٕٚٞىبض٢زضوبضوبضوٙبٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ ث٥ٖٗٛأُ:ٕٞجؿت4٣ٍرسَٚ

ؾُح٣ٙٗٔزاض٢قغُ ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ ث٥ٖٗٛأُآٔبضٜ

174/0062/0*آظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ

قغُٕٚٞىبض٢زضوبضوبضوٙبٖٕٞجؿت٣ٍٚرٛززاقت. ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ ٖٛأُ٘تب٤ذآظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ٘كبٖزازوٝث٥ٗ

٣ٔتٛاٖازٖبوطزوٝث٥ٖٗٛأُ قغُٕٚٞىبض٢زضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضزٚ ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ ِصا

 فطي٥ٝٔٛرٛزضز٣ٔقٛز.

ضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛززاضز.:ث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضزضوبضوبضوٙب4ٖفطي٥ٝفط٣ٖ
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ث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضزضوبضوبضوٙبٖ:ٕٞجؿت5٣ٍرسَٚ

ؾُح٣ٙٗٔزاض٢ضيب٤تقغ٣ّآٔبضٜ

174/0062/0*آظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ

٘تب٤ذآظٖٕٔٛٞجؿت٣ٍ٘كبٖزازوٝث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضزضوبضوبضوٙبٖٕٞجؿت٣ٍٚرٛززاقت.ِصا٣ٔ

زٖبوطزوٝث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضزضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضزٚفطي٥ٝٔٛرٛزضز٣ٔتٛاٖا

 قٛز.

 بحث ٍ ًت٘جِ گ٘زٕ 

 وٝ؛ و٥ٙٓ لًبٚت تٛا٥٘ٓ ٣ٔ ٞب تح٥ُّزازٜ ٚ تزع٤ٝ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ تٛرٝ ثب

(ٕٞرٛا٣٘زاضز1393.٘ت٥زٝا٤ٗپػٚٞفثبپػٚٞفؾ٥ف٣)ٚرٛززاضز٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ضاثُّٖٕٝىطزٚضيب٤تقغ٣ّ  ث٥ٗ

ثٟجٛزٔٙٓٛضثٝٞطٔعٌبٖ٘فتقطوتوبضوٙبٖقغ٣ّضيب٤تٚ طضؾ٣ضاثُٝٔس٤ط٤تّٖٕىطز٢ٚزضپػٚٞك٣ثبٖٙٛاٖث

ضاثُٝٔٗٙبزاضث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚتس٤ّٖٕٚٗىطز،ّٖٕىطز٘كبٖزازوٝٔس٤ط٤تثٟجٛزَط٤كاظقغ٣ّضيب٤تؾُح

ؾبظٔب٣٘ضيب٤تقغ٣ّٚ زضٖٚ ث٥ٖٗٛأُ.ا٢ٔس٤ط٤تّٖٕىطزٚاضظ٤بث٣ٚوٙتطَٔس٤ط٤تّٖٕىطزٚرٛززاضزارط

(ٕٞرٛا٣٘زاضز٢ٚزضپػٚٞك٣ثبٖٙٛا1387ٖ٘ٓٓٚاً٘جبٌوبضوٙبٖزضوبضضاثُٝٚرٛززاضز.٘ت٥زٝا٤ٗپػٚٞفلبزض٢)

ٌب ازاضٜ وبضوٙبٖ ضيب٤تقغ٣ّ ثط ؾبظٔبٖ زضٖٚ ثبٖجتبح٥طؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ؾبذتبض وٝ زاز ٘كبٖ ٌّؿتبٖ ظ

افعا٤فضيب٤تقغ٣ّزضوبضوٙب٣ٖٔقٛزٚؾبظٔبٖٞب٢ثبؾبذتبضٔكبضوت٣زاضا٢وبضوٙبٖثبضيب٤تقغ٣ّثبلاتط٢

ٞؿتٙس.
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فط٣ٖ ٖٛا2ُٔفطي٥ٝ ث٥ٗ ٔٗٙبزاض٢ : زضوبضضاثُٝ وبضوٙبٖ ٔؿئ٥ِٛت ٚاحؿبؼ قغ٣ّ  ضيب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ

پػٚٞفٔحٕٛز٢) ثب تبح٥طٖٛأُؾبظٔب٣٘ثطضيب٤ت1390ٚرٛز٘ساضز.وٝ ٖٙٛاٖ ٢ٚزضپػٚٞك٣ثب ٕٞرٛا٣٘٘ساضز )

 زازوٝ ٘كبٖ زضؾبظٔبٖ قستضلبثتقغ٣ّ ٚ ثبظاض پ٤ٛب٣٤ تبح٥ط ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ اظٖٛأُ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثطثٝ ٔؿتم٣ٕ٥

ضيب٤تاظوبضوبضوٙبٖزضؾبظٔبٖزاضز.

قغُٕٚٞىبض٢زضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضز.٘تب٤حا٤ٗفطي٥ٝثب٘تب٤ذ ثٝ ٔطثٌٛ ٖٛأُ :ث3ٗ٥فطي٥ٝفط٣ٖ

ضاثطا٢ثٟجٛزضيب٤تقغ٣ّوبضوٙبٖ،ٔس٤طثب٤سا٤ٖٗٛأُ(ٕٞرٛا٣٘٘ساضز.٢ٚ٘كبٖزازو1391ٝپػٚٞفضا٣ٖحب٣٘)

ٖٛأُثٝٔحتٛا٢قغُا٤ٗتٛف٥كزضا٘زبْوبض،لسضزا٣٘،٘فؽوبض،ٔؿئ٥ِٛت،پ٥كطفتٚضقس: ٔٛضزاؾتفبزٜلطاضزٞس

.ٔطث٣ٌٔٛقٛ٘س،٣ٙٗ٤ٕٞبٖٔٛاضز٢وٝٔطزْٖٕلاَزضقغّكبٖا٘زب٣ْٔزٞٙس

ث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘سا4فطي٥ٝفط٣ٖ ٘ت٥زٝا٤ٗپػٚٞفثبپػٚٞف: ضز.

ث٥ٗضيب٤تقغ٣ّٚثٟجٛززضوبضزٞس٘ت٥زٝتحم٥مبتثُٖٕٝآٔسٜ٘كب٣ٖٔ(ٕٞرٛا٣٘زاضز2001ٕٚٞىبضاٖ)14ضاث٥ٙؽ

تٛرٝثٝا٤ٗ٘تب٤ذپ٥كٟٙبز زضوبضوبضوٙبٖضاثُٝٔٗٙبزاض٢ٚرٛز٘ساضز  زؾت ٚ ٔت٥ِٛبٖأطؾبظٔب٣٘ قٛزتب ٣ٔ .ثب

 ثسا٘ٙس ضا آٖ ٚا٥ٕٞت يطٚضت ٚ ا٥ٕٞتؾبذتبضؾبظٔب٣٘ٚضيب٤تقغ٣ّ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ بت ا٘سضوبضاٌٖطفتٝ

ٕٞچ٥ٙٗٔس٤طاٖؾبظٔب٣٘ث٥فاظٕٞٝثٝضيب٤ت .قٛز ٣ٔ فطاٞٓ .. ٚ ذسٔت يٕٗ ٞب٢ َط٤كآٔٛظـ اظ وبض ا٤ٗ ٚ

٤بثس.ثٟطٜٚض٢افعا٤ف ؾبظٔبٖ، ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙستبزضفٗب٥ِت وبضوٙبٖذٛزتٛرٝ







                                                            
14 . Robbins 
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 هٌببغ ٍ هبخذ

ثٝٚاثؿتٖٝٞب٢ث٥ٕبضؾتبزضآ٘بٖقغ٣ّضيب٤تثطٔؤحطٖٛأُٔٛضززضپطؾتبضاٖ٘ٓط(ثطضؾ1376٣ظٞطا)آشضث٥ٗ،-1

ق٥ٟسٔبٔب٣٤ٚپطؾتبض٢٢زا٘كىسٜاضقس،وبضقٙبؾ٢٣٘بٔٝپب٤بٖ،ضقتقٟطؾتب٥ٌٖلاٖپعقى٣ّْٖٛزا٘كٍبٜ

ضقت.ثٟكت٣

اظا٤طاٖپعقى٣ّْٖٛزا٘كٍبٜآٔٛظق٣ٞب٢ث٥ٕبضؾتبٖوبضوٙبٖضيب٤تقغ٣ّثطضؾ٣(1373افك٥ٗ)ذٛقجرت،-2

تٟطاٖ.زا٘كٍبٜٔس٤ط٤ت،٢زا٘كىسٜاضقس،وبضقٙبؾ٢٣٘بٔٝپب٤بٖزِٚت،وبضوٙبٖٔكبغُثٙس٢َجمَٝطح

تٟطاٖ.پٙزٓ،چبحؾْٛ،رّساٖطاث٣،ؾ٥سٔحٕسٚپبضؾبئ٥ب٣ّٖٖتطرٕٝؾبظٔب٣٘،ضفتبض(1383اؾت٥فٗ)ضاث٥ٙع-3

ا٥ِٚٗٔمبلاتذلانٝضقت،ٞب٢قٟطؾتبٖٖٞب٢ث٥ٕبضؾتبٔس٤طاٖقغ٣ّضيب٤تثطضؾ٣(1381فبَٕٝ)ضٖٙب٣٤،-4

ث٥ٕبضؾتبٖ.زضٔٙبثٕٔس٤ط٤توكٛض٢ٕٞب٤ف

وٛاض٢-5 زضٔطثَٛٝٔس٤طاّٖٖٕىطز٢٘حٜٛثبزضٔب٣٘پطؾُٙقغ٣ّضيب٤ت٢ضاثُٝثطضؾ٣(1373الله)حج٥ت.

اضقس،وبضقٙبؾ٢٣٘بٔٝپب٤بٖتٟطاٖ،ؾُحزضپعقى٣آٔٛظـٚزضٔبٖثٟساقت،ٚظاضتثٝٚاثؿتٟٝ٘ب٢ث٥ٕبضؾتب

تٟطاٖ.ثٟكت٣،ق٥ٟسٔبٔب٣٤ٚپطؾتبض٢٢زا٘كىسٜپطؾتبض٢،ٔس٤ط٤ت

ث٥ٕبضؾتبٖزضوبضاظضيب٤تثبآٖضاثُٝٚأٛضازاضٜزضوبضوٙبٖٔكبضوت٥ٔعاٖ(ثطضؾ1379٣ٔحٕٛز)ذبٖ،نبض٢-6

پٙزٓ.٢ٜقٕبضث٥ٕبضؾتبٖ،٢فهّٙبٔٝتجط٤ع،ٔس٣٘ق٥ٟس

ت٥طٔبٜ.٢123ٜقٕبضتسث٥ط،ٔس٤ط٤ت،ؾجهٔم٥بؼؾبذتٗاؾتب٘ساضز(٣ّٖ1381)ٖؿٍط٢،-7
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ثٟجٛزٔٙٓٛضثٝٞطٔعٌبٖ٘فتقطوتوبضوٙبٖقغ٣ّضيب٤تٚ ثطضؾ٣ضاثُٝٔس٤ط٤تّٖٕىطز(1388،ضيب)ؾ٥ف٣-8
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