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 ازاضٺ ثبظض٪بٶځ ثٹ٦بٴ ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ  ؾج٥ ټبڀ ٲسڂطڂشځ سحٹ٬ آٞطڂٵ زض ٲڃعاٴ اٞعاڂف ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ

 2ٮڃلا ٲحٳٹزڀ     1دطڂب ٟٚٹضڀ

 چ٧ڃسٺ

 ثب ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ زض آٞطڂٵ سحٹ٬ ٲسڂطڂشځ ټبڀ ؾج٥ ثڃٵ ضاثُٻ ثطضؾځٲٹيٹٔ ٲٹضز ثطضؾځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ 

ٶٟط  60ثٹ٦بٴ ٦ٻ اظ ثڃٵ اٶٽب   ٦بضٲٷساٴ ازضٺ ثبظض٪بٶځ قٽطؾشبٴثبقس. خبٲٗٻ آٲبضڀ ٶڃع  ٲځ ثٹ٦بٴ قٽطؾشبٴ ازاضٺ ثبظض٪بٶځ

ټبڀ ثٻ ٦بض ضٞشٻ ٶڃع  ثبقس ٸ ٲ٣ڃبؼ ٲځ ٶٹٔ ټٳجؿش٫ځٲٹضز ثطضؾځ اظ  اٶس. ٲٹيٹٔ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ضٸـ سهبزٞځ اٶشربة قسٺ

( اؾشٟبزٺ 1997 آٸٮڃٹ ٸ ثبؼ)ضيبڂز قٛٯځ ٸ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ٶبٲٻ  ثبقٷس زض اڂٵ دػٸټف اظ دطؾف اڀ ٲځ ٞبنٯٻ

ٶشبڂح ؾز. اؾشٟبزٺ قسٺ ا ٸ آٲبض اؾشجبَځ  ثٷسڀ اَلاٖبر اظ ضٸـ آٲبضڀ سٹنڃٟځ آٸضڀ ٸ َج٣ٻ قسٺ اؾز. ٸ زض خٳٕ

ٲٗٷځ زاض ثٹز ٸ ٞطيڃٻ  05/0ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ زض ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ 

ٞطو ٲٹخٹز زٸ ٞطو ٲٹضز سبڂڃس ٸا٢ٕ ٪كز ٸ ڂ٥ ٞطو ضز  3انٯځ سبڂڃس قس زض حبٮځ ٦ٻ ثڃٵ ٞطيڃٻ ټبڀ ٞطٖځ اظ 

 ٪طزڂس.

 5ٞطڂٵ ، سحٹ٬ آ 4، ضټجطڀ 3ضيبڂز قٛٯځٸاغ٪بٴ ٦ٯڃسڀ: 

                                                            
 .وبضقٙبؾ٣اضقسٔس٤ط٤تثبظضٌب1٣٘

 mhayd1224@yahoo.com.وبضقٙبؼٔس٤ط٤تثبظضٌب2٣٘

 فهّٙبٔٝرٟب٤ٖٛ٘ٗ

 1No 1, 2018, P 1-14-14،نم1397ؾبَاَٚ،قٕبضٜزْٚ،تبثؿتبٖ

 (ISNN):    2645 - 3479(                                    2645 – 3479)ضوبرُ ضبپب:
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 ثڃبٴ ٲؿبٮٻ ٸ ٲ٣سٲٻ 

 ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲٽٱ ڀ ذهڃهٻ ڂ٥. زټس اٶدبٰ ظڂبزڀ ټبڀ ٞٗبٮڃز ثبڂس ٦ٻ ٲسضٴ ټبڀ ؾبظٲبٴ انٯځ اٮعاٲبر اظ ڂ٧ځ ضټجطڀ

 ټبڀ ضٞشبض ضټجطڀ ؾج٥. ثبقس ٲځ دٹڂب ٸ ثرف اثط ضټجطڀ ٦ٷس ٲځ ٲشٳبڂع ٶبٲٹ١ٞ ټبڀ ؾبظٲبٴ اظ ضا ٲٹ١ٞ ټبڀ

 )قس ذٹاټس زض٤ زڂ٫طاٴ سٹؾٍ ٸ زاضٶس ذٹز اظ زڂ٫طاٴ سٹؾٍ ڂب زڂ٫طاٴ ثب ٦بض ٲٹ٢ٕ زض اٞطاز ٦ٻ اؾز ٲشساٸٲځ

 سهٹض ٦ٻ ٢سضسځ ثٹز، ذٹاټس ٲٳ٧ٵ سرڃ٭ ٢سضر َط٠ اظ زڂ٫طاٴ ضٞشبض ثط ٪صاضڀ سبثڃط .( 63:1387ظضٶسڀ ، دٹضؾٯُبٶځ

 ٲجٷبڀ ثط ضزٺ َطٞځ اظ ټؿز زٞشط ٸ ٲسڂط ٲٹ٢ٗڃز ثط ٲجشٷځ ضټجط ٲٹ٢ٗڃز. اؾز ٶڃبظ ٢سضر ٲٷبثٕ ثٻ زؾشڃبثځ ثطاڀ ٲڃكٹز

 ثٷس ٖلا٢ٻ) ٲڃ٧ٷس ٪ڃط زض ضا اَلاٖبر ٲسڂطڂز ٸ قبڂؿش٫ځ ٸ نلاحڃز سرهم، ٲبٶٷس قرهځ ټبڀ ٲٽبضر ٦ٻ ٢سضسڃؿز

 اٞطاز ثب ٲٹثط اضسجبَبر ٸ قٹز ٲځ ٲش٣بث٭ اٖشٳبز ٸ احشطاٰ اڂدبز ثٻ ٲٷدط زڂ٫طاٴ ثب ظٶس٪ځ سٹاٶبڂځ ا٪طچٻ(.  55:1384،

 قس قطٸٔ اٸټبڂٹ ضټجطڀ ٲُبٮٗبر اظ ٲٽبضسٽبڂځ چٷڃٵ. ٲٽبضسٽبؾز ؾطڀ ڂ٥ ٶڃبظٲٷس ٸخٹز اڂٵ ثب ٦ٷس، ٲځ حّٟ ضا زڂ٫ط

 ٲٽبضسٽب ٸ ٖبَٟځ اضسجبَبر اخشٳبٖځ ٲبٶٷس ٖٷبٸڂٷځ سحز ٲرشٯٝ زٞٗبر زض ٞطزڀ ثطضؾځ سحز ٲٹيٹٖبر آٴ زض ٦ٻ

 (.82:1387 ٶطڂٳبٶځ،)ثٹزٶس قسٺ ٲٗطٞځ

 ٸ ٲطزٰ ثب نٳڃٳڃز ٸ زٸؾشځ ٲٹضز زض ضټجطاٴ ٸ ٲسڂطاٴ سٹاٶبڂځ ثب اضسجبٌ زض ٞطزڀ ثڃٵ ٲٽبضسٽبڀ ؾطڀ اڂٵ ٲدٳٹٔ زض 

 ٸ دڃطٸاٴ ثڃٵ ٲٹثط ٸ سدٹڂعڀ اضسجبَبر ٲش٣بث٭، اٖشٳبز ٸ احشطاٰ اؾش٣طاض ٸ ٦ٳ٥ ثٻ آٶٽب احشڃبج ٸ آٶٽب احؿبؾبر زض٤

 . زاقز)ټٳبٴ( ذٹاټس ٸخٹز ضټجطاٴ

                                                                                                                                                                                         
3 . Job Satisfaction 

4. Leadership 

5 . Transformative 
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 ثٻ ٦ٻ ذٹزقبٴ احؿبؾځ قطاڂٍ زټس ٲځ اخبظٺ ضټجطاٴ ثٻ ٦ٻ اؾز احؿبؾځ ٞطآڂٷس ڂ٥ شاسب ضټجطڀ زڂ٫ط، ثٻ ٖجبضر

 ثرز، ٶڃ٥) زټٷس ق٧٭ دڃطٸاٴ ټڃدبٶځ ٸيٗڃز ثٻ ثسضؾشځ ٦ٷٷس سلاـ ؾذؽ ٸ ثكٷبؾٷس زټس، ٲځ ق٧٭ احؿبؾبر

49:1387.) 

ثحث ضټجطڀ ٸ سإثڃط آٴ ثط اثط ثركځ ؾبظٲبٴ ٲسر ٲسڂسڀ اؾز ٦ٻ ٲٹضز ثطضؾځ ٸ ثحث نبحت ٶٓطاٴ اڂٵ ضقشٻ ثٹزٺ 

ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ٲشرههبٴ ضټجطڀ ضاټٽبڀ ٲرشٯٟځ ضا ثطاڀ قٷبذز ٲٹيٹٔ ضټجطڀ ٸاضسجبٌ آٴ ثب اثط ثركځ ؾبظٲبٴ  اؾز.

 (. 321:1380چځ ٸټٳ٧بضاٴ، اٶس)دطزاذز ټبڀ ٲشٗسزڀ ضا اضائٻ ٶٳٹزٺ اٶس ٸ سئٹضڀ اٶشربة ٦طزٺ

ًبڂځ ضټجطڀ ثطاڀ سكطڂح ټبڀ ضٞشبضڀ ٸ ا٢ش ټبڀ قرهڃشځ ثٹزٺ ٸ ؾذؽ سئٹضڀ قطٸٔ ٲجبحث ٖٯٳځ ضټجطڀ ثب سئٹضڀ

ٲڃلازڀ ثبض زڂ٫ط ثحث  90ټبڀ اذڃط ثٹڂػٺ زټٻ  (. ٸٮځ زضؾب35:1385٬ثڃكشط ٲٹيٹٔ ثڃبٴ قسٺ اؾز )ٶٹضقبټځ،

اٶس خسڂسسطڂٵ ٶٓطڂبر اضائٻ قسٺ زض ٲ٣بلار ضټجطڀ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ  ټبڀ قرهڃشځ ضا ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض زازٺ سئٹضڀ

ټبڀ ټٹـ ټڃدبٶځ ثبلاسطڀ ثط  بقس، ثبڂس ټٹـ ټڃدبٶځ ذبنځ زاقشٻ ٸ ڂب اظ سٹاٶبڂځثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٞطز ثشٹاٶس ضټجط ٲاثطڀ ث

 (.272:1384ظازٺ، ذٹضزاض ثبقس)ٲٯ٥

ټب ثطاڀ حّٟ ٲٹ٢ٗڃز ض٢بثشځ ذٹز ٶڃبظ ثٻ سٛڃڃطار ؾطڂٕ زاضٶس ٸ سٛڃڃطار ؾطڂٕ ٲؿشٯعٰ آٴ اؾز ٦ٻ  اٲطٸظٺ ا٦ثط ؾبظٲبٴ

ثبقٷس  اٶُجب٠ دصڂط ثٹزٺ ٸ ثٻ نٹضر ٲٹثط ٦بض ٦ٷٷس، ضټجطاٴ ٲٹثط ٦ؿبٶځ ٲځ ټب زاضاڀ ضټجطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٶځ ثبقٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ

 (.٦21:1380ٻ ٶشبڂح ضا زض ڂ٥ چبضچٹة ظٲبٶځ ٲٗڃٵ ثسؾز آٸضٶس سب ثطاڀ ٦بض ذٹز ٲاثط ٸا٢ٕ قٹٶس )٦ٹټؿشبٶځ،

ثٻ اڂدبز اٶ٫ڃعٺ زض  ټبڀ خسڂس ضټجطڀ ٸ سٹاٶبڂځ سإثڃط٪صاضڀ ضټجطاٴ ثعض٨ ثط ضٸحڃٻ اٞطاز ټٳچٷڃٵ ٖلاٸٺ ثط اڂٵ سئٹضڀ

 آٶٽب سإ٦ڃس زاضٶس ٦ٻ چڃعڀ خسا اظ ٲجبزٮٻ دبزاـ زض ثطاثط ٖٳٯ٧طز اؾز)ټٳبٴ(.

ټبڀ قرهځ ؾُح ثبلاسط( ٸ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ، اٶدبٰ ٦بض ثڃكشط اظ  )اٶ٫ڃعـ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثب اڂدبز اٶ٫ڃعـ، ذٹزڂبثځ

 (67:1386قٹز. )٦لا٪طڀ، ضٸز ضا ثبٖث ٲځ آٶچٻ اٶشٓبض ٲځ
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ټب قٷبذشٻ قسٺ اؾز. ثب ثطضؾځ سح٣ڃ٣بر ٸ  سطڂٵ ٞٗبٮڃز ثطاڀ ؾبظٲبٴ ڂځ ٸ سٹؾٗٻ ضټجطاٴ ٲاثط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣سٰقٷبؾب

قٹز ٦ٻ ضټجطڀ ٲٹيٹٖځ اؾز ٦ٻ ثڃكشطڂٵ سح٣ڃ٣بر ٸ  ٲ٣بلار ٲٷشكط قسٺ زض ظٲڃٷٻ ٲسڂطڂز اڂٵ ٣ٖڃسٺ س٣ٹڂز ٲځ

 (.55:1384ثٷس، ټب زض ٖٯٹٰ ؾبظٲبٴ ضاخٕ ثٻ آٴ اٶدبٰ قسٺ اؾز)ٖلا٢ٻ ثحث

زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ زٶجب٬ ڂبٞشٵ اڂٵ خٹاة ټؿشڃٱ ٦ٻ آڂب ثڃٵ ؾج٥ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ  ضاثُٻ 

 ٲٗٷب زاضاڀ ٸخٹز زاضز؟

 ازثڃبر دػٸټف

 دسڂسٺ اڂٵ ٦ٻ ثٹزٺ آٴ ثط سلاـ ٸ اؾز ثٹزٺ ضټجطڀ دڃف، ڀ زټٻ چٽبض زض دػٸټك٫طاٴ ٸ ټب ؾبظٲبٴ ټبڀ زٚسٚٻ اظ ڂ٧ځ

 آٲسٺ دسڂس ضټجطڀ ڀ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ٦ٻ ضٸڂ٧طزټب خسڂسسطڂٵ اظ ڂ٧ځ. ٦ٷٷس ٖٳٯځ زاٶك٫بټځ ٲٗڃبضټبڀ اظ سٗسازڀ ثب ضا

 ٸ ثؽ ؾٹڀ اظ قسٺ ٖٳٯڃبسځ ٸ(  1985)  ثؽ سٹؾٍ قسٺ َطاحځ 1اڀ ٲطاٸزٺ  - آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجطڀ ٲس٬ اؾز،

 انُلاحبر «ضټجطڀ» ٶبٰ ثب ذٹز ٦شبة زض ٦ٻ ثٹز ٦ؿځ اٸٮڃٵ( 1978)ثطٶع ٪طڂ٫ٹض ٲ٥ خڃٳع. ثبقس ٲځ( 1995)2آٸٸٮڃٹ

 ٪طٞشٻ ٦بض ثٻ ؾبظٲبٶځ ٲسڂطڂز ټبڀ زضحٹظٺ ؾطٖز ثٻ انُلاحبر اڂٵ.  ثطز ٦بض ثٻ ضا آٞطڂٵ سحٹ٬ ٸ اڀ ٲطاٸزٺ ضټجطڀ

 .(93:1385دٹض ٸټٳ٧بضاٴ، قس)ظٶسڀ

 ټبڀ اٶ٫ڃعٺ ٸ ٶڃبظټب آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجطاٴ. قس ٢بڂ٭ سٳبڂع اڀ ٲطاٸزٺ ٸ آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجطاٴ ثڃٵ ، ثبض اٸٮڃٵ(  1978) ثطٶع

 ٶڃبظټبڀ اڀ ٲطاٸزٺ ضټجطاٴ.  قٹٶس ٲځ ټب ؾبظٲبٴ ٸ ټب ٪طٸٺ ، اٞطاز زض ثطخؿشٻ سٛڃڃط ثبٖث ٸ ثطٶس ٲځ ثبلا ضا دڃطٸاٴ

 .زاضٶس)ټٳبٴ( سٽبسط ثٻ ظڂبزڀ سٹخٻ ٸ ضٞشٻ ٶكبٶٻ ضا ظڂطزؾشبٴ ٞٗٯځ

 ثٻ ؾبظٲبٶځ، سحٹ٬ ٸ ثجبر  ټبڀ ٲٹ٢ٗڃز ثطاڀ ٦ٻ زاز اضائٻ ضټجطڀ اظ ٲسٮځ ثؽٓ ،1985 ؾب٬ زض ثطٶع، سح٣ڃ٣بر دڃطٸ

 اثٗبز ٸ زازٶس ٪ؿشطـ ضا ٲس٬ اڂٵ 1995 ؾب٬ زض آٸٮڃٹ ٸ ثؽٓ. ٦طز ٲځ سدٹڂع ضا آٞطڂٵ سحٹ٬ ٸ اڀ ٲطاٸزٺ ضټجطڀ سطسڃت

 دطؾف» ٶبٰ ثب اڀ ٶبٲٻ دطؾف ٢بٮت زض ضا ٲس٬ اڂٵ حشځ ٸ ٦طزٶس ٲكرم ضا اڀ -ٲطاٸزٺ ضټجطڀ ٸ آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجطڀ
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 س٣ٹڂز ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٻ زاٶس ٲځ ٦ؿځ ضا آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجط ثؽ،. زضآٸضٶس ٖٳٯڃبسځ نٹضر ثٻ« ضټجطڀ چٷسٖبٲٯځ ٶبٲٻ

 قرهځ ٶڃبظټبڀ اظ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ سكٹڂ١ ضا ٦بض٦ٷبٴ ٸ ثط٢طاض ظڂطزؾشبٴ ثب ٲثجشځ ڀ اثُٻ ض ، ؾبظٲبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز

 سب ثط ٲځ اٶ٫ڃعاٶٷس ضا ذٹز ظڂطزؾشبٴ آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجطاٴ. ٦ٷٷس ٦بض ؾبظٲبٴ ٸ ٪طٸٺ سٳبڂلار ڀ ظٲڃٷٻ زض ٸ ثطٸٶس ٞطاسط

 .(113:1388زټٷس)سٷسٶٹڂؽ، ٸ ټٳ٧بضاٴ،  اٶدبٰ زاضٶس سٹاٴ زض ضا آٶچٻ

 ٢ٹاڀ ٸ ضٸحځ سٹاٴ سب سلاقٷس زض ټٳٹاضٺ دڃطٸاٴ ٸ ضټجطاٴ آٴ زض ٦ٻ اؾز ٞطاڂٷسڀ آٞطڂٵ سحٹ٬ ثطٶع،ضټجطڀ ٶٓط اظ

 زض دڃطٸاٴ ٸ ضټجط ثڃٵ ضقسڀ ثٻ ضٸ ٸ ٲش٣بث٭ ضاثُٻ ٞطاڂٷس  اڂٵ زض.زټٷس اضس٣بء ثبلاسطڀ ؾُٹح ثٻ ضا ڂ٧سڂ٫ط اٶ٫ڃعقځ

 (.ټٳبٴ) اؾز اخطا ٢بث٭ ؾبظٲبٴ زض ٲٹ٢ٗڃز ټط ثب ٦ؽ ټط سٹؾٍ آٞطڂٵ سحٹ٬ ضټجطڀ  ٸڀ ٶٓط ثٻ ټٳچٷڃٵ.اؾز خطڂبٴ

 ٦ٻ اٶس آٸضزٺ ثسؾز ضټجطاٴ اڂٵ اضظڂبثځ اظ ضا ٲشٷٹٖځ ٸ ٲشٟبٸر ټبڀ آٞطڂٵ،خٷجٻ سحٹ٬ ضټجطڀ ٶٓطاٴ نبحت ٸ ٲح٣٣بٴ

 ٦ٻ دڃطٸاٶځ ټبڀ ٶ٫طـ ٸ ټب،ثبٸضټب اثطثرف،اضظـ ضټجطاٴ ٦ٻ ٲٗٷځ  ثسڂٵ .اٶس ثٹزٺ ٲكشط٤ زڂس٪بٺ ڂ٥ زاضاڀ ټٳ٫ځ

  سحٹ٬ ضټجطڀ زضثبضٺ ذٹز سح٣ڃ٣بر ازاٲٻ زض ثؽ.٦طزٶس ٲځ ٲشحٹ٬ ضا ټؿشٷس اٶشٓبضار اظ ٞطاسط ٞٗبٮڃز ٲكشب٠

 اظ ضټجطاٴ اضظڂبثځ ثط ٖلاٸٺ دطؾكٷبٲٻ  اڂٵ.٪طٞز ث٧بض«ٖبٲٯځ چٷس ضټجطڀ دطؾكٷبٲٻ»ٖٷٹاٴ سحز ضا اڀ آٞطڂٵ،دطؾكٷبٲٻ

 (.73:1382ضئٹٞځ ،)دطزاذز ٲځ ٶڃع ٪ط ٲساذٯٻ ٸ سجبزٮځ  زڂس٪بٺ اظ ضټجطڀ ؾٷدف آٞطڂٷځ،ثٻ سحٹ٬ ضٸڂ٧طز

 ٸ٢شځ. زاضٶس ذٹز قٛ٭ ثٻ ٶؿجز اٞطاز ٦ٻ ٲثجز ٶ٫طقٽبڀ ٸ احؿبؾبر حس اظ اؾز ٖجبضر قٛٯځ ضيبڂز اؾبؾځ ثُٹض

 ٸ زاضز زٸؾز ضا قٛٯف ٸا٢ٗب اٸ ٦ٻ اؾز ٲٟٽٹٰ ثساٴ اڂٵ. اؾز ثبلاڂځ قٛٯځ ضيبڂز زاضاڀ ٪ٹڂس ٲځ قرم ڂ٥

 ثب ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ٣بر ٶشبڂح. اؾز ٢بئ٭ ظڂبزڀ اضظـ قٛٯف ثطاڀ ٸ زاضز ٦بضـ زضثبضٺ ذٹثځ احؿبؼ

 اڀ ٲدٳٹٖٻ, قٛٯځ ضيبڂز ڂب, ثطٶس ٲځ ؾط ثٻ ذٹثځ ٸيٗڃز زض شټٷځ سٹاٴ ٸ ثسٶځ ٞڃعڂ٥ ٶٓط اظ ثبلاسط قٛٯځ ضيبڂز

 ضيبڂز .( 141:1384ٲٗڃسٞط ٸټٳ٧بضاٴ،)زاضٶس ذٹز ٦ٷٹٶځ ٲكبٚ٭ ٲٹضز زض اٞطاز ٦ٻ اؾز ثبٸضټبڂځ ٸ احؿبؾبر اظ

 ٲځ ٞطزڀ ضيبڂز احؿبؼ ٶڃع ٸ ٦بضاڂځ اٞعاڂف ٲٹخت ٦ٻ ٖبٲٯځ, اؾز قٛٯځ ٲٹ٣ٞڃز زض ٲٽٱ ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٧ځ قٛٯځ
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 اٶدبٰ ٦بض آٴ زض ٦ٻ قطاڂُځ,  قٛ٭ ڂ٥ ٮٹاظٰ ٸ قطاڂٍ زاقشٵ زٸؾز ڂٗٷځ قٛٯځ ضيبڂز .(273:1384,ظازٺ ٲٯ٥) ٪طزز

 .(ټٳبٴ)قٹز ٲځ زضڂبٞز آٴ ثطاڀ ٦ٻ دبزاقځ ٸ ٪ڃطز ٲځ

 ٦ٷس ٲځ ذٹز ٦بض اظ ٞطز ٦ٻ ذكٷٹزڀ ٸ ذطؾٷسڀ احؿبؼ ڂٗٷځ قٛٯځ ضيبڂز:  ٪ٟز سٹاٴ ٲځ, ٲعثٹض ٲُبٮت ثٻ سٹخٻ ثب

 ٸ ٲُجٹٔ حبٮشځ قٛٯځ ضيبڂز. ٦ٷس ٲځ دڃسا ٸاثؿش٫ځ ٸ ٪طٲځ ز٬ ذٹز قٛ٭ ثٻ آٴ دځ زض ٸ ثطز ٲځ آٴ اظ ٦ٻ ٮصسځ ٸ

 ثبڂس ٦ٻ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٖٹاٲ٭ ٸ ټب خٷجٻ, اثٗبز زاضاڀ ٲٟٽٹٲځ, اؾز اظقٛ٭ ضيبڂز اظ حبن٭ ٦ٻ ٲثجز ٸ ٖبَٟځ, ذٹقبڂٷس

 ضٸاثٍ ٸ ٦بض ٲحڃٍ, ٦بض ٶٹٔ, ٦بضٲٷس ٸ ٦بض٪ط نٟبر ثٻ سٹاٴ ٲځ, ٖٹاٲ٭ اڂٵ خٳٯٻ اظ. ٪طٞز ٶٓط زض ضا ټب آٴ ٲدٳٹٖٻ

 .ٶٳٹز)ټٳبٴ( اقبضٺ ٦بض اٶؿبٶځ

 ٲځ اقشٛب٬ قطاڂٍ ٸ قٛ٭ ثب ٖبَٟځ ؾبظ٪بضڀ ٶٹٖځ ضا آٴ ٸ زاٶٷس ٲځ زضٸٶځ ٖبٲٯځ ضا قٛٯځ ضيبڂز ټبٶٷب ٸ ٞڃكط

 قٛ٭ چٷبٶچٻ, ٲ٣بث٭ زض. اؾز ضايځ قٛٯف اظ اٸ ٦ٷس سبٲڃٵ ٞطز ثطاڀ ضا ٲُٯٹثځ ٮصر, ٶٓط ٲٹضز قٛ٭ ا٪ط ڂٗٷځ, اٶ٫بضٶس

 ڂب ٸ سٛڃڃط زضنسز ٸ ٶجٹزٺ ذكٷٹز ڂب ضايځ ذٹز ٦بض اظ اٸ حب٬ اڂٵ زض, ٶسټس ٞطز ثٻ ضا ٲُٯٹثځ ٮصر ٸ ضيبڂز ٶٓط ٲٹضز

 .(٦112:1382ٯسڀ،)آڂس ٲځ ثط آٴ سط٤

 ؾج٥ ثب احؿبؾځ ټٹـ ضاثُٻ احؿبؾځ،ثٻ  ټٹـ ٪عاضقځ ذٹز ٲ٣ڃبؼ َطڂ١ اظ 2005 ؾب٬ زض ٦ڃبضٸچځ ٸ ضٸؾز

 ٲٹٮٟٻ ؾٻ اظ ٸ اٶشربة ضا اؾشطاٮڃب زٸٮشځ ذسٲبر ثرف ټبڀ ؾبظٲبٴ  اخطاڂځ ٲسڂطاٴ اظ ٶٟط 14 آٶٽب .دطزاذشٷس ضټجطڀ

 زاضاڀ ٲسڂطاٴ  ٦ٻ ثٹز آٴ اظ حب٦ځ ٶشبڂح .٦طزٶس اؾشٟبزٺ ضټجطڀ اثطثركځ ٸ قٷبذشځ سٹاٶبڂځ ٲسڂطڂز قرهڃز، ؾٷدف

 ٲسڂطٺ ټڃئز ٸ ظڂطزؾشبٴ سٹؾٍ ٸ آٲسٺ ٶبئ٭ ذٹز ٦بض ٸ ٦ؿت ٲٹضزاٶشٓبض ٶشبڂح ثط ثڃكشطڀ احشٳب٬ ثٻ ثبلا احؿبؾځ ټٹـ

 ثڃٷځ دڃف ضا اثطثرف سٹاٶؿز،ضټجطڀ ٲځ ٶڃع ټڃدبٶبر ازضا٤ چٷڃٵ، ْطٞڃز  ټٱ قٹٶس، ٲځ ٢ٯٳساز اثطثرف ضټجط ٖٷٹاٴ ثٻ

 (.171:1380نجٹضڀ،)٦ٷس
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 آ٬ اڂسٺ ٖٳٯ٧طز سٹاٴ،ؾُح ٲځ اثطثرف  ٲسڂطاٴ احؿبؾځ ټٹـ ټبڀ قبڂؿش٫ځ ٲُبٮٗٻ ثب ٦ٷس ٲځ ثڃبٴ (2001)دشطڂٳٹٮ٧ؽ

 ٞٷځ ٲٽبضر ؾٹٰ ڂ٥ سط، قبٲ٭ دبئڃٵ ٲسڂطاٴ ثط اضقس ٲسڂطاٴ ثطسطڀ ٦ٷس ٲځ  ايبٞٻ دػٸټكځ َج١ ٸڀ .ٶٳٹز ٦كٝ ضا آٶبٴ

 ثطاثط 85 ٸ ٲٗٳٹٮځ ٲسڂط ثطاثط 12 اضقس دڃچڃسٺ،ٲسڂط چٷساٴ ٶٻ ٲكبٚ٭ زض.اؾز احؿبؾځ ټٹـ قبڂؿش٫ځ  ؾٹٰ زٸ ٸ

 ٦بضاسط ٲڃبٶځ ٲسڂطاٴ اظ سطڀ ٸؾڃٕ ٲڃعاٴ ثٻ  دڃچڃسٺ ٲكبٚ٭ زض اضقس ٲسڂطاٴ ا٦ثط ثٷبثطاڂٵ .زاضز ٲڃبٶځ، ٦بضاڂځ ٲسڂط

 (.6،33:2002٪ٹٮٳٵ)ثبقٷس ٲځ

 ٪طا ٸْڃٟٻ ضا ذٹز ؾطدطؾشبضاٴ ضټجطڀ ؾج٥ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶځ اظ زؾشٻ آٴ ٦ٻ زاز ٶكبٴ ،(1386) ذساٰ ٸ ٦لا٪طڀ سح٣ڃ٣بر

 ٦ٻ چٷس ټط ثٹزٶس ثطذٹضزاض ثبلاسطڀ قٛٯځ ضيبڂز اظ سحٹٮځ، دطؾشبضڀ ٲسڂطڂز ثٻ ٲٗش٣س اٞطاز ثب ٲ٣بڂؿٻ زض زاٶؿشٷس، ٲځ

 ضاثُٻ دطؾشبضاٴ ضيبڂز ٸ ؾطدطؾشبضاٴ ضټجطڀ ؾج٥ ٲڃبٴ آٶبٴ اڂٷ٧ٻ يٳٵ. ٶجٹز ٲٗٷبزاض آٲبضڀ ٶٓط اظ سٟبٸر اڂٵ

 .ٶ٧طزٶس دڃسا ٲٗٷبزاض

 ضاثُٻ ظٴ ٸضظـ ٲٗٯٳبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثب سحٹٮځ ٸ سجبزٮځ ضټجطڀ ؾج٥ زٸ ټط ٲڃبٴ ،(1385)اٲڃط٦جڃطڀ ٸټٳ٧بضاٴ 

 اظ ؾبظٲبٴ ٲرشهبر ٸ ظڂطزؾشبٴ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ثٻ سٹخٻ ثب ٲسڂطاٴ ٦ٻ زټٷس ٲځ دڃكٷٽبز آٶبٴ خٽز اڂٵ اظ. ٦طزٶس دڃسا ٲٗٷبزاض

 .ث٫ڃطٶس ثٽطٺ ضټجطڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾج٥ ټبڀ

 ضٸـ سح٣ڃ١

سح٣ڃ١ ٸ ټٳچٷڃٵ ثب ٖٷبڂز ثٻ ٲٹيٹٔ سح٣ڃ١ ٦ٻ ٢هس زاضز ضاثُٻ ثڃٵ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثب  ثب سٹخٻ ثٻ چٽبضچٹة ټبڀ

 ټٳجؿش٫ځ ٲځ ثبقس. _ضيبڂز قٛٯځ ضا ثطضؾځ ٦ٷس ضٸـ سح٣ڃ١ اظ ٶٹٔ دڃٳبڂكځ

                                                            
6. Goleman 
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 ثٷسڀ َج٣ٻ ٸ آٸضڀ خٳٕ اؾز ٸ زض قسٺ ضيبڂز قٛٯځ ٸ ضټجطڀ چٷس ٖبٲٯځ اؾشٟبزٺ ٶبٲٻ اظ دطؾف دػٸټف اڂٵ زض

 آظٲٹٴ اؾشٹز ثٷز ٸ ټٳجؿش٫ځ( ثطاڀ) اؾشٷجبَځ آٲبض خساٸ٬ ٸ ٞطاٸاٶځ ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ سٹنڃٟځ آٲبضڀ ضٸـ اظ اَلاٖبر

  .اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ظڂط ًٞبټبڀ

 

 ڂبٞشٻ ټب

 : ثڃٵ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثط ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز.1ٞطيڃٻ

 زٺ قس. ٦ٻ ٶشبڂح حبنٯٻ زضخساٸ٬ ظڂط ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز.ټبڀ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ ټٳجؿش٫ځ اؾشٟب زضسحٯڃ٭ زازٺ

 : ټٳجؿش٫ځ ضټجطڀ سحٹ٬ اٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ1خسٸ٬ 

 ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ضټجطڀ سحٹ٬ اٞطڂٵ آٲبضٺ

 045/0 191/0* آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ

ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ  ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ سحٹ٬ اٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ ټٳجؿش٫ځ ٸخٹ زاقز. ٮصا ٲځ سٹاٴ ازٖب 

 ٦طز ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ سحٹ٬ اٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز ٸ ٞطيڃٻ ٲٹخٹز سبڂڃس ٲځ قٹز. 

 زاضڀ ٸخٹز زاضز.: ثڃٵ ضټجطڀ سجبزٮځ ثط ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷب2ٞطيڃٻ

 ټبڀ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ ټٳجؿش٫ځ اؾشٟبزٺ قس . ٦ٻ ٶشبڂح حبنٯٻ زضخساٸ٬ ظڂط ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز. زض سحٯڃ٭ زازٺ  

 

 



 7931شمارٌ ديم، تابستان  سال ايل فصلىامٍ جهان وًیه

9 

 

 : ټٳجؿش٫ځ ضټجطڀ سجبزٮځ ثب ضيبڂز قٛٯځ2خسٸ٬ 

 ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ضټجطڀ سجبزٮځ آٲبضٺ

 011/0 208/0* آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ

ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ  ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ سجبزٮځ ثب ضيبڂز قٛٯځ ټٳجؿش٫ځ ٸخٹز زاقز. ٮصا ٲځ سٹاٴ ازٖب ٦طز 

 ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ سجبزٮځ ثب ضيبڂز قٛٯځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز ٶساضز ٸ ٞطيڃٻ ٲٹخٹز سبڂڃس ٲځ قٹز . 

 اضڀ ٸخٹز زاضز. : ثڃٵ ضټجطڀ ٖسٰ ٲساذٯٻ ثط ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷبز3ٞطيڃٻ

 ټبڀ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ ټٳجؿش٫ځ اؾشٟبزٺ قس . ٦ٻ ٶشبڂح حبنٯٻ زضخساٸ٬ ظڂط ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز. زض سحٯڃ٭ زازٺ  

 : ټٳجؿش٫ځ ضټجطڀ ٖسٰ ٲساذٯٻ ثب ضيبڂز قٛٯځ3خسٸ٬ 

 ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ضټجطڀ ٖسٰ ٲساذٯٻ آٲبضٺ

 618/0 066/0 آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ

زاز ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ ٖسٰ ٲساذٯٻ ثب ضيبڂز قٛٯځ ټٳجؿش٫ځ ٸخٹز ٶساقز. ٮصا ٲځ سٹاٴ ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ  ٶكبٴ 

 ازٖب ٦طز ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ ٖسٰ ٲساذٯٻ ثب ضيبڂز قٛٯځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز ٸ ٞطيڃٻ ٲٹخٹز ضز ٲځ قٹز .

 زض اڂٵ ٢ؿٳز زض سحٯڃ٭ ڂبٞشٻ ټب ٲٹاضزڀ ضا ٶڃع ثٻ ٶشبڂح ايبٞٻ ٶٳٹزٺ اڂٱ:

 ڀ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ زض ٦٭ ثب ضيبڂز قٛٯځ ٦ب٦ٷبٴ ازاضٺ ثبظض٪بٶځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز.آڂب ثڃٵ ؾج٥ ټب

 ټبڀ ثسؾز آٲسٺ اظ ضٸـ ټٳجؿش٫ځ اؾشٟبزٺ قس . ٦ٻ ٶشبڂح حبنٯٻ زضخساٸ٬ ظڂط ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز. زض سحٯڃ٭ زازٺ 
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 : ټٳجؿش٫ځ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ سحٹ٬ اٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ4خسٸ٬ 

 ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ټبڀ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵؾج٥  آٲبضٺ

 042/0 264/0* آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ

ٶشبڂح آظٲٹٴ ټٳجؿش٫ځ  ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ ټٳجؿش٫ځ ٸخٹز زاقز. ٮصا 

ٲځ سٹاٴ ازٖب ٦طز ٦ٻ ثڃٵ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز ٶساضز ٸ ٞطيڃٻ ٲٹخٹز 

 سبڂڃس ٲځ قٹز . 

 ضٺ ثبظض٪بٶځ ثٹ٦بٴ سٟبٸر ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز.آڂب ضيبڂز قٛٯځ زض ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ ازا

 ظٲٹٴ سځ اؾشٹزٶز اؾشٟبزٺ ٶٳٹزڂٱ.ثطاڀ ثطضؾځ اڂٵ ؾٹا٬ اظ آ

 ٲٗٷځ زاضڀ T اٶحطاٜ ٲٗڃبض زضخٻ آظازڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲٷجٕ سٛڃڃطار

 097/0 390/3 977/26 58 48/146 ظٶبٴ

 056/34 58 31/117 ٲطزاٴ

ٲٗٷځ  097/0ٲحبؾجٻ قسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ سٟبٸر ضيبڂز قٛٯځ زض ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ زض ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ  Tٲ٣ساض 

 زاض ٶڃؿز. 

 ثحث ٸ ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ

 1ٞطيڃٻ ٲٹضز سبڂڃس ٸ  2ٞطيڃٻ دػٸټف  3ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ خساٸ٬ ڂٗٷځ سحٯڃ٭ ٶشبڂح ثٻ زؾز آٲسٺ ثط ٲب ٲٗٯٹٰ قس ٦ٻ اظ 

ڂٗٷځ ضاثُٻ ثڃٵ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ ٸ ضټجطڀ سجبزٮځ ثط ضيبڂز 2ٸ٦1ٻ ثڃٵ ٞطيڃٻ ټبڀ ٞطيڃٻ ضز ٪طزڂس ، ثٻ زاٴ ٲٗٷب 
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ٲٗٷځ زاض ټؿشٷس زض ٸا٢ٕ ټطچٻ ٦بضٲٷساٴ ؾُح ضټجطڀ  05/0قٛٯځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز ٸ زض ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ 

ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز  3سحٹ٬ آٞطڂٵ ٸ ضټجطڀ سجبزٮځ ثڃكشطڀ زاقشٻ ثبقٷس زاضاڀ ضيبڂز قٛٯځ ټؿشٷس اٲب ٞطيڃٻ 

ٶساقز ثساٴ ٲٗٷب ٦ٻ ثڃٵ ضټجطڀ ٖسٰ ٲساذٯٻ ثب ضيبڂز قٛٯځ سٟبٸر ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز ٶساضز ٸ ټٳچٷڃٵ زض ڂبٞشٻ ټبڀ 

دػٸټف زضڂبٞشڃٱ ٦ٻ ٞطيڃٻ ٦ٯځ ڂٗٷځ ثڃٵ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ سحٹا آٞطڂٵ ثب ضيبڂز قٛٯځ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز ٸ 

 ٸ ٲطزاٴ ازاضٺ ثبظض٪بٶځ ثٹ٦بٴ سٟبٸر ٲٗٷبزاض ٸخٹز ٶساضز . اٲب ثڃٵ ضيبڂز قٛٯځ زض ثڃٵ ظٶبٴ

٦ٻ ٲُبٮٗبسځ ثڃكشط زض ظٲڃٷٻ ضټجطڀ سحٹ٬ آٞطڂٵ  ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح ٸ ڂبٞشٻ ټبڀ سح٣ڃ١ اظ اڂٵ ٢جڃ٭ دڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز

 نٹضر ثذصڂطز ٸ اظ آٶدب ٦ٻ اڂٵ ٲٽٱ زض ٖطنٻ خسڂس ٲسڂطڂز ثؿڃبض حبئع اټٳڃز ٲځ ثبقس.
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