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 16/08/96تبريخ دريبفت: 
 02/10/96تبريخ پذيزش: 

ای در ثیي ای سَاد رسبًِثزرسی هقبيسِ
داًطجَيبى ارتجبطبت داًطگبُ آساد اسلاهی 
ٍاحذ دهبًٍذ ٍ داًطجَيبى رٍاثط عوَهی 

در سبل  تْزاى کبرثزدیـ   داًطگبُ علوی
1395 

 ًَضتٔ 
 ∗ پَر تْارُ ّوت

 ∗∗ حاهذ ًَرٍزٕ

 چكیذُ
إ در ب٘ي داًطجَٗاى ارتباطات ٍ رٍابط عوَهٖ داًطگااُ زااد  إ سَاد رساًِاٗي پژٍّص با ّذف بررسٖ هقاٗسِ

زهگارٕ پگژٍّص داًطگجَٗاى     ٔتْراى اًجام ضذُ اسگ.  ااه گ   کاربردٕگ  اسلاهٖ ٍاحذ دهاًٍذ ٍ داًطااُ علوٖ
 گگ کگاربردٕ    علوّٖإ زااد اسلاهٖ ٍاحذ علَم ٍ تحق٘قات دهاًٍذ ٍ داًطااُ ارتباطات ٍ رٍابط عوَهٖ داًطااُ

حجن ًوًَِ با اسگفاادُ اا   اس. ٍإ رٍش پژٍّص پ٘واٗص ٍ هقاٗسِ (N = 0033) اس. 55ٌّر ٍاحذ  فرٌّگ ٍ
ِ اا رٍش ًوًَِدر اٗي پژٍّص ( n=  058( ذضفرهَل کَکراى هحاسبِ  پرسطگٌاهِ سگَاد   ٍ إ گ٘رٕ تصادفٖ طبقگ

  اسگ.  بَدُتَسط افراد هفخصص ٍ اعفبار پژٍّص اا طرٗق اعفبار هحفَاٖٗ سٌجص   ضذُ اس.إ اسفاادُ رساًِ
  ًفگاٗ   بْگرُ گگرفف٘ن  هسفقل  Tّا اا زاهَى  اْ. بررسٖ فرضٍِ٘ برإ پاٗاٖٗ اا رٍش دًٍ٘وِ کردى )تصٌ٘ف( 

ٖ ، ّگا اا رساًِ ترگزٗذُ ٍ ّذفوٌذ ٓاسفااد) إحاصل ًطاى داد کِ ب٘ي اب اد سَاد رساًِ  ترک٘گ  ، پ٘گام  اراضگ٘اب

ّگإ اسگفاادُ ٍ زضگٌاٖٗ بگا راٗاًگِ ٍ اٌٗفرًگ.( بگ٘ي        ، هْگارت هخفلف ّإپ٘ام ساإخلاصِ، هخفلف ّإ پ٘ام
ٖ داًطجَٗاى ارتباطات ٍ رٍابط عوَهٖ داًطااُ زااد دهاًٍذ ٍ  تاگاٍت   55کگاربردٕ ٍاحگذ   گگ   داًطجَٗاى علوگ

 گ کگاربردٕ   علوٖإ داًطجَٗاى داًطااُ دهاًٍذ اا داًطااُ  طَر کلٖ سطح سَاد رساًِ  ه ٌادارٕ ٍاَد دارد ٍ بِ
 ب٘طفر اس. 

 .، همبٗؼِ، داًـزَٗبىّبسػبًِإ، : ػَاد سػبًُِکل٘ذٍاژ

 هقذهِ
 ،سًٍذهٖ ؿوبس ثِ ّبسػبًِ اكلٖ وبسوشدّبٕ اص ثخـٖ فشٌّگٖ ه٘شاث ٍ ّباسصؽ اًتمبل ّشچٌذ

ٍ  ًَآٍسٕ هشٍد ث٘ـتش ّب سػبًِ ٍ آًْبػت وبسوشد اص ثخـٖ تٌْب اٗي ًظشاى كبحت اص ًظش ٍلٖ
 رذٗذ، ٌّزبسّبٕ ٍ ّباسصؽ تـَٗك ثب وِ ّؼتٌذ رَاهغ ػٌّتٖ الگَّبٕ دس هَرذ تغ٘٘ش

____________________________ 
 bahare.hemmatpour@gmail.com   داًـزَٕ دوتشٕ ربهؼِ ؿٌبػٖ داًـگبُ آصاد ٍاحذ تْشاى هشوضٕ ∗

  Hamednoroozi60@yahoo.com دهبًٍذوبسؿٌبع اسؿذ استجبًبت داًـگبُ آصاد اػلاهٖ   ∗∗
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 دس گَٗذ هٖ )Potter, 1998(پبتش وِ ًَس ّوبى وـٌذ.هٖ ثِ چبلؾ سا پ٘ؾ ًؼل الگَّبٕ

 هحبفظت اهىبى ثبؿٌذ، ثشخَسداس پبٌٖٗ٘ ًؼجتبً إػٌح ػَاد سػبًِ اص ربهؼِ هشدم وِ كَستٖ

 ػَاد ػٌح اص افشاد وِ كَستٖ دس ؿذ. آفشٗي خَاّذ هـىل آًبى ثشإ سػبًِ ثشاثش دس خَد

 ثشإ سا صًذگٖ هؼٌٖ تذسٗزٖ ًَس ثِ سػبًِ اٌٗىِ هحن ثِ ثبؿٌذ ثشخَسداس ثبلاٖٗ إسػبًِ

 ثَد خَاٌّذ لبدس ٍ افشاد وٌذًوٖ تغ٘٘ش آًْب احؼبػبت ٍ ّبًگشؽ سفتبسّب، وٌذ،هٖ تؼشٗف آًبى

 سػبًِ ٍ ثشًبهِ ثجشًذ ث٘ي اص وشدُ اٗزبد اًشاف دً٘بٕ اص آًْب ثشإ سػبًِ وِ سا تؼبسٗفٖ تذسٗذ ثِ

 فٌبٍسٕ ٓوٌٌذ خ٘شُ ٍ پشؿتبة پ٘ـشفت ٍ سؿذ ًشفٖ اص ذ.ػبصً ربٗگضٗي خَد ػمبٗذ ثب سا

 اػتفبدُ ًٓحَ وِ دادُ لشاس تأح٘ش تحت سا ثـش هختلف صًذگٖ ؿئَى چٌبى استجبًبت ٍ اًلاػبت

 ثخؾ ّو٘ي سؿذ ًٔت٘ز دس استجبًٖ ّبٕسػبًِ اػت. ؿذُ تجذٗل رَاهغ اوخش چبلؾ ثِ آًْب اص

وٌٌذ.  تؼشٗف سا اًشاف دً٘بٕثب  هب استجبى ًَع حتٖ ٍ اًلاػبت ًَع گزؿتِ اص ث٘ؾ اًذتَاًؼتِ
 هَلؼ٘تٖ إسػبًِ ّبٕپ٘بم ٍ اًلاػبت اص هٌذٕ ثْشُ ٔصهٌ٘ دس لاصم ّبٕآگبّٖ ٍ اًلاػبت داؿتي

 خبف اًلاػبتٖ ّبٕاٗذئَلَطٕ ٍ ّباسصؽ تأح٘ش تحت ساحتٖ ثِ  تب وٌذهٖ اػٌب هخبًت ثِ

 ٍ پَٗبتش حشتش،ؤه ٍٕ اًؼبًٖ سؿذ دس سػبًٖ اًلاع اثضاسّبٕ اٗي ًمؾ ٍ ًگ٘شد لشاس إسػبًِ
اگش  وِ ؿًَذهٖ هحؼَة اًؼبى اخت٘بس دس اثضاسٕ اهشٍص استجبًٖ ّبٕسػبًِ .وٌذ تشلزت ثخؾ

 اص ذ.وٌٌ ػول ثبس هل٘جت ٍ ٍٗشاًگش ً٘شٍٕ چَى تَاًٌذهٖ ؿًَذ وبسگشفتِ ثِ رب ثِ ًب ٍ ًبدسػت

 ٍ تؼل٘ن اص ًَػٖ ثِ ٗىنٍ  ث٘ؼت لشى پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ً٘بص اًلاػبت، ػلش ّبٕهشٍست

 وِ ًَٗي ّبٕسػبًِ اص هتأحش صًذگٖ ّبٕچبلؾ ثب سٍٗبسٍٖٗ ثشإ سا فشاگ٘شاى اػت وِ تشث٘ت

 ت.اػ إسػبًِ ػَاد آهَصؽ آى ٍ ػبصد اػت آهبدُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ لبثل غ٘ش

 هسئلِ ثیبى
 ػَاد رْت، اٗي اص ّؼتٌذ؛ رَاهغ ثـشٕ اكلٖ ارضإ اص ٗىٖ ّبسػبًِ اهشٍص، دً٘بٕ دس

 سادَٗ، تلَٗضَٗى، رولِ اص ّبسػبًِ اتتأح٘ش اص آگبّٖ آهَصؽ تحم٘ك، تحل٘ل، هؼٌبٕ ثِ إ سػبًِ

 (99: 1385 ثل٘شٗبى،). اػت رَاهغ ٍ افشاد ثش ادٍاسٕ، اٌٗتشًت، ًـشٗبت هَػ٘مٖ، ػٌ٘وب، ٍ ف٘لن

 صٗبدٕ ؿوبس سٍٕ دس سٍ سا خَد استجبًٖ ًَٗي، لٍٗػب هخبًجبى ٍٗىن، ث٘ؼت لشى آغبص ثب

 خَد، ثشداؿت حشفِ حتٖ ٍ تحل٘لات ٍ ػَاد ػٌح ثِ تَرِ ثب ّش هخبًت، وِ ثٌٌ٘ذهٖ پ٘بم

 ثِ سٍص خَد اًشاف سٍٗذادّبٕ ٍ اتفبلبت ّب اصاًؼبى دسن ٍ فْن .داسد دٗگش هخبًت ثب هتفبٍتٖ

 (12: 1387 اسفغ،). وٌذهٖ پ٘ذا اّو٘ت ث٘ـتشٕ سٍص
 صٗشا ،ًذاؿتِ ثبؿٌذ حبثتٖ ًگشؽ ٍ ثشداؿت ٍاحذ اتفبق ٗه اص اػت هتفبٍت هوىي افشاد

 هٌبلؼِ هَسد گًَبگَى ّبٕدٗذگبُ اص سا ً٘ض ػَاهل ّبسػبًِ ٍ اػت هختلف افشاد تزشث٘بت ػٌح

 ػٌح اص ثبٗذ ًؼپبسًذ ّبِسػبً دػت سا ثِ خَد وٌتشل ٍ اخت٘بس ىبهخبًج آًىِ ثشإ. دٌّذ لشاس هٖ

 هؼٌبداس ٍالغ ٗبدگ٘شٕ دسوٌٌذ،  ػلن تَل٘ذ خَد ٍ شدُو حشوت ثبلاتش ثِ ػٌَح فْو٘ذى ٍ داًؾ

ٍ  وشدى فىش ػو٘ك ٍ وٌٌذ دسن سا ػٌبكش ٍ ارضاء حبون ه٘بى سٍاثي ثتَاًٌذ ٗؼٌٖ ثبؿٌذ داؿتِ
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 ً٘ؼت هْن ٗبدگ٘شٕ هحلَل صٗشا وٌٌذ، ارتٌبة ػٌحٖ تفىش اص ٍ ث٘بهَصًذ سا داًؼتي ػو٘ك

اسصؿ٘بثٖ،  تشو٘ت، تحل٘ل، ٍ تزضِٗ اػتذلال، لذست وِ ّوبىهْن اػت  ٗبدگ٘شٕ ٌٗذافش ثلىِ
 وبسثشد ًحَُ ٍ اًلاػبت تشو٘ت اهب اػت هب فشاٍاى اًلاػبتٖ ّبٕتىِ ت.اػ پَٗبٖٗ ٍ خلال٘ت

 وِ اػت إًىتِ ّوبى ٍ اٗي اػت هْن هؼبئل ًمبدٕ ٍ اسصٗبثٖ دس آًْب اص هَلغ اػتفبدُ ثِ ٍ

 إسػبًِ (. ػَاد29-30: 1391ؿبّ٘ي،)چـوِ ػْشاثٖ ٍ  داسد اؿبسُ آى ثِ إسػبًِ ػَاد

 ٍ آٍاٖٗ ًوبد ّضاساى ؿبٗذ ٍ اص كذّب ؿخلٖ هفبّ٘ن اٗزبد ٍ تؼج٘ش تَاًبٖٗ اص اػت ػجبست
 ثبصسگبًٖ ّبٕپ٘بم الجتِ ٍ هزلِ سٍصًبهِ ٍ ساٗبًِ، سادَٗ، تلَٗضَٗى، ًشٗك اص سٍصُ ّوِ وِ دٗذاسٕ

 (11: 1380 )تبهي،. وٌ٘نهٖ دسٗبفت
ٖ  دسن، تَاًبٖٗ سهضگـابٖٗ،  .1 ثتَاًٌذ: ثبٗذ إسػبًِ ػَاد ثب افشاد اهشٍصُ  ثاب  وابس  ٍ اسصٗابث

 ٍ ث٘بفشٌٌٗذ كذا ٍ تلَٗش هتي، ٍ وٌٌذ اسصٗبثٖ ثخَاًٌذ، .2 ثبؿٌذ داؿتِ سا سػبًِ هختلف اؿىبل
 (87: 1385 )لبػوٖ،. ثبؿٌذ داؿتِ سا ػٌبكش اٗي اص تشو٘جٖ ٗب

ٕ    هب وِ چـن اًذاصّبػت اص إهزوَػِ إسػبًِ ػَاد اػت هؼتمذ پبتش  لاشاس  فؼبلاًاِ ثاشا

ٕ  تب وٌ٘نهٖ ثْشُ ثشداسٕ آى اص سػبًِ هؼشم دس گشفتي ٖ پ٘ابم  هؼٌاب ِ  سا ّابٗ هَاراِ   آًْاب  ثاب  وا
 آؿٌبٖٗ ًشٗك اص هؼشفتٖ اًذاص چـن اٗي پبتش ًظش (. اص16: 1385 )وبٍٍػٖ، وٌ٘ن تفؼ٘ش ؿَٗن هٖ

ِ  ػاَاد  گَٗاذ: هٖ ) (Zilصٗل آٗذ.هٖ دػت ثِ ّبسػبًِ ػلوٖ ثب  فْان  اص اػات  ػجابست  إسػابً

 (Zill, 2002) .وٌذهٖ اٗزبد سا آًْب وِ ّبٖٗػبصهبى ٍ إسػبًِ ّبٕپ٘بم وبسوشد ٍ ػبختبس
ٖ  دسن ًَع ٗه إسػبًِ ػَاد گَٗذهٖ إسػبًِ ػَاد صهٌِ٘ دس (1389) ؿىشخَاُ ثاش   هتىا

 تَل٘اذات  اًاَاع  ٍ داد تو٘اض  ٗىاذٗگش  اص سا ّاب سػبًِ اًَاع آى ثشاػبع تَاىهٖ وِ اػت هْبست

 وشد. ؿٌبػبٖٗ ٍ تفى٘ه ٗىذٗگش اص إ ساسػبًِ

ٖ  اهاب  ثبؿاٌذ،  داؿتِ آگبّٖ ّبسػبًِ پٌْبًٖ ّبٕػ٘بػت اص هخبًجبى ؿبٗذ  ػاَاد  ثاب  تاَاى ها

ٖ  ثِ ٍ داؿت آگبّبًِ ٍ هٌٌمٖ اًتمبدٕ، ثشخَسدٕ اًلاػبتٖ اثضاسّبٕ لج٘ل اٗي إ ثبسػبًِ  آػابً

 ٍ تفؼا٘ش  ٍ تؼج٘ش تحل٘ل، ٍ تزضِٗ ثب ثلىِ ًگشفت، لشاس ّبسػبًِ اًلاػبتٖ ًفَر ثوجبساى ٍ تؼل٘ن
 ثشخَسد دس آگبّٖ تؼبلٖ ثِ ٍ ثخـ٘ذ ثْجَد صهٌِ٘ اٗي دس سا خَد ّبٕاًلاػبتٖ، تَاًبٖٗ پشداصؽ

 (1389 ،ٍ هحوذٕ صادُ )حؼ٘ي. دػت ٗبفت ّبسػبًِ ثب

 ًشفذاس چِ ٍ ثبؿ٘ن (هذاس سػبًِ) ّبلذست سػبًِ ًشفذاس چِ وِ ثٌ٘٘نهٖ كَست ّش دس

 چِ ّش وِ خَاّ٘ن داؿت ًظش اتفبق ًىتِ اٗي دس احتوبلاً ،(هذاس هخبًت) هخبًجبى َّؽ

 دس. ٗبثذ هٖ ث٘ـتشٕ وبّؾ ّبسػبًِ اص اٍ پزٗشٕ وَسوَساًِتأح٘ش اهىبى ثبؿذ، تشآگبُ هخبًت

 ًبًَؿتِ ػٌشّبٕ وَؿذ خَاًذىهٖ وِ اػت استجبًبت دس رزاثٖ هجحج إسػبًِ ٍالغ ػَاد

اص  ًـذُ پخؾ كذاّبٕ ؿٌ٘ذى ٗب ٍ ً٘بهذُ دس ثِ ًوبٗؾ ّبٕپلاى توبؿبٕ ًَؿتبسٕ، سػبًِ
 آًىِ ثشإ دٗگش ػجبست ثِ (.23: 1391، ؿىشخَاُ) ث٘بهَصد هخبًجبى ثِ سا الىتشًٍ٘ه ّبٕسػبًِ

 ٍ هخجت پ٘بهذّبٕ آحبس ٍ دسن ثب ٍ وشدُ ػول فؼبل إسػبًِ اًلاػبت ثب دس هَارِْ هخبًت
 ٍ ػبص ّب،ثشًبهِ هوٌٖ ّبٕپ٘بم وـف دس ثبٗذ آًْب ثپشداصد گضٌٗؾ ثِ إسػبًِ ّبٕپ٘بم هٌفٖ
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 دس وِ ّبٖٗ چبلؾ سفغ حبل ثشإ ّش ثِ .وٌذ پ٘ذا وبفٖ هْبست غ٘شُ ٍ گزاسٕتأح٘شوبسّبٕ 

 ٗبفتِ ػبصهبى تلاؽ ًَػٖ ثبٗذ ؿَدهٖ اٗزبد ربهؼِ دس إّبٕ سػبًِپ٘بم ثب هخبًجبى هَارِْ

 إسػبًِ هجبسصُ اكٌلاحثِ  ٗب ٍ ه٘بى هشدم دس إسػبًِ ػَاد ػٌح استمبء ثِ ٍ گ٘شد كَست

 ثذٗي .ذٗبثافضاٗؾ هٖ ّبسػبًِ خشٍرٖ فْن دس افشاد تؼلي إسػبًِ آهَصؽ ػَاد ثب .صد دػت

دس  ّن ّبسػبًِ ٍ خَاٌّذهٖ چِ ّبسػبًِ اص داًٌذخَثٖ هٖ ثِ إسػبًِ ػَاد ثب هخبًجبى تشت٘ت
 (90: 1382 ثبٌٗذس، سهبٖٗ). خَاٌّذهٖ چِ آًْب وِ داًٌذهٖ هخبًجبى ثب سٍٗبسٍٖٗ

 اثْابم  هج٘ي هذٗشٗتٖ، ٍ اًلاػبتٖ ٍ ػلوٖ ّبٍٕرَد اًملاة ٍ حبهش لشى ؿگشف تحَلات

ٕ  ؿاىل  دس هحَسٕ داًـازَٗبى  ًمؾ .اػت آٌٗذُ ثب هَارِْ دس ثـشٗت اػبػٖ فشاسٍٕ  ٍ گ٘اش
ٕ  ٍ اًىبسًبپزٗش اػات  تحَلات اٗي سّجشٕ ِ  ثاشا ٖ  ٍ فؼابل  ًماؾ  داًـازَٗبى  آًىا ثاش   احشثخـا
 .داسًذ إسػبًِ تحل٘ل اًلاػبت ٍ تزضِٗ ثِ ً٘بص ثبؿٌذ داؿتِ ربهؼِ هختلف ّبٕ حَصُ

ٕ  وٌٌاذ هٖ اٗزبد صٗبدٕ روؼٖ، تغ٘٘شات استجبًبت دس رذٗذ ّبٕفٌبٍسٕ وِ آًزبٖٗ اص  ثاشا

 ًظاش  هَسد تزذٗذ ٗب ٍ وشدُ پ٘ذا تحَل آًْب اًلاػبت ثبٗذ تغ٘٘شات ثب اٗي هخبًجبى ؿذى ّوگبم

 ثاب  ثبٗاذ  هخبًجابى  ثٌبثشاٗي. آٗذ ٍرَد ثِ إّبٕ سػبًِپ٘بم ثش ث٘ـتشٕ وٌتشل اهىبى تب گ٘شد لشاس

 ػولىشد ٍ تفىش ثش ّبسػبًِ اص ًشٗك چ٘ضّبٖٗ چِ ثجٌٌ٘ذ ٍ ؿًَذ سٍِ سٍث پ٘بم ثب تشٕتفىش ػو٘ك

 ٍ ثشٍٗن پ٘بم ثب تؼبهل پَٗب ػٌح ءاستمب ػوت ثِ ثبٗذ ػبدات اٗي تغ٘٘ش ثشإ .گزاسدهٖ تأح٘ش آًْب
 ػاٌح ػاَاد   ثاشدى  ثابلا  آًْاب،  ػبصٕ آگبُ ساُ ثْتشٗي ٍ دّ٘ن ّب ًزبتسػبًِ ثِ اػت٘بد اص سا افشاد

ٕ اًذٗـِ تب اص وٌذهٖ ووه إسػبًِ ػَاد صٗشا ،اػت آًبى إسػبًِ ٖ  ّاب  هحاذٍدًگش  ٍ ػاٌح

ِ  ٍ وٌٌاذ  حشوات  ًگاش  گؼاتشدُ  ٍ ػومٖ ّبٕػوت اًذٗـِ ثِ ٍ ثگ٘شًذ فبكلِ  ساحتاٖ افؼابس   ثا

 (20: 1380 ٕ،ًل٘ش). ًؼپبسًذ سػبًِ دػت ثِ سا ؿبىاًذٗـِ

 داًـاگبُ  استجبًابت  داًـزَٗبى دس ث٘ي إسػبًِ ػَاد ه٘ضاى همبٗؼِ ٍ هٌبلؼِ ثِ پظٍّؾ اٗي
ٖ    ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ   ٖ   داًـازَٗبى سٍاثاي ػواَه ٕ ا  داًـاگبُ ػلوا  تْاشاى  وابسثشد

پشداصد. دس ٍالغ اٗي پظٍّؾ ثِ دًجبل پبػخ ثاِ اٗاي ػاَال اكالٖ اػات واِ  ػاٌح ػاَاد          هٖ
وبسثشدٕ ثِ چِ ه٘ضاى اػت ٍ آٗب ا  ّبٕ آصاد اػلاهٖ ٍ ػلوٖإ دس ث٘ي داًـزَٗبى داًـگبُ سػبًِ

 ٍرَد داسد؟ تفبٍتإ اٗي دٍ گشٍُ س ػٌح ػَاد سػبًِد

 ال اصلی پژٍّص ؤس
داًـزَٗبى استجبًابت ٍ سٍاثاي ػواَهٖ داًـاگبُ آصاد اػالاهٖ       إ سػبًِ. آٗب ث٘ي ػٌح ػَاد 1

 تْشاى تفبٍت ٍرَد داسد؟ ا وبسثشدٕ  ػلوٍٖاحذ دهبًٍذ ٍ داًـگبُ 

 سَالات فزعی پژٍّص
داًـاگبُ   ٍ آصاد اػالاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ    داًـاگبُ  داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘يآٗب  .1

 ؟داسد ٍرَد تفبٍت ّباص سػبًِ تشگضٗذُ ٍ ّذفوٌذ اػتفبدُ تْشاى دس وبسثشدٕا  ػلوٖ
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داًـاگبُ   ٍ آصاد اػالاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ    داًـاگبُ  داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي آٗب .2
 ؟ٍرَد داسد تفبٍت پ٘بم اسصؿ٘بثٖ دس تْشاى وبسثشدٕا  ػلوٖ

داًـاگبُ   ٍ آصاد اػالاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ    داًـاگبُ  داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي آٗب .3
 ؟داسد تفبٍت ٍرَد هختلف ّبٕپ٘بم تشو٘ت دس تْشاى وبسثشدٕا  ػلوٖ

داًـاگبُ   ٍ آصاد اػالاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ    داًـاگبُ  داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي آٗب .4
 ؟داسد تفبٍت ٍرَد هختلف ّبٕپ٘بم ػبصٕخلاكِ دس تْشاى وبسثشدٕا  ػلوٖ

ٖ  ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي آٗب .5 ا  داًـگبُ ػلوا
 ؟داسد تفبٍت ٍرَدّبٕ اػتفبدُ ٍ آؿٌبٖٗ ثب ساٗبًِ ٍ اٌٗتشًت ٍ هْبست تْشاى وبسثشدٕ

 چبرچَة ًظزی پژٍّص

 الگَی تزکیجی ّبثش ٍ لاسَل
ٖ سػبًِ ّبٕ پ٘بمإ، تَاى اسصٗبثٖ اص ًظش ّبثض، ػَاد سػبًِ وٌاذ. اص  إ اػت وِ دس دٍ ػٌح ػول ها

ّابٖٗ هبًٌاذ چاِ وؼاٖ     ػَ، دس ػٌح ًخؼت٘ي ٍ همذهبتٖ، هخبًت ثاِ هَهاَػبت ٍ پشػاؾ    ٗه
ٖ  اسػبل سا پ٘بم ّذفٖ چِ ثب وٌذ؟هٖ اػتفبدُ فًٌَٖ چِ اص آفشٌٗذ؟هٖ سا إسػبًِ  ّبٕ پ٘بم  وٌاذ؟  ها

ٕ ػاجه  ٍ ّباسصؽ هخبًت تش،ػو٘ك ػٌحٖ دس دٗگش، ػَٕ اص ٍ داسد تَرِ ٖ  ّاب  ٍ پٌْابى  صًاذگ
ّابٕ ػاٌح   ؾپشػا  سػاذ هٖ ًظش ثِ(. 241 :1384 ػپبػگش،) دّذهٖ لشاس هذًظش سا پ٘بم دس هؼتتش

واِ اص   ّبٕ ّبسٍلذ لاػَل دس تؼشٗف استجبًابت ثبؿاذ. چاشا   ًخؼت٘ي ٍ همذهبتٖ، ثخـٖ اص پشػؾ
ٖ  چِ هٖ وِ هٖ گَٗذ؟” ًظش لاػَل، دس ّش استجبى ؿؾ پشػؾ   گَٗاذ؟  گَٗذ؟ ثشإ چِ وؼاٖ ها

 هؼتماذ  ػپبػاگش  لزا. ؿَدهٖ هٌشح “گَٗذ؟هٖ ٕتأح٘ش چِ ثب گَٗذ؟ هٖگَٗذ؟ ثشإ چِ  چگًَِ هٖ
ِ   ٔاستجبًبت ٍ سٍٗىشد ّابثض دس صهٌ٘ا   ٔتَاى ث٘ي سٍٗىشد لاػَل دس صهٌ٘وِ هٖ اػت  إػاَاد سػابً

 ؿَد:  دٍ لاِٗ ثِ ؿشح صٗش تـى٘ل هٖ ،تلف٘مٖ كَست داد ٍ ثذٗي تشت٘ت دس اٗي الگَٕ تشو٘جٖ
ِ   ّب ٍ ػجهدس اٗي لاِٗ اسصؽ  لاِٗ درًٍٖ ٍ هرکزٕ  1 ؿاذُ دس پ٘ابم هاَسد     ّابٕ صًاذگٖ اسائا

إ گ٘شد ٍ فْن ػَاد سػبًِتش پ٘بم سا دس ثشهّٖبٕ پٌْبىگ٘شد. اٗي لاِٗ ٍٗظگٖثشسػٖ لشاس هٖ
تاشٕ  ث٘شًٍاٖ اػات. هخابًجٖ واِ اص داًاؾ ث٘ـاتش ٍ ػو٘اك        ٔتش اص لاٗا هجتٌٖ ثش آى، پ٘چ٘ذُ
آؿىبس ٍ پٌْابى سا تـاخ٘ق    ّبٕ پ٘بمّبٕ صًذگٖ  ّب ٍ ػجهتَاًذ اسصؽثشخَسداس ثبؿذ هٖ

ِ   اػوبل ٍ وبسّبٖٗ اػت واِ ثاِ ؿاَُ٘   ” دّذ. هٌظَس اص ػجه صًذگٖ  ثٌاذٕ  إ خابف ًجما
ِ ّبٕ افاشاد اػات واِ ثا     بف ّؼتٌذ. ؿبهل آى دػتِ اص اٍلَٗتاًذ ٍ حبكل ادساوبتٖ خ ؿذُ

 (67 :1386، )فبهلٖ“ .اًذكَست ػولٖ لبثل هـبّذُ
ّب ثش افىبس ٍ اػوبل ٍ إ سا وِ سػبًِ لبدس اػت وِ صًذگٖ إ سػبًِهخبًت داسإ ػَاد 

 وٌٌذ، تـخ٘ق دّذ.صًذگٖ اٍ اػوبل هٖ
ِ ِ اي لاٗا ادس اٗا   لاِٗ ب٘رًٍٖ ٍ پ٘راهًَٖ  0 إ لاػاَل،  ِ اٖ استجبًابت سػبًا  اّابٕ اكلا   هؤلفا

-ثشإ چِ هٖ گَٗذ؟گَٗذ؟ چگًَِ هٖگَٗذ؟ چِ هٖگَٗذ؟ ثشإ چِ وؼٖ هٖ هٖ وِ ”ؼٌٖاٗ
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ِ ؿَد. ثذٗي تشت٘ت وِ هخبًت ثب ػَاد  هٌشح هٖ “ٕ هٖ گَٗذ؟تأح٘شگَٗذ؟ ثب چِ  ، إ سػابً
وٌٌذگبى، ػ٘بػتگزاساى، ًَٗؼاٌذگبى  )وبسگشداًبى، ثبصٗگشاى، تِْ٘  تَاًذ پذٗذآٍسًذگبى پ٘بمهٖ
تَاًذ اثؼبد فٌاٖ تَل٘اذ ٍ اسائاِ    گَٗذ(. اٗي هخبًت هٖ)چِ وؼٖ هٖ ...( سا تـخ٘ق دّذ ٍ

...(، ٗؼٌٖ ّوبى ثؼذ صٗجبٖٗ ؿٌبختٖ هَسد ًظاش پابتش    )ًحَُ تذٍٗي، ًَسپشداصٕ، هًَتبط ٍ پ٘بم
إ لبدس ثاِ فْان ّاذف    گَٗذ(. ّوچٌ٘ي هخبًت داسإ ػَاد سػبًِ)چگًَِ هٖ سا دسن وٌذ

ٖ    )چِ هٖاػت )ػ٘بػٖ، التلبدٕ، ارتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ(  آفشٌٗبى پ٘بم -گَٗاذ ٍ ثاشإ چاِ ها
ِ  هخبًجابى  اص گشٍّٖ چِ ثشإ پ٘بم وِ اػت اهش اٗي تـخ٘ق گَٗذ( ٍ خاؾ ؿاذُ   پ ٍ تْ٘ا

إ ثِ هخبًت اٗي لاذست  گَٗذ(. ػلاٍُ ثش اٗي، داؿتي ػَاد سػبًِ)ثشإ چِ وؼٖ هٖ اػت
سا  گزاسٕ پ٘بم سا تؼ٘٘ي وٌذ ٍ پ٘بهذّبٕ آػ٘ت صا ٗب احشات هخجات آى تأح٘شدّذ تب ه٘ضاى سا هٖ

 (241 -61 :1384)ػپبػگش، . گَٗذ؟(ٕ هٖتأح٘ش)ثب چِ  تـخ٘ق دّذ

  اس ًظز تبهي ای رسبًِسَاد 
ِ ٍ ّوىبساًؾ، ػَاد  )thoman( ثِ ًظش ال٘ضاثت تبهي ٕ   إ سػابً وٌٌاذُ   ّوبًٌاذ ف٘لتاشٕ داٍس

وٌاذ؛ ؿاىل   ػجَس هٖ إ سػبًِّبٕ ف٘لتش ػَاد  وِ رْبى هتشاون اص پ٘بم، اص لاِٗوٌذ؛ چٌبىػول هٖ
 :وٌذهٖ ػول لاِٗ ػِدس  إ سػبًِهَارِْ ثب پ٘بم هؼٌبداس ؿَد. اص دٗذ تبهي پ٘بم 

ّب ثاِ اٗاي هؼٌاب واِ هخبًات      اّو٘ت ثشًبهِ سٗضٕ ؿخلٖ دس ًحَُ اػتفبدُ اص سػبًِ  اٍل ٔلاٗ
كاَست هـخلاٖ ثاِ    ِ ّب داسد ٍ ثاًتخبة ٍ توبؿبٕ اًَاع هختلف ثشًبهِ تَرِ ث٘ـتشٕ ثِ

ِ   ّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ، ف٘لن اػتفبدُ اص تلَٗضَٗى، ٍٗذئَ، ثبصٕ ٖ   ّب ٍ دٗگاش سػابً پاشداصد ٍ  ّاب ها
 دّذ. ه٘ضاى هلشف سا وبّؾ هٖ

ّب ٍ  وٌذ ٍ ثِ پشػؾإ تَرِ هٖتش سػبًِّبٕ ًبهحؼَعدس اٗي ػٌح، هخبًت ثِ رٌجِ  دٍم ٔلاٗ
ػبصد؟ چِ ّذفٖ ثاب فشػاتبدى پ٘ابم    سا هٖ إ سػبًِ ّبٕ پ٘بمّبٕ ػو٘مٖ هبًٌذ چِ وؼٖ  هَهَع

 پشداصد. ... هٖ ٍ ؿَد؟ چِ وؼٖ اص اسػبل پ٘بم ػَد هٖ ثشد ٍ چِ وؼٖ هشس هٖ وٌذ؟دًجبل هٖ
هخبًات  ّب، ّبػت. ثب اٗي هْبستّبٕ لاصم ثشإ توبؿبٕ اًتمبدٕ سػبًِ اٗي لاِٗ هْبست  سَم ٔلاٗ

)تابهي،   پاشداصد  ّبٕ ربافتبدُ دس آى هٖ چبسچَة ػبخت پ٘بم ٍ رٌجِ ٓثِ تزضِٗ ٍ پشػؾ دسثبس
ِ ثب ػو٘ك ،(. ثٌبثشاٗي تؼشٗف2 :1995 ِ     تش ؿذى لاٗا إ هخبًجابى ث٘ـاتش   ّاب، ه٘اضاى ػاَاد سػابً

 ٓر٘شوٌذ دس اػتفبدُ اص سػبًِ، اٍل، هخبًت خَد سا هلضم هٖ ٔؿَد؛ ثِ اٗي تشت٘ت وِ دس لاٗ هٖ
ّب وِ هٌلَة دٌّذُ ثشخٖ اص پ٘بم ّبٕ پ٘بمدٍم، ثبتَرِ ثِ ٍٗظگٖ ٔهلشف داؿتِ ثبؿذ ٍ دس لاٗ

ّابٕ  ػَم ً٘ض ثاِ ًماذ پ٘ابم    ٔؿَد. دس لاّٗب ًبدٗذُ گشفتِ هٖ هخبًت اػت، ثشگضٗذُ ٍ ثمِ٘ پ٘بم
ت، ٍٕ سا ثب دادى تَاًوٌذٕ خبكٖ ثِ هخبًا  إ سػبًِؿَد. ثٌبثشاٗي ػَاد پشداختِ هٖ إ سػبًِ

دس ثشاثش ّش هتي ًَؿتبسٕ ٗب دٗذاسٕ ٍ ؿٌ٘ذاسٕ اص حبلات اًفؼابل ثاِ ٍهاؼ٘تٖ فؼابل تجاذٗل       
 (  281 :1384ثِ ًمل اص ػپبػگش،  3 :2002)دسن ثَلض، . وٌذ هٖ
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 اس ًظز جیوش پبتز ای رسبًِسَاد 
هٌجاغ  »، «ػابختبسّبٕ داًاؾ   »إ الگاَٖٗ چٌاذ ػابهلٖ اػات ٍ     اص ًظش ر٘وض پبتش، ػَاد سػبًِ

ٖ  »ٍ « ٍظبٗف پشداصؽ اًلاػبت »، «ؿخلٖ  ّابٕ هاذل ػاَاد    ػبهال « ّاب   هْبست ّاب ٍ تَاًابٗ
ٖ     إ سػبًِ )ًاِ  اػات   ٍٕ ّؼتٌذ. ثشاػبع دٗذگبُ پبتش، استجبى اٗاي ػَاهال، فوابٖٗ ٍ حلضًٍا

سٍ ّاش ٗاه اص   لشاس داسًذ ٍ اص اٗاي  إ سػبًِػٌحٖ(؛ دس ّش ثشؽ ػشهٖ، ٗىٖ اص ػَاهل ػَاد 
(. دس اداهاِ ثاِ ّاش ٗاه اص اٗاي      291 :1384)ػپبػاگش،   وٌٌذ دٗگش سا پـت٘جبًٖ هٖ ػَاهل، ػبهل

 ؿَد:  ػَاهل اؿبسُ هٖ
ّبٕ هخبًجبى اػت  إ اص داًؼتِ ثِ ّن پ٘چ٘ذُ ٔػبختبسّبٕ داًؾ هٌظَه. سبختبرّبی داًص .الف

ٖ  ّبٕ خبكٖ داسد. ًخؼت آًىِ اٗي هٌظَهاِ، تاَدُ   وِ ٍٗظگٖ ؿاىل ٍ دسّان ٍ ثاشّن اص     إ ثا
ّب دس اٗي دّٖ ثِ آى، ٍهؼ٘ت فؼبل داسًذ. دٍم آًىِ داًؼتِ اًلاػبت ً٘ؼت ٍ هخبًجبى دس ؿىل

تاش ّؼاتٌذ ٍ ثشخاٖ     ثبفت ثِ ّن پ٘چ٘ذُ، اسصؽ ثشاثش ٍ ٗىؼبى ًذاسًذ. ثشخٖ اص اًلاػابت هْان  
ّابٕ تلَٗضٗاَى ٍ   اسصؽ ووتشٕ دس ٍهؼ٘ت ػبختبسّبٕ داًـٖ داسًذ. ثشإ هخبل داًؼتي ػٌَاى

ؿًَذ، اًلاػابت  اسائِ هٖ« چِ»ًَس ولٖ، اًلاػبتٖ وِ دس پبػخ ثِ ػٌلش ِ ّبٕ آًْب ٍ ث ٌّشپ٘ـِ
ّبٖٗ ّؼتٌذ وِ دس پبػاخ   ّؼتٌذ. اًلاػبت اسصؿوٌذتش، داًؼتِ« ػبختبسّبٕ داًؾ»اّو٘تٖ دس  ون

وٌذ وِ ػابختبسّبٕ   ؿًَذ. پبتش ّوچٌ٘ي ٗبدآٍسٕ هٖ هٌشح هٖ« چگًَِ»ٍ « چشا»ّبٕ  ثِ پشػؾ
 گ٘شد: افشاد پٌذ حَصُ سا دس ثش هٖ إ سػبًِداًؾ 
خاَد. هٌظَهاِ    .5رْبى ٍالؼاٖ   .4 إ سػبًِكٌبٗغ  .3 إ سػبًِ تأح٘ش .2 إ سػبًِهحتَإ  .1

 .وٌٌذُ هٌجغ ؿخلٖ دس ثشاثش سػبًِ اػت داًؾ اٗي پٌذ حَصُ، پـت٘جبًٖ
ِ . هٌجع ضخصی .ة پَ٘ػاتبسٕ اص واٌؾ   ّاب،  اٗي ػبهل اّذاف ٍ ػبٗك اًگ٘ضؿٖ هخبًجبى اص سػابً

گ٘شد؛ ثِ اٗي تشت٘ت وِ ربٗگبُ لإَ ٍ هاؼ٘ف هخبًجابى دس ثشاثاش      فؼبلاًِ تب هٌفؼل سا دس ثش هٖ
ِ ؿَد؛ ربٗگبُ هؼ٘ف ٗؼٌٖ هخبًجبى، اص اّذاف  سػبًِ هٌشح هٖ خاَد آگابُ ً٘ؼاتٌذ ٍ     إ سػابً

ِ       ٓوٌتشل ووٖ ثش سٍؽ اػاتفبد  ّابٕ   اص آى داسًاذ. ثٌابثشاٗي اػاتفبدُ ّذفوٌاذ هخبًجابى اص سػابً
 ؿَد.، ثِ لَٕ ؿذى ربٗگبُ آًبى هٌزش هٖإ سػبًِگًَبگَى ٍ تزضِٗ ٍ تحل٘ل پ٘بم 

تاشٗي ؿاىل ثاِ     هخبًت، دس ػبلٖ إ سػبًِش پبتش، ػَاد ظثِ ً. ٍظبيف پزداسش پیبم اطلاعبت .ج
« ّوتبػبصٕ هؼٌبٖٗ»، «گضٌٗـگشٕ»د وِ دس ػِ ًظبم پشداص اًلاػبت هٖ« پشداصؽ وٌٌذگٖ» ٍٔظ٘ف

 ؿَد.هتجلَس هٖ« ّبٕ هؼٌبٖٗ ػبصُ»ٍ 
گ٘شد وِ ثب پ٘بم هَارِ ؿَد ٗب آى سا ًبدٗاذُ ثگ٘اشد. اٗاي     دس گضٌٗـگشٕ، هخبًت تلو٘ن هٖ

وِ هخبًت تلو٘ن ثِ ثشخاَسداسٕ اص پ٘ابم    إ وبهلاً اسادٕ داسد ٍ دس كَستٖگ٘شٕ، رٌجِ تلو٘ن
ؿَد. ثِ ػجبست دٗگش، هخبًت هؼٌابٕ ّاش پ٘ابم سا ثاب هٌظاَس      پ٘بم ثشإ اٍ حبهل هؼٌب هٖثگ٘شد، 

ػبصد ٍ دس ًت٘زِ دس اٗي ػٌح، ًوبدّبٕ هؼتتش ٍ آؿىبس اًلاػبت سا وـف  هؼٌبٖٗ خَد ّوتب هٖ
ٕ  پ٘ابم گضٌٗـگشٕ، توشوض هخبًت ثاش ثشسػاٖ    ٔوٌذ. اص ػَٕ دٗگش، دس هشحل ٍ ؿٌبػبٖٗ هٖ  ّاب
ّب دس هح٘ي اػت. دس دٗذگبُ پبتش هٌظَس اص هح٘ي، ّن رْبى ٍالؼٖ ٍ ّن هٌبثغ ًِدسٗبفتٖ اص سػب

اًؼزبم ٗبفتاِ ًوبدّاب دس پ٘ابم هتوشواض      ٔدٍم، هخبًت ثش هٌظَه ٔإ دٗگش اػت. دس هشحل سػبًِ
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پشداصد وِ ثاب هؼٌبّابٕ آهَختاِ اٍ دس گزؿاتِ ّوبٌّاد ثبؿاذ. دس        ّبٖٗ هٖ ؿَد ٗؼٌٖ ثِ پ٘بمهٖ
گاشدد ٍ ػاؼٖ داسد    اٍل، ٗؼٌٖ ػبختبسّبٕ داًؾ ثشهٖ ًٔت ثبس دٗگش ثِ هشحلػَم، هخب ٔهشحل

 ( 291-341 :1384)ػپبػگش، . اٗي ػبختبسّب سا گؼتشؽ دّذ
ِ ػَاد »ثٌبثشاٗي اص هٌظش پبتش  ربٗگابُ  »، «ػابختبسّبٕ داًاؾ  »اص ػَاهال گًَابگَى   « إ سػابً

وٌٌذ. اٗي الگَ ًؼجت ثِ ًٖ هٖتـى٘ل ؿذُ اػت وِ ٗىذٗگش سا پـت٘جب« پشداصؽ پ٘بم»ٍ « هخبًت
ّابٕ لاصم ثاشإ    ّب، هْبست تَاًذ حذٍد داًؾ هخبًت ًؼجت ثِ سػبًِالگَّبٕ دٗگش، ث٘ـتش هٖ

چٌا٘ي ر٘واض   تش اص ّوِ ًظبم هؼٌبٖٗ پ٘بم سا هَسد ثشسػٖ لشاس دّذ. ّن ّب ٍ هْن اػتفبدُ اص سػبًِ
داًذ واِ دس   سا داسإ چْبس ثؼذ ؿٌبختٖ، احؼبػٖ، اخلالٖ ٍ صٗجبؿٌبختٖ هٖ إ سػبًِپبتش ػَاد 

 ؿَد.  ثِ آى پشداختِ هٖ ٍّؾظپإ ثخؾ اثؼبد ػَاد سػبًِ

 رٍش پژٍّص 
ٕ  ًحاَُ  ًظاش  اص ٍ وبسثشدٕ ّذف ًظش اص حبهش پظٍّؾ ٖ   گاشدآٍس  ًاَع  اص اًلاػابت تَكا٘ف

آهابسٕ اٗاي    ٔاػات. ربهؼا   ّاب همبٗؼِ ه٘بًگ٘ي اص ًَع هتغ٘شّب ث٘ي استجبى ًظش اص .اػت پ٘وبٗـٖ
ٖ ( ٍ ًفاش 1800) ّبٕ آصاد اػالاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ   پظٍّؾ داًـزَٗبى داًـگبُ ا وابسثشدٕ   ػلوا

اػتفبدُ وِ رْت تؼ٘٘ي حزن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى  ّؼتٌذًفش( 1400) 55ٍاحذفشٌّد ٍ ٌّش 
)دس هزواَع   بُ آصاد ٍاحذ دهبًٍاذ ًفش اص داًـگ 133ٍ ا وبسثشدٕ  ػلوًٖفش اص داًـگبُ  125 ذ.ؿ

ٕ  اًتخبة ؿذًذ.ًفش(،  258 ثاَدُ ٍ للواشٍ هىابًٖ     1395هابُ   للوشٍ صهبًٖ پظٍّؾ ت٘شهبُ تاب د
دس  اػات.  55فشٌّد ٍ ٌّش ٍاحاذ  ا وبسثشدٕ  ػلوّٖبٕ آصاد اػلاهٖ دهبًٍذ ٍ پظٍّؾ داًـگبُ

ّاب  آٍسٕ دادُ رْت رواغ  .اػتفبدُ ؿذُ اػتإ تلبدفٖ ًجمِٕ   گ٘شاص سٍؽ ًوًَِ پظٍّؾٗي   ا
ِ  پشػـاٌبهِ،  ّبدادُ آٍسٕروغ اثضاس پظٍّؾ اٗي دس پ٘وبٗؾ ٍ سٍؽ اػٌبدٕ اػتفبدُ ؿذ.اص   وا

ِ  ثٌبثشاٗي اػت، ؿذُ اػتفبدُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدؿذُ ّبٕؿبخق اص آى تِْ٘ دس  اٗاي  پشػـاٌبه

اػات.   ؿذُ حبكل هحتَاٖٗ ًشٗك ثِ آى اػتجبس ٍالغ دس ٍ ثَدُ هٌبػت اػتجبس ً٘ض داسإ پظٍّؾ
ِ  هاَسد  هَهاَع  دس هتخلاق  افشادٕ تَػي هؼوَلاً آصهَى ٗه هحتَإ اػتجبس  تؼ٘ا٘ي  هٌبلؼا

)دًٍ٘واِ واشدى(    حبهش ثشإ ػٌزؾ پبٗابٖٗ پشػـاٌبهِ اص سٍؽ تلاٌ٘ف   پظٍّؾدس ؿَد. هٖ
 .ؿذًذ تحل٘ل ٍ تزضِٗ SPSS 16 افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب ّبدادُ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

 

 رذٍل هشٗت پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ هَسد اػتفبدُ دس پظٍّؾ  1 اذٍل
 ضزيت پبيبيی تعذاد گَيِ پزسطٌبهِ ضوبرُ

 78/0 21 ّا از رساًِ تر گسٗذُ ٍ ّذفوٌذ استفادُ 1
 76/0 8 پ٘ام ارزض٘اتٖ 2
 82/0 6 هختلف ّإ پ٘ام ترک٘ة 3
 84/0 7 هختلف ّإ پ٘ام سازٕ خلاصِ 4
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 ّب  يبفتِ
ثا٘ي داًـازَٗبى داًـاگبُ آصاد اػالاهٖ      دّذ واِ دس ؿٌبختٖ پظٍّؾ ًـبى هٖ ّبٕ روؼ٘تدادُ

ثا٘ي داًـازَٗبى داًـاگبُ     دسكاذ ٍ دس 2/68ٍاحذ دهبًٍذ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ هاشداى ثاب   
 دسكذ ثَدُ اػت.4/88ً٘ض ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ هشداى ثب  55ٍاحذا وبسثشدٕ  ػلوٖ
ّل٘ي ثاب  أد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ هتدس ث٘ي داًـزَٗبى داًـگبُ آصا 

ً٘ض ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلاك    55ٍاحذ ا وبسثشدٕ  ػلوٖدسكذ ٍ دسث٘ي داًـزَٗبى داًـگبُ 2/75
 دسكذ ثَدُ اػت.   5/84ّل٘ي ثب أثِ هت

َٗبى دس ث٘ي داًـزَٗبى داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ داًـاز 
ٖ دسكذ ٍ دس ث٘ي داًـزَٗبى داًـاگبُ  1/65همٌغ وبسؿٌبػٖ ثب  ً٘اض   55ٍاحاذ  ا وابسثشدٕ   ػلوا

 دسكذ ثَدُ اػت.5/53ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ داًـزَٗبى همٌغ وبسداًٖ ثب 
 

 تشو٘ت رٌؼ٘ت پبػخگَٗبى ثِ تفى٘ه گشٍُ  0اذٍل 

 

 گزٍُ داًطجَيی

 55ٍاحذ ٍاحذ دهبًٍذ جوع

 درصذ فراٍاًٖ درصذ فراٍاًٖ

 جٌسیت
 56 6/11 15 8/31 41 سى

 202 4/88 114 2/68 88 هزد

 258 100 129 100 129 جوع

 

 همٌغ تحل٘لٖ پبػخگَٗبى ثِ تفى٘ه گشٍُ  0 اذٍل

 

 گزٍُ داًطجَيی

 55ٍاحذ ٍاحذ دهبًٍذ جوع

 درصذ فراٍاًٖ درصذ فراٍاًٖ

هقطع 
 تحصیلی

 82 5/53 69 9/34 45 کبرداًی

 144 5/46 60 1/65 84 کبرضٌبسی

 258 100 129 100 129 جوع
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 ّل پبػخگَٗبى ثِ تفى٘ه گشٍُأٍهؼ٘ت ت  4اذٍل

 

 گزٍُ داًطجَيی

 55ٍاحذ ٍاحذ دهبًٍذ جوع

 درصذ فراٍاًٖ درصذ فراٍاًٖ

 جٌسیت
 56 6/11 15 8/31 41 سى

 202 4/88 114 2/68 88 هزد

 258 100 129 100 129 جوع

 

ث٘ـتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك    “توبؿبٕ تلَٗضَٗى ”تَاى گفت دس هَسد گَِٗ هٖ 5تَرِ ثِ رذٍل  ثب
ٔ ا وبسثشدٕ  ػلوٖثِ داًـگبُ  ٔ ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “ثؼواٖ اٍلابت  ”  گضٌٗا ”  گضٌٗا

ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “گَؽ دادى ثِ سادَٗ ”دس داًـگبُ آصاد اػت. دس هَسد  “ًذست ثِ
دس  “ث٘ـتش اٍلابت ”  گضٌٗٔدس داًـگبُ آصاد دهبًٍذ ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “ًذست ثِ” گضٌٗٔ

ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “هَثبٗل ٍ اٌٗتشًت” ٔداًـگبُ آصاد اػت. دس هَسد گضٌٗ اوخاش  ”  گضٌٗا
 دس داًـاگبُ آصاد “ اكلاً ”گضٌٍٗٔ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس داًـگبُ  “اٍلبت

ِ  ” گضٌٗٔدهبًٍذ اػت. دس هَسد  ٔ ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “خَاًذى سٍصًبهِ ٗاب هزلا  گضٌٗا
ٔ ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس داًـگبُ  “ًذست ثِ” دس  “ث٘ـاتش اٍلابت  ”  گضٌٗا

ٔ داًـگبُ آصاد اػت. دس هَسد  ث٘ـاتشٗي  “ ثابصٕ وابهپَ٘تشٕ ٍ گاَؽ دادى ثاِ هَصٗاه     ”  گضٌٗا
دس داًـگبُ آصاد دهبًٍذ ٍ ووتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ     “ثؼوٖ اٍلبت”  گضٌٗٔتؼلك ثِ فشاٍاًٖ ه

 اػت.  ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس داًـگبُ  “اكلاً” گضٌٗٔ

 وٌ٘ذ؟اص ّش ٗه اص هَاسد صٗش سا چمذس اػتفبدُ هٖ پشػـٌبهِ: 1ال ؤپبػخگَٖٗ ثِ ػ  5اذٍل 
 اصلاً ثِ ًذرت ثعضی اٍقبت اکثز اٍقبت 

هَارد اس ّزيک اس 
سيز چقذر استفبدُ 

 کٌیذ؟ هی
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 

 1/21 6/15 7/6 4/4 9/78 1/71 0 0 تواضإ تلَٗسَٗى

 7/26 2/32 40 9/48 20 6/15 1/11 4/4 گَش دادى تِ رادَٗ

 9/28 2/2 8/17 6/35 9/38 7/16 1/41 7/16 هَتاٗل ٍ اٌٗترًت

خَاًذى رٍزًاهِ ٍ 
 هجلِ 

3/3 4/4 7/16 8/27 6/35 8/37 30 40 

ٍ گَش  إ راٗاًِتازٕ 
 دادى تِ هَزٗک

3/3 4/4 4/4 7/6 3/33 1/31 60 3/53 



 

 

95 

سِ
قاٗ

ٖ ه
رس

تر
ًِ

سا
 ر

َاد
 س

ٕ
ا

ي 
 ت٘

در
 ٕ

ا
اى

جَٗ
ًط

دا
ú 

رذٍل صٗش سا پش وٌ٘ذ تب ًـبى دّذ اص ساٗبًِ ٍ اٌٗتشًت  لٌفبً پشػـٌبهِ: 2ال ؤگَٖٗ ثِ ػپبػخ  6اذٍل 
 وٌ٘ذ؟ثشإ چِ هَاسدٕ اػتفبدُ هٖ

 اصلاً ًذرت ثِ ثعضی اٍقبت اکثز اٍقبت 

ی 
زا

ت ث
زً

يٌت
ٍ ا

 ِ
يبً

 را
اس

دُ 
تفب

اس
ی 

رد
هَا

 ِ
چ

ی
ه

 
ذ؟

کٌی
 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

ت 
ٗاف
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 ٍ 
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اٗ

 

9/38 9/28 9/38 9/28 4/24 4/24 7/16 4/24 
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 ٕ
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6/35 6/45 6/25 20 4/24 4/14 2/12 8/17 

 ٕ
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ي 
افت

ٗ
ل، 
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 ،ٖ

ص
ضخ

ر 
کا

ًِ
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 ٗا
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4/42 7/16 7/26 4/44 4/24 8/7 4/4 9/28 
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ٗ
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4/42 7/16 4/44 7/26 8/7 4/24 4/4 9/28 

ت 
اخ

رد
ٍ پ

 ٕ
ذار

اًک
ت

ض
ثَ

ق
 

10 8/7 40 9/39 6/15 30 4/34 30 
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ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ   “ اسػبل ٍ دسٗبفت اٗو٘ال  ”تَاى گفت دس هَسد گَِٗ هٖ 6ثب تَرِ ثِ رذٍل 
ٔ هتؼلك ثِ  اػاتفبدُ اص   ”دس داًـاگبُ آصاد دهبًٍاذ اػات. دس هاَسد گَٗاِ       “اوخاش اٍلابت  ” گضٌٗا

ا وابسثشدٕ   ػلوٖدس داًـگبُ  “اوخش اٍلبت ” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ “ّبٕ هزبصٕ ؿجىِ
ٖ ”اػت. دس هَسد گَِٗ  ِ     “ٗبفتي اًلاػبت ثشإ وبس ؿخلا ٔ  ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثا  گضٌٗا

دس دهبًٍذ اػت.  “اكلاً”  گضٌٍٗٔ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس  “ثؼوٖ اٍلبت”
ٖ      ”دس هَسد گَِٗ  ث٘ـاتشٗي   “ٗبفتي اًلاػابت دس هاَسد هَهاَػبت خجاشٕ، ثْذاؿاتٖ ٍ دسهابً

ٔ دس دهبًٍذ ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثاِ   “ثؼوٖ اٍلبت” گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ   “اكالاً ”  گضٌٗا
ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “ثبًىذاسٕ ٍ پشداخت لجَم”دس دهبًٍذ اػت. دس هَسد گَِٗ   گضٌٗا

 دس داًـگبُ آصاد دهبًٍذ اػت.   “اوخش اٍلبت”

اص ّش وذام اص سػبًِ ّبٕ صٗش ثشإ آگبّٖ اص اخجبس ٍ  پشػـٌبهِ: 3ال ؤگَٖٗ ثِ ػپبػخ  7اذٍل 
 وٌ٘ذ؟اًلاػبت چگًَِ اػتفبدُ هٖ

جذٍل 
 7ضوبرُ

 اصلاً ًذرت ثِ ثعضی اٍقبت اکثز اٍقبت

ًِ
سب

 ر
ام

کذ
س 

ا
 

اس 
ی 

بّ
آگ

ی 
زا

ز ث
سي

ی 
ّب

هی
دُ 

تفب
اس

ت 
عب

طلا
ٍ ا

ر 
خجب

ا
 

ذ؟
کٌی

 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

هِ
زًا

رٍ
 

615 7/16 6/45 8/20 30 3/17 8/7 7/9 

َى
سٗ

لَٗ
ت

 

8/57 9/8 8/17 6/45 7/6 1/21 3/13 2/22 

َٗ
راد

 

6/15 7/16 30 7/16 6/45 2/32 8/7 2/32 

ت 
رً

ٌٗت
ا

 

9/38 8/27 4/34 4/24 1/21 20 4/14 8/27 

 



 

 

97 

سِ
قاٗ

ٖ ه
رس

تر
ًِ

سا
 ر

َاد
 س

ٕ
ا

ي 
 ت٘

در
 ٕ

ا
اى

جَٗ
ًط

دا
ú 

ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلاك ثاِ   “ سٍصًبهِ”تَاى گفت دس هَسد گَِٗ هٖ 7ثب تَرِ ثِ رذٍل   گضٌٗا
ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلاك  “ تلَٗضَٗى ”داًـگبُ آصاد اػلاهٖ اػت. دس هَسد گَِٗ  “ثؼوٖ اٍلبت”

َ ”داًـگبُ اصاد اػلاهٖ دهبًٍاذ اػات. دس هاَسد گَٗاِ      “اوخش اٍلبت”  گضٌٗٔثِ  ث٘ـاتشٗي  “ سادٗا
ث٘ـاتشٗي   “اٌٗتشًات ”دس داًـگبُ آصاد اػت. دس هاَسد گَٗاِ    “ًذست ثِ” گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 
ٔ دس داًـاگبُ آصاد ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ       “اوخش اٍلابت ”  گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ   گضٌٗا

 اػت.   ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس  “ًذست ثِ”
ٗه اص وبسّبٕ صٗش تَػي اٌٗتشًت تب چِ حذ  دس اًزبم ّش پشػـٌبهِ: 4ال ؤپبػخگَٖٗ ثِ ػ   8اذٍل 

 هْبست داسٗذ؟
 ضعیف هتَسط خَة عبلی 

اًجبم ّزيک اس در 
کبرّبی سيز تَسط 
ايٌتزًت تب چِ حذ 

 هْبرت داريذ؟

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

اٗجاد ٗک اٗو٘ل ٍ 
 استفادُ از آى

3/13 3/3 3/33 9/28 9/28 8/27 2/22 20 

فعال کردى اسپن در 
 اٗو٘ل

4/14 8/7 7/36 3/23 1/31 40 8/17 27 

 8/27 4/14 20 1/11 4/24 4/34 8/27 9/38 عَض کردى پسَرد

 40 6/35 8/37 7/36 7/16 7/16 4/4 10 ساٗت اٗجاد ٗک ٍب

داًلَد هَس٘قٖ ٍ ٗا ًرم 
 افسار

4/14 8/7 7/36 3/23 1/31 30 8/17 27 

جَٕ هطلة در ٍ جست
 اٌٗترًت

6/15 7/16 6/45 2/32 30 7/16 5 2/6 

 

ث٘ـاتشٗي  “ اٗزبد ٗه اٗو٘ل ٍ اػاتفبدُ اص آى  ”تَاى گفت دس هَسد گَِٗ هٖ 8ثب تَرِ ثِ رذٍل 
ٔ دس داًـگبُ آصاد ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثاِ   “خَة” گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ   “هاؼ٘ف ” گضٌٗا

ث٘ـاتشٗي   “فؼابل واشدى اػاپن دس اٗو٘ال     ”اػت. دس هاَسد گَٗاِ    ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس داًـگبُ 
ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس داًـگبُ  “هتَػي”  گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 

ٔ ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “ػَم وشدى پؼَسد”اػت. دس هَسد گَِٗ  “ػبلٖ” گضٌٗٔ  گضٌٗا
 ٌٔگضٗث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ “ اٗزبد ٗه ٍثؼبٗت”داًـگبُ آصاد اػت. دس هَسد گَِٗ  “ػبلٖ”
 “افاضاس  داًلاَد هَػا٘مٖ ٍ ًاشم   ”اػات. دس هاَسد گَٗاِ    ا وابسثشدٕ   ػلوٖدس داًـگبُ  “هتَػي”

ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثاِ   دس داًـاگبُ آصاد اػالاهٖ اػات. دس هاَسد گَٗاِ       “خاَة ” گضٌٗا
دس داًـاگبُ آصاد   “خاَة ”  گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “رَٕ هٌبلت دس اٌٗتشًتٍ رؼت”

 اػلاهٖ اػت.
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 ّب هَافك ٗب هخبلف ّؼت٘ذ؟تب چِ حذ ثب رولات صٗش دسثبسُ سػبًِ پشػـٌبهِ: 5ال ؤپبػخگَٖٗ ثِ ػ  9اذٍل 
 ًظزات

 ثسیبر هَافق هَافق ثی ًظز هخبلف ثسیبر هخبلف جولات

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ

15 13 3/2 15 5/20 1555 3/20 5/25 2/29 6/35 
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5 4/4 1/5 5/4 3/24 2/3 8/37 3/55 6/28 5/32 
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2/20 2/10 5/10 1/15 5/12 4/2 2/20 2/10 8/37 2/63 
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5/1 0 6/18 5/17 3/18 5/15 5/39 2/40 6/23 5/32 
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2/20 5/8 8/20 5/8 9/18 5/16 5/11 5/31 6/28 2/36 
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5/19 10 3/9 5/21 3/14 5/11 5/39 5/40 5/19 5/25 

ًِ
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 اف
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ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ    “ّابٕ خـاي....  دٗذى ثشًبهِ”تَاى گفت دس هَسد گَِٗ هٖ 9ثب تَرِ ثِ رذٍل 
ث٘ـاتشٗي   “احتوابل چابلٖ...   ”دس هَسد گَِٗ  اػت.دس داًـگبُ آصاد  “ثؼ٘بس هَافك” گضٌٗٔهتؼلك ثِ 

ِ ”. دس هَسد گَٗاِ  اػتدس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ  “هَافك”  گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  ّاب ثبػاج   سػابً
. دس اػات دس داًـاگبُ آصاد اػالاهٖ    “ثؼا٘بس هَافاك  ”  گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ “ ... وبّؾ

ٔ ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ     “ ... ثبػج ػشدٕ سٍاثاي  ّبػبًِس ”هَسد گَِٗ  دس  “هَافاك ”  گضٌٗا
ث٘ـتشٗي فشاٍاًاٖ   “... ّب ثبػج افضاٗؾ اختلافبتسػبًِ”داًـگبُ آصاد اػلاهٖ اػت. دس هَسد گَِٗ 

ِ ” دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ اػات. دس هاَسد گَٗاِ     “ثؼ٘بس هَافك” گضٌٗٔهتؼلك ثِ  ّاب ثبػاج   سػابً
 هَافك  دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ اػت. گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “فشدگشاٖٗ...افضاٗؾ 
ّبٕ صٗش تب چِ حذ اػتوبد ٍ ثِ هحتَإ ّش ٗه اص سػبًِ پشػـٌبهِ: 6ال ؤپبػخگَٖٗ ثِ ػ  13اذٍل 

 اًوٌ٘بى داسٗذ؟

 داًن ًوی
 )درصذ(

 اعتوبد ًذارم اصلاً
 )درصذ(

 خیلی کن اعتوبد دارم
 )درصذ(

 ثیٌبثیي
 )درصذ(

 خیلی سيبد اعتوبد دارم
 )درصذ(

 اعتوبد دارم کبهلاً
 )درصذ(

 ّبرسبًِ

ـ  علوٖ
کارترد
 ٕ 

دهاٍ
 ًذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
کارترد
 ٕ 

 دهاًٍذ
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0 0 9/13 2 9/18 15 3/48 50 5/13 5/20 4/5 5/12 
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ِ   ”تَاى گفت دس هَسد گَٗاِ  هٖ 10ثب تَرِ ثِ رذٍل   “ّابٕ ػشاػاشٕ تلَٗضٗاَى   اخجابس ؿاجى
داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلاك ثاِ    سد “ثٌ٘بث٘ي” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 

اخجبس ثاٖ ثاٖ ػاٖ ٗاه ٍ دٍ      ”اػت. دس هَسد گَِٗ  “داًن ًوٖ ”ٍ  “اػتوبد داسم وبهلاً ” گضٌٗٔ
 ٔاػت ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ گضٌٗا      “ثٌ٘بث٘ي”  گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “فبسػٖ

ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “اخجبس ؿجىِ خجش كذا ٍ ػ٘وب ”ِ اػت. دس هَسد گَٗ “داًن ًوٖ”
اػت. دس  “داًن ًوٖ ” گضٌٗٔشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍ ووت “ثٌ٘بث٘ي” گضٌٗٔ

ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثاِ   “(كذإ آهشٗىب)اخجبس ٍٕ اٍ إ  ”هَسد گَِٗ   “خ٘لاٖ وان  ” گضٌٗا
ٔ اػت ٍ ووتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ     ا وبسثشدٕ  ػلوٖاػتوبد داسم داًـگبُ  ٖ  ” گضٌٗا  “داًان  ًوا

اػتوبد  “خ٘لٖ ون ” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “ّبٕ داخلٖ سٍصًبهِ”اػت. دس هَسد گَِٗ 
اػت. دس  “داًن ًوٖ ” گضٌٗٔاػت ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  ا وبسثشدٕ  ػلوٖداسم دس داًـگبُ 

ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ    “ثٌ٘بث٘ي” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “ّباخجبس ٍة ػبٗت”هَسد گَِٗ 
اخجبس فشػتبدُ ؿذُ ثِ  ”اػت. دس هَسد گَِٗ  “داًن ًوٖ ”ٍ  “اػتوبد داسم وبهلاً ” گضٌٗٔهتؼلك ثِ 
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ٔ اػت ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثاِ   “ٌ٘بث٘يث” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “اٗو٘ل ؿوب  گضٌٗا
ٍ  “ثٌ٘ابث٘ي ” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “سٍصًبهِ خبسرٖ”اػت. دس هَسد گَِٗ  “داًن ًوٖ”

 اػت. “داًن ًوٖ ” گضٌٗٔاًٖ هتؼلك ثِ ووتشٗي فشاٍ
اػتفبدُ ؿوب اص سادَٗ ٍ تلَٗضَٗى  ٓرولات صٗش دسثبسُ ًحَ پشػـٌبهِ: 7ال ؤپبػخگَٖٗ ثِ ػ  11اذٍل 

 ًشاحٖ ؿذُ اػت. ثب ّش ٗه اص رولات صٗش تب چِ حذ هخبلف ٗب هَافك ّؼت٘ذ؟

 ًوی داًن
 )درصذ(

 کبهلاً
 هخبلف)درصذ(

 هخبلف)درصذ(
 هتَسط
 )درصذ(

 هَافق)درصذ(
 کبهلاً

 هَافق)درصذ(
 ّارساًِ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ

ـ  علوٖ
 کارتردٕ 

 دهاًٍذ
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
 دهاًٍذ
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ٖ  هؼوَلاً”تَاى گفت دس هَسد گَِٗ هٖ 11ثب تَرِ ثِ رذٍل  ث٘ـاتشٗي   “...اص ٗه ؿجىِ سادٗاَٗ
دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ اػات. دس هاَسد گَٗاِ     “خ٘لٖ ون اػتوبد داسم” گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 

ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثاِ   “... داًن اص لجل هٖ هؼوَلاً)” ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ     “ثٌ٘ابث٘ي ”  گضٌٗا
ث٘ـاتشٗي   “... ُللذ لجلٖ ثاشإ اػاتفبد  ” اػت. دس هَسد گَِٗ  “هخبلف وبهلاً”  گضٌٗٔهتؼلك ثِ 

اػات. دس   “هخبلف وبهلاً ” گضٌٍٗٔ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “ثٌ٘بث٘ي”  گضٌٗٔفشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 
ٍ  “خ٘لٖ وان اػتوابد داسم  ” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  ”...  هبٗلن اص وٌذاوتَس”هَسد گَِٗ 

 “... ّبهبٗلن هشتت ؿجىِ”اػت. دس هَسد گَِٗ  “هخبلف وبهلاً ” گضٌٗٔووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 
ٔ ٍ ووتاشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “هَافاك  وبهلاً ” گضٌٗٔث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ   وابهلاً ” گضٌٗا

ِ   ”اػت. دس هَسد گَٗاِ   “هخبلف ٔ ث٘ـاتشٗي فشاٍاًاٖ هتؼلاك ثاِ      “... هابٗلن چ٘اضٕ سا وا  گضٌٗا
اػات. دس   “هخابلف  وابهلاً  ” گضٌٗٔدس داًـگبُ آصاد اػت ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “هخبلف”

ٔ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ  “... اص ًشٗك سٍصًبهِ ٗب صٗش ًَٗغ ”هَسد گَِٗ  ٍ  “هتَػاي ”  گضٌٗا
 اػت. “هَافك وبهلاً”  گضٌٗٔووتشٗي فشاٍاًٖ هتؼلك ثِ 

 ّب تجشيِ ٍ تحلیل استٌجبطی دادُ

 ّبی پژٍّص فزضیِآسهَى 
داًـاگبُ   ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍاذ  داًـگبُ داًـزَٗبى إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي :1 ٔفرض٘
 د.داس ٍرَد تفبٍت ّب اص سػبًِ تش گضٗذُ ٍ ّذفوٌذ ٓاػتفبد تْشاى دس وبسثشدٕا  ػلوٖ

 داًـزَٗبى ٕ ا سػبًِ ػَاد ػٌحتفبٍت اٍل پظٍّؾ، ٗؼٌٖ ثشسػٖ  ٔثِ هٌظَس ثشسػٖ فشه٘

ٖ   ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ  اػاتفبدُ  تْاشاى دس  55ٍاحاذ وابسثشدٕ  ا  داًـاگبُ ػلوا

ِ  ؿا اػتفبدُ هؼتمل  Tاص آصهَى  ّب اص سػبًِ تش گضٗذُ ٍ ّذفوٌذ ّابٕ هشثاَى ثاِ     ذُ اػات. ٗبفتا
 ثشسػٖ اٗي فشهِ٘، دس رذٍل صٗش،  اسائِ ؿذُ اػت.

 ّبٕ داًـزَٖٗدس ث٘ي گشٍُ ّب اص سػبًِ تش گضٗذُ ٍ ّذفوٌذ اػتفبدُثشسػٖ تفبٍت   10اذٍل 

 هتغیز
گزٍُ 

 داًطجَيی
 هیبًگیي تعذاد

اًحزاف 
 هعیبر

T 
درجِ 
 آسادی

سطح 
 هعٌبداری

 ٍ ّذفوٌذ استفبدُ
 ّب اس رسبًِ تز گشيذُ

 پیبم ارسضیبثی در

 828/0 39/3 129 دهاًٍذ

ـ  علوٖ 000/0 256 45/6
 کارتردٕ 

129 70/2 887/0 
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آصاد اػلاهٖ  داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘يرذٍل فَق دلالت ثشاٗي داسد وِ 
 ّب اص سػبًِ تش گضٗذُ ٍ ّذفوٌذ ٓاػتفبد تْشاى دس وبسثشدٕا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ

 .ؿذٗ٘ذ أاٍل پظٍّؾ ت ٔ(. دس ًت٘زِ فشهP٘ > 05/0) داسد ٍرَد تفبٍت

داًـگبُ  ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ داًـزَٗبى إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي :0 ٔفرض٘
 د.ٍرَد داس تفبٍت پ٘بم اسصؿ٘بثٖ دس تْشاى وبسثشدٕا  ػلوٖ

 داًـزَٗبى إ سػبًِ ػَاد ػٌح تفبٍتدٍم پظٍّؾ، ٗؼٌٖ ثشسػٖ  ٔثِ هٌظَس ثشسػٖ فشه٘

 پ٘بم اسصؿ٘بثٖ دس تْشاى 55ٍاحذوبسثشدٕ ا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ

،  اسائِ 13ّبٕ هشثَى ثِ ثشسػٖ اٗي فشهِ٘، دس رذٍل  اػتفبدُ اػت. ٗبفتِهؼتمل  Tاص آصهَى 
 ؿذُ اػت.

 ّبٕ داًـزَٖٗدس ث٘ي گشٍُ پ٘بم اسصؿ٘بثٖثشسػٖ تفبٍت   10 اذٍل

 هتغیز
گزٍُ 

 داًطجَيی
 هیبًگیي تعذاد

اًحزاف 
 هعیبر

T 
درجِ 
 آسادی

سطح 
 هعٌبداری

 پیبم ارسضیبثی

 02/1 47/3 129 دهاًٍذ

ـ  علوٖ 018/0 256 30/14
 کارتردٕ 

129 01/3 01/1 

آصاد اػالاهٖ   داًـاگبُ  داًـازَٗبى  إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘يرذٍل فَق دلالت ثشاٗي داسد وِ 
 داسد ٍراَد  تفابٍت  پ٘ابم  بثٖااسصؿ٘ا دس  شاىاتْا  شدٕاوبسثا ا  بُ ػلوٖاداًـگ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ

(05/0 < P دس .)٘ذ.ؿٗ٘ذ أدٍم پظٍّؾ ت ًٔت٘زِ فشه 

داًـاگبُ   ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍاذ  داًـگبُ داًـزَٗبى إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي :0 ٔفرض٘
 د.داس تفبٍت ٍرَد هختلف ّبٕ پ٘بم تشو٘ت دس تْشاى وبسثشدٕا  ػلوٖ

ِ  ػاَاد  ػاٌح  تفابٍت ػاَم پاظٍّؾ، ٗؼٌاٖ ثشسػاٖ      ٔثِ هٌظَس ثشسػاٖ فشها٘    ٕ ا سػابً
 تْاشاى دس  55ٍاحاذ وابسثشدٕ  ا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ داًـزَٗبى

ّبٕ هشثَى ثِ ثشسػاٖ اٗاي    ُ اػت. ٗبفتِؿذاػتفبدُ هؼتمل  tاص آصهَى  هختلف ّبٕ پ٘بم تشو٘ت
 فشهِ٘، دس رذٍل صٗش، اسائِ ؿذُ اػت.

 داًـزَّٖٗبٕ دس ث٘ي گشٍُ ّبٕ هختلف پ٘بم تشو٘تثشسػٖ تفبٍت   14اذٍل 

 هتغیز
گزٍُ 

 داًطجَيی
 هیبًگیي تعذاد

اًحزاف 
 هعیبر

T 
درجِ 
 آسادی

سطح 
 هعٌبداری

 هختلف ّبی پیبم تزکیت
 984/0 08/3 129 دهاًٍذ

ـ  علوٖ 000/0 256 37/2
 کارتردٕ 

129 58/1 675/0 
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آصاد اػالاهٖ   داًـاگبُ  داًـازَٗبى  إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘يرذٍل فَق دلالت ثشاٗي داسد وِ 
 داسد ٍرَد تفبٍت هختلف ّبٕ پ٘بم تشو٘تدس  تْشاى وبسثشدٕا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ

(05/0 < P٘دس ًت٘زِ فشه .)ٔ ذ.ؿٗ٘ذ أػَم پظٍّؾ ت 
داًـاگبُ   ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحاذ دهبًٍاذ   داًـگبُ داًـزَٗبى إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي: 4 ٔفرض٘
 د. داس تفبٍت ٍرَد هختلف ّبٕ پ٘بم ػبصٕ خلاكِ دس تْشاى وبسثشدٕا  ػلوٖ

ِ  ػاَاد  ػاٌح  تفابٍت  چْبسم پاظٍّؾ، ٗؼٌاٖ ثشسػاٖ     ٔثِ هٌظَس ثشسػٖ فشه٘  إ سػابً

 تْاشاى دس  55ٍاحاذ وابسثشدٕ  ا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ داًـزَٗبى
ِ  ؿاذ اػتفبدُ هؼتمل  Tاص آصهَى  هختلف ّبٕ پ٘بم ػبصٕ خلاكِ ّابٕ هشثاَى ثاِ     ُ اػات. ٗبفتا

 ثشسػٖ اٗي فشهِ٘، دس رذٍل صٗش اسائِ ؿذُ اػت.

 ّبٕ داًـزَٖٗدس ث٘ي گشٍُ هختلف ّبٕ پ٘بم ػبصٕ خلاكِثشسػٖ تفبٍت   15اذٍل 

 هتغیز
گزٍُ 

 داًطجَيی
 هیبًگیي تعذاد

اًحزاف 
 هعیبر

T 
درجِ 
 آسادی

سطح 
 هعٌبداری

 ّبی پیبم سبسی خلاصِ

 هختلف

 129 دهاًٍذ
 

73/3 773/0 

56/3 256 000/0 
ـ  علوٖ

 کارتردٕ 
129 41/3 871/0 

 

آصاد اػالاهٖ   داًـاگبُ  داًـازَٗبى  إ سػبًِ ػَاد ػٌح ث٘يرذٍل فَق دلالت ثشاٗي داسد وِ 
ٕ  پ٘ابم  ػبصٕ خلاكِدس  تْشاى وبسثشدٕ - داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ  تفابٍت  هختلاف  ّاب

 .ؿذٗ٘ذ أچْبسم پظٍّؾ ت ٔ(. دس ًت٘زِ فشهP٘ > 05/0) داسد ٍرَد

 ا وبسثشدٕ  ػلوٖدس داًـگبُ آصاد ٍ  إ سػبًِهمبٗؼِ ٕ ه٘بًگ٘ي هتغ٘شػَاد   16 اذٍل

 ـ کبرثزدی  علوی دهبًٍذ داًطگبُ هتغیز
 70/2 39/3 ّا تر از رساًِ استفادُ ّذفوٌذ ٍ گسٗذُ

 01/3 47/3 ارزض٘اتٖ پ٘ام
 58/1 08/3 ّإ هختلف ترک٘ة پ٘ام

 41/3 73/3 پ٘ام سازٕ خلاصِ
 95/2 23/3 هْارت استفادُ ٍ آضٌاٖٗ تا راٗاًِ ٍ اٌٗترًت

 

 گیزی  ًتیجِ
ِ  ػَاد ػٌح ث٘ي  فشهِ٘ ؿوبسُ ٗه ػجبست ثَد اص آصاد اػالاهٖ   داًـاگبُ  داًـازَٗبى  إسػابً

ِ  تاش   گضٗاذُ  ٍ ّذفوٌاذ  اػتفبدُ تْشاى دس وبسثشدٕا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ  ّاب اص سػابً

ِ  ػاَاد  ػاٌح ثِ هٌظَس ثشسػٖ اٗي فشهِ٘، ٗؼٌٖ ثشسػٖ تفابٍت   د.داس ٍرَد تفبٍت  إسػابً

 تْاشاى دس  55وبسثشدٕ ٍاحاذ ا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ داًـزَٗبى
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ذ. ًتبٗذ آصهَى هزوَس اٗي ؿهؼتمل اػتفبدُ  T  اص آصهَى ّب اص سػبًِ تش گضٗذُ ٍ ّذفوٌذ اػتفبدُ
 ٗ٘ذ وشد.أفشهِ٘ سا ت

ؿاَُ٘   ٍّابٕ رذٗاذ   تَاى گفت وِ دس ًحَُ اػتفبدُ اص سػبًِال هٖؤثب تَرِ ثِ ًتبٗذ اٗي ػ
ػبت، داًـزَٗبى ّاش دٍ داًـاگبُ دس ٗاه ػاٌح     ّب ٍ ًحَُ اػتفبدُ اص اًلااستجبى آًْب ثب سػبًِ

ٍّؾ ٍ ه٘بًگ٘ي ًوشُ داًـزَٗبى داًـگبُ دهبًٍذ ثابلاتش اػات. اٗاي ًت٘زاِ ثاب ًتابٗذ پاظ        ؼتٌذً٘
 ٔثٌب ثش ًظشٗاِ ؿاىبف آگابّٖ، دسرا    ( ّوخَاًٖ داسد. ّوچٌ٘ي 1391) چـوِ ػْشاثٖ ٍ ؿبّ٘ي

ِ    داًؾ افشاد ثبػج هٖ ػابت آى  ّاب ٍ ًحاَُ اػاتفبدُ اص اًلا   ؿَد وِ ؿَُ٘ استجابى آًْاب ثاب سػابً
  ٖ ِ  ؿاَد. ػاَاد   هتفبٍت ثبؿذ وِ خَد اص ػَاهل ٍرَد اٗي ؿىبف هحؼاَة ها  چ٘اض  إ سػابً

ٕ  هفَْم اص اػت ػجبست آى ٍ اػت چبپٖ ػَاد اص تشٕگؼتشدُ  ٍ تزشث٘ابت  اػابع  ثاش  ػابص
ِ  وِ ًوبدّبٖٗ لحبٍ ثِ بّسػبًِ ...(. ٍ فشٌّگٖ ػ٘بػٖ، التلبدٕ،) ّب صهٌِ٘ ٖ  وابس  ثا  گ٘شًاذ،  ها

ٖ  ٍ تزبسٕ، فؼبل٘ت ثشإ ّبٗـبىاًگ٘ضُ داسًذ، هخبًجبى ثِ وِ گشاٗـٖ ٖ ؿ صٗجابٗ  ثاب  آًْاب  ٌبػا

ِ  ّبٕ تفبٍت دسثبسُ ث٘ـتش چِ ّش هشدم .هتفبٍتٌذ ٗىذٗگش  ًاضد  ؿابى ربٗگابُ  ثذاًٌاذ،  ّاب  سػابً

 ػاَاد  (.1391 پبتش،) وٌٌذ دسن تَاًٌذ هٖ ثْتش سا ّب پ٘بم حؼبػ٘ت ٍ ؿذُ اسصؿوٌذتش ّب سػبًِ

ِ  ػاَاد  ثشإ ّبٖٗ هتشداف ساٗبًِ ػَاد ٍ دٗذاسٕ ػَاد خَاًذى، ِ  ً٘ؼاتٌذ؛  إسػابً  آًْاب  ثلىا

ٖ  وٌابس  دس ّب تَاًبٖٗ اٗي ّٔو ٓگ٘شًذ ثش دس إ سػبًِ ػَاد .اًذ سػبًِ ػَاد ارضإ ٕ تَاًابٗ  ّاب

 (1391 پبتش،). اػت دٗگش
آصاد اػالاهٖ   داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي  ؿوبسُ دٍ ػجبست ثَد اص ٔفشه٘

ثِ هٌظاَس  . ٍرَد داسد تفبٍت پ٘بم اسصؿ٘بثٖ دس تْشاى وبسثشدٕا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ
آصاد اػالاهٖ   داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح تفبٍتثشسػٖ اٗي فشهِ٘، ٗؼٌٖ ثشسػٖ 

اص  تاش  گضٗاذُ  ٍ ّذفوٌاذ  اػاتفبدُ  تْاشاى دس  55وبسثشدٕ ٍاحذا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ
 ٗ٘ذ وشد. أاٗي فشهِ٘ سا تذ. ًتبٗذ آصهَى هزوَس ؿهؼتمل اػتفبدُ  Tاص آصهَى  ّب سػبًِ

ٍُ ثش هتغ٘ش دسرِ داًؾ ه٘ضاى هٌبثؼٖ وِ افشاد دس دػت ًجك چبسچَة ًظشٕ پظٍّؾ، ػلا
ّب وِ داًـزَٗبى ّش ؿَد. ه٘ضاى هٌبثغ سػبًِداسًذ ً٘ض ثبػج اٗزبد ؿىبف آگبّٖ ث٘ي افشاد هٖ

ّب دس دػت داؿتٌذ حبوٖ اص ّبٕ سػبًِدٍ داًـگبُ رْت اسصؿ٘بثٖ ٗب ّوبى داٍسٕ دسثبسُ پ٘بم
ٍ ه٘بًگ٘ي ًوشُ داًـزَٗبى داًـگبُ  ؼتٌذً٘وِ آًْب اص ًظش هْبست اسصؿ٘بثٖ دس ٗه ػٌح آى ثَد 

 ( ّوخَاًٖ داسد. 1391دهبًٍذ ثبلاتش اػت. اٗي ًت٘زِ ثب ًتبٗذ پظٍّؾ چـوِ ػْشاثٖ ٍ ؿبّ٘ي)
آصاد اػلاهٖ  داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي  ؿوبسُ ػِ ػجبست ثَد اص ٔفشه٘

 داسد تفبٍت ٍرَد هختلف ّبٕ پ٘بم تشو٘ت دس تْشاى وبسثشدٕا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ ٍاحذ دهبًٍذ

آصاد  داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌحتفبٍت ثِ هٌظَس ثشسػٖ اٗي فشهِ٘، ٗؼٌٖ ثشسػٖ 
 Tاص آصهَى  هختلف ّبٕ پ٘بم تشو٘ت تْشاى دسوبسثشدٕ ا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ

 ٗ٘ذ وشد.أ. ًتبٗذ آصهَى هزوَس اٗي فشهِ٘ سا تؿذهؼتمل اػتفبدُ 
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ٖٗ لاثب تَرِ ثِ ًظشِٗ ؿىبف آگبّٖ، ثِ ّش ه٘ضاى افشاد اص پبٗگبُ ارتوبػٖ التلبدٕ ثب
ثٌذٕ  تشو٘ت ٗب ّوبى تزضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ روغآًْب دس ذ ثِ ّوبى ه٘ضاى ً٘ض لذست ٌثشخَسداس ثبؿ

هَلؼ٘ت ارتوبػٖ ٍ التلبدٕ  ِٗبثذ ٍ ثب تَرِ ث رذٗذ افضاٗؾ هّٖب دس ػبختبسٕ پ٘بم
 ٍ ه٘بًگ٘ي ًوشُ داًـزَٗبى داًـگبُجَدًذ، ًدس ٗه ػٌح  وِ تمشٗجبً ،داًـزَٗبى ّش دٍ داًـگبُ

اٗي ًت٘زِ ثب ًتبٗذ پظٍّؾ دس اٗي هْبست ً٘ض تفبٍت ث٘ي آًْب ٍرَد داؿت دهبًٍذ ثبلاتش ثَد، 
 ّوِ وِ هَافمٌذ پ٘ـٌْبد اٗي ثب هشدم ث٘ـتش( ّوخَاًٖ داسد. 1391) چـوِ ػْشاثٖ ٍ ؿبّ٘ي

 كٌبٗغ هحتَا، ،ؿٌبختٌذ ً٘بصهٌذ حَصُ ػِ دس ون دػت آًبى ثبؿٌذ، داؿتِ إسػبًِ ػَاد ثبٗذ

 لَاػذ اص وِ ّؼتٌذ هفبّ٘وٖ إ سػبًِ ّبٕ پ٘بم ثذاًٌذ ثبٗذ هحتَا ٔصهٌ٘ دس هشدم .اتتأح٘ش ٍ

 ٔصهٌ٘ دس ذ.وٌهٖ تحشٗف سا آى ٍالؼ٘ت، ث٘بى ربٕ ثِ لَاػذ اٗي ٍ وٌٌذهٖ پ٘شٍٕ إ ٍٗظُ
 ثبٗذ ً٘ض اتتأح٘ش ثشإ .ّؼتٌذ خبكٖ اّذاف ثب تزبسٕ ّبٖٗثخؾ ّب،سػبًِ ثذاًٌذ ثبٗذ كٌبٗغ

 .داسًذ سا هفبّ٘ن دسثبسُ ثحج تَاًبٖٗ وِ ثفْوٌذ
آصاد  داًـگبُ داًـزَٗبى إسػبًِ ػَاد ػٌح ث٘ي ؿوبسُ چْبس ػجبست ثَد اص ٔفشه٘

 ّبٕ پ٘بم ػبصٕ خلاكِ دس تْشاى 55ٍاحذ  وبسثشدٕا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ

 ػَاد ػٌح . ثِ هٌظَس ثشسػٖ اٗي فشهِ٘، ٗؼٌٖ ثشسػٖ تفبٍت داسد تفبٍت ٍرَد هختلف

 55وبسثشدٕ ٍاحذا  داًـگبُ ػلوٖ ٍ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ دهبًٍذ داًـگبُ داًـزَٗبى إ سػبًِ

ذ. ًتبٗذ آصهَى هزوَس ؿاص آصهَى تٖ هؼتمل اػتفبدُ  هختلف ّبٕ پ٘بم بصٕػ خلاكِ تْشاى دس
 ٗ٘ذ وشد.أاٗي فشهِ٘ سا ت

ِ ًجك چبسچَة ًظشٕ پظٍّؾ حبهش، دس هْبست خلا ػابصٕ ٗاب ّوابى اسائاِ تَكا٘ف       كا
ٍُ ثاش ػاٌح داًاؾ ٍ آگابّٖ، هتغ٘شّابٖٗ هخال دسراِ        ّب، ػلاّبٕ سػبًِسٍؿي ٍ دل٘ك اص پ٘بم

ّبٖٗ هٌشح ؿذ وِ حابوٖ اص آى ثاَد   حش ّؼتٌذ. دس اٗي خلَف پشػؾؤلِ ً٘ض هًگ٘ضؽ ٍ ػلاا
چـاوِ ػااْشاثٖ ٍ   وااِ ثاب پاظٍّؾ   ؼاتٌذ ً٘واِ داًـازَٗبى ّاش دٍ داًـاگبُ دس ٗااه ػاٌح      

( ّوخَاًٖ داسد. ثب تَرِ ثِ اًجَُ اًلاػابت واِ سٍصاًاِ ثاِ ػاوت افاشاد ّزاَم        1391ؿبّ٘ي)
ّبػات. ثاِ   ػبصٕ پ٘بم وِ ّش فشد ثبٗذ داؿتِ ثبؿذ، تَاى خلاكِ ّبٖٗآٍسًذ ٗىٖ اص تَاًوٌذٕ هٖ

 لذسٕ وِ ً٘بص داسد اص حزن اًلاػبت گلچ٘ي وٌذ ٍ ًضد خَد ًگْذاسد. وِ ثتَاًذ ّوبى ًَسٕ

 هٌبثع
ًبهاِ وبسؿٌبػاٖ    ، پبٗابى “إ دس ثبلا ثشدى فشٌّد هلشف دس ه٘ابى ثابًَاى   ًمؾ ػَاد سػبًِ” (، 1387اسفغ، فشًَؽ )
 م استجبًبت داًـگبُ آصاد اػلاهٖ، ٍاحذ تْشاى هشوض.اسؿذ، ػلَ

 .68، ؿوبسٓ سػبًِ ، فللٌبهِ“إ ٍ تفىش اًتمبدٕ دسآهذٕ ثِ ػَاد سػبًِ”(، 1385ثل٘شٗبى ح ٍ س ثل٘شٗبى )
ٖ إ سّ٘بفتٖ ؿٌبختًٖظشِٗ ػَاد سػبًِ(، 1391) پبتش،د فاش ٍ ؿاٌْبص ّبؿاوٖ،     ، تشروِ ًبكش اػذٕ، هحوذ ػالٌبً

 تْشاى.، ػ٘وبٕ ؿشق

ٖ  حؼي ِتشرو ،ٕ ا سػبًِ آهَصؽ ساّجشدّبٕ ٍ ّب هْبست (،1380) ال٘ضاثت تبهي،  تحم٘مابت  هشواض  ث٘اذخت،  ًاَساٗ

   ٖ.اػلاه ػلَم وبهپَ٘تشٕ
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 داًـگبُ تْاشاى  داًـزَٗبى ث٘ي دس إ سػبًِ ػَاد إ همبٗؼِ هٌبلؼِ”(، 1391، اوشم )ٍ ؿبّ٘ي ، هظفشچـوِ ػْشاثٖ

 .14ُٓؿوبس دٍسُ، فبسػٖ ًؼخِ ،سػبًِ رْبًٖ هزلِ ،“تْشاى پضؿىٖ ػلَم داًـگبُ ٍ
 ، وتبة هبُ اًلاػبت.إ هشٍست دً٘بٕ اهشٍص ػَاد سػبًِ(، 1389صادُ، اوجش ٍ هشتوٖ هحوذٕ اػتبًٖ ) حؼ٘ي

ٖ  ّب دس آهَصؽ هْبست هٌبلؼِ ًمؾ سػبًِ”(، 1382سهبٖٗ، ثبٌٗذس، م. ) ، فلالٌبهِ  “ّبٕ ؿْشًٍذٕ ٍ سفتبسّبٕ هاذً
 .19، ؿوبسٓ تحم٘ك پظٍّؾ ٍ

 .44 ،استجبًٖ ّبٕ فللٌبهِ پظٍّؾ،  “ّبٕ سػبًِ ػَاد ثِ ًظشٕ سٍٗىشدٕ ”(،1384هل٘حِ ) ػپبػگش،
 . 31، ؿوبسٓ سػبًِ، فللٌبهِ “إ إ: ٗه همبلِ ػم٘ذُ ػَاد سػبًِ” (، 1391ؿُىشخَاُ، ًَٗغ )

 .ّبٕ استجبًٖ پظٍّؾ فللٌبهِ ؛“إً٘بص هخبًجبى ثِ ػَاد سػبًِ ”، (1389) ىشخَاُ، ًَٗغؿُ
 تْشاى. استجبًبت، ٍ ٌّش فشٌّد، پظٍّـىذُ ،هَػ٘مٖ هلشف ؿٌبػٖ ربهؼِ ،(1386) هحوذ فبهلٖ،

 . 13، ؿوبسٓ هزلغ ٍ پظٍّؾ، “إ إ: سٍٗىشدٕ ًَٗي ثِ ًظبست سػبًِ ػَاد سػبًِ” (، 1385لبػوٖ، ًْوَسث )

 . 68 ٓؿوبس سػبًِ،فللٌبهِ ، “إ تؼشٗف ػَاد سػبًِ” (، 1368) اوبٍٍػٖ، ل٘ذ
ِ   ِهٌبلؼ”(، 1380ًل٘شٕ، ثْبسُ ) ِ  ًظشات هتخللبى ػلَم استجبًبت پ٘شاهَى ػاَاد سػابً ًبهأ   ، پبٗابى “إ دس ربهؼا

 وبسؿٌبػٖ اسؿذ ػلَم استجبًبت، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ، ٍاحذ تْشاى هشوض.
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