
 

کارکنان اداره کل  فرسودگی شغلیاهش کدانش بر  تیریاستفاده از مد ریتأث یبررس

 هرمزگان یستیبهز

 2حمیدرضا کردلویی، 1حسین نیکنام

 .، ایرانالملل قشمواحد بین ، آزاد اسلامیدانشگاه ، مدیریت مالیکارشناسی ارشد، دانشجوی  .1

 ئول()نویسنده مس.رانی، ادکترای مدیریت مالی و عضو پیوسته انجمن مهندسی مالی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بین المللی قشم .2

 19-20، صفحات 1931 همن ماهب، انزدهمش، شماره دوممجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری، دوره  

 چکیده

در سال  رمزگانه یستیکارکنان اداره کل بهز رسودگی شغلیفاهش کدانش بر  تیریاستفاده از مد ریتأث یبررس منظوربهپژوهش ین ا

از منظر گردآوري داده، روشی همبستگی بود. جامعه آماري شامل  هدف، از نوع کاربردي و ازنظرانجام گرفت. این پژوهش  6931

 یشغل یپرسشنامه فرسودگریت دانش، پرسشنامه مدی در این پژوهش شامل مورداستفادهکارکنان بهزیستی هرمزگان بود. ابزارهاي 

 مدیریت دانش و ی قرار گرفت. نتایج نشان داد که بینموردبررس SPSS- 02افزار نرم ازاین پژوهش با استفاده  بود. نتایجمسلش 

بر  رگذاریتاًث عوامل از درصد 93 که توانسته دانش تیریمد ریمتغ نیهمچن .وجود دارد داریمعنکارکنان رابطه  لیودگی شغرسف

 .ندک نییکارکنان را تب شغلی یفرسودگ

 ، کارکنانرسودگی شغلیفمدیریت دانش،  :هادواژهیکل

 
 1931 همن ماهب، انزدهمش، شماره دومدوره نوین در علوم رفتاری،  یهاشرفتیپمجله 
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 61                                                                                                                       1931ماه  همنب، انزدهمشدوره دوم، شماره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

ت، افراد بیش از نیمی از اوقات بیداري را در محیط کار گف توانیمو  گرددیمقسمت عمده زندگی هر شخص، صرف اشتغال 

. تنش ندکنیم. در محیط کار پنج دسته از عوامل فیزیکی، شیمیایی، زیستی، محیطی و روانی سلامت انسان را تهدید گذرانندیم

( و در 6932، يآبادگلکبیر و  )کوهپایه زاده، عقیلی نژاد، شودیمبر سلامتی در نظر گرفته  مؤثرعامل روانی  نیترمهم عنوانبه

(. واژه فرسودگی شغلی 6936)آقاجانی،  شودیمدرازمدت، مقاومت بدنی و روانی انسان را تحلیل برده، منجر به فرسودگی شغلی 

و به معنی احساس شکست و خستگی بکار برده شد. سندرم فرسودگی شغلی  Ferudenbergerتوسط  6331سال اولین بار در 

 رفتارها و نگرش کارکنان نسبت به کار خود منفی و بدبینانه هاآنفرایندي که در  عنوانبه شودمیجادیافشارهاي کاري  بهپاسخ که در 

 (.6332لی،  ؛0221، یکاارلاست )داراي ابعاد مختلفی  که شودمی فیتعر

فشار روانی،  عنوانبهفردي است. خستگی هیجانی را  تیفاکعدمفرسودگی شغلی شامل سه بعد خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و 

دبینانه نگرش منفی و ب درواقع. مسخ شخصیت کندیمقرار گرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی در فرد بیان  فشارتحتاحساس 

ظیفه در و زیآمتیموفق. کاهش احساس کفایت فردي نیز کم شدن احساس لیاقت و توان اجراي هستنسبت به دیگران و مراجعین 

 .(0266منفی نسبت به خود است )امولد، اسچنیدر، میلر، یاگیل،  یابیو ارزارتباط با دیگران و نگرش  تیمسئولانجام کار یا 

 ییهاانهنشو سازمانی است. در بعد هیجانی باعث  یتنروانهیجانی، رفتاري،  يهانشانهو  علائماز  يامجموعهفرسودگی شغلی داراي 

، . در بعد نگرشیشودیمغیر صمیمانه با بیمار، احساس درماندگی، افسردگی و عدم رضایت شغلی  يهاوهیش يریکارگبهچون 

ایین فرد دچار احساس پ جیتدربهو  کندیم، سرزنش کردن و فقدان همدلی نسبت به بیمار بروز ییجوبیعمنفی مثل  يهانگرش

رفتاري مشتمل بر کاهش عملکرد شغلی،  يهانشانه. شودیم يانگارسهلمکاران و نسبت به کار و ه ياعتمادیببودن ارزش شغلی، 

و  مواد مخدر، الکل سو مصرفمحدود شدن فعالیت اجتماعی و تفریحی و افزایش مشکلات بین فردي و رفتارهاي پرخطر مانند 

 ینظمیبو در بعد سازمانی موجب  هست مثل احساس خستگی، سردرد، اختلالات خواب و گوارشی یتنروان يهانشانهسیگار است. 

ی و به افت شدید کیفیت خدمات بهداشت تیدرنها تغییر یا ترک شغل و تیدرنهایا غیبت، حوادث محیط کار و  در مراقبت از بیمار

 (.6931)جعفري عراقی، محمودي، سیرتی نیر، عبادي،  انجامدیمدرمانی 

تجربی، مطالعات کمی،  طوربهاست. اگرچه  اهش فرسودگی شغلی کارکنانکیک ابزار کمکی مهم در  عنوانبهمدیریت دانش 

 هاشرکتقیت عوامل موف ترینمهممدیریت دانش سازمانی یکی از  .اندکردهمدیریت دانش را آزمایش  هايمدلو  ابزارت، هاتئوري

 گیرياندازه، دانش خود را هاسازماندر شرایط رقابتی و عصر اطلاعات است. اهمیت این موضوع به حدي است که امروزه شماري از 

 این. کنندمیخود منعکس  هايگزارشدر  هاشرکت بنديدرجهسرمایه فکري سازمان و نیز شاخصی براي  يمنزلهبهو  کنندمی

خشی ب مثابهبهمدیریت دانش،  .دانندمیبخشی از راهبرد سازمان، ضروري  عنوانبهمدیریت دانش در سازمان را، ، استقرار مطالعات

راهبردي، اقتصادي، رفتاري و  هاينوآوريسازمانی، شامل  هايایدهاز  ايگسترده يدامنهضروري و اساسی در موفقیت سازمان، 

 دارایی کلیدي براي کسب ، دانشاندشده مداردانش شدتبهتولید کالاها و ارائه خدمات  . در جهان امروز کهگیردبرمیمدیریتی را در 

 (.6931فرازه، ا) رودمیمزیت رقابتی به شمار 
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 61                                                                                                                       1931ماه  همنب، انزدهمشدوره دوم، شماره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

مسائلی هم چون موجبات راحتی و کاهش فرسودگی کارکنان را هم فراهم کنند.  توانندمیآن  هايمؤلفههمچنین مدیریت دانش و 

و نیز چگونگی انتقال دانش از سطح فرد به سطح  موردنیازدانش موجود و انتقال آن به محل مناسب و  يگذاراشتراکچگونگی به 

 مواردي است که در ازجملهو استفاده باشد.  دسترسیقابلکه در سازمان  ايگونهبهدانش گروهی و سرانجام سطح دانش سازمانی 

نظم م طوربه هاآنکه اعضاي  "دانش هايگروه" دهدمیین است که اجازه یک اثر جانبی سیستم دانش ا .شوندمیاین مرحله بررسی 

)پیوندها، روابط و رضایت عمومی(  "اجتماعی يسرمایه "به  هاگروهدرگیر تسهیم اطلاعات و یادگیري هستند، شکل بگیرد. این 

میان اعضا  هاایدهمانی و افزایش ترویج آن تحقق اهداف را از طریق افزایش نوآوري، یادگیري ساز يوسیلهبهو  کنندمیکمک 

 (.6931 ،زادهحسن. )کنندمی پذیرامکان

در  61222ي داراي ایزو هایکمپاناثر مدیریت دانش صنعتی و استراتژي محیطی را بر روي عملکرد گروهی  (0262و شیه ) انگه

هاي معادله ساختاري براي در این مطالعه از طریق پرسشنامه انجام گرفت و مدل هادادهي آورجمع. قراردادند موردمطالعهتایوان 

و عملکرد  طور مثبت با پروسه گردش دانشمطالعه استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان داد که استراتژي محیطی بهي هاهیفرضتصدیق 

 طور مثبت با عملکرد کل سازمان مرتبط است.گروهی مرتبط است. همچنین پروسه گردش دانش به

ن نتیجه رسیدند که راضی بودن از ماهیت کار و فرصت هاي ارتقا با رضایت شغلی رابطه دارد و در کانادا به ای پژوهشی دیگرر د

 (.6331رابرت، و تعهد سازمانی نسبتاً بالا است )میزان این ارتباط بین رضایت 

 موردمطالعهرا در سازمان مخابرات استان خوزستان  عوامل مؤثر در استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش( 6933ی و رنگباري )سین

استقرار موفق مدیریت دانش در  شده و استقرار عملی پنج عامل مؤثر برمیزان اهمیت ادراک يریگاین مقاله اندازه هدف. قراردادند

وکار، ساختار سازمان، گروه مدیریت دانش، حسابرسی دانش و کسب اند از: راهبردسازمان مخابرات است. این پنج عامل عبارت

اهمیت عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش  طور متوسط ازدهد که مدیران سازمان مخابرات اهواز بهمینشان  هاافتهینقشه دانش. 

 .اندازلحاظ استقرار عملی کمتر موردتوجه قرارگرفته ، این عواملوجودنیآگاه هستند، اما باا

 . نتایج نشان داد کهقراردادند موردمطالعها ر در دانشگاه علوم انتظامی بر عملکرد را مدیریت دانش اثرارزیابی ( 6933هاشمی )

 دئالی، اشتراک، توسعه و نگهداري دانش داراي وضعیت ايریکارگاز ابعاد تشخیص، تحصیل، به کدامچیدانشگاه علوم انتظامی در ه

 سازيپیادهاینجاست که تأثیر  سؤالحال  .وجود دارد ییهاها نیز تفاوتنیست. بین ابعاد مدیریت دانش در این دانشگاه با سایر دانشگاه

و با توجه به اهمیت  سؤالتا چه اندازه است؟ براي پاسخ به این  هاآنکاهش فرسودگی شغلی آن بر  هايمؤلفهمدیریت دانش و 

 ؟ستهي دولتی هاسازمانکاهش فرسودگی شغلی کارکنان مدیریت دانش بر  سازيپیادهارزیابی تأثیر  این مطالعهموضوع، هدف 

 پژوهش روش

 طرح این از هدف .بود خواهد تصادفی يریگنمونهز نوع ا يریگنمونه روش. است همبستگی مطالعات نوع از حاضر پژوهش

 ()غیرآزمایشی یفیتوص تحقیق هايروش از یکی همبستگی قیتحق .است همبستگی آمارهاي از استفاده با رهایمتغ بین روابط کشف

 فرسودگی بر دانش مدیریت ریتأث به محقق حاضر، تحقیق در .کندمی بررسی تحقیق هدف بر اساس را متغیرها میان رابطه که است
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 61                                                                                                                       1931ماه  همنب، انزدهمشدوره دوم، شماره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 کارکنان بین از تصادفی يریگنمونه روش به پژوهش این آماري جامعه .پردازدیم بندرعباس شهرستان در بهزیستی کارکنان شغلی

 تصادفی صورتبه يریگنمونه روش که یآنجائ از .هست کارمند 022 شامل یموردبررس نمونه. شد تعیین بندرعباس بهزیستی

 spss افزارنرم از استفاده با اطلاعات گردآوري از بعد. شدند انتخاب نمونه عنوانبه را مورد 022ها،پرسشنامه توزیع از پس بوده

 اطلاعات نیز درنهایت و شد خواهد پژوهش يهاهیفرض آزمون به اقدام طریق این از و شد خواهند لیوتحلهیتجز و يبندطبقه

 میدانی کار طریق از و پرسشنامه لهیوسبه اطلاعات يآورجمع عمده بخش .شد خواهد گذارده يریگجهینت و بحث به شده گرداوري

 .شد کاربردهبه شغلی رسودگیف دانش، مدیریتي هااسیمق موردپژوهش، ابزارهاي .است آمدهدستبه

سؤال با طیف لیکرت پنج درجه  06و نیومن تعداد گویه ها  کنراددر پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش  :دانش مدیریت پرسشنامه

ي دانش( در سازمان ریکارگبه، انتقال دانش و دانشي سازرهیذخخلق دانش، تسهیم دانش، )بررسی ابعاد مدیریت دانش  باهدف

، پرسشنامه سؤالات وسقمصحت( جهت روایی صوري پرسشنامه و 6936) صالحی نامهانیپااست. روایی و پایایی این پرسشنامه در 

 ، پرسشنامه در نمونه آماري توزیع شد.آمدهدستبهدر بین تعدادي از اساتید توزیع شد و پس از اطمینان از نتایج 

 خستگی شغلی فرسودگی گانهسه يهاجنبه که است ماده 00 شامل مسلش شغلی فرسودگی شنامهپرس :شغلی فرسودگی پرسشنامه

 براي را درونی پایایی ضریب سونکج و مسلش(. 6336، سونکج و مسلش) سنجدیم را زدایی شخصیت و فردي موفقیت عاطفی،

 بار اولین براي پرسشنامه این پایایی و اعتبار .اندکرده گزارش 36/2 را فردي موفقیت و 33/2 زدایی شخصیت ،3/2 عاطفی خستگی

 .است شده برآورد 33/2 کرونباخ آلفاي روش با آن پایایی ضریب ؛ واست قرارگرفته تایید مورد (6936) انیلیف توسط ایران در

تا  31/2 نیب( 6931) گرگوري بدري و 33/2 تا 11/2 بین کرونباخ آلفاي روش با را آزمون این پایایی ضریب (6933) بهینا همچنین

 میزان سنجش براي لازم اعتبار داراي پرسشنامه این شغلی، فرسودگی نامهپرسش بودن استاندارد به عنایت با .اندکرده محاسبه 31/2

 .هست شغلی فرسودگی

 

 یافته ها

 دهد.کارمندان را نشان می رسودگی شغلیفي مدیریت دانش و هانمرهمیانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین  6جدول 

رسودگی شغلیفی مدیریت دانش و ها. میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره1 جدول  

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 11 60 09/60 02/10 مدیریت دانش

 33 92 33/61 11/31 لیشغ فرسودگی

، 02/10ي متغیرهاي مدیریت دانش )هانمرهشود میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین مشاهده می 6که از جدول  طورهمان

 ( هست.33و  92، 33/61، 11/31) شغلی یفرسودگ(، 11و  60، 09/60
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 63                                                                                                                       1931ماه  همنب، انزدهمشدوره دوم، شماره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 بهزیستی استان هرمزگان کارکنان رسودگی شغلیفهمبستگی بین مدیریت دانش با . 2جدول 

 متغیر وابسته

 

 متغیر مستقل

 شغلیرسودگی ف

R 

 

P 

 

 >226/2p -93/2** مدیریت دانش

 =*>26/2p<  ،**=21/2pداري ضرایب همبستگی در سطح آماري معنی

می  -93/2 رسودگی شغلیفشود ضریب همبستگی بین متغیرهاي مدیریت دانش با ملاحظه می 0ي شمارهکه در جدول  طورهمان

 شود.پژوهش تأیید می ( معنادار هست، بنابراین فرضیه>226/2Pباشد که در سطح )

 یریگجهینت

با . کارکنان اداره کل بهزیستی هرمزگان بود اهش فرسودگی شغلیکهدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر استفاده از مدیریت دانش بر 

، (0220) گولد(، 0266)فاضلی (، 0262)پکی (، 0223)نتایج پژوهش کالز این یافته با  .شودمی دیتائاین فرض توجه به نتایج 

نتایج نشان داد که بین  .همسو است (0223)گلدنبرگ  (،0223) ساماري، محمد نژاد و طلایی (،6931)کوهنورد، ملاکی مقدم، فضلی 

یعنی به عبارتی با افزایش متغیرهاي  ؛وجود دارد يداریمعندو متغیر مدیریت دانش با فرسودگی شغلی کارکنان رابطه معکوس و 

امروزه یکی از عوامل اساسی در کاهش کارایی و  .دهدمیغلی کاهش نشان و جذب دانش، متغیر وابسته فرسودگی ش ینیآفردانش

ناهنجار در برابر تعارض، ناکامی  يهاواکنشبا  نوعاًفرسودگی شغلی  .ان استناز دست رفتن نیروي انسانی، فرسودگی شغلی کارک

فرسودگی . سازدیمشخص را مختل  که کارکرد شودمی، اما این واکنش سرانجام قدري شدید شودمیو فشارهاي شغلی شروع 

بنابراین  ؛ودشمیمنفی به سزایی در عملکرد شغلی  راتیتأثخود باعث  نوبهبهشغلی باعث بروز نارضایتی فرد شاغل شده و این 

 نتایج به توجه با حاضر پژوهش پایان در .داشته است يمؤثر ریتأثفرسودگی شغلی کارکنان  راتیتأثوجود مدیریت دانش در کاهش 

 پژوهشی کاربردهاي در رودیم امید که شودیم ارائه پژوهشگران براي پشنهاداتی پژوهش، نمونه در هاهیفرض آزمودن از آمدهدستبه

 .باشند مفید

 مشابهی پژوهش که شودیم پیشنهاد است، گرفتهانجام خاص ياجامعه و نمونه روي بر حاضر پژوهش کهنیا به توجه با §

 .شود تکرار دیگر يهاجامعه در

 ترگسترده تحقیقات اجراي گرفته صورت کشور در فرسودگی دانش، مدیریت نهیدرزم کمی بسیار مطالعات اینکه به توجه با §

 آینده يهاپژوهش در که باشند داشته وجود نیز دیگري تاثًیرگذار متغیرهاي که دارد وجود احتمال این .طلبدیم را

 .گیرند قرار یموردبررس
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 روشن هدرزمین بیشتر تحقیقات انجام ضمن ،وريبهره بر آن مخرب اثرات و شغلی فرسودگی مختلف سطوح به توجه با §

 .شود اقدام پدیده این کاهش به پیشگیري و کنندهلیتعد يهاروش اتخاذ با سازمانی، عوامل بخصوص علل شدن

 با یا و خدمت ضمن آموزشی يهادوره برگزاري با دنیا روز دانش و اطلاعات به خود کارکنان دسترسی نحوه باید مدیران §

 .کنند تشویق جدید علوم کسب به را خود کارکنان ییهامشوق ایجاد

 جهت در انسانی نیروي خلاقانه هايایده از حمایت با و کنند فراهم دانش مدیرت استقرار براي را لازم شرایط هاسازمان §

 .بردارند يمؤثر يهاگام سازمان عملکرد و وريبهره افزایش

 به دادن اجازه مانند ؛بردارند میان از را دارند وجود سازمان در اطلاعات و دانش تسهیل فرایند در که را موانعی باید مدیران §

 حیطه در فردي ابتکارات و خلاقیت يریکارگبه جهت کارکنان داشتن اجازه بیکاري، يهازمان در مطالعه جهت کارکنان

 .تنبیه و توبیخ از ترس بدون خود شغلی

 .هاآن مطلوب يوربهره منظوربه هایتسیبهز توسعه براي کافی يبودجه تخصیص طرح تدوین §
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Investigate The Effect Of Using Knowledge Management On reducing job burnout 

Among Employees Of Hormozgan 

This research was conducted to investigate the effect of using knowledge management on  reducing 

job burnout among employees of Hormozgan Welfare Organization in 2017. The purpose of this 

study was an applied and data collection perspective, a correlation method. The statistical 

population consisted of Hormozgan's well-being employees. The tools used in this research 

included knowledge management questionnaire and Goldsmith and Maslach burnout inventory 

questionnaire. The results of this study were analyzed using SPSS-20 software. The results showed 

a significant relationship between  job burnout among employees .Also, variables of knowledge 

management have been able to explain 37% of factors affecting employees' burnout. 

Keywords: Knowledge management, Burnout, Staff 
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