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 نقش شبکه هاي اجتماعی موبایلی در فعالیت هاي زیست محیطی

 تلگرام) هايگروه (مطالعه موردي
 

 1آزاده شیروانی
 

 چکیده:
پژوهش حاضر با هدف بررسی کارکردهاي شبکه اجتماعی موبایلی تلگرام در فعالیت هاي 

. داده هاي پژوهش از طریق مشاهده در فضاي مجازي و صورت گرفته استزیست محیطی 
نفر از اعضا فعال و نیمه فعال گروه زیست محیطی حمایت از  10واقعی و مصاحبه با 

شده است. یافته ها نشان می دهد کارکردهاي اصلی شبکه  جمع آوري طبیعت(بازیافت)
شامل دو بخش اطلاع  اجتماعی موبایلی تلگرام براي گروه حمایت از محیط زیست(بازیافت)

 يهادرباره فعالیتد اطلاع رسانی شامل اطلاع رسانی انتشار اخبار و آموزش است. کارکر رسانی،
معرفی کانال هاي  ،فعالیت هاي زنان در این زمینهژه کمپین هاي حمایت از محیط زیست به وی

تلگرامی درباره فعالیت هاي مردمی محیط زیست، انتشار اخبار مربوط به محیط زیست کشور 
حساسیت و توجه به مسائل زیست محیطی است.کارکرد آموزشی  با هدف افزایش آگاهی،

و فیلم است. همچنین شامل ارائه مطالب آموزشی حوزه محیط زیست در قالب متن و عکس 
این گروه داراي فعالیت هایی خارج از فضاي مجازي نیز است و از تلگرام براي تشویق افراد به 
حضور در فعالیت هاي زیست محیطی استفاده می کند. از جمله این موارد می توان به 
مشارکت در پاکسازي طبیعت در سطح استان تهران و همکاري با کمپین جمع آوري درب 

 .ي پلاستیکی اشاره کردها
 
 
 

 کلمات کلیدي: شبکه اجتماعی موبایلی،توسعه پایدار،محیط زیست
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1ashflower18@gmail.com دانشجوي دکتراي علوم ارتباطات دانشگاه علوم تحقیقات تهران 
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 مقدمه:
که در دهه اخیر در کانون توجه  هستندها  از وبسایت جدیديشـبکه هـا ي اجتماعی، نسل 

ها بر مبناي تشکیل اجتماعـات بـر  . این سایتاند گرفته قرارشبکه جهانی اینترنت . نکـاربرا
، مشخصکـه در چـارچوب  می دهندفرصـت را  اینو بـه کـاربران  دکنن خـط فعالیت می

خود را با  اطلاعات، دو از این طریق خود را به سایر کاربران معرفی کنن دصفحات شخصی بسازن
  )212ص 2008،الیسون د وبوی( برقرار کنندو با آنها ارتباط  دسایر کاربران به اشتراك گذارن

و امکانات گستردهاي را در  خدماتخـود،  وجودي ماهیتاجتماعی با توجه بـه هاي  شبکه
نرم افزارهاي تلفن همراه به عنوان نسل نوین شبکه هاي  دهند. می قراراختیار کاربران 

این فرصت را در اختیار تمام کاربران قرار داده اند که با عبور از محدویت زمان و  اجتماعی،
علایق شان را به اشتراك  ،ارتباط برقرار کرده و دیدگاه ها ي از کاربرانمکان ،با طیف گسترده ا

از  فرصت ها و چالش هاي جدیدي را در جوامع مختلف موبایلیشبکه هاي اجتماعی  بگذارند.
یکی از عرصه هاي مهم و متأثر از این شبکه ها، به طور خاص  اند.به وجود آورده  جمله ایران

امکان پرداختن به شبکه ها این  زیست محیطی است. ظهور و گسترش مسائل  ، عرصهتلگرام
 زیست محیطی را افزایش داده است. مسائل

 مفهوم مطرح شده اند.پایدار  توسعهمسائل زیست محیطی در حوزه ادبیات در سالهاي اخیر 
ان را زندگی انس سطح استانداردهاي اولیهمی توان .بر این حقیقت استوار است که توسعه پایدار

طبیعی و تغییر و تخریب محیط زیست که  بدون دخالت و تصرف بیش از حد در منابع اولیه
). پیدایش مفهوم توسعه 141ص1382(لطیفی، ادابناي بشر است، افزایش د متعلق به همه

زیست و  اي نسبت به مسائل جهانی محیط.پایدار در پاسخ به رشد منطقی را باید آگاهی تازه
تحت تأثیر فرآیندهاي توسعه انسانی و اقتصادي، مسائل زیست محیطی،  توسعه دانست که

یکی  .)177ص2008(نادر و سالون، افزایش جمعیت و تغییرات ساختار سیاسی قرار گرفته است
، هاي آن است محیطی و رعایت شاخص  هاي توسعه پایدار، توجه به مسائل زیست از ویژگی
که  زیرا حتی در صورتی ،و جلوگیري از تخریب آن زیست سالمساختن محیط  فراهمتاکید بر 

بتوانیم رشد اقتصادي را محقق سازیم، بدون داشتن چنین محیطی، اسباب آسایش انسان 
.)102ص 1384(فراهانی فرد، .فراهم نخواهد شد
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 طرح مسئله:
رسانه  رسانه ها در جریان حرکت جامعه به سمت تغییر و توسعه پایدار تاثیرگذار هستند. تاثیر

ها بر روند توسعه جوامع انکارناپذیر است تا جایی که مک لوهان فرایند تطور جوامع را بر اساس 
ارتباطات بیان کرده است او معتقد است فرایند شکل گیري فرهنگ بشر بر پایه مکانیسم هاي 

نمی ارتباطات انسانی بوده است و اگر ارتباطات وجود نداشت سنگ بناي جامعه انسانی نهاده 
) از سوي دیگر انسان امروز با رفتارهاي نا بخردانه و 5،ص 1389شد.( رستمعلی زاده،

غیرعقلایی خود به استفاده بی رویه از منابع موجود جهان پرداخته و باعث شده که مشکلات 
لازم است که  ،جود آید. براي تحقق توسعه پایدارفراوانی براي نسل فعلی و نسل هاي آینده به و

و زیربنایی در شیوه زندگی  تی در شیوه زندگی بشر به وجودآید. ایجاد تغییرات اساسیتغییرا
، 1388بدون مشارکت فعال و آگاهانه تک تک افراد میسر نیست(نوابخش و ارجمند، ،جوامع

در کنار و در تعامل با دیگر عرصه )  در بررسی ابعاد توسعه پایدار مسائل زیست محیطی 57ص
ات بشري مطرح می شود و به واقع نوعی توسعه همه جانبه مبتنی بر هاي ضروري دوام حی

علایق محیط زیستی شکل می گیرد. تشکل هاي داوطلبانه مردمی که با تنوع در شکل و 
به عنوان پاسخی مسئولانه از طرف مردم با  صص به صورت مستقل فعالیت می کنند.تخ

شبکه  نه هاي مختلف دامن می زنند.مشارکت در عرصه هاي حیات اجتماعی، به تحرك در زمی
هاي اجتماعی موبایلی  به عنوان جدیدترین نسل رسانه هاي نوین ارتباطی، با ویژگی هاي 

امکانات و ظرفیت هاي جدیدي را در اختیار کاربران  اي که دارند کارکردي، تعاملی و ساختی
. در همین راستا فعالان دنقشی پویا و فعال در فرآیند ارتباط داشته باشنقرار می دهند  تا 

،گروههاي ات  شبکه اجتماعی موبایلی تلگراممسائل محیط زیست نیز با بهره گیري از امکان
متعددي در حمایت از محیط زیست تشکیل داده اند و در زمینه هاي گوناگون مسائل زیست 
محیطی فعالیت می کنند. در این پژوهش بررسی این موضوع که شبکه اجتماعی 

ی(تلگرام)چه کاربردي در حفاظت از محیط زیست به عنوان یکی از مولفه هاي توسعه موبایل
 پایدار دارد مورد توجه قرار گرفته است. 

 
 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش: 

مروزه توسعه در ابعاد مختلف در دستور کار تمامی کشورهاي دنیا قرار دارد. توسعه یک کشور ا
.)23،ص1384 یابد (صادقی، محورهاي مختلف معنا می مفهومی کلی است که با توسعه در

براي آنها شناسایی  يروز نقشهاي جدیدتر.رشد سریع فناوریهاي ارتباطی باعث شده است تا هر
 ارتباط از جمله نقش مهم این فناوري ها در پیشبرد اهداف توسعه اي در کشورها شود
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در انتقال دانشها، مهارتها،  و یکی از عناصر مهم زندگی اجتماعی انسان است است.ارتباط
 )31،ص 1355 تهرانیان،( .اي دارد نگرشها و اطلاعات سهم عمده

میلیون نفر در کشور  22ایران  ارتباطات درر مرکز فناوري اطلاعات و جدیدترین آمابر اساس 
(خبرگزاري میلیون نفر فعال هستند 15تلگرام هستند که از این تعداد  شبکه اجتماعی عضو
هاي تلگرامی که در کشور در حوزه مسائل محیط زیستی از تعداد کانالها و گروه .)94یرماهمهر،ت

توجه به تعداد بالاي کاربران تلگرام در کشور و در دست نیست.  فعالیت می کنند آمار دقیقی
از یک سو و ضرورت ، امکانات ارتباطی که این شبکه اجتماعی در اختیار کاربران قرار می دهد

به مسائل زیست محیطی به عنوان یکی از شاخص هاي مهم توسعه پایدار، بررسی  پرداختن
نقش این شبکه اجتماعی و آشکارسازي ظرفیت هاي آن در راستاي کمک به اهداف توسعه 

 پایدار  در کشور را حائز اهمیت می سازد.
 

 ادبیات نظري و پیشینه پژوهش:
همزمان با طرح راهبرد جهانی  1980مفهوم توسعه پایدار از دهه توسعه پایدار:  -

حفاظت از محیط زیست توسط اتحادیه بین المللی حفاظت از محیط زیست و منابع 
به طور جدي وارد عرصه تحقیقی و پژوهش دست اندکاران امور توسعه  1طبیعی

توسعه  ) کنفرانس جهانی حفاظت  و توسعه در اوتاواي کانادا،28ص1386شد.(ذوالقدر،
 پی نیل به اهداف ذیل بیان کرده است: پایدار را در

 بهم پیوستگی حفاظت از محیط زیست و توسعه -الف
 رفع نیازهاي اساسی انسانها -ب

 دستیابی به برابري و عدالت اجتماعی -پ 
 در نظر گرفتن خردگرایی اجتماعی و گونه گونی فرهنگی -ت
 )29-30ص 1375نگهداري تمامیت زیست محیطی(مخدوم و عرب زاده مقدم، -ث

همچنین کمیسیون جهانی محیط زیست اهداف کارکردي توسعه پایدار را چنین 
برشمرده است:تغییر کیفیت رشد،رفع نیازهاي ضروري براي اشتغال،غذا،انرژي،آب و 
بهداشت،افزایش رشد،کنترل جمعیت در یک حد پایدار،حفاظت و نگهداري 

یست و اقتصاد با هم در تصمیم منابع،دگرگونی تکنولوژیکی،مد نظر قرار دادن محیط ز
گیري ها،دگرگون کردن روابط بین المللی اقتصادي،مشارکتی کردن توسعه. (مخدوم و 

.................................................
۱. . ..   
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)در توسعه پایدار محیط زیست در کنار و در تعامل با 35ص 1375عرب زاده مقدم،
دیگر عرصه هاي ضروري دوام حیات بشري مورد بررسی قرار می گیرد و به واقع نوعی 

جانبه مبتنی بر علایق محیط زیستی شکل می گیرد.توسعه پایدار در  توسعه همه
بخش محیط زیست می تواند زمینه هاي مختلفی همچون حفاظت از اتمسفر،استفاده 
مناسب از زمین،حفاظت از جنگل ها،کویرزدایی،توسعه کوهستان،کشاورزي و تنوع 

را در برگیرد(نوابخش و زیستی،مدیریت منابع آب،مدیریت مواد شیمیایی خطرناك و ... 
توسعه شهرنشینی و افزایش جمعیت،تلاش براي رفاه  )55-50ص1388ارجمند ،

بیشتر و فرهنگ مصرف،جملگی باعث مداخله افراطی در طبیعت شدند و تعادل و 
توازن محیط طبیعی را بر هم زدند تا بدان حد که اینک زندگی خود بشر به مخاطره 

 )169ص1386افتاده است(زاهدي،
دکتر مجید تهرانیان معتقد است براي رسیدن به ارتباطات توسعه ارتباطات توسعه:  -

تواند به  است که می» توسعۀ ارتباطات« اول   همرحل  :باید سه مرحله را طی کرد
 توسعه به« دوم همرحل . عنوان گسترش ظرفیت مجاري نظام ارتباطی تعریف شود

ئه کارگیري ظرفیتهاي ارتباطی در جهت ارا است. به معناي به» وسیلۀ ارتباطات
خدمات اجتماعی مانند آموزش از راه دور، کتابخانه از راه دور و غیره به همراه خدمات 

است که بر ارتباط مستقل از » توسعۀ براي ارتباطات«  سوم  همرحل .معمول و سنتی
ي که قدرت و متکی بر گفت و گو میان دولت و جامعۀ مدنی مبتنی است. به طور

 گیریهاي عمومی عقلانیت ارتباطی است نه عقلانیت ابزاري مبناي تصمیم
با شاخصهاي کمی سنجیده می شود و به ابزارها و » توسعه ارتباطات«فرایند.

یا شاخصهاي » توسعه به وسیله ارتباطات«فرایند  .پردازد زیرساختهاي ارتباطی می
قاي سطوح آگاهی و انتظارات و اصرار این جنبه از توسعه ارتباطات با ارت توسعه،کیفی 

سومین فرایند، فرایند توسعه  .براي افزایش رقابتها و مشارکتهاي اجتماعی همراه است
 براي ارتباطات یا شاخصهاي بازنگري است. این وجه از توسعه، سیاستی را پیشنهاد می

تواند کند که بر اساس یک عنصر فراگیر و درونزاد ( مثل ایدئولوژي یا فرهنگ) ب
ساختارها، هویتها و علایق متفاوت و پراکنده را متحد و یگانه سازد. به عبارت دیگر، 

 .کند تحرك و مشارکت مرحله دوم را تأمین و تعیین می» انسانی شدن«میزان 

ائولو فریره معتقد است مردم در کنار علاق مندیشان به دریافت پیام، به همان میزان پ
هاي خود به دیگران هستند. این بیان  نتشار و انتقال اندیشهمند به ا نیازمند و علاقه
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در ارتباطات توسعۀ، ارتباط باید دوسویه و افقی و یا  طرح  این است که به منزلۀ
باشد. در توسعۀ » مشارکتی«به عبارت دیگر ..باشد» فراگرد ارتباطی مشارکتی«یک

 .هاي توسعه استپایدار نیز مشارکت جوامع محلی امر ضروري جهت موفقیت طرح

دهندگان و مخاطبان در طرحهاي  ارتباطات توسعه به ارتباط دوسویه و افقی پیام
. توسعۀ پایدار به داردتوسعه و مشارکت مخاطبان در تولید پیامها و تصمیم گیریها نظر 

زیست جهت تأمین نیازهاي نسل حاضر و نسلهاي آینده  استفادة منطقی از محیط
که مخاطبان یا  استهایی  و شرط لازم جهت تحقق هر دو، توجه به زمینه دارداشاره 

هاي فرهنگی، اجتماعی،  افراد محلی در طرحهاي توسعه در آن قرار داشتند؛ زمینه
می سیاسی و غیره. نیاز مخاطبان یا افراد محلی هم تنها به نیازهاي اقتصادي محدود ن

در واقع ارتباطات توسعه و توسعۀ پایدار . ردگی ، بلکه همۀ نیازهاي آنها را دربر میشود
جانبه به نیازهاي انسانی دارند. با توسعۀ فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و  رویکردي همه

کند و بدون وقوع اینها، توسعۀ پایدار امکان  اقتصادي؛ ارتباطات توسعه معنا پیدا می
رسیدن به توسعه  وقوع ندارد. در حقیقت ارتباطات توسعه یکی از پیش شرطهاي اصلی

اي به توسعۀ پایدار خواهد رسید که ارتباطات  پایدار است . به بیان ساده تر، جامعه
 ) 191-185ص  1384.(علیزاده،توسعه را نیز پشت سر گذاشته باشد

 هاهاي اجتماعی و ویژگیهاي آن شبکه
ان هـا بـه اي از افراد و سـازم که در آنها مجموعه دهاي اجتماعی ساختارهایی هستن شبکه

 یکدیگر ، بـهلاعاتتبـادل اطیا دوستی، همکاري  داي از روابط اجتماعی، مانن واسطه مجموعه
هاي آن  هـا بـه مثابـه گرهها از افراد، گـروههـا و سـازمان . ساختار این شبکهدشون متصل می

انواع گوناگونی از وابستگیهاي  دتوانن می یکدیگرا در ارتباط با ه هاست. این گر شدهتشکیل 
 دهنده دمشترکی که پیونچیز و هـر  هدافها، اانداز. از ارزشها، چشـم دمتقابل را داشته باشن

نام ها  هاي این شبکه بـه عنـوان رابطهمی توان ، دمیان افراد، گـروه هـا و سـازمان هـا باشـ
 د:ویژگی بارز هستن 5هاي اجتماعی اغلب داراي  برد. شبکه

ي یق به مشارکت و ارائه بازخوردهـاهاي اجتماعی از طریق تشو رسانه :1مشارکت -1
 ددارن سریع در عمل، مرز میان مخاطب و رسانه را برمی

.................................................
۱ . . . ... .. . ... . .
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، راي گیري ها مسیرهاي اجتماعی آشکار بودن است و از  ذات رسانه :1گشودگی  -2
حضـور  برايگشـوده اي را  فضاي، در عمـل طلاعاتگذاري ا بازخوردها و به اشتراك

 .دسازن مخاطب فراهم می فعالانه
کاربران  هاي اجتماعی بسیار مورد توجه گو و تعامل طرفین در رسانهو  گفت :2محاوره  -3

 .است
را بـه سـرعت  مجازياجتماعـات  دهیهاي اجتماعی، شـکل  رسانه :3بودن جتماعیا -4

 ماعات سامان میمشترك این اجت علایقو نیز ارتباطات مؤثر را حول  می کنندفراهم 
 .دبخشن

 دها ماننـ هاي اجتماعی از کلیه ظرفیتهاي موجود در سایر رسانه رسانه: 4فراگیري -5
 )1392 بهمنی،( دکنن مجازي را خلق می واقعیتو  دجوین ... بهره می صدا وتصویر، 

دیگـر، رسانه هاي  دهاي اجتماعی، همانن شبکه: هاي اجتماعی کارکردهاي شبکه -
ها محسوب  از آنهـا کارکردهاي اختصاصی این شبکه برخی کـه ددارنـهایی کارکرد

. مهمترین دها اشتراك دارن رسانهسایر و در برخی از کارکردها بـا  دشون می
یکی از وظایف اصلی  :وستگیپی -1تند از: هاي اجتماعی عبار کارکردهاي شبکه

یجاد ارتباط با کسانی که بشـر همواره از ا .ارتباطات، ایجاد پیوستگی بین انسانهاسـت
ارتباط بیشتر با این افراد است. در براي هایی  برد و به دنبال راه دوست دارد، لذت می

هاي گوناگون  گیري با انبوهی از انسانها از طیف هاي اجتماعی مجازي، ارتباط شبکه
 دننتوا به راحتی امکانپذیر است. در این شـبکه هـا، کـاربران از راههاي گوناگون می

و با ایجاد  دافرادي را با ویژگیهاي مورد نظر خود، از میان میلیونها تن، شناسایی کنن
. در ارتباط با گروهها نیز، دارتباط، نوعی پیوستگی را بین خود و آنهـا موجـب شـون

هاي اجتماعی امکان ایجاد گـروههـا ي مختلـف و ارتبـاط و پیوستگی آنها را  شبکه
عی هاي اجتمـا یکی از مهمترین فرصتهایی که شبکه :تصدیق - 2د. سازن فراهم می

یا رد است به این معنا که کاربران و تصدیق ، گرفتن ددهن ر میقراکـاربران اختیار در 
وضعیت مطلب، عکس،  5.کردنلایک . مانندشـبکه هـاي اجتماعی با امکاناتی اعضاي 
. همچنین، مطالب خود را در دپردازن آن می تصدیقدیگـر، بـه نوعی به چیز و هـر 
و از این طریق، نوعی حس رضایت،  ددهن می قرارکاربران سایریا رد  تصدیقمعرض 

.................................................
۱.. . . ... . . .
۲... . . .. . .. .. . .
۳.. .. . ... .. .
٤ .. . . ... .. . . . . .
٥ ... .  
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از دیگر  :و استدراکی  تیلاعاطا - 3د. کنن کاربران ایجاد میبین در ري و همفک دلیهم
راکی است که باعث افزایش دو است طلاعاتیهاي اجتماعی، کارکرد ا کارکردهاي شبکه

شود. به طور  او می زایش اطلاعات افـیا مقابل در فراگرد ارتباطـات  فز طردرك ا
ات و ادراکات لاعهاي اجتماعی مجازي محلی براي نشر و تبـادل اط ، شبکهقطع

از دیگر کارکردها، تأثیرگذاري بر دیگران یا نفـود در  :تأثیرگذاري - 4د. هستن
هاي اجتماعی، به سهولت در اختیار  که تحقق آن در شبکهدي آنهاسـت کـارکر

هاي اجتماعی، محیط مناسبی  شبکه :گیريتصمیم  - 5. گیرد می قراررهبران فکري 
 دتوانن ها می . این شبکهدان را براي دریافت مشورت از افراد با تجربه فراهم کرده

، رفتارها تصدیقمسائل مختلف و همچنین پذیرش و باره کاربران را در اتخاذ تصمیم در
و ... یاري  ولاتهـا و حتی نمادها و اشیا و محص بینی ها، جهان تفکرات و نگرش

 )1391د.(نصرتی،دهن
جامعه شبکه اي معتقدست که  پرداز کاستلز نظریهشبکه هاي اجتماعی مجازي:  -

امروزه فناوري هاي نوین اطلاعاتی محدودیت هاي زمانی و مکانی را از بین برده اند و 
مکانی عمل می کنند و ارتباطات رایانه اي به طور ویژه شبکه هاي فرا زمانی و فرا 

اجتماعی مجازي، مجموعه اي از جوامع مجازي را به وجود می آورند. او همچنین 
عقیده دارد که جنبش هاي اجتماعی از این شبکه ها براي رسیدن به اهداف و پیشبرد 

قدرت جریان ها از  .وي:  برنامه هایشان بهره می برند و در اینجاست که به گفته
) در این دیدگاه که به 147، ص1384جریان هاي قدرت پیشی می گیرد. (کاستلز،

دیدگاه خوش بینانه مشهور است، متفکران استفاده از اینترنت و شبکه هاي اجتماعی 
را باعث افزایش کنشگري و فعالیت هاي اجتماعی افراد می دانند، به این صورت که 

ا و فعالیت هاي خود را از طریق پست الکترونیک و ایجاد گروه ها،کمپین افراد برنامه ه
ها و صفحات در فضاي فیس بوك اعلام کرده و با گرد هم آوردن مردم در زمان و 

 کنشگري به و شده خارج منفعل، و مجازي صرفاً کنشگريمکان مقرري، از حوزه 
واقع، جنبش هاي اجتماعی در  ) 227،ص  2011هارلو،(.پردازند می حضوري و آفلاین

جدید و از آن جمله جنبش هاي زیست محیطی، به طور خاصی خودشان را بروز می 
دهند. زمانی که فعالان، متن ها و تصاویرشان را در شبکه جهانی قرار می دهند یا 
اینکه از تکنولوژي هاي دیجیتال و ارتباطی استفاده می کنند تا به برنامه ریزي و 

  ).199ص  2005جوریس،(لیت هایشان کمک کنندسازماندهی فعا
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اند که اجـازه مـی دهنـد افـراد در جامعـه اي  هاي اجتماعی مجازي فضایی شبکه
طور مجازي زندگی کنند. هابرماس بر این باور است که قلمرو عمـومی ،  جدیـد، به

ـت و نامد، در عصر مدرن احیا شـده اس عمومی می صهکـه آن را سـپهر عمومی یا عر
ها و محافل بحث و گفتگو متجلی شده  ها، قرائتخانه خانه در مکـان هـایی ماننـد قهوه

هایی  هاي اجتماعی، جماعت توان گفت که شبکه است. بنـابراین ، بـه ایـن معنی می
اند که وارد مسائل  در وضـعیت مـدرن و واسـطه اي میان جامعه و دولتهاي مدرن

 )23، ص 1378(صدیق بناي،  .دشون مربوط به امر عمومی می
 

 پیشینه پژوهش:
نقش رسانه ها ( رادیو ،تلویزیون و مطبوعات) در توسعه تحقیقات مختلفی در کشور زمینه در 

با رسانه هاي نوین مانند شبکه هاي اجتماعی موبایلی و نقش انها  ارتباطانجام شده است اما در 
بنابراین در این بخش به برخی از تحقیقاتی که  در توسعه تاکنون پژوهشی صورت نگرفته است.

 به موضوع توسعه و یا رسانه هاي نوین پرداخته اند اشاره می شود:
جنبش هاي قومی و تلفن همراه هوشمند مطالعه صفحه .تحقیقی با عنوان 1394در سال  -

به وسیله حیدري و چرامی انجام شده است. در این تحقیق صفحه   .ذربایجان در وایبرآ
هزار دنبال کننده داشت با استفاده از  150ذربایجان در شبکه اجتماعی وایبر که بیش از آ

روش تحلیل محتواي کیفی مورد ارزیابی قرار گرفت. و یافته هاي تحقیق نشان داد که 
شان مطالب منتشر شده در این صفحه در چند گروه کلی جاي می گیرند که مهمترین

دغدغه هاي زیست  ذربایجان،رفی مشاهیر و بزرگان آمع شعر و ادبیات، عبارتست از:
و افزایش اگاهی هاي افراد  تشر شده در این صفحه هم در ارتقامطالب منمحیطی و... 

دنبال کننده و هم در همگرایی و شکل گیري احساس نزدیکی با کشورهاي همسایه نقش 
 داشته است. 

هاي ارتباطی تلفن همراه در کاربردهاي نرم افزار .تحقیقی با عنوان 1394در سال  -
خان ایلچی و مصري با محسن میرزاابوالحسن توسط  .گسترش فعالیت مدافعان حقوق زن

هدف بررسی کارکردهایی که این نرم افزارها در فعالیت هاي اخیر فعالان حقوق بشر 
روش تحقیق اسنادي و انتخاب نمونه هایی از رویدادها و روندهاي  داشته اند انجام شد.

تماعی بود و نشان داد که کاربران اقدام به تولید محتواي اگاهانه یا نا اگاهانه در فضاي اج
 مجازي کرده اند.
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دستیابی به توسعه پایدار روستا با تاکید بر نقش .پژوهشی با عنوان 1387در سال  -
این تحقیق با روش  توسط رحمانی فضلی و بوذري انجام شد. .محوري رسانه هاي جمعی

پرسشنامه و مصاحبه با روستائیان ساکن در روستاهاي استان  498و با تکمیل پیمایشی 
قزوین شکل گرفت. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که کارکرد وسایل ارتباط جمعی 
در افزایش اگاهی اقتصادي روستائیان در روستاهاي استان قزوین علی الرغم برخورداري از 

دسترسی نسبی به رسانه ها در حاشیه قرار دارد و  زیرساخت نسبتا مناسب ارتباطی و
ور آمرکزیت با ارتباطات میان فردي و گروهی و به صورت شفاهی است. این مساله تعجب 

دوم نها نقشی نداشتند و آروستائیان در تهیه برنامه ها و محتواهاي زیرا اول اینکه  نبود.
ن و عدم شناخت کافی از محیط کارشناسان مربوطه بدون توجه به نیاز روستائیااینکه 

روستایی دست به تولید برنامه زده اند. به همین دلیل روستائیان براي اگاهی از انواع شیوه 
هاي جدید تولید و بهره برداري از زمین و بازار..از تعاملات فردي و ارتباط با مروجین 

 بیشترین استفاده را کرده اند.

 
 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع پژوهش هاي کیفی است که به روش مصاحبه عمیق و  مصاحبه از طریق 
نرم افزار موبایلی تلگرام و مشاهده در فضاي مجازي و واقعی انجام شده است. براي گردآوري 

از پرسشنامه نیمه ساختار یافته محقق ساخته بهره گرفته شده است. جامعه  پژوهشاطلاعات 
. گروه زیست حمایت از طبیعت (بازیافت) است ش کلیه اعضا گروه تلگرامیآماري این پژوه

محیطی حمایت از طبیعت:  این گروه  از یک سال پیش با هدف حمایت از طبیعت و کمک به 
نفر عضو در  60با.در شبکه اجتماعی موبایلی تلگرام تشکیل شده است و.بازیافت مواد زائد

نفر از اعضا فعال و نیمه فعال این  10حجم نمونه نیز   .فضاي مجازي و واقعی فعالیت می کند
 انتخاب شده اند.گروه است که به روش هدفمند 

 
 یافته هاي پژوهش:

گروه حمایت از طبیعت(بازیافت) از تلگرام به عنوان بستر اصلی فعالیت هاي خود استفاده  -
 می کند.

وه سابقه فعالیت هاي همه اعضا این گروه زنان هستند. و پیش از عضویت در این گر -
 زیست محیطی نداشته اند.
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 این گروه داراي تحصیلات دانشگاهی هستند. ياعضا بیشتر -
کارکردهاي اصلی نرم افزار موبایلی تلگرام براي گروه حمایت از طبیعت(بازیافت)  شامل  -

 انتشار اخبار و آموزش است. ،اطلاع رسانیدو بخش 
درباره فعالیت ها و کمپین هاي حمایت از   کارکرد اطلاع رسانی شامل اطلاع رسانی  -

معرفی کانال هاي تلگرامی درباره  محیط زیست به ویژه فعالیت هاي زنان در این حوزه،
گروه براي انجام  ياطلاع رسانی و هماهنگی اعضا فعالیت هاي مردمی محیط زیست،

ش فعالیت هاي زیست محیطی انتشار اخبار مربوط به محیط زیست با هدف افزای
حساسیت و توجه به مسائل زیست محیطی از جمله این اخبار می توان به خبرهاي 

 ... اشاره کرد.و مربوط به آلودگی محیط زیست (آب ، خاك وهوا)، حمایت از حیوانات
با توجه به  کارکرد آموزشی شامل ارائه مطالب آموزشی در قالب متن و عکس و فیلم است. -

گروه بازیافت مواد زائد پلاستیکی و ترویج فرهنگ تفکیک اینکه زمینه اصلی فعالیت این 
زباله است. فعالیت هاي آموزشی آن بیشتر درباره استفاده کمتر از مواد پلاستیکی و ارائه 

، شیوه هاي مصرف بهینه انرژي و آب و ارائه روش هایی نهاراهکارهایی براي بازیافت آ
 براي تولید زباله کمتر است.

داراي فعالیت هایی خارج از فضاي مجازي است و از تلگرام براي همچنین این گروه  -
تشویق افراد به حضور در فعالیت هاي زیست محیطی استفاده می کند. از جمله این موارد 
می توان به مشارکت در پاکسازي طبیعت در سطح استان تهران و همکاري با کمپین 

بازیافت با هدف کمک به معلولین  جمع آوري درب هاي پلاستیکی و ارائه آنها به مراکز
.(تامین هزینه تهیه ویلچر براي معلولین نیازمند) اشاره کرد.

 
 

 بحث و نتیجه گیري:

از انجایی که توسعه امري اجتناب ناپذیر است یکی از راه حل هاي انسان امروز براي کاهش 
مولفه هاي ضایعات ناشی از فعالیت هاي اقتصادي، تحت عنوان توسعه پایدار مطرح شده است. 

 علم، موزش،آ فرهنگ، زنان، محیط زیست، انسان،کودکان و نوجوانان، :توسعه پایدار عبارتند از
) همچنین عوامل 124-46ص1388حکمرانی محلی مطلوب(نوابخش، مشارکت، امنیت، اخلاق،

 توسعه پایدار نیز شامل دولت ها،سازمان بین المللی و سازمان هاي غیر دولتی است.
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بر اساس یافته هاي این پژوهش می توان گفت استفاده از ظرفیت ارتباطی رسانه هاي نوین 
م) بستر مناسبی براي افزایش مشارکت شهروندان و گروه مانند شبکه اجتماعی موبایلی(تلگرا

شبکه هاي اجتماعی  هاي مختلف جامعه در زمینه پیشبرد اهداف توسعه پایدار ایجاد می کند.
محاوره و اجتماعی بودن امکان تشکیل گروه هاي  با دارا بودن ویژگی هاي مشارکت،

ي نرم افزارهاي موبایلی مانند تلگرام) را اجتماعی(گروه هاي اجتماعی مجازي با استفاده از فناور
فراهم می کنند و با بالا بردن میزان مشارکت مخاطبان در تولید پیام ها و تصمیم گیري ها 
ارتباط را به فرایندي دو سویه و مشارکتی تبدیل می کنند و این موضوع یکی از زمینه هاي 

 تحقق توسعه پایدار است.

و زنان  با  به کارگیري همه ظرفیت هاي جامعه ضروري است براي دستیابی به توسعه پایدار
، می توانند براي داره امور خانواده و جامعه دارندتوجه به نقش بسیار تعیین کننده اي که در ا

مسئولیت هاي جدي و مهمی را بر عهده  تسریع روند تغییر و تحقق هدف هاي توسعه پایدار،
ردمی که با تنوع در شکل و تخصص به صورت مستقل گروه هاي داوطلبانه مبگیرند. همچنین 

فعالیت می کنند، به عنوان پاسخی مسئولانه از طرف مردم با مشارکت در عرصه هاي حیات 
 اجتماعی، به تحرك در زمینه هاي مختلف دامن می زنند. 

ناآگاهی از مسائل زیست محیطی سبب شده که افراد با بی توجهی و سهل انگاري با طبیعت و  
عناصر تشکیل دهنده محیط زیست برخورد کنند. بنابراین با بهره گیري از ظرفیت ارتباطی و 
انتقال پیام شبکه هاي اجتماعی موبایلی با توجه به میزان ضریب نفوذ بالاي موبایل و اینترنت 
در کشور  می توان عموم مردم  را از مخاطرات تهدید کننده محیط زیست شان آکاه کرد و به 

 و مشارکت در جهت حفظ آن تشویق نمود. اقدام
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