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 یاسلام یجمهور یمایارتباطات در حوزه خبر صدا و س یها هیکاربرد نظر یررسب

 کارشناسان ارتباطات دگاهیاز د رانیا
 
 

 1کلهری فریبرز

 2علی محمد مزیدی شرف آبادی
.
.

 

 چکیده

 مایارتباطات در حوزه خبر صدا و س یها هیکاربرد نظر یبررس کاربردی، هدف این تحقیق

کارشناسان ارتباطات است. در این پژوهش، به منظور  دگاهیاز د رانیا یاسلام یجمهور

 تیماه هبیان شده، با توجه ب یها هیفرض یتحقیق و بررس یلازم برا یداده ها یگردآور

موضوع از پرسشنامه محقق ساخته استفاده و اطلاعات لازم  در این ارتباط جمع آوری شد. 

و کارشناسان علوم تادان جامعه آماری مورد نظر در این تحقیق مشتمل است بر کلیه اس

همچنین و تهران  و علوم تحقیقات یتهران مرکز هایارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد

کاربرد نظریه ، قیتحق جینتا. براساس نفر است 34آنها  تعدادایی است که دانشگاه علامه طباطب

مورد برگزاری جشنواره ، برجسته سازی در مورد اخبار مربوط به انتخابات ریاست جمهوری

.ت.بیش از حد متوسط اسها برگزاری کنکور سراسری دانشگاهو فیلم فجر 
.
.
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 مقدمه

د  از کنکه نتواند خود را با آن سازگار  یو هر سازمان راستییامروز، به سرعت در حال تغ یایدن

دانند تا با  یخود م فهیوظاین سازمانها رو  نیگردونه رقابت خارج شده و امکان بقا ندارد و از ا

به  نیاخود کمک کنند. اما  شرفتیگوناگون به بقا و پ یارتباط یاز فنون و شگردها یریبهره گ

 دهیچیبازار، امر پ راتییتغ زیمخاطبان و ن یشناخت علائق و ذائقه هازیرا ؛ ستین یکاف ییتنها

ها و  هیاز نظر یگاهمستلزم آ یروابط عمومی، حرفه ا یاست و علاوه بر شناخت مهارتها یا

 لیاوس ریأثزمینه ت در یارتباط لیوسا یجیبا گسترش تدر. ستخود نیز امرتبط با  میمفاه

را آن چنان قدرتمند  یارتباط لیوسا یآمد. گروه دیپد یمختلف یها هینظر ،یارتباط جمع

بر  دهیرا عق گریدر رفتارها را موجب شود، گروه د رییتواند هرگونه تغ یکردند که م یتصور م

بودند که نه  یفاقد هرگونه قدرت هستند و بالاخره گروه سوم کسان یارتباط لیآن بود که وسا

تواند افراد را دگرگون کند و نه آن  یپنداشتند که م یرا آن چنان قدرتمند م یل ارتباطیوسا

ال و اعم نیها ، فهم روابط ب هیاز خود برجا گذارد.نظر یریتأث چیقدرت که نتواند ه یچنان ب

نحوه وقوع  ینیب شیپ ای حیتوض یتوان برا یکنند و از آنها م یحوادث مختلف را آسان م

.بهره جست. نیمع یرفتارها ایو  دث، حوااعمال
 

 بیان مسأله

بشر محسوب شده است و امروز  یمهم برا یاراز موضوعات بس یکیعنوان  ارتباطات همواره به

 یرومندتریناست که از ن یکه قدرت در دست جوامع یمقرار دار یدوران در ارتباطات و در عصر

 یرانکارناپذ یقتحق یناطلاعات برخوردار باشند و ا یشترینو به تبع آن، از ب یارتباط یها شبکه

عنوان بخشی از تمامیت ارتباطات در صحنه  های همگانی به رسانه است. یجهان نونتمدن ک

 ی،ارتباط جمع یلوسا یرتأث زمینه در یارتباط یلوسا یجیجهانی ارزیابی شدند. با گسترش تدر

کردند  یرا آن چنان قدرتمند تصور م یارتباط یلوسا یآمد. گروه یدپد یمختلف یها یهنظر

 یلبر آن بود که وسا یدهرا عق یگردر رفتارها را موجب شود، گروه د ییرتواند هرگونه تغ یکه م

را  یارتباط یلبودند که نه وسا یسوم کسانو بالاخره گروه  تندفاقد هرگونه قدرت هس یارتباط

قدرت که  یتواند افراد را دگرگون کند و نه آن چنان ب یپنداشتند که م یآن چنان قدرتمند م

.از خود برجا گذارد.   یریتأث یچنتواند ه
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 یهرا در قالب نظر یارتباط یلوسا یرابعاد مختلف تأث یادیدوم دانشمندان ز یاز جنگ جهان بعد

حوزه  یرافراد از سا یناز ا یاریبس ینکهقرار دادند. نکته قابل توجه ا یمورد بررس یارتباط یها

بندی کلی آثار متفاوتی در نقش و  در یک جمع و رشته گذاشتند. ینپا به درون ا یارتباط یها

توان به تسهیل  جمله آثار مثبت آن، می تاثیر ارتباطات در جهان معاصر محسوس است که از

المللی، توسعه شهرنشینی، ارتقای  یی سیاسی در داخل جوامع و بین ملتها در صحنه بینهمگرا

سطح سواد، افزایش درآمد سرانه و تقویت پیوندهای اجتماعی بین جوامع که نهایتا روند 

را هموار خواهد کرد، افزایش مناسبات و مبادلات فرهنگی،  "رفاه اقتصادی"دستیابی به 

لمی میان ملل و اقوام گوناگون و از میان رفتن فواصل جغرافیایی و اجتماعی، اقتصادی و ع

المللی، اشاره کرد. کمک به  گونی و همکاری بین کمک به برقراری تفاهم، همبستگی، هم

پیشبرد سیاستهای ملی و افزایش سطح مشارکت اجتماعی و برقراری وضع مناسب برای حل و 

، توانایی کمک به برقراری صلح جهانی از طریق فصل بحران نفوذ، مشارکت، هویت و مشروعیت

تغییر در تصورات طرف مناقشه و ایجاد تصورات دوستانه و گسترش صلح و ثبات و امنیت، 

دار ملی و  و آگاه ساختن ملل از سنتهای ریشه کارکرد آموزشی و دادن اطلاعات به ملتها

علاوه  دیگر آثار مثبت آن است.گسترش آزادی و احترام به حقوق انسانی از  تاریخی و کمک به

ین نظریات می گویند که بر این، نظریات ارتباطی مربوط به توسعه اجتماعی وجود دارند، ا

وسایل ارتباط جمعی باید بتوانند  به همین دلیلچون مبنای توسعه، تغییر رفتار فردیست، 

 ساخت ذهنی افراد را تغییر دهند.  رفتار و

مطرح شده اند در ارتباطات اجتماعی  «نظریه پرکاربرد 62»هایی که تحت عنوان  نظریه

.عبارتند از:
 ( نظریه مارکسسیسم5

 ( نظریه تحلیل روانی6

 ( نظریه رفتارگرایی9

 ( نظریه کارکردگرایی4

 رشد شناختی ( نظریه1

 نظریه تعاملگرایی نمادین (2

 ( نظریه جریان دومرحله ای ارتباط8

 ( نظریه اسناد3

 مدلهای خطی( 3

 ه( نظریه کارکردهای چهارگان51

 ( نظریه سایبرنتیک55
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 ( نظریه ریاضی ارتباطات56

 نظریه چهارگانه مطبوعات( 59

 ( نظریه ناهماهنگی شناختی54

 ( نظریه نوسازی51

 رضامندی ( نظریه استفاده و52

 ( نظریه اشاعه نوآوریها58

 ( نظریه بسط حواس53

 ( نظریه ساخت اجتماعی واقعیت53

 کاشت ( نظریه61

 ( نظریه شکاف آگاهی65

 ای( نظریه هژمونی رسانه66

 سازی ( نظریه برجسته69

 نظریه یادگیری اجتماعی( 64

 نظریه چارچوبگذاری (61

.ای. نظریه وابستگی رسانه (62
 یمادر حوزه خبر صدا و س یارتباط یها یهکاربرد نظر یبررسدر این تحقیق برآنیم که به 

 بپردازیم. کارشناسان ارتباطات یدگاهاز د یرانا یاسلام یجمهور

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

هر بخشهی اسهت. ایهن عامهل، ارتبهاط تهار و پهود         یتدر موفق یدیارتباطات مؤثر، عنصری کل

. گفتارهها و  دشهو ی مه  یو وحدت سهازمان  یکپارچگیو موجب  ی دهدم یوندسازمان را به هم پ

ف به ویژه سازمان صدا و سیما کهه رسهانه ای   هر زنجیره از سازمانهای مختل یرفتارهای ارتباط

که حاصل جهو   ی گذاردبه جا م یمتفاوت یجگوناگون نتا یطگیر در ایران است، در شرافراملی و 

ارتبهاط از آن متهأثر هسهتند. برداشهتها و      یناست که طرف یشهاییحاکم، ارزشها، نگرشها و گرا

ارتبهاط اثهرات    ینددر فرا یمارتباط به طور مستق یناز حرکات طرف یمتفاوت ناش یهایطرز تلق

.  ی داردو از کسهب اههداف بهاز  مه    کهرده  ر تها و  یرهکه ارتباطات را ت گذارد یرا بر جا م ییسو

شده و  ییناثربخش در کسب اهداف تع یو استقرار الگوی ارتباط یاستفاده از مهارتهای ارتباط

 یرانخواههد داشهت. مهد    ینهه زم یندر ا یریچشمگ یرتأث یکردن استراتژیهای سازمان یاتیعمل
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 تواننهد  یمتناسهب، مه   ییهرات تغ یجهاد روشهای نفوذ و ا ی،با اطلاع از مهارتهای ارتباط زمانسا

تلاش همه کارکنان برای به انجام رساندن اهداف افق صدا و سیما،  یترا در جهت هدا یریمس

مخاطبان اسهت بهه گونهه ای کهه      فراهم آورند. رویکرد این پژوهش بررسی تاثیر این پیامها در

بتوان با تولید پیامهای مناسب اثربخشی این پیامها را افزایش داد. بنابراین موضوع این تحقیهق  

 در حوزه صدا و سیما اهمیت می یابد.

 

 اهداف، سوالات و فرضیه های پژوهش

 یجمههور  یمادر حوزه خبهر صداوسه   یارتباط یهایهکاربرد نظر یهدف اصلی این تحقیق بررس

نظریهه  تعیین کاربرد نظریه های  است که طی آن کارشناسان ارتباطات یدگاهاز د یرانا یاسلام

 قرار گرفته است.، استحکام مورد مطالعه و بررسی وابستگی، برجسته سازی

در حوزه خبر چه کاربردی  یارتباط یهایهنظردر این پژوهش سوالات مهم عبارتنداز: 

 یهایهنظردارند و مهمترین  کارشناسان ارتباطات یدگاهاز د یرانا یاسلام یجمهور یماصداوس

 کدامند؟ یجمهور یمادر حوزه خبر صداوساستفاده شده  یارتباط

 همچنین فرضیه های تحقیق به این شرح پیش بینی شده است:

میزان کاربرد نظریه برجسته سازی در مورد اخبار مربوط به انتخابات ریاست جمهوری بیش -5

 حد متوسط است.از 

در مورد برگزاری جشنواره  یمیزان کاربرد نظریه برجسته سازی در مورد اخبار  اطلاع رسان-6

 فیلم فجر بیش از حد متوسط است.    

دانشگاه بیش از کاربرد نظریه برجسته سازی در مورد اخبار برگزاری کنکور سراسری  میزان-9

 حد متوسط است.

 

 وهشتعریف مفاهیم و متغیرهای پژ

عبارت است از فن انتقال اطلاعات، افکار و رفتار های انسانی از یک شخص به شخص  :ارتباط

با دیگران و انتقال پیام های خود به ایشان از  ارتباطدیگر. به طور کلی هر فرد برای ایجاد 

مقصود  نوشتنانسان به دیگری نامه می نویسد، با زمانیکه وسایل مختلف استفاده می کند . 

در فرهنگ لغت وبستر، همچنین خود را به نظر او می رساند و با وی ارتباط برقرار می سازد. 

انتقال دادن، آگاه ساختن، مکالمه و مراوده  دن،یبخش رساندن، رینظ ییواژه ارتباط با معادل ها
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و ...  د،ونیربط دادن، بستن، پ یارتباط را به معن ن،یمع یفرهنگ فارس داشتن، معنا شده است.

.به کار برده است.

ارتباط جمعی: ارتباط جمعی یعنی رساندن اطلاعات و انتقال اندیشه ها، ایده ها و برداشهت هها   

اسهت.   به عده زیادی ازانسان ها در یک زمان بدون درنظر گرفتن مکان و مرزههای جغرافیهایی  

ایل ارتباطی نهوین  همچنین ارتباط غیرمستقیمی که از طریق مطبوعات پرتیراژ و مخصوصاً وس

یا جمعهی  « ای ارتباط توده»گردد،  های وسیع انسانی ایجاد می نظیر رادیو و تلویزیون بین گروه

هها نفهر افهراد ناآشهنایی کهه در شههرها و        شود. این نوع ارتباط بین هزاران و میلیون نامیده می

وسهایل  همچنهین   آیهد.  کنند، پدید می های انبوه زندگی می کشورهای گوناگون به صورت گروه

ارتباط جمعی ابزار میانجی است که از طریق یک یا چند مجرا، امکان برقراری ارتباط را فهراهم  

 می سازد.

 

 چارچوب نظری تحقیق

 یها یو فناور ونیزیتلو و،یراد نما،یاعم از مطبوعات، س یارتباط جمع لیر جهان امروز، وساد

و تبادل افکار  دیبا انتقال اطلاعات و معلومات جد نترنت،یا ژهیوه ارتباطات و اطلاعات ب نینو

 کنند. یم فایا یفرهنگ و تمدن بشر شرفتیدر پ ییسهم بسزا یعموم

 یخاص تمدن صنعت طیبزرگ، شرا یدر شهرها یانسان عیوس یتمرکز گروهها ت،یجمع یفراوان

به  ازین یکنون یو فرهنگ یاسیس ،یو تحولات اجتماع ،یاجتماع یوضع زندگ یدگیچیو پ

و  یارتباط جمع لیوسا شرفتیکه پ یدهد. به گونه ا یم شیرا افزا یجار یدادهایاز رو یآگاه

 شده اند.  گریکدیلازم و ملزوم  یهمگ یجتماعو ا یتوسعه اقتصاد

نشانگر آن است که تفکر انسان تا چه حد به  65رسانه ها در قرن  یخیبه تحولات تار ینگاه

انتقال  دهیچیپ یگرفته تا ابزارها یارتباط لهیوس نیاز زبان به عنوان نخست ،یارتباط یابزارها

 نیا یاست. بررس ونیمد ییفضا یماهواره ها زیو ن یکیاطلاعات مانند خطوط الکترون

آنها و کشف روابط موجود  یخیتکامل تار ریس ،یارتباط یو نقش ابزارها یرتباطا یندهایفرا

برخوردار  یاریبس تیجوامع از اهم یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ یها نهیابزارها با زم نیا انیم

 یها بدون درنظر گرفتن ابزارها امیپ لیو تحل هیدهند که تجز یها نشان م یبررس نیاست. ا

و سازمان  دهیچیارتباط در مفهوم عام خود مجموعه پ نیاست. بنابرا ریناپذ نامکا میانتقال مفاه
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در هر و  است ریناپذ کیتفک گریکدیآن از  کیو تکنولوژ یانسان یاست که جنبه ها یا افتهی

 :ارتباطی حداقل سه جزء اصلی

.مخاطب وجود دارد.( 9 پیام  و( 6فرستنده،  (5

ها باشد در کهل ههر فهرد یها      تواند شنونده، بیننده، خواننده و یا ترکیبی از این واژه مخاطب می 

آینهد.   ها به حساب می دهند به نوعی مخاطب رسانه قرار میها را مورد استفاده  گروهی که رسانه

در اجراهای تئهاتری و موسهیقیایی عمهومی و نیهز در     »ای امروز  های اولیه مخاطب رسانه ریشه

شان این بهود کهه در بنهد     ترین ویژگی و مهم« های دوران باستان نهفته است مسابقات و نمایش

 تر، ب جدید در بند زمان و مکان نیست و بسیار بزرگزمان و مکان و قابل رؤیت بودند اما مخاط

 (.1-2، صص5931تر شده است ) مک کویل، تر و خصوصی تر، فردی پراکنده

اصهطلاح مخاطهب   های جمعی کار دشواری است. زیرا  ن رسانهشناسایی و تعریف دقیق مخاطبا

صورت پراکنهده و   ماهیتی انتزاعی دارد و به طور مستمر درحال دگرگونی است و معمولا جز به

های متفاوت و متداخلی مثلاً بر  در نتیجه مخاطبان را به شیوه .مستقیم قابل مشاهده نیست غیر

ههای   اساس مکان، مردم، نوع خاص رسانه، با استفاده از نوع محتوا، بهر اسهاس زمهان، موقعیهت    

ههههها و عقایههههد تعریههههف    زیسههههتی اجتمههههاعی افههههراد، و بههههر اسههههاس گههههرایش     

همچنین در تعریف مخاطب توجه به   (5931؛ مک کوایل،5988؛کازنو،5914،)مارتینز.اند کرده

دو دیالکتیک مرتبط مهم است: اول، تنش بین مخاطب به عنوان توده مردم و مخاطب به عنوان 

ای کوچک است. دوم، تنش بین عقیده مخاطب فعال و مخاطهب منفعهل اسهت     تجمع و جامعه

ها معتقدند کهه مخاطهب در شهرایط     هشگران رسانه ( و بسیاری از پژو841ص5934)لیتل جان،

اما در تعریف مخاطب آنچه بهیش از همهه    .گیرد می مختلف ترکیبی از هر چهار موضوع را در بر

های اجتماعی هستند... و ههم واکنشهی    اهمیت دارد این است که مخاطبان، هم محصول زمینه

 (4ص5931.)مک کوایل،ای است به الگوی خاص شرایط رسانه

ههای تکنولهوژیکی و تغییهرات     های اخیر پیشرفت اطب مفهومی متغیر است وبه ویژه در دههمخ

 اند. اجتماعی منجر به تحول مفهوم مخاطب شده

 ههای ارتبهاطی و اطلاعهی نقهش مههم در      نقش تکنولهوژی: پیشهرفت و گسهترش تکنولهوژی    *

دانهش   گیری و تحول مفهوم مخاطهب داشهته اسهت و بهه طهورکلی بخشهی از پیشهرفت        شکل 

تهر   تر، ارزان تر و کوچک تر، سبک های پیشرفته ارتباطات تحت تاثیر گسترش و اختراع تکنولوژی

 تر بوده است. و قابل دسترس



 
5931پاییز،چهارمنگاریالکترونیک،سالاول،شمارهروزنامه  

.

88 
.

ههای چهاپی آغهاز شهد و اختهراع فهیلم و        های جمعی عمدتاً با رواج کتاب ظهور مخاطبان رسانه

عی را ایجاد کهرد و بها رواج   سینما به عنوان شکل جدید توزیع محتوا، اولین مخاطب جمعی واق

ای  های گیرنده رادیویی برای اولین بهار مخاطبهان دارنهدگان تجهیهزات دریافهت رسهانه       دستگاه

ای بیشهتر خصوصهی شهد و مخاطبهان      شدند. پس از آن، با رواج تلویزیون تجربه مصرف رسهانه 

.)مهک  معتاد و منفعل وار به نظر آمدند: گسترده، گمنام، ای توده تلویزیون بیشتر به عنوان پدیده

 (51-8،صص5931کوایل،

ای جدیهد چههار تغییهر عمهده را در مخاطبهان       های ارتباطی و رسهانه  در حال حاضر تکنولوژی

 اند: ای ایجاد کرده رسانه

های تلویزیونی از طریق ماهواره و کابل است.  اول، فراهم شدن امکانات جدید برای پخش برنامه 

ید ضبط، نگهداری و بازیابی صدا و تصهویر اسهت. سهوم، بهه     های جد دوم، گسترش سریع شیوه

ای   های تلویزیونی و نیز، امکان و ظرفیت زیاد پخهش مهاهواره   فراملی شدن بیشتر جریان برنامه

ههای تلویزیهونی مربهوط     ها به ورای مرزهای ملی و حجم بیشتر صادرات و واردات برنامهه  برنامه

ههای   هها بهه واسهطه سیسهتم     وسویه از بسیاری از رسهانه است. چهارم، امکان فزاینده استفاده د

 (52-51،صص5931ک کوایل، ، م5931) مهرداد،.کامپیوتری است

های تکنولوژیکی به طور نسبتاً یکسهانی در   نقش عوامل اجتماعی: شاید بتوان گفت که تحول*

ی و انسهانی  ها و مسائل اجتمهاع  گذارد اما در مورد تحول همه جوامع بر روی مخاطبان تاثیر می

های مهمی کهه در رابطهه بها     ای دیگر است. در اینجا به طور مختصر به موضوع وضعیت به گونه

هها در یهک سهطح وسهیع تهاثیر       گرش و رفتار استفاده مخاطبان از رسهانه ننوع، اندازه، ترکیب، 

 گذارد اشاره شود. می

 ر بهه دسترسهی بیشهتر و    هها منجه   ها و افزایش سطح درآمد خهانواده  کاهش تعداد افراد خانواده

ویژه ه شود همچنین نوع روابط و ساخت موجود در خانواده و ب ها می تر مخاطبان به رسانه متنوع

ها تغییر به وجهود آورده   فعالیت زنان در بیرون از خانه و کسب درآمد در تعیین مخاطب رسانه

ن دسترسی داشهتند امهروزه   است. اگر قبلاً زنان بیشتر در فضای خانه بودند و بیشتر به تلویزیو

 (195-163صهص 5939دفلهور، ).پردازنهد  زنان زیادی در فضاهای بیرون از خانه به فعالیهت مهی  

هها   های جدید زندگی و علایق و منافع فردی مخاطبان )بخشی از آنها را رسهانه  همچنین سبک

ه در بوجود آورده( در تعریف مخاطب و شناسایی آن مؤثر است. یکی از مسهایل مههم دیگهر که    

تحول مفهوم مخاطب تأثیری اساسی داشته است موضوع عام جهانی شدن از یک سو و موضوع 

خاص محلی گرایی و توجه به قومیت ها از سوی دیگر است که منجهر بهه اهمیهت و برجسهته     

مخاطبان شده اسهت ودر نتیجهه مخاطبهان بهه واسهطه هویهت خهاص        « هویت»شدن موضوع 

پردازند، تا جهایی   ای و رویگردانی از منابع دیگر می ابع رسانهآوری به بعضی من خودشان به روی
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های دلخواه بهرای انعکهاس مسهایل و افکهار و بازنمهایی       های مجزا به ایجاد رسانه که این هویت

های سیاسی و مهذهبی در   پردازند. پس مسایل عامی چون زبان، قومیت، و گرایش خودشان می

 (.5931یل،مور؛ مک کو 6115.کند) پیدا می ها اهمیتاستفاده و اعتماد به رسانه

 پیشینه تحقیق

بررسی مهارت های ارتباطی در برنامه های مجهری محهور تلویزیهون     "در تحقیقی که با عنوان 

 ینقهش زبهان، برقهرار    نیمهم تر( انجام شد بیان شد که 5935توسط میرفخرایی ) "ملی ایران

قواعد کاربردشهناختی زبهان    یامر در راستا نیاست و ا یفرد انیارتباط در روابط اجتماعی و م

 تیه فیمهی شهود و نقهش مهمهی در ک     دهیه نام«  توانش ارتباطی»اصول   نیا ییقرار دارد. توانا

مهی   فها یعمهومی ا  کهار اف ریبه لحاظ تنو ونییزیتلو انیمجر ژهیوه ارتباطات اجتماعی انسان ها ب

ارتبهاط   نهد یفرآ ی( و مؤلفهه هها  رکلامهی یانهواع )کلامهی و غ   یارتبهاطی دارا  یکند. مهارت ها

اسهت و   یاریاختلال، بازخورد، بافت و...( بسه  ایرسانه، کانال، سروصدا  ام،یفرستنده، پ رنده،ی)گ

از  کهی ی گفتهار و قطع  یریگوناگونی را شامل می شود. اصل نوبت گ یاز آنها، جنبه ها کیهر 

ارتبهاطی   فیه از ظرا یاریبس تیعاآن به ر تیارتباطی است که رعا یمهم مهارت ها یجنبه ها

و  یریه اصهول نوبهت گ   ژهیوه ارتباطی، ب یمهارت ها یریوابسته است. از آنجا که نحوه به کارگ

اصول موجب  نیا حیصح تیدارد، رعا میقطع گفتار با اصل ادب و نزاکت اجتماعی رابطه مستق

خواهد شهد.   امیاثربخشی مطلوب تر پ تیبا مخاطبان و در نها انیمؤثرتر و موفق تر مجر رتباطا

 ابی،ی)دکور، مبلمان(، مجاورت ها )قلمرو طییبر عوامل مح دینگاه و با تأک نینامه با ا انیپا نیا

گسسته مهی شهود،    ای منتقل گو که کلامو  لحظاتی از گفت ژهیوه ( و بیریمجاورت و جهت گ

(  5،6،9،4 ی)شهبکه هها   رانیه ملهی ا  ونیه زیتلو یبرنامه ها یگوهاو  از گفت قهیدق ستیصدوب

ههدف   نیهی از ههر شهبکه دو برنامهه( را بها تع     عنییاز هشت برنامه ) نیآغاز قهیشامل پانزده دق

نسهبت بهه    رانیه ملهی ا  ونیزیمحور تلو یمجر یارتباطی برنامه ها یی مهارت هاکنون تیوضع

 یایه پهژوهش گو  نیا یها افتهیبررسی کرده است.  لییتحل -فییآل به روش توص دهیا تیوضع

و کارشناسان تفاوت وجود  انیمجر انیارتباطی م یمهارت ها یریآن است که در نحوه به کارگ

 دارد.

مؤثر است کهه   ونییزیتلو یگوهاو  گفت یریدر نوبت گ یاریمشخص شد عوامل بس ن،یهمچن

تعارفهات، کلمهات جداکننهده،     رکلامهی، یعناصر کلامی و غ تینداز: نبود هماهنگی در رعاعبارت

 رش،یمجهاورت عذرخواهی/پهذ   یروشن کننده، ارائه اطلاعات، جفت هها  ریسرنخ گ یپرسش ها

پهژوهش مهی    جینتها  گریدر سخن. از د دیموضوع بحث بازگردانی کلام، درخواست آمرانه و ترد
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اشهاره   ونیه زیتلو انیه ارتبهاطی مجر  یها و کاستی ها یاز توانمند یتوان به روشن شدن تعداد

مطالهب،   یجمع بند یو عبارات حاو ها می توان به شناخت واژه ها یکرد که از جمله توانمند

متناسب  یعادلانه کانال بصر میتقس ت،یمیصم جادیبرنامه و ا ییبه منظور اعتبارزا ییخودافشا

از  اشهاره کهرد و   میاز مهارت تهرم  حیو استفاده صح ییبداهه گو ان،یواژگان، تسلط بر ب یبا ادا

نامناسب، فراموش کردن مخاطبان، واگهذار   یریند: جهت گانیب بلموارد قااین جمله کاستی ها 

 افهت یدر یا هیه چنهد ثان  رینکردن تأخ تینکردن حق راهکار کلامی احوالپرسی به مهمان و رعا

 پرتابل. یبرنامه ها ردریصداوتصو

 تیه آن بهر  هو  یکاشهت  راتیو تأث ونیزیتلو"( با عنوان 5933) ذقانیتوسط باهنر و ک یقیتحق

بهر   دیه در عرصه فرهنگ بها تأک  ونیزیتلو راتیتأث انیمقاله به ب نیانجام شد ا "انیرانیا یفرهنگ

پهژوهش   کیه از  یطرح شده کهه حاصهل بخشه    جی. نتاپردازدیم یو مل یقوم تیهو یها مقوله

طنز،  یدر سه بخش برنامه ها ییاز سو دهدیاست نشان م مایصدا و س قاتیدر مرکز تحق یعلم

پخش شده  رانیا ونیزیاز تلو یبه طور متوال ییامهایپ تیهو یمقوله ها یدر برخ الیخبر و سر

بهر   یریتهأث  ونیه زیتلو یتماشا گرید یقرار گرفته اند؛ و از سو امهایپ نیدر معرض ا نندگانیو ب

ثابهت   رهیچنهدمتغ  ونیرگرسه  جینتا زین یمل تیبا هو ارتباطاست. در  داشتهافراد ن یقوم تیهو

اعتمهاد بهه    زانیه و م یگسترة شبکه ارتباط یرهایپس از متغ ونیزیتلو یتماشا زانیم کند یم

شناخته شده است. در مجمهوع،   رگذاریعامل تأث نیشده و به عنوان سوم معادله نفس افراد وارد

را  ییامهها یپ ت،یه هو یمهورد بررسه   یها در مورد هرکدام از مقوله رانیا ونیزیتلو نکهیبه رغم ا

 ریپس از سها  ونیزیو تلو رگذارندیعوامل تأث ریدر کنار سا امهایپ نیاما ا کند، یم و پخش دیتول

 نیبوده است. همچن تیبر نگرش مخاطبان در مورد هو یعامل مؤثر ،ینظام اجتماع یرهایمتغ

 ریبر ذههن مخاطبهان تهأث    ونیزیتلو رانیکاشت گربنر، در ا هیف نظرلاداد برخ نشانی بررس نیا

 هستند. ینظام اجتماع یرهایمتغ ریسا ریتحت تأث شترینداشته و مردم ب یکاشت

 یدر فصلنامه هها  یارتباطات جمع یها هینظر گاهیجا"( با عنوان 5933) ییتوسط ملا یقیتحق

 یهها  هیه نظر گهاه یجا یقه یتطب یپژوهش به بررسه  نیانجام شد. ا "یالملل نیو ب یمل یتخصص

زبهان   یسه یزبهان و انگل  یفارسه  یتکرار و کهاربرد در ژورنالهها   تیکم ثیاز ح یارتباطات جمع

 4 یسال از شماره ها 51است و  یکم یمحتوا لی. روش مورد استفاده تحلازدپرد یارتباطات م

ها  هیو کاربرد نظر تیکم ثیاست که از ح نیحاصل ا جینتا نیشده است. مهمتر یژورنال بررس

 یهها  هیه توجه بهه نظر  نهیوجود ندارد و فقط در زم یدو گروه از ژورنالها تفاوت معنادار نیدر ا

 توجه نشان داده اند.  شتریزبان ب یفارس ینالهاارتباطات، ژور یانتقاد

از اخبار  یاسیس یها دادیانعکاس رو وهیش"( با عنوان 5931مهر ) یپژوهش محمد یهدف اصل

، شناخت ساختار "(رانیا یاسلام یجمهور یمایس 65ساعت اخبار  یمحتوا لی) تحل ونیزیتلو
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در ارائه اخبار اسهت.   یجانبدار ای یطرف یب تیبه لحاظ رعا یاسیس یدادهایانعکاس رو وهیو ش

 سهتم یو بهه طهور عهام تهر ، س     مایس 65ساعت  یبخش خبر بررسیپژوهش، به منظور  نیدر ا

ههم از  و شهده اسهت    یریه علوم ارتباطات بههره گ  یها هی، هم از نظرمایصدا و س یاطلاع رسان

 .یاسیعلوم س یها هینظر

و  یارتباط جمعه  لی. وساردیگ یواسطه شکل نم یب اتیدر عصر حاضر، تصور مخاطبان از واقع

انتقهال اخبهارو اطلاعهات،     نهد یکنند. در فرا یم فایا ینقش مهم نهیزم نیدر ا ونیزیلوت ژهیبه و

کهه در   میکنه  یرو، مشاهده مه  نیشود. از ا یها م دادیرو فیباعث تحر یشمار یعوامل ب ریتاث

شود. آن چه  یارائه م یضیواحد، گزارش ها متفاوت و گاه ضد و نق دادیرو کیتر مواقع از  شیب

 ندیدر فرا یطرف یو عدم ب یریشود، جهت گ یمنجر م اتیواقع فیعوامل، به تحر ریسااز  شیب

را  یطرفه  یگران ارتباطات، ب شهیاز اند یاریکه بس ستیجهت ن یو ارائه اخبار است. ب نشیگز

 دانند.  یاسطوره م

و  "اول و دوم یهها  از شهبکه  رانیه ج.ا.ا یمایساختار اخبار س یبررس "که با عنوان  یقیتحق در
ساختار اخبار شهامل شهکل و    قیتحق نی( انجام گرفت بیان شد که در ا5981توسط کاسمانی )

قالب و شکل خبر شامل آن قسهمت از خبهر    یطور کله . بشود یآن م یقالب ارائه خبر و محتوا

از آن گفته  یخبر به قسمت یچشم قابل مشاهده و فهم است و محتوا قیاز طر امیکه پ شود یم

ساختار  یبررس قیمهم تحق اریو بس ی. سوال اساسشوند یادراک م دنیشن قیکه از طر شود یم

ههدف   نهد؟ یگو یچهه و چگونهه مه    رانیه ا یونیزیتلو یها است که شبکه نیج.ا.ا. ا یمایاخبار س

از لحهاظ   5989و سهال   مایشبکه اول و دوم س یاز وجوه تفاوت و تشابه خبرها یآگاه قیتحق

که  گریهدف د نیچند زیو ناست بک و ... مطالب ، س یساختار موضوع ،یخبر یوابستگ زانیم

 آنها خواهد بود.  یجوو  محقق در جست

اطلاعات و اخبار جهان پرداختهه و معتقهد    انیبر جر یخبر یه بحث سلطه غولهاوی در ادامه ب

 یهها ینام خبرگزار کنند یگوش م یفرامل ایو  یمل ییویراد ستگاهیاست مخاطبان امروزه به هر ا

به  نجای. محقق در اکنند ید جلب مو در همان لحظات نخست توجه آنها را به خو یبزرگ جهان

جههان   یغهرب در کشهورها   یخبهر  یعملکرد غولهاو به پرداخته است  هایخبرگزار نیا حیشرت

بهه صهورت    شهه یغرب به جههان سهوم هم   یکه تهاجم فرهنگ دهد یم حیو توض پردازد یسوم م

چهون   یجهذاب  یهها  و تحت عنوان یرسان موارد در قالب اطلاع شتریبلکه ب ستین یآشکار و مرئ

مهورد مطهرح    نیه را در ا ییهها  . محقق نمونهدهند یتهاجم را صورت م نیاآزاد اطلاعات  انیجر

 آمده است. یارتباط جمع لیانتخاب اخبار در وسا یارهایقسمت، مع نی. در ادامه اکند یم

انجام  "مایس یبرنامه ها قیانتقال ارزشها از طر"( با عنوان 5982که توسط مقدم ) یقیتحق در

دارند. پس اساس ارزش  یمختلف یملاکها ،یارزشگذار یشد که جوامع مختلف برا انیگرفت ب
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 یابیه را ارز یخهارج  یئیشه  کیجو کرد که نفع )ارزش ( و  جست یانسان یها شهیدر اند دیرا با

 دیه مجهز اسهت کهه آن را مف   کی تیخاص ای تیفیگفت که ارزش ک توان ین می. همچنکند یم

پهنه ارزشهها، ارزشهها    یذکر است که با توجه به گسترگ انی. شاسازد یارجمند م ایو  یخواستن

 ارزشها عبارتند از: نیا .در نظر گرفته شده است قیکار تحق یاز آن برا یمحدود شده و بخش

 یهبمذ یارزشهاو  یمصرف یارزشها

گفهت   توان یوجود ندارد، اما م ونیزیتلو قیاز طر  ارزشها نهیدر زم یجامع و مدون هیظاهرا نظر

 ونیه زیوجود دارد، در مورد تلو یارتباط جمع لیوسا یکه در مورد انتقال ارزشها یهمان مسائل

- 5بر هنجارها و ارزشها سه نهوع بحهث شهده اسهت:      ریدرباره تاث یصادق است. به طور کل زین

قشهرها را   نیتفهاوت به   ونیه زیتلو -6. سهازد  یم تریرا قو جیرا یسلسله مراتب اجتماع ون،یزیتلو

بخهش خهاص از ارزشهها، موجهب کهاهش در       کیه در  یراتییتغبا  ونیزیتلو- 9. دهد یکاهش م

 .شود یقشرها م نیتفاوت ب

ههای جمعهی تصهاویر اذههان مها را شهکل        رسهانه »این واقعیهت کهه    ( با اذعان به5321)5لیپمن

ای برانگیختهه اسهت.    سازی رسانه برجستهمحققان را برای کنکاش در ابعاد و الزامات « دهند می

امریکا، در زمره اولین  5332ها بر انتخابات  ( با بررسی تأثیرات رسانه5386).9و شاو 6مک کامبز

اند.  ای را مطالعه کرده سازی رسانه مند تأثیرات برجسته گیرند که به صورت نظام کسانی قرار می

آمیز تهأثیری عمیهق    با پوشش خبری ویژه و اغراقها  های خود نشان دادند رسانه آنان در بررسی

انگیزنهد تها ضهمن شهرکت در      گذارنهد و آنهان را بهر مهی     برجای می "دهندگان نامصمم رأی"بر 

 انتخابات به کاندیدای معینی رأی دهند. 

سازی در تلویزیون و تهأثیرات آن را   ( برجسته5331و دیگران ) 4اینگرام  محققانی دیگر همچون

اند که تلویزیون با تحت پوشش قرار دادن  اند. آنان نشان داده مورد مطالعه قرار دادهبر مخاطبان 

تواند بهر اذههان و رفتهار مخاطبهان تهأثیر       برخی موضوعات و نادیده گرفتن موضوعات دیگر، می

گهذارد کهه    سازی تلویزیون بیشتر بر مخاطبانی تهأثیر مهی   این محققان، برجسته بگذارد. به باور 

 دانی پیرامون موضوعات پوشش داده شده نداشته باشند. آگاهی چن

 تهوان  یمه در ایهن تحقیهق    یارتبهاط جمعه   لیوسا ارکردزمینه ککه در  ییها هینظر نیمهم تر

 برشمرد:توان می نیچناستفاده کرد را 

  محدود: ریتأث ای )استحکام( میتحک هینظر

.................................................
5- Lippman 

6-Mc combs 

9-shaw  
٤ ingram 
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در حوزه ارتباطات  5341و برلسون در اواخر دهه  لدیکه توسط پل لازارسف هینظر نیاساس ا بر

بهه وجهود    یادیبن راتییو رفتار افراد تغ دهیدر عق ستندیقادر ن یارتباط یها امیشکل گرفت، پ

 دیبا یرگذاریتأث یبخشند. البته برا میتوانند به صورت محدود آنها را تحک یآورند؛ بلکه فقط م

در نظر  ایمحدود، مخاطب کاملاً پو ریتأث ای میتحک هیوجود داشته باشد. در نظر زین یقبل نهیزم

 تیه اهم لات،ی: سهن، شهغل، خهانواده و تحصه    رینظ یارتباط ریغ یگرفته شده است و پارامترها

 جهاد ینهاظر بهر ا   میتحک هینظر نیندارند. همچن یارتباط یها امیپ یریتأث یب ای ریدر تأث یادیز

بهر اطلاعهات و معرفهت افهراد اسهت. در       یرگهذار یتأث یبلکه تنها مهدع  ست؛ین یرفتار راتییتغ

دانهد؛ نهه    یو نگرش افهراد مه   یمعرفت یها نهیزم ینقش رسانه ها را بازساز هینظر نیا قتیحق

 .دیجد یساختن نگرش ها

 :یبرجسته ساز هینظر

هر چه  ه،ینظر نیتوسط مک کابز و شاو مطرح شد. طبق ا 5386در سال  یبرجسته ساز هینظر

آن قائل  یبرا یشتریب تیبدهند، همگان اهم دادیرو ایمسئله  کیبه  یشتریب تیرسانه ها اهم

 هیه نظر نیه ا روانیو فعال در نظر گرفته شده است و پ ایپو زین هینظر نیشوند. مخاطب در ا یم

انجهام شهود    دیه است که توسط رسانه ها با یا فهیوظ ،یبه افکار عموم یمعتقدند که جهت ده

 (.694و  691: 5931 ،یباجی)د

 :یقیتزر هینظر

خهوب ارائهه شهود     امیه اگهر پ  دیگو یرسانه ها استوارست و م امیبر قدرت نامحدود پ هینظر نیا

جامعه به صهورت  است و مخاطب منفعل  هینظر نیگذارد. در ا یرا بر مخاطب م ریتأث نیشتریب

 (.31: 5931 ،یشود )رزاق یدر نظر گرفته م یمجزا بدون روابط اجتماع ییاتم ها

 روش تحقیق

مهمترین روش به کار رفته در این تحقیق روش پیمایشی است. روش پیمایشهی روشهی اسهت    

های معینی خواسته می شود تا به تعداد از مشخصی برای  گرد آوری داده ها، که در آن از گروه

 پرسش که برای همه یکسان است پاسخ دهند. پاسخهای جمع آوری شهده مجموعهه اطلاعهات   

 (.532، ص5988تحقیق را تشکیل می دهند)بیکر، 
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 جامعه آماری و تکنیک جمع آوری اطلاعات

شامل کلیه استادان و کارشناسان علوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی پژوهش جامعه آماری 

دانشگاه علامه طباطبایی است که تعداد همچنین و علوم تحقیقات و  یتهران مرکز دهایواح

 است که با روش تمام شماری انتخاب شده اند. نفر  34آنها 

در این پژوهش از داده های نسبتاً کمی با پرسشنامه اسهتفاده شهده اسهت. پرسشهنامه شهامل      

هاست که برطبق اصول خاصی تدوین گردیده است و به صهورت کتبهی بهه    دسته ای از پرسش

می شود و پاسخگو بر اساس تشخیص خود جواب ها را در آن مهی نویسهد. ههدف از    افراد ارائه 

ردآوری اطلاعهات بهه   گ کسب اطلاعات معین در مورد موضوعی مشخص است.  ارائه پرسشنامه

صورت مقطعی است. همچنین از ابزارهای یادداشت برداری کاغذ و خودکار و ... اسهتفاده شهده   

 است.
.

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

 لف( توصیف داده ها:ا

دهد. بر اساس این جدول، بیشتر وضعیت سنی پرسش شوندگان را نشان می 5جدول شماره 

نفر آنان که  6سال قرار داشته و تنها  11تا 45نفر در محدوده سنی  48کارشناسان با فراوانی 

 سال دارند.  21% است بیشتر از 684معادل 

 
 خگویان پرسشنامه: توزیع فراوانی وضعیت سنی پاس5جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی وضعیت سنی کارشناسان

 885 885 2 سال 95-41

 2985 1281 48 سال 45-11

 3882 9481 63 سال 15-21

 51181 684 6 سال 21بیشتر از 

. 51181 34 مجموع

 

کارشناسان  کنید؟را دنبال می مایآیا شما اخبار صدا وسدر پاسخ به سوال اینکه 

نفر از  83شود: همانطور که از این جدول دریافت می اظهار نظر کردند. 1با جدول  مطابق

% 1/2نفر معادل  1کنند و %  اعتقاد داشتند که اخبار را تماشا می 1/34پاسخ دهندگان معادل 

 کنند.معتقد بودند که اخبار را تماشا نمی
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 دنبال کردن اخبارتوزیع فراوانی پاسخ کارشناسان ارتباطات در مورد  6جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی کنید؟آیا شما اخبار صدا وسیما را دنبال می

 3481 3481 83 بله

 51181 281 1 خیر

. 51181 34 مجموع

 

دهد. همانطور که از جدول علت تماشای اخبار توسط کارشناسان را نشان می 9جدول شماره 

% به علت رفع نیازهای اجتماعی و  1/41دهندگان معادل نفر از پاسخ 94شود: زیر دریافت می

% به علت سرگرمی و عادت اخبار را 3/69نفر معادل  61شناختی اخبار را تماشا می کنند، 

 تماشا می کنند. 

 
 توزیع فراوانی پاسخ کارشناسان در مورد علت تماشای اخبار 9جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی علت تماشای اخبار

 6983 6983 61 سرگرمی

 4882 6983 61 عادت

 3385 4181 94 رفع نیاز

 51181 5583 51 هیچکدام

. 51181 34 مجموع

 

استفاده از نظریه های مختلف را بر روی انتخابات ریاست جمهوری نشان می  4جدول شماره 

به  % 5/33دهندگان معادل نفر از پاسخ 84شود: دهد. همانطور که از جدول زیر دریافت می

% به استفاده از نظریه استحکام در آن 1/2نفر معادل  1استفاده از نظریه برجسته سازی در آن، 

 % به استفاده از نظریه تزریقی در آن اعتقاد دارند1/2نفر معادل  1و 
 توزیع فراوانی استفاده از نظریه های مختلف بر روی انتخابات ریاست جمهوری 4جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی هوریانتخابات ریاست جم

 3385 3385 84 برجسته سازی

 3481 281 1 استحکام

 51181 281 1 تزریقی

. 51181 34 مجموع

.
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% به استفاده از نظریه  5/33دهندگان معادل نفر از پاسخ 84همانطورکه جدول نشان می دهد: 

نفر معادل  1استحکام در آن و % به استفاده از نظریه 1/2نفر معادل  1برجسته سازی در آن، 

 % به استفاده از نظریه تزریقیی در آن اعتقاد دارند.1/2

 برگزاری فیلم فجراستفاده از نظریه های مختلف را بر روی اخبار مربوط به  1جدول شماره 

دهندگان معادل نفر از پاسخ 46شود: نشان می دهد. همانطور که از جدول زیر دریافت می

% به استفاده از نظریه 1/61نفر معادل  65فاده از نظریه برجسته سازی در آن، % به است 1/11

 .% به استفاده از نظریه تزریقی در آن اعتقاد دارند1/61نفر معادل  65استحکام در آن و 

 
.برگزاری فیلم فجرتوزیع فراوانی استفاده از نظریه های مختلف در  1جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 1181 1181 46 برجسته سازی

 8181 6181 65 استحکام

 51181 6181 65 تزریقی

. 51181 34 مجموع

.
 

برگزاری کنکور استفاده از نظریه های مختلف را بر روی اخبار مربوط به  2جدول شماره 

-نفر از پاسخ 84شود: نشان می دهد. همانطور که از جدول زیر دریافت می سراسری دانشگاه
% به 1/2نفر معادل  1% به استفاده از نظریه برجسته سازی در آن،  5/33دهندگان معادل 

% به استفاده از نظریه تزریقی در آن 1/2نفر معادل معادل  1استفاده از نظریه استحکام در آن و 

 اعتقاد دارند. 
.راسری دانشگاهبرگزاری کنکور ستوزیع فراوانی استفاده از نظریه های مختلف در  2جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 3385 3385 84 برجسته سازی

 3481 281 1 استحکام

 51181 281 1 تزریقی

. 51181 34 مجموع
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 آزمون فرضیه ها( ب

 جمهوری ریاست انتخابات به مربوط اخبار در سازی برجسته نظریه کاربرد میزانفرضیه اول: 

 .است متوسط حد از بیش

 
. Test Value = 181                                      

t df Sig. (6-
tailed) 

Mean 
Difference 

31% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

ریاست 

 جمهوری

518858 39 .111 .93131 .9519 .4158 

شده است. با  518858نیز برابر  .است.  1893131بر اساس جدول بالا، تفاوت میانگین داده ها 

 سازی برجسته نظریه کاربرد میزان، فرضیه اول تایید می شود یعنی .مقدار و علامت توجه به 

 .است متوسط حد از بیش جمهوری ریاست انتخابات به مربوط اخبار در

 

 برگزاری مورد در رسانی اطلاع  اخبار مورد در سازی برجسته نظریه کاربرد فرضیه دوم: میزان

 .است متوسط حد از بیش فجر فیلم جشنواره

 
 Test Value = 1.1                                     

t df Sig. (6-
tailed) 

Mean 
Difference 

31% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Q5

3 

568949 39 .111 5882111 584824 681492 

.
شده است. با  568949نیز برابر  .است.  5882111بر اساس جدول بالا، تفاوت میانگین داده ها 

 سازی برجسته نظریه کاربرد ، فرضیه دوم تایید می شود یعنی میزان.مقدار و علامت توجه به 

 متوسط حد از بیش فجر فیلم جشنواره برگزاری مورد در رسانی اطلاع مربوط به اخبار مورد در

 .است

 

 سراسری کنکور برگزاری اخبار مورد در سازی برجسته نظریه کاربرد فرضیه سوم: میزان

 .    است متوسط حد از بیش دانشگاه
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. Test Value = 1.1                                     

t df Sig. (6-
tailed) 

Mean 
Difference 

31% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

کنکو

 ر

518333 39 .111 .93131 .9619 .4258 

.
شده است. با  518333نیز برابر  .است.  93131.بر اساس جدول بالا، تفاوت میانگین داده ها 

 سازی برجسته نظریه کاربرد ، فرضیه سوم تایید می شود یعنی میزان.مقدار و علامت توجه به 

 .    است متوسط حد از بیش دانشگاه سراسری کنکور برگزاری اخبار مورد در

 

 گیرینتیجه

است.  «ونیزیتلو»از همه توجّه محققان را به خود جذب کرده،  شیرسانه ها آنچه ب انیدر م

 رسانه ها فرق دارد: ریخاص خودش با سا یها یژگیو لیبه دل ون،یزیتلو

 یشود ارزش ها و رفتارها یموفق م یو مداوم، به راحت یتکرار یرسان امینظام پ لیالف( به دل

 یدهد و م یپوشش قرار م ری، اکثر مردم را ز یگستردگ لیب( به دل کند؛ تیرا تقو یسنت

 یرسان امینفوذ کند؛ ج( بر اساس نظام پ ،یو بدون مانع، در تمام اقشار اجتماع یتواند به سادگ

شده  یزیر هیکند ه پا یم میترس یواقع یایشباهت به دن یو ب یلیتخ ییایه که دن یتصنّع

که  فیظر یندیقادر است در درازمدت، درک افراد را با فرا ،مشخصات نیبا ا ونیزیاست. تلو

از نظر پژوهشگران، مصرف کنندگان بزرگ  نفوذ قرار دهد. رینامند، ز یم «یفرهنگ ساز»

های این تحقیق با محوریت بررسی نظری  رسانه هستند. نیدر معرض ا شتریب ون،یزیتلو

ارتباطات در اخبار تلویزیون ایجاد شد. با توجه به اینکه تحقیقات انجام گرفته در راستای 

 .نمی توان در این ارتباط نتیجه گیری زیادی نمود ،موضوع تحقیق بسیار کم بوده است

با ارائه و انتشار اخبار و اطلاعات  یخبر یها باور بر آن است که رسانه یساز برجسته هیفرض در

 هیتر، فرض روشن  ری. به تعبدهند یرا شکل م نیموضوعات مع رامونیمردم پ شهیدلخواه خود، اند

 که: دارد یاذعان م یساز برجسته

آن موضوعات از نظر  تیتا اهم شود یموجب م نیبه موضوعات مع یجمع یها توجه رسانهاول( 

 .ابدی شیمردم افزا

توسط  یمشکلات عموم یبند تیخود نحوه اولو یخبر ادیبا پوشش ز یجمع یها انهرسدوم( 

 .کنند یم نیمردم را تعی



 
5931پاییز،چهارمنگاریالکترونیک،سالاول،شمارهروزنامه  

.

88 
.

توده مردم  یها تی. آنها اولوکنند یم لیخود را بر مردم تحم یها تیاولو یجمع یها رسانهسوم( 

 .دهند یرا شکل م

 یذهن یریگ خود، جهت یو محتوا یبا پوشش خبر طیشرا یدر برخ یجمع یها رسانهچهارم( 

 (. 6119،   نسونی)راب کنند یم نییو رهبران کشور را تع رانیمد استمداران،یس

 یجمهور مایارتباطات در حوزه خبر صدا و س یها هیکاربرد نظر یبا موضوعِ بررس قیتحق نای

 ، که طی آن:کارشناسان ارتباطات انجام شد دگاهیاز د رانیا یاسلام

برجسته سازی در مورد اخبار مربوط به انتخابات ریاست جمهوری بیش  میزان کاربرد نظریه-5

 از حد متوسط است.

در مورد برگزاری جشنواره  یمیزان کاربرد نظریه برجسته سازی در مورد اخبار  اطلاع رسان-6

 فیلم فجر بیش از حد متوسط است.    

ر سراسری دانشگاه بیش از کاربرد نظریه برجسته سازی در مورد اخبار برگزاری کنکو میزان-9

 حد متوسط است.    

 

 منابع:

، ترجمهه پرویهز اجلالهی، دفتهر مطالعهات و      5938 "تحلیل رسانه ها یروش ها"آسابرگر، آرتور

 توسعه رسانه ها

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز5933ارتباط جمعی، 2جعفر، مبانی  ،یموریت اسحاقی

و مطالعهات و پخهش    قاتی، ترجمه م. کاشانی، مرکز تحق5988 "نظریه رسانه ها"ف،  اینگلس،

 مایصدا و س یبرنامه ها

 .روزی، چاپ نهم، تهران، نشر ف5984 "یارتباط جمع یمبان" دمحمد،یس دادگران،

دهقهان، چهاپ    رضها ی، ترجمهه عل 5932 "ارتباطهات  ینظریه ها"،  مزیتانکارد، ج -لرنر سورین،

 رات دانشگاه تهرانسوم، انتشا

، ترجمه احمدعابدینی، تهران، 5988 "امریکا یو امپراطور یوسایل ارتباط جمع"هربرت،  لر،یش

 انتشارات سروش

 چاپ پنجم، تهران ،یترجمه منوچهر صبور "جامعه شناسی"آنتونی،  دنز،یگ

نشهگاه  ، چاپ ششم، تهران، انتشهارات دا 5، ج 5985 "یوسایل ارتباط جمع"کاظم،  معتمدنژاد،

 علامه طباطبایی

، چهاپ اول، تههران،   5931 "یبر نظریهات و مفهاهیم ارتبهاط جمعه     یمقدمه ا"هرمز،  مهرداد،

 انتشارات فاران
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، ترجمهه پرویهز اجلالهی،    5939 "یارتبهاط جمعه   یبر نظریه هها  یدرآمد" س،یکوایل، دن مک

 و مطالعات رسانه  قیتهران، مرکز تحق

و  یمله  یتخصصه  یدر فصلنامه ها یارتباطات جمع یها هینظر گاهی( جا5933ملایی، مهرداد )

ژورنهال ارتباطهات،    ،یو روزنامه نگار یارتباطات جمع یفصلنامه ها یمحتوا لی)تحلیالملل نیب

دانشهکده   ،ییارشد،  دانشهگاه علامهه طباطبها    یکارشناس نامه انیرسانه و پژوهش و سنجش ،پا

 یعلوم اجتماع

 لیه ) تحل ونیه زیاز اخبار تلو یاسیس یها دادیانعکاس رو وهی( ش5931محمدی مهر، غلامرضا )

. علهوم   یعلمه  یهها  مجله یها (، مقالهرانیا یاسلام یجمهور یمایس 65اخبار ساعت  یمحتوا

 564تها  515. صفحات  54و  59اجتماعی ، فصلنامه 

اول و دوم،  یهها  از شهبکه  رانیه ج.ا.ا یمایسهاختار اخبهار سه    ی(  بررسه 5981اکبر ) نصراللهی،

 ارشد، ارتباطات یکارشناس نامه انیپا

صهدا و    ،یطهرح پژوهشه   ما،یس یها برنامه قی( انتقال ارزشها از طر5982مقدم، باهره ) حسنی

 سیمای جمهوری اسلامی ایران، ارتباطات

ارشد، دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انیارتباطات، پا یها هی(، نظر5935) وسفی ،یاعظم یحسن

 شرقی واحد علوم و تحقیقات آذربایجاناسلامی 

. تههران:  یهها، ترجمهه: مسهعود اوحهد     رسانه یاجتماع هی( نظر5931) ریتامپسون، جان بروکشا

 سروش.

شهدن و فرهنهگ، ترجمهه: محسهن حکیمهی. تههران: دفتهر         ( جههانی 5935جهان )  تاملینسون،

 های فرهنگی، چاپ اول. پژوهش

 و دو. یشماره س ،یاطلاعات و ارتباطات، فرهنگ عموم یفناور 59353نصرالله ) جهانگرد،

)مطالعه  یکولوژیبرسایو سا ی( ارتباطات مجاز5931سادات ) حانهیر ،یو روحان یهاد ،یکیخان

دانشگاه تهران از وبلاگ با نگهرش آنهان دربهاره روابهط      یفن انیدانشجو یبهره مند انیرابطه م

 ه پنجم، شماره سوم.دور ران،یا ی(، مجله مطالعات اجتماع یمجاز

 شدن، ترجمه: کمال پولادی. تهران: نشر ثالث، چاپ سوم. ( جهانی5931رونالد ) رابرتسون،

 انیدانشهجو  ی: مطالعهه مهورد  یمله  تیه و هو یجمع ی( رسانه ها5933) گرانیو د یعل ،یربان

 سال شانزدهم، شماره دو. ،یارتباط یدانشگاه اصفهان، فصلنامه پژوهش ها

 .کانی. تهران: نشر پیارتباطات اجتماع یها هی( نظر5935) نیافش ،یرزاق

سهاکنان شههر تههران.     یمصرف رسانه ها بر سبک زندگ ریتاث ی( بررس5932زاده، نادر ) یرضو

 .یتهران: انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام
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 اطلاعهات و  یفرههگ و فنهاور   انیه ( ارتبهاط م 5935طاهر و صابر، منوچهر ) ،یاربطان روشندل

در رسانه و فرهنگ،  یرشته ا انیفصلنامه مطالعات م نترنت،یا یفرهنگ یها بیارتباطات و آس

 سال دوم، شماره دوم.

. یدر دوران معاصهر، ترجمهه: محسهن ثلاثه     یجامهه شناسه   یها هینظر 159843جورج  تزر،یر

 .یتهران: نشر علم

 انیدانشجو یفرهنگ تیشدن و هو یجهان نترنت،ی( ا5938اسداله ) فرد، ییباقر و بابا ،یساروخان

 .59و ارتباطات، سال چهارم، شماره  یمطالعات فرهنگ یرانیدانشگاه تهران، فصلنامه انجمن ا

دهقهان. تههران:    رضها یارتباطهات، ترجمهه: عل   یها هی( نظر5935) مزیورنر و تانکارد، ج ن،یسور

 انتشارات دانشگاه تهران.

کنهد و کهاو در    ،یشهدن و مناسهبات نسهل    یجهان ،ی( انقلاب رسانه ا5933) ندختیشه ،یعال

جهاد  یو مطالعات اجتماع یج دوم. تهران: پژوهشگاه علوم انسان ،یمسائل جوانان مناسبات نسل

 .یدانشگاه

 یفضها  یها یها وناهنجار بیشدن آس یی( دو فضا5935) نیحس ،یرضا و حسن دیسع ،یعامل

دوره  ،یفرهنگه  قهات یفصهلنامه تحق  ،یالملله  نیب یها یگذار استیس یقی: مطالعه تطبیمجاز

 .کیپنجم، شماره 

 نی. افشه  انیه قلیترجمه: احد عل ،ی( عصر اطلاعات: ظهور جامعه شبکه ا5931مانوئل ) کاستلز،

 خاکباز،ج اول. تهران: طرح نو.

نامهه پژوهشهکده تحقیقهات     شدن و هویت فرهنگی، پهژوهش  ( جهانی5938بلان، الهام ) کریمی

 .53استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام، شماره 

. ینیرحسه ینوربخش و اکبر م یارتباطات، ترجمه: مرتض یها هی( نظر5934) فنیجان، است تلیل

 تهران: جنگل.

 ی. تهران: دیدار.شناسی جامعه اطلاعات ( جامعه5931منوچهر ) محسنی،

( بررسهی آثهار اینترنهت و موبایهل در تغییهر هویهت جوانهان        5933) گرانیمهرداد و د نوابخش،

شناسهی مطالعهات جوانهان، سهال اول،      سال استان مازندران، فصلنامه تخصصی جامعهه  51ه63

 .5شماره 

 دهی: قصه . تههران یمیقهد  لیترجمه: اسماع ،یجامعه اطلاعات یها هی( نظر5931فرانک ) وبستر،

 سرا.

 ،یمشهارکت و تعههد اجتمهاع    ،یاجتمهاع  ی( شبکه ها5931) یو کوان هاس، آنتون یبر ولمن،

 .یفلاح آزاد. تهران: فرهنگ و فناور رزادیترجمه: ش

 .ی. تهران: نشر ساقانیقاسم میها، ترجمه: رح رسانه ی( درک تئور5932) نیکو امز،یلیو
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ترجمهه: کهاووس    ،یجمع یها در رسانه قی( تحق5934جوزف آر ) ک،ینیو دوم یراجر د مر،یو

 . تهران: انتشارات سروش.یامام دیس

دهقان.تهران: مرکهز   رضایارتباطات، ترجمه: عل یها هی( کاربرد نظر5982) گرانیسرو د ندال،یو

 و رسانه ها. قاتیتحق

ترجمهه: کمهال   شدن و آینده دموکراسهی منظومهه پسهاملی،     ( جهانی5933یورگن ) هابرماس،

 پولادی. تهران: نشر مرکز، چاپ پنجم.

 اسهت ی( فرزند من و رسانه. تهران: مرکز امور زنان و خانواده نههاد ر 5938) لیاسماع ابانگردیب ه

 چاپ اول. ،یجمهور

و منهوچهر   یترجمهه: بهاقر سهاروخان    ،یارتباط جمعه  لیوسا یشناس ( جامعه5981کازنو ژان ) ه

 اطلاعات، چاپ اول.. تهران: انتشارات یمحسن

)جلهد اول(، تههران: نشهر جامعهه      یاجتماع یها یماریب یشناس بی(، آس5935کاوه، محمد، )

 .5935شناسان، چاپ اول 

  


