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 تلفن همراههای کاربران زن نرم افزار  یندر ب ییاحساس تنها یبررس

 

  

 1سمانه خداقلی 
 2سمیه تاجیک اسماعیلی

 

 

 چکیده

تلفن  افزار نرمبررسی احساس تنهایی در بین کاربران زن  باهدفپژوهش حاضر 

نفر از  547از  خود را ازیموردنی ها دادههمراه منطقه یک تهران صورت گرفت، 

آوردیم که مقدار میانگین  به دست تهران 5تلفن همراه در منطقه  افزار نرمکاربران 

در این پژوهش ابتدا با . سال است 10تا  40سنی افراد نمونه در فاصله سنی 

ی در مورد متغیر احساس تنهایی و کاربران ا کتابخانهاستفاده از مطالعات 

آوردیم و سپس با استفاده از پرسشنامه  به دستی تلفن همراه اطلاعات افزارها نرم

احساس تنهایی به بررسی رابطه همبستگی بین احساس تنهایی و کاربران 

 ی تلفن همراه پرداختیم.افزارها نرم

 

تلفنهمراه،تهرانافزاراحساستنهایی،کاربر،نرم :هادواژهیکل
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 :مقدمه

  مطالعات  گیری تأثیرگذار بر آن موجب شکل  و عوامل  اهمیت روابط اجتماعی

هایی که ممکن است این روابط را  شناخت آسیب .شده است دراین زمینه  بـسیاری

  این  از  یکی .است نیز تحقیقات بسیاری را به خود اختصاص داده کنندتهدید 

بر این روابط   ها رسانه  تکنولوژی و به طور خاص  احتمالیها خطرات  آسیب

ها و تحقیقات  میان افراد بحث  ها و تأثیر آنها بر نظام ارتباطی رسانه .اند بـوده

از اختراع دستگاه   پس  به ویژه  های ارتباطی تکنو لوژی .برانگیخته است را بسیاری

 تلفن تلفن همراهو  تلویزیونآمدن رادیو و   چاپ و در عصر جدید به میدان

ها به دنبال داشته  اثرات اجتماعی آن زمینهجامعه شناسان در   هایی برای نگرانی

های  آغاز پیدایش خود تا مدتی چالش  در  هر یک  های جدید این رسانه .است

 .ها کمتر شده است نگرانی اند، شده  که تثبیت  تدریج  اند و به اجتماعی ایجاد کرده
یر دوباره باب های اخ الای قدرتمند در س به عنوان رسانه لفن همراهتظهور 

ه مثابه یک اینترنت ب .ها گشوده است نقش رسانه در زمینه  جدید را  وگوهایی گفت

است و نویدها و تهدیدات   کرده انگیزی حیرت  رشد  های اخیر در سال رسانه

 (.8008گران،و دی  باوم  کستن)است  را به همراه داشته بسیاری

است که استفاده از   آن  اند ن اشاره داشتهه آی محققان بخیکی از تهدیداتی که بر

ها در زندگی  به تدریج جایگزین روابط واقعی انسان  و نرم افزارهای آن، تلفن همراه

ضایی اهم آوردن فرابزاری است که از طریق ایجاد و ف  تلفن همراه .گردد می  روزمره

و قرار گرفتن  رو شدن با دیگران را از دردسر روبه  افراد رابطه،  یجادمـجازی برای ا

یکی از متغیرهایی که می تواند در اعتیاد به  .سازد یم  رها  در وضعیت جهان واقعی

ه سزایی داشته باشد احساس تنهایی است، احساس تنهایی با بتلفن همراه نقش 

پرخاشگری، درونگرایی، عزت تکانشگری، : برخی ویژگی های روانشناختی مانند

سؤال (.  5935جوادی یگانه و همکاران،)نفس پایین، خجالت و شرم همراه است

شود تا  موجب می و نرم افزارهای آن تلفن همراهه آیا ک  استن آ  شاصلی پژوه

شان بـه اجتماعی را برای ای  انزوای  وعیو ن  پیوندهای واقعی افراد را تضعیف کند

تر  تکمیل و متراکم  را  افراد  تا روابط واقعیا ابزاری خواهد بود ارمغان آورد و ی

؟ بر این اساس به بررسی این مسأله در بین کاربران زن استفاده کننده از نرم نماید

 .افزار تلفن همراه در منطقه یک تهران پرداختیم
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 بیان مساله
اطلاعاتی و جهان امروزی تبدیل به عصری شده است که فناوری های نوین 

جامعه شناسی و . ده جهانی مبدل کندکارتباطی توانسته است دنیا را به یک ده

 -جامعه ی شبکه ای "فرهنگ در آینده ای نه چندان دور با واقعیتی به نام 

در گیر خواهند بود که لازمه آن تغییر عوامل تحلیلی موجود به تحلیل  "اطلاعاتی

اطلاعات و بازنگری در روش ها و متدولوژی شبکه های اجتماعی مبتنی بر فناوری 

محیط اجتماعی در عصر جهانی شده حاضر، دیگر . انتقال عناصر فرهنگی است

محیط رسانه ای تمام عیارست  و از این رو، متغیر ها و عوامل تاثیر گذار جدیدی 

این امر نه تنها بر ارتباط و تعامل انسانها با . پا به عرصه اجتماعی گذاشته اند

کدیگر موثر افتاده، بلکه ظرفیت آن را دارد که  ساختارها و نهادهای جامعه را نیز ی

 که افراد از امروزه، برای عده ای(. 5930موسوی و جمالی،)با چالش رو به رو کند
 افراد جایگزین راحتی به مجازی دنیای اند شده استفاده از تلفن همراه اسیر

 افراد  بعضی که طوری به شود، می خواب و اشتغال تحصیل، دوستان، فامیل،
 هفتگی طوره ب و کنند می اینترنت صرف را خود وقت صبح 4 تا شب 50 ساعت

 کنند می زندگی آن در که واقعی دنیای از و هستند اینترنت با ساعت 10 تا 40
تلفن همراه و نرم افزارهای موجود در آن و استفاده از  پس. گیرند می فاصله

 امر همین اما برند، می رنج روانی مشکلات از که است کسانی برای مفری اینترنت،
 روانی و عاطفی نظر از بیشتر روز هر فرد که شود می معیوب چرخه یک موجب

 (.5929گوهری) گردد مشکل دچار
 

 و سازمانی اجتماعی، فضاهای کلیه به ارتباطی، و اطلاعاتی آوریهای فن امروزه
 قابل حدود تا را افراد روزمره زندگی شیوه و نموده نفوذ بشری جوامع در فردی

 مثابه به ها، آوری فن این از گیری ه بهر . است داده قرار تأثیر تحت ای ملاحظه
 آن در است که انسان واجتماعی فردی زندگی در  پارادایمی چرخش  یک وقوع
 مانوئل تعبیر به. ندتشناخ قابل جدیدی معرفتی هندسه با نیز کهن مفاهیم حتی

 به جهانی های شبکه در را عالم دور نقاط ،نرم افزارهای تلفن همراه کاستلز،
 . دهند می پیوند یکدیگر
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 :نمود بندییم تقس دیدگاه دو از توان می را اجتماعی های شبکه

 
 غیرمجازی های شبکه و مجازی های شبکه (الف

 
 تخصصی های شبکه و عمومی های شبکه( ب

 
 توسط که گردد می اطلاق هایی شبکه به واقع در غیرمجازی های شبکه (الف

 می عمل اجتماعی محیط در پیوسته، هم های به ه گرو و  افراد از ای مجموعه
 یا وبسایت اینترنتی، اجتماعی های شبکه یا مجازی اجتماعی های شبکه .کنند

 ها، مندی علاقه دهد می امکان کاربران به است که ها سایت وب از ای مجموعه
 شبکه دیگر، عبارت به  .بگذارند اشتراک به یکدیگر با را خود های فعالیت و افکار
 جوگرو جست موتور یک از استفاده با که هستند هایی سایت مجازی، اجتماعی های

 وغیره، صدا و تصویر انتقال الکترونیک، رسانی پیام چت، مانند امکاناتی افزودن و
 فراهم گروهی و فردی روابط از ییاه شبکه قالب در را کاربران بیشتر ارتباط امکان

 .ندا زیادی بسیار تنوع دارای مجازی اجتماعی هایشبکه   .آورد می

 مختلف اهداف و ها انگیزه با اینترنتی کاربران عمومی، اجتماعی هایشبکه  در( ب
 می دنبال ها سایت وب این طریق از را شان مجازی های شبکه و  دارند حضور

 و اند گرفته شکل ویژه موضوعی پیرامون تخصصی اجتماعی های شبکه ولی کنند،

محکم کار و )محدودتر است نیز اجتماعی های شبکه از قبیل این کاربران تعداد

 (. 5939حلاج،
 

در واقع تلفن همراه یکی از فناوریهای ارتباطی و اطلاعاتی بوده و احتمالا از جمله 

سال گذشته با توجه به نوآوریهای تکنولوژیکی،  مواردی باشد که در طول چند

بری عمومی اکثریت غالب جمعیت به یکی از وسایل رتاثیرات اجتماعی و کا

این در حالی است که فناوری تلفن همراه هر .  ارتباطی فراگیر تبدیل شده است

ساله پبشرفت زیادی می کند، برای مثال همه ساله مدل های جدیدی از گوشی 

ه توسط تولید کنندگان زیادی وارد بازار می شود، این پیشرفت ها باعث تلفن همرا

در . شده است زندگی و عواطف یسباری از افراد در معرض خطر جدی قرار گیرد

استفاده مفرط افراد از شبکه های مجازی و نرم افزارهای موجود در تلفن حقیقت، 

احساس تنهایی حالتی در نظر گرفته . همراه باعث ایجاد احساس تنهایی می شود
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می شود که در آن فرد فقدان روابط با دیگران را ادراک یا تجربه می کند و شامل 

عناصر اصلی و مهمی مانند احساس نا مطلوب فقدان یا از دست دادن، همدم، 

جنبه های نا خوشایند و منفی روابط از دست رفته و از دست دادن سطح کیفی 

در حقیقت روانشناسان احساس تنهایی را یک حالت . استروابط با دیگری 

این . روانشناختی ای از نارسایی های کمی و کیفی در روابط اجتماعی می دانند

احساس در موقعیت هایی که روابط هیجان انگیز کمتر از میزان دلخواه فرد است 

ر سنی یا صمیمیت مورد نیاز او تحقق نمی یابد، بروز می کند و ممکن است در ه

 روانشناختی بسیاری از ویژ گی های با تنهایی احساس. رخ دهد و تجربه شود
عزت نفس پایین، خجات، شرم، اسناد بیرونی  ،ییگرا درون پرخاشگری، :نظیر

این احساس تجربه ای همگانی است  و همه ی آدمیان صرف . موفقیت مرتبط است

ود ان را تجربه می نظر از جنس، سن، استعداد، نژاد و مذهب در زندگی خ

 (.5336برم و کازین،)کنند
 

تلفن همراه، در درون خانه که فضایی عمومی است، یک خلوت و  در حقیقت

ایجاد . در نتیجه در آن کمتر کسی راه دارد. تنهایی جدیدی به وجود آورده است

این فضای شخصی و خصوصی در جمع، نقش مهمی در هویت فردی جوانان ایفا 

مثال به آنها اجازه می دهد تا بدون آگاهی دیگران پیامی را رد و برای . می کند

باعث  افرادمحبوبیت پیام کوتاه در بین . بدل کنند یا قرار ملاقاتی تنظیم کنند

تلفن همراه هم  (.5930رحیم زاده و همکاران،)تغییرات هویتی روی آنان می شود

رسانه، و هم وسیله ای برای ، هم به عنوان 5به عنوان واسطه ارتباطات میان فردی

محققان در پژوهش های بسیاری به این نتیجه دست . . سرگرمی شناخته شده است

یافتند که علت استفاده افراطی از این وسیله به جهت انگیزه افراد برای حفظ و 

نادری و حق )ارتقای روابط اجتماعی و رفع احساس تنهایی می باشد

 (.5922شناس،
 

ربردهایی برای تسهیل ارتباطات میان فردی، استفاده شرکت های زیرا علاوه بر کا

تجاری برای تبلیغات بازرگانی، تبلیغات سیاسی کاندیداهای ریاست جمهوری، 

مجلس و شوراها، ارسال اخبار بعضی از روزنامه ها از طریق سرویس پیام کوتاه 

ن از جمله برای مشترکان، نظرسنجی ها و مسابقات رادیو تلویزیونی را می توا

                                                 
5 . Media 
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کاربردهای ارتباط جمعی پیام کوتاه برشمرد، رادیو، امکان دریافت برنامه های 

تلویزیونی، امکان اتصال به اینترنت و یا دریافت صفحات روزنامه می تواند مجموعه 

کاربردهای رسانه جمعی را در تلفن همراه شامل شود و بازی های تلفن همراهی، 

ای صوتی و تصویری جالب، ضبط و پخش موسیقی، امکان دریافت و ارسال فایل ه

عکاسی و فیلمبرداری نیز سرگرمی های جدیدی را، با استفاده از تلفن همراه، 

استفاده افراطی از تلفن همراه و (. 5935جوادی یگانه و همکاران،)شکل داده است

نرم افزارهای آن در امور زندگی عادی فرد و حتی حالات و روحیات وی تداخل و 

ه هم ریختگی ایجاد می کند و استفاده افراطی از آن در کاهش روابط فامیلی و ب

نادری )تعاملات اجتماعی و احساس تنهایی و سایر مشکلات نقش گسترده ای دارد

 (.5922و حق شناس،
 

تلفن همراه به دلیل همراهی همیشگی و دسترس پذیری این امکان را برای افراد 

و هر مکانی، امکان برقراری ارتباط با دیگری را  که در هر زمان فراهم می کند

به عبارت دیگر می توان گفت به وسیله پیام کوتاه، فرد همواره . داشته باشند

بنابراین با رواج استفاده از تلفن همراه در بین . آنلاین و قادر به پاسخگویی است

به همین . داشته است افرادمحبوبیت سرویس پیام کوتاه، تأثیر زیادی بر  و جوانان

جهت در این پژوهش در پی یافتن پاسخی برای این پرسش هستیم که آیا بین 

کاربران زن که از تلفن همراه استفاده می کنند و احساس تنهایی آنان رابطه وجود 

 دارد یا خیر ؟

 اهداف پژوهش

 هدف کلی

 تلفن همراهکاربران زن نرم افزار  یندر ب ییاحساس تنها یبررس -

 اهداف جزئی 

استفاده  تلفن همراهتعیین همبستگی بین احساس تنهایی و کاربران زنی که از نرم افزار های  -

 می کنند.

 و سلامت روانی کاربران تلفن همراهتعیین رابطه بین استفاده از نرم افزار  -
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 فرضیه های پژوهش

رابطه معناداری وجود میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی در افراد  •

 دارد.

رابطه معناداری میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و ایجاد آسیب های روانی در افراد  •

 وجود دارد.

میان نگرش افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی رابطه معناداری وجود  •

 دارد.
 کانشگری در افراد رابطه معناداری وجود دارد.میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و ت •

 
 مبانی نظری پژوهش

 نظریه های احساس تنهایی

 الف(نظریه روانکاوی

( نیز معتقد بود تنهایی می تواند نشان دهنده روان پریشی باشد. از نظر 5320فروم رایکمن )

نه اجتناب می وی احساس تنهایی یک تجربه منفی شدید است که فرد از به یاد آوری آن فعالا

کند، اگر هم مجبور به یادآوری شود با نارضایتی زیادی این عمل را انجام می دهد و 

( از جمله 5392درماندگی ناشی از احساس تنهایی را کم اهمیت جلوه می دهد. تیلبورگ )

کسانی است که احساس تنهایی را به صورت روان تحلیلی به بحث گذاشته است؛ طبق نظر 

ایی از دوران کودک سرچشنه می گیرد. هنگامی که شخصی، احساسات وی احساس تنه

نامناب درباره قدرت شخصی، خودشیفتگی و تمایل به توجه همیشگی را حفظ کند، نیاز به 

 (.5374دیگران می تواند خومت و احساس تنهایی را رشد دهد )ویس، 

 

 ب( نظریه های شناختی

ایی از ناهمخوانی بدست می آید. این نظریه بر اساس نظریه نظریه پردازان شناختی، تنه

پردازان بر اینکه چگونه یک فرد تنها، روابط اجتماعی اش را ادراک و ارزیابی می کند، توجیه 

می کنند. بنابراین احساس تنهایی محصول ناهمخوانی بین مقایسه های ذهنی فرد از رابطه 

اعی است. در دیدگاه شناختی تنهایی اجتماعی کنونی اش با الگوی مطلوب او برای روابط اجتم

به این علت ایجاد می شود که افراد در به دست آوردن امتیاز کامل در فرصت های میان 

فردی قابل دسترس و مورد انتظار شکست بخورند. طبق این دیدگاه نگرش های فرد مانند 

اجتماعی  ترس از طرد شدن در روابط میان فردی، احساس عدم اطمینان از خود و اضطراب
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؛ به نقل از ارنست و کاسیویو، 5371؛ وایز، 5326در تنهایی تقش دارند )وست و همکاران، 

8001) 

 

 ج( نظریه های تعامل گرا

طبق این دیدگاه عوامل ایجاد کننده و نگهدارنده احساس تنهایی صرفاً ویژگی های فردی، 

فرهنگی یا اجتماعی نیستند. تعیین کننده های احساس تنهایی شامل: تعامل میان ویژگی 

های فردی از جمله نا امیدی، درونگرایی، اضطراب اجتماعی، مهارت های اجتمعای ضعیف و 

اعی فرد می باشند که در نهایت باعث جلوگیری از ایجاد و نگهداری از اجتم –عوامل فرهنگی 

 (8006روابط اجتماعی می شوند )هنریچ و گالون، 

 

 د( نظریه های وجودی

( بین تنهایی و اضطراب تنهایی تفاوت قائل شده است. تنهایی واقعی از 5378موستاکاس )

وانمود می کند تا باشد، ناشی می شود. ناهمخوانی بین آنچه که یک فرد است و آنچه که فرد 

نتیجه آن، استفاده از مکانیزم های دفاعی و جستجوی دائم برای با دیگران بودن است. در 

حالیکه اضطراب احساس تنهایی مکانیزم های دفاعی را به کار  می گیرد تا شخص را از 

ارد و احساس پوچی را در زندگی واقعی دور کند؛ همچنین او را از ارتباط با دیگران باز می د

فرد ایجاد می کند. این دیدگاه تنهایی، حالت ناراحت کننده ای است که زمانی به وجود می 

آید که بین رابط فردی، که فرد تمایل دارد آن را داشته باشد و روابطی که وی در حال حاضر 

 (.5328دارد فاصله وجود داشته باشد )پپلو و پرلمن، 

 

 اجتماعی هـ( نظریه نیازهای

در روابط اجتماعی اختلافات فردی بین تجربه های واقعی و مورد انتظار اجتماعی به کار  

گرفته شده ناراحتی را هدف قرار می دهند؛ که در حقیقت بازتابی از نارضایتی از شرایط 

(. در هر حال اهداف 5328موجود در مسایل اجتماعی که جریان دارد، است )پپلو و پرلمن، 

ی و ترجیح ها، ارتباطها بین شرایط واقعی اجتماعی و نتایج احساس را میانجی گری اجتماع

می کند. تجربه های اجتماعی که با انتظارات اجتماعی همخوانی ندارند موجب افزایش 

کمبودهای اجتماعی می شوند. نظریه های دیگر از بحث هایی آغاز می شوند که تنهایی در 

نشده قابل پیش بینی هستند. نیازهای اجتماعی تعلقات، در نیازهای اجتماعی پاسخ داده 

جامعه پذیرفته شدن، نگهداری از کودکان، بیمه کردن اموال، همراهان قابل اعتماد و راهنمایی 
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ها را شامل می شود . نیازهای اجتماعی پاسخ داده نشده همچنین منبع ناراحتی های روحی 

گو گرفتن از دردهای اجتماعی، فرد ممکن است و عدم نارضایتی در فرد است. از طریق ال

احساس کند که انزوای اجتماعی ناشی از مشکل روحی است. بر طبق یک نوع از نظریه 

هنگامی که نیازهای برآورده نشده با انزوای اجتماعی مرتبط می شود، می توانند غصه و 

 (.5374می شود )ویس،  ناراحتی های روحی را به وجود می آورند که به عنوان تنهایی نامیده

 

 روش تحقیق

 روش پژوهش حاضر پیمایشی و ابزار اندازه گیری آن پرسشنامه است.

 

 جامعه آماری

جامعه آماری در این پژوهش کاربران زن نرم افزارهای تلفن همراه منطقه یک تهران است. با 

 فر است.هزار ن 800مراجعه به سایت اداره آمار مشخص شد که تعداد جامعه مورد نظر 

 

 روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه 

و ( stratification)ی به صورت طبقه بند  یتصادف یریدر پژوهش حاضر، از روش نمونه گ

نفر به عنوان نمونه  547 و  حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد یینجهت تعهمچنین 

 انتخاب شدند.

 

 ابزار گرد آوری اطلاعات

 (UCLA) ابزار گرد آوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد احساس تنهایی 

( است. این پرسشنامه که توسط )راسل و پیلوا و کورتونا  ( در 5320)راسل و پیلوا و کورتونا  

 50جمله منفی و  50گزینه ای ،  4سوال و به صورت  80ساخته شد ، شامل  5320سال 

 (.5922ری و حق شناس،جمله مثبت است )ناد

 

 پایایی 

این مقیاس توسط شکر کن ومیردریکوند ترجمه وپس از اجرای مقدماتی واصلاحات به کار 

% گزارش شد . پایایی آزمون 72گرفته شد. پایایی این آزمون درنسخه  جدید تجدید نظر شده 

 ت. % گزارش شده اس23( 5372به روش باز آزمایی توسط راسل ، پیلوا و فرگوسن )
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 یافته های پژوهش

 بررسی توزیع داده ها 

 

: تفاوت معناداری بین توزیع متغیرها با توزیع نرمال وجود ندارد. )توزیع متغیرها H0فرض 

 نرمال است(

 

: تفاوت معناداری بین توزیع متغیرها با توزیع نرمال وجود دارد. )توزیع متغیرها H5فرض 

 نرمال نیست(

 

اسمیرنوف استفاده شد. این  -توزیع داده ها از آزمون کولموگروف جهت بررسی نرمال بودن 

ای به مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده شده با تابع توزیع تجمعی آزمون در حالت تک نمونه

پردازد. به عبارت دیگر مورد انتظار )توزیع نرمال( در یک متغیر در سطح سنجش ترتیبی می

گیرد. در یک نمونه با توزیع نرمال مورد مقایسه قرار میدر این آزمون، توزیع یک صفت در 

( = 01/0a( از سطح احتمال خطا )sigتفسیر نتایج آزمون، چنانچه مقدار سطح معنی داری )

شود(. اما بیشتر باشد، در آنصورت توزیع مورد نظر، توزیع نرمال است )فرض صفر رد نمی

( کوچکتر باشد آنگاه = 01/0aاحتمال خطا )( از سطح sigچنانچه مقدار سطح معنی داری )

 توزیع فوق نرمال نخواهد بود )فرض صفر رد می شود(.

 : آزمون نرمال بودن توزیع متغیرها5جدول 

 نتیجه سطح احتمال خطا Sig مقدار کولموگروف 

 غیرنرمال 01/0 096/0 452/5 میزان احساس تنهایی

 غیرنرمال 01/0 000/0 708/8 میزان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه

 غیرنرمال 01/0 000/0 938/8 میزان ایجاد آسیب های روانی

استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه میزان 

 و تکانشگری
 غیرنرمال 01/0 000/0 217/8

 

در جدول فوق با توجه به مقدار آماره اسمیرنوف کلموگروف حاصل شده همچنین مقدار سطح 

معنی داری می توان استنباط نمود که توزیع مورد انتظار )توزیع نرمال( با توزیع مشاهده شده 
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برای تمام متغیرها تفاوت معنی داری دارد و بنابراین توزیع این متغیرها غیرنرمال است. 

ها های ناپارامتریک برای آزمون فرضیهباید متناسب با نوع توزیع متغیرها از آمارهبنابراین 

 استفاده نمود.

 

 آزمون فرضیه ها

میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی در افراد رابطه »فرضیه اول:  -

 «. معناداری وجود دارد

 

 

 

H0 و احساس تنهایی کاربران رابطه معناداری ندارد.: استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه 

 

H5.استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی کاربران رابطه معناداری دارد : 

 

ای است. به عبارت دیگر این فرضیه ها روابط همبستگی را ساختار این فرضیه از نوع رابطه

غیر، مقادیر متغیر دیگر بطور منظمی مدنظر دارند که در آن با افزایش یا کاهش یک مت

افزایش یا کاهش خواهد یافت. بنابراین آزمون متناسب با ساختار روابط همبستگی، ضرایب 

همبستگی است که با توجه به غیرنرمال بودن توزیع، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده 

 می شود.

 

 فرمول ضریب همبستگی اسپیرمن به شرح زیر است:

)1(

6
1 2

2

−

∑×
−=

N
Di

N
rs 

 

 که در این فرمول: 

Di8 مربع تفاوت رتبه متغیرها از یکدیگر : 

N.تعداد حجم نمونه آماری می باشد : 

 : آماره ضریب اسپیرمن8جدول 
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 متغیر
آماره 

 اسپیرمن
Sig نتیجه 

استفاده از نرم افزارهای تلفن 

همراه و احساس تنهایی در 

 افراد

664/0 000/0 
تقریبا قوی و  رابطه با شدت

 جهت مستقیم

 

( Sig<0/05) 05/0( در سطح کمتر از 664/0شود مقدار آماره اسپیرمن )چنانچه ملاحظه می

توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح معنادار است. بنابراین می

پذیرفته  معنی دار است. به عبارت دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق 33/0اطمینان 

می شود بنابراین بین استفاده کاربران از نرم افزارهای تلفن همراه با احساس تنهایی کاربران 

 رابطه معناداری دارد.

 

همچنین ضریب همبستگی بین دو متغیر حاکی از آنست که شدت رابطه بین دو متغیر 

نهایی کاربران مذکور تقریبا قوی و جهت آن مستقیم و مثبت است. به تعبیر دیگر احساس ت

 % با میزان استفاده کاربران از نرم افزارهای تلفن همراه، هم تغییری مثبت دارد.66به میزان 

میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و ایجاد آسیب های روانی در افراد »فرضیه دوم:  -

 «. رابطه معناداری وجود دارد

 

H0رابطه ی اه و ایجاد آسیب های روانی در افراد : بین استفاده از نرم افزارهای تلفن همر

 ندارد.معناداری 

 

H5 رابطه ی : بین استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و ایجاد آسیب های روانی در افراد

 .معناداری دارد

 

میزان آسیب های روانی کاربران زن استفاده کننده و عدم استفاده کننده از   برای تعیین تفاوت

ای تلفن همراه باید از روشهای مقایسه میانگین در دو گروه استفاده شود ولی از نرم افزاره

آنجایی که توزیع متغیرها غیرنرمال است باید از آزمون ناپارامتریک یومان ویتنی استفاده 

 نمود.
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 :  آزمون یومان ویتنی9جدول

 مقایسه میزان نرم افزارهای تلفن همراه و ایجاد آسیب های روانی

 
میانگین 

 رتبه

مجموع 

 رتبه ها
Mann-

Whitney U 
Z sig 

سلامت 

 روانی

عدم 

 کاربری
22.92 2853.10 

5579.100 
-

1.127 .000 

 8612.10 43.89 کاربران

 

( معنادار است. به Sig<0.05در سطح ) Zشود مقدار آماره چنانچه ملاحظه می تفسیر:

% بین میانگین ایجاد آسیب های روانی 33عبارت دیگر تفاوت معناداری در سطح اطمینان 

کاربران در دو گروه استفاده کننده و عدم استفاده کننده از  نرم افزارهای تلفن همراه وجود 

نی در زنانی که دارد. اما با توجه به نمرات میانگین ها باید اذعان شود که ایجاد آسیب های روا

از نرم افزاهای تلفن همراه استفاده نمی کنند بیشتر از گروه استفاده کننده می باشد. بنابراین 

فرض صفر رد می شود و فرض محقق مبنی بر اینکه بین میزان ایجاد آسیب های روانی 

می کنند کاربران زن که از نرم افزارهای تلفن همراه استفاده می کنند و آنهایی که استفاده ن

 تفاوت معناداری وجود دارد.، تایید می شود. 

 

میان نگرش افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی رابطه  »فرضیه سوم:  -

 «. معناداری وجود دارد

 

H0 نگرش افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه با احساس تنهایی افراد رابطه معناداری :

 ندارد.

 

H5رش افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه با احساس تنهایی افراد رابطه معناداری : نگ 

 دارد.
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ای است. به عبارت دیگر این فرضیه ها روابط همبستگی را ساختار این فرضیه از نوع رابطه

مدنظر دارند که در آن با افزایش یا کاهش یک متغیر، مقادیر متغیر دیگر بطور منظمی 

کاهش خواهد یافت. بنابراین آزمون متناسب با ساختار روابط همبستگی، ضرایب افزایش یا 

همبستگی است که با توجه به غیرنرمال بودن توزیع، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده 

 می شود.

 

 : آماره ضریب اسپیرمن4جدول

 متغیر
آماره 

 اسپیرمن
Sig نتیجه 

میزان نگرش افراد به نرم 

همراه و افزارهای تلفن 

 احساس تنهایی

497/0 000/0 
رابطه با شدت تقریبا متوسط 

 و جهت مستقیم

 

( Sig<0/05) 05/0( در سطح کمتر از 497/0شود مقدار آماره اسپیرمن )چنانچه ملاحظه می

توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح معنادار است. بنابراین می

است. به عبارت دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفته معنی دار  33/0اطمینان 

می شود بنابراین بین نگرش افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی افراد 

 رابطه معناداری دارد.

 

همچنین ضریب همبستگی بین دو متغیر حاکی از آنست که شدت رابطه بین دو متغیر 

هت آن مستقیم و مثبت است. به تعبیر دیگر احساس تنهایی مذکور تقریبا متوسط و ج

% با میزان نگرش مثبت افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه، هم 44کاربران به میزان 

 تغییری مثبت دارد.

 

میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و تکانشگری در افراد رابطه »فرضیه چهارم:  -

 «.معناداری وجود دارد

H0 : ندارد.بین استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و تکانشگری در افراد رابطه ی معناداری 
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H5 :بین استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و تکانشگری در افراد رابطه ی معناداری دارد. 

 

زنان  میانگین نمره اعتیاد به نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی در برای تعیین تفاوت

و مردان از نرم افزارهای تلفن همراه باید از روشهای مقایسه میانگین در دو گروه استفاده شود 

ولی از آنجایی که توزیع متغیرها غیرنرمال است باید از آزمون ناپارامتریک یومان ویتنی 

 استفاده نمود.

 : آزمون یومان ویتنی1جدول 

 تلفن همراه و تکانشگریبین استفاده از نرم افزارهای مقایسه نمره 

 
میانگین 

 رتبه

مجموع 

 رتبه ها

Mann-
Whitney 

U 
Z sig 

 1550.10 14.31 مرد
793.100 -7.587 .000 

 1767.10 506.25 زن

 

( معنادار است. به Sig<0.05در سطح ) Zشود مقدار آماره چنانچه ملاحظه می تفسیر:

استفاده از نرم % بین میانگین رتبه نمره 33عبارت دیگر تفاوت معناداری در سطح اطمینان 

وجود دارد. بنابراین فرض صفر رد می شود و فرض  افزارهای تلفن همراه و تکانشگری در افراد

مراه و استفاده از نرم افزارهای تلفن همحقق مبنی بر اینکه بین میزان میانگین نمره 

 تفاوت معناداری دارد، تایید می شود.تکانشگری 

 

 بحث و نتیجه گیری

میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی در افراد رابطه »فرضیه اول: 

 «.معناداری وجود دارد

 

( معنادار است. بنابراین Sig<0/05) 05/0( در سطح کمتر از 664/0مقدار آماره اسپیرمن )

معنی دار  33/0توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح اطمینان می

است. به عبارت دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفته می شود بنابراین بین 

همچنین استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی کاربران رابطه معناداری دارد.



 
5931نگاریالکترونیک،سالاول،شمارهسوم،تابستانروزنامه  

 

11 

 

دو متغیر حاکی از آنست که شدت رابطه بین دو متغیر مذکور تقریبا ضریب همبستگی بین 

% 66قوی و جهت آن مستقیم و مثبت است. به تعبیر دیگر احساس تنهایی کاربران به میزان 

 با میزان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه، هم تغییری مثبت دارد.

 

راه و ایجاد آسیب های روانی در افراد میان استفاده از نرم افزارهای تلفن هم»فرضیه دوم: 

 «.رابطه معناداری وجود دارد

( معنادار است. به عبارت دیگر تفاوت معناداری در سطح Sig<0.05در سطح ) Zمقدار آماره 

کاربران در دو گروه استفاده کننده و ایجاد آسیب های روانی % بین میانگین 33اطمینان 

ای تلفن همراه وجود دارد. اما با توجه به نمرات میانگین ها عدم استفاده کننده از  نرم افزاره

در زنانی که از نرم افزاهای تلفن همراه استفاده آسیب های روانی باید اذعان شود که ایجاد 

نمی کنند بیشتر از گروه استفاده کننده می باشد. بنابراین فرض صفر رد می شود و فرض 

کاربران زن که از نرم افزارهای آسیب های روانی ایجاد محقق مبنی بر اینکه بین میزان 

تلفن همراه استفاده می کنند و آنهایی که استفاده نمی کنند تفاوت معناداری وجود دارد.، 

 تایید می شود. 
 

میان نگرش افراد نسبت به نرم افزارهای تلفن همراه و احساس تنهایی رابطه »فرضیه سوم: 

 «.معناداری وجود دارد

( معنادار است. بنابراین Sig<0/05) 05/0( در سطح کمتر از 497/0ه اسپیرمن )مقدار آمار

معنی دار  33/0توان چنین اذعان نمود که رابطه میان متغیرهای فوق در سطح اطمینان می

است. به عبارت دیگر فرض صفر رد می شود و فرض محقق پذیرفته می شود بنابراین بین 

 ای تلفن همراه و احساس تنهایی افراد رابطه معناداری دارد.نگرش افراد نسبت به نرم افزاره

همچنین ضریب همبستگی بین دو متغیر حاکی از آنست که شدت رابطه بین دو متغیر 

مذکور تقریبا متوسط و جهت آن مستقیم و مثبت است. به تعبیر دیگر احساس تنهایی 

نرم افزارهای تلفن همراه، هم % با میزان نگرش مثبت افراد نسبت به 44کاربران به میزان 

 تغییری مثبت دارد.
 

میان استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و تکانشگری در افراد رابطه »فرضیه چهارم: 

 «. معناداری وجود دارد
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( معنادار است. به عبارت دیگر تفاوت معناداری در سطح Sig<0.05در سطح ) Zمقدار آماره 

استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و تکانشگری تبه نمره % بین میانگین ر33اطمینان 

وجود دارد. بنابراین فرض صفر رد می شود و فرض محقق مبنی بر اینکه بین میزان  در افراد

تفاوت معناداری دارد، استفاده از نرم افزارهای تلفن همراه و تکانشگری میانگین نمره 

 تایید می شود.

 

از نظر یانگ سه عامل منجر به افزایش استفاده از تلفن همراه واینترنت است: دریافت حمایت 

اجتماعی. ارضای جنسی وخلق کردن پرسوناژ. ضمنا درمانگران پی بردند که شرکای جنسی 

اغلب کاربرانی را که با مشکلات نظیر افسردگی و احساس تنهایی مراجعه می کنند. دعوا 

واین کاربران حتی سایر روابطشان را هم قطع می کنند. یکی ازعواملی که وطردشان می کنند 

ممکن است در افراد تغییر ایجادکند و باعث کناره گیری انها از ارتباطات اجتماعی شود. 

استفاده از اینترنت هست و ابزاری که در دسترس ببیشتر افراد است تلفن همراه است وهمین 

 (. 5939ارتباط دارد) منصوریان وهمکاران.  موضوع با احساس تنهایی افراد

 

خانمها در استفاده از اینترنت و تلفن همراه تمایلات کمی به گفتار و کردار یکنواخت رایانه ای 

نشان می دهند. همچنین میزان کارایی در امور رایانه ای .احساس تنهایی و افسردگی منجر به 

ان داده اند که رابطه متقابلی بین افزایش استفاده از تلفن همراه می شود. پژوهش ها نش

استفاده از تلفن همراه و احساس تنهایی وافسردگی قابل توجه است. مارشال معتقد است 

افرادی که احساس تنهایی می کنند و یا از زندگی روزمره خود انزجار دارند به دنبال 

ان رابطه بسیار نزدیک می صمیمیت در اینترنت می گردند. به نظر می رسد اینگونه افراد خواه

( نشان داد که : میانگین ها 5939(. یافته های منصوریان و همکاران )5935باشند)رحیمیان. 

 3/90و  1/56. 2/45نمره های وابستگی به تلفن همراه. احساس تنهایی و حمایت اجتماعی 

مبستگی بود. میان نمرات وابستگی به تلفن همراه و احساس تنهایی و حمایت اجتماعی ه

به دست امد. میانگین نمره وابستگی به تلفن  همراه  -96/0و  -98/0منفی معنادار به میزان 

در زنان دانشجو ودانشجویان دانشکده پزشکی و بهداشت بیشتر بوده است. دسته بندی 

بیشتر  81متوسط و شدید وابستگی به تلفن همراه و حمایت اجتماعی در دانشجویان زیر 

 مشاهده شد.
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( در تحقیق خود به این نتایج دست یافت که: دو فرض اول ما که فرض اول 5935حیمیان ) ر

تلفن همراه و ارتباط با جنس مخالف و فرض دوم تلفن همراه و افت تحصیلی رابطه معناداری 

پیدا نشد. اما در فرض سوم که رابطه گوشه گیری و تلفن همراه است رابطه معناداری به وجود 

در دو فرض اول رابطه معناداری وجود نداشت اما نمی توان منکر تأثیر این  آمده هر چند

وسیله پیشرفته در اقشار جامعه به خصوص نوجوانان و جوانان شد. هر چند گاهی به چشم می 

خورد این ابزار پیشرفته گاهی در موارد غیر ضروری و بیشتر جنبه ظاهری و تجملی پیدا کرده 

ویج صحیح و آموزش درست استفاده این وسیله ارتباطی، کاربرد صحیح است امید به آنکه با تر

آن در همه قشرها به خصوص در قشر جوانان و نوجوانان، نهادینه شود که در این زمینه 

همکاری بیشتر مراکز آموزشی، رسانه های جمعی، نقش بیشتری را ایفا کنند تا کاربران 

 گام بردارند. بتوانند در زمینه صحیح و استفاده درست آن

 

( در تحقیق خود و تحلیل نتایج داده ها نشان دادند که 5938پناهی. اصلانی. فرجی و بتواز )

دانش آموزان از امکانات جانبی تلفن همراه برای پر کردن اوقات و ارتباط با دوستان خود 

یامک، ارسال و دریافت پ 5/95درصد برای گوش دادن به موسیقی،  6/19استفاده می نمایند. 

درصد از بلوتوث استفاده می نمایند. محتوای بیشتر پیامکهای  50درصد برای مکالمه و  81

دریافتی و ارسال طنز می باشد. اکثر بلوتوث ها برای مبادله موسیقی و عکس مورد استفاده 

قرار می گیرد. نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین وابستگی به تلفن همراه با 

 ارتباط ناسالم و افت تحصیلی، رابطه دارد. افزایش

 

بیشتر پژوهش های انجام شده مورد اشاره، رابطه احساس تنهایی و  استفاده از تلفن همراه را 

مورد تایید قرار می دهند. درمورد نگرش نسبت به تلفن همراه تحقیق صورت گرفته ولی از 

کر شده است به جنبه های متفاوت انجا که جامعه تحقیق متفاوت بوده است نگرشهایی که ذ

از تلفن همراه پرداخته است. طبیعی است افرادی که احساس تنهایی می کنند چون زمان 

خود را بیشتر با استفاده کردن از تلفن همراه می گذرانند ناخواسته وابستگی شدبه تلفن 

به تلفن  همراه خواهند داشت. احساس تنهایی و ارتباطات اجتماعی کم باعث جذب افراد

(. رحیمیان 5938همراه می شود و نتایج تحقیق همسو با نتایج تحقیق پناهی وهمکاران )

 ( می باشد.5939( و منصوریان وهمکاران )5928(. مشایخ وبرجعلی )5935)

 

 پیشنهادات برای پژوهش های آتی

 انجام تحقیقات گسترده تر جهت بررسی رابطه علت ومعلولی احساس تنهایی. •
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 و تلفن همراه واینترنت در جامعه. تلفن همراهقیق درباره بررسی علل گرایش به انجام تح •

 

 همچنین جهت بهبود استفاده از تلفن همراه پیشنهادات زیر توصیه می گردد.

برگزاری جلسات و همایشهایی در زمینه تأثیر تلفن همراه برای خانواده ها، روان شناسان،  -

 کسب کرد. جامعه شناسان می توان نتایج بهتری

ترویج درست استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات نظیر کامپیوتر، تلفن همراه، اینترنت و سایر  -

تلفن موارد و همچنین همکاری رسانه های گروهی به ویژه تلویزیون برای استفاده صحیح 

 .در بین خانواده همراه

آنها و نفوذ به آن به دست دانش با توجه به پیشرفت روزافزون تلفن همراه و استفاده کاربردیتر  -

آموزان کم سن و سال و تأثیر آن چه از نظر پزشکی و روانشناختی، بهتر است خانواده و 

 جامعه، نظارت بیشتری داشته باشد و آگاهی بیشتر درباره مضرات آن داده شود.

 .ارسال پیامک های آموزشی، در زمینه استفاده بهتر و صحیح تلفن همراه -

رده تر و روزافزون گوشیهای تلفن همراه، ممکن است به یک وسیله تجملی تغییر تبلیغات گست -

ماهیت داده تا وسیلها ی برای ارتباط. از این جهت، بهتر است پیامدهای مختلف آن مورد 

 .بررسی مسئولان و سیاستگزاران جامعه قرار گیرد

تر در این زمینه به تحقیقات و پژوهشی درباره، استفاده صحیح تلفن همراه و آگاهی بیش -

 .کاربران تلفن همراه
 

 های تحقیقمحدودیت

این تحقیق روابط معنا داری را به دست آورد ولی نمی تواند رابطه علت ومعلولی را توجیه  -

 کند.

استفاده از پرسشنامه یکی دیگر از محدودیت های این تحقیق است. زیرا استفاده از پرسشنامه  -

 ت تحقیق باشد.نمی تواند جوابگوی کامل سوالا

 نتایج این تحقیق در صورت تعمیم به مناطق و سنین دیگر با احتیاط صورت گیرد. -
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