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 چکیذٌ

زٍلتٖ ؾبثة افبعاٗف هكباضکت فوبَهٖ ٍ افبعاٗف      ترف هحَض زض هكاضکتّإ هكٖذظ

ٕ هكٖذظ ّإضٍـگطزز ٗکٖ اظ اعوٌ٘اى تِ زٍلت هٖ زٍلبت  هحبَض اؾبتدازُ اظ   هكباضکت  ّبا

َِٗ ت٘ي زٍلبت ٍ قبْطًٍساى   ثاط زٍؾط تقاهل ٍ اضتتتا تکِ٘  اؾت کِ هحَضالکتطًٍ٘ک هكاضکت

گ٘ببطٕ، تْثببَز ک٘د٘ببت تهببو٘ن ت، زض پببٖ افببعاٗف هكبباضکت فوببَهٖ، پاؾببرگَٖٗ، قببداف٘   

تَاًوٌسؾاظٕ قْطًٍساى، تطقطاضٕ فسالت اجتوافٖ، تْثَز ٍضق٘ت افتواز فوَهٖ ٍ تغَض کلبٖ  

 ضٍاظ اٗبي  زاضز 44ّإ انبل  هكٖذظ کِ اضتثاط هؿتق٘وٖ تا فطضِ ذسهات فوَهٖ تٌِْ٘ اؾت

هحَض ؾاظٕ هدَْم زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکتػٍّف کاضتطزٕ حاضط، هحقق تا ّسف قدافپ

ِ  هحَض تط زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکتٍ تق٘٘ي تاث٘ط فَاهل فطٌّگٖ ٍ فٌاٍضٕ  اؾبت،   قبَُ قضباه٘

 ُ ِ  زض اتتسا هحقبق زاز هبَضز ً٘باظ ضا تبا اؾبتدازُ اظ ازت٘بات تحق٘بق ٍ ضٍـ زلدبٖ        ّبإ  ّبا ٍ گَٗب

ضا اظ عطٗق ههاحثِ ٍ پطؾكٌاهِ تبا   فٌاٍضٕ ّإ هطتثظ تا فَاهل فطٌّگٖ ٍَِٗقٌاؾاٖٗ، آًگاُ گ

اهقِ آهاضٕ تِ تقبساز نبسٍ   پطؾكٌاهِ ًْاٖٗ ت٘ي ج ؾپؽگصاضٕ قسًس، ذثطگاى ٍ هجطٗاى نحِ
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تحل٘ل فاهل تاٗ٘سٕ ٍ تبطإ تطضؾبٖ    اظ ِ هٌؾَض ؾٌجف ضٍاٖٗ پطؾكٌاهِت، ًدط تَظٗـ قسزٍاظزُ 

حاکٖ اظ تاٗ٘بس   ،اذتاضٕ اؾتدازُ قس. ًتاٗج تحق٘قٗاتٖ هقازلات ؾهسل ّا اظ ضٍـآظهَى فطضِ٘

هحَض قَُ قضاهِ٘ اؾت، فَاهل فطٌّگٖ ٍ فٌباٍضٕ تتطت٘بة    هكاضکت ّإهكٖذظزٍ فطضِ٘ زض 

 قضاٖٗ زاقتٌس.زؾتگاُ  هحَض ا تط زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکتت٘كتطٗي تاث٘ط ض

 .فاهل فٌاٍضٕ هحَض، فاهل فطٌّگٖ، کت، زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضهكٖ ذظ :یکلیذ یَا ياشٌ

 

 ي بیان مسألٍمقذمٍ 

ّببإ اعلافبباتٖ ٍ هبب٘لازٕ ٍ تببِ ٍاؾببغِ ؽْببَض ًؿببل جسٗببسٕ اظ فٌبباٍضٕ 90اظ اٍاٗببل زّببِ 

ّإ اٗجاز قسُ زض فطنبِ تَل٘بس،   هٌسٕ اظ فطنتاضتثاعٖ، ترف ذهَنٖ زض تلاـ تطإ تْطُ

ٍ کباض ٍ   هس ٍ هتقاقة آى تربف جسٗبسٕ اظ کؿبة   فطٍـ ٍ اضاهِ ذسهات ذَز تِ هكتطٗاى تطآ

ّإ تجاضٕ تِ ًام تجاضت ٍ کؿة ٍ کاض الکتطًٍ٘کبٖ قبکل گطفبت. تربف ذهَنبٖ      فقال٘ت

ّإ اؾاؾٖ کِ تبا تربف زٍلتبٖ زض ذهبَل فلؿبدِ ٍجبَزٕ، هحهبَلات ٍ        ضغن تداٍتفلٖ

      ِ ٗبک   ذسهات، کاضاٖٗ ٍ اثطتركٖ ٍ ضضاٗت هكتطٕ ٍ غ٘بطُ ٍجبَز زاقبت، ّوبَاضُ تبِ هٌعلب

 .کبطز ّإ تاتقِ آى اٗدإ ًقف هٖاؾتاًساضز هغلَب زض اضظٗاتٖ فولکطز ترف زٍلتٖ ٍ ؾاظهاى

ٖ ذظزض تط اٗي اؾاؼ  .(1396،110ًػاز،)پ٘طاى ّبإ جسٗبس هبسٗطٗت اظ قث٘بل     پباضازاٗن ّبا ٍ  هكب

ّإ ترف ذهَنٖ زض ترف زٍلتبٖ ٍ البعام اؾبتدازُ اظ    هسٗطٗت زٍلتٖ ًَٗي تط اضظـ ٍٗػگٖ

اضّببإ الکتطًٍ٘کببٖ زض اٗببي ترببف تاک٘ببس قببسُ ٍ تؿببتطٕ ضا جْببت اٗجبباز زٍلببت  کؿببة ٍ ک

ّا ٍ انبَل  ؾ٘اؾتّا ّوَاضُ تط الکتطًٍ٘ک زض ترف زٍلتٖ فطاّن ًوَزُ اؾت. زض اٗي پاضازاٗن

کٌس، تطإ ًوًَِ هكاضکت هكاضکت ٍ زضگ٘طٕ ت٘كتط قْطًٍساى زض تواهٖ اهَض زٍلت تاک٘س هٖ

ّإ زٍلبت، چباتکٖ ت٘كبتط ؾباظهاى، افبعاٗف      ثة کاّف ّعٌِٗفوَهٖ زض زٍلت الکتطًٍ٘ک ؾ

 (2012)آظتبَضى ٍ ّوکباضاى،    .ک٘د٘ت، تق٘٘ي زق٘ق اًتؾباضات قبْطًٍساى اظ زٍلبت قبسُ اؾبت     

ٍ هكٖذظ ّا ٍ افکاض فوَهٖ زض گ٘طٕ اظ زٗسگاُهكاضکت فوَهٖ ٍ تْطُ (2015)زًْاضت،   ّبا 

ٖ   ُتْبط  ّإ زٍلتٖ، ٗکٖ اظ ضاّکاضّإ افبعاٗف  گ٘طٕ تهو٘ن  .قبَز ٍضٕ ؾباظهاًٖ هحؿبَب هب

 .(2010تث ٍ زٗگطاى،  )هک
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ٍ  44ٕ کلبٖ انبل   ّبا ؾ٘اؾبت ّا ٍ هكٖ ذظهحَضّإ انلٖ  ٍ 44اّو٘ت انل  تا تَجِ تِ

ّبإ نبٌقتٖ،   زض فطنِ úّإ لاظم تطإ حضَض ترف ذهَنٖ، تقاًٍٖ ٍ پ٘ازُ ؾاظٕ ظهٌِ٘

ٖ  ّاکِ زٍلت، کكَض، ضطٍضٕ اؾت úتَل٘سٕ ٍ  تط اظ گصقبتِ زض جْبت تقاهبل تبا     كب ت٘ تاٗؿبت

ّإ تالقَُ جاهقِ گام تطزاضًس لبصا قباٗس تتبَاى گدبت اؾبتقطاض ٍ      ّإ ذهَنٖ ٍ ؽطف٘تترف

ِ    تَ ّبإ تؿب٘اض هٌاؾبة تبطإ اٗجباز تَاًوٌبسٕ زٍلبت ٍ        ؾقِ زٍلبت الکتطًٍ٘بک ٗکبٖ اظ ظهٌ٘ب

اّبس  ذَ 44ّبإ کلبٖ انبل    ؾ٘اؾتّا ٍ هكٖذظّإ کكَض زض جْت تحقق قٌاؾاٖٗ ؽطف٘ت

هحَض ٍ اٗجاز ٍ تَؾقِ زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکتضوي اٌٗکِ تا تَؾقِ زٍلت الکتطًٍ٘ک ، تَز

ّببإ الکتطًٍ٘کببٖ تْ٘ببِ ٍ گبباهٖ هْببن تببطإ ًؾبباضت س هقطضاتببٖ ضا تببطإ ًؾبباضت تببط حببَظُتاٗبب

تا اٌٗکِ هطزم تا اعوٌ٘اى ٍ اهٌ٘ت ت٘كتطٕ اظ تؿتط زٍلت الکتطًٍ٘ک  الکتطًٍ٘کٖ ّن تطزاقتِ قَز

 .ازُ کٌٌساؾتد

ٖ      1هحبَض زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت اؾبتدازُ اظ   2اتبعاضٕ هبَثط زض جْبت فبسالت اجتوباف

ُ  ّإ زٍلت اؾتدازُ اظ آىّا ٍ ؾ٘اؾتهكٖکِ ذظ ذسهات زٍلتٖ اؾت  ضا هَضز تاٗ٘بس قبطاض زاز

ؾثة افعاٗف قداف٘ت، پاؾرگَٖٗ ٍ افتوباز زض تب٘ي قبْطًٍساى، هبطزم ؾبالاضٕ،      زض ًْاٗت کِ 

قَز. اؾبتقطاض زٍلبت الکتطًٍ٘بک زض حبَظُ قضباٖٗ، ؾبثة تح٘٘بط هحب٘ظ         هٖ هٖهكاضکت فوَ

هكاضکت فوَهٖ زض زٍلت الکتطًٍ٘بک قبَُ قضباهِ٘     .(83: 1391)ظضکلام، .زازضؾٖ قسُ اؾت

ٍ هٌغثبق   ًقف تؿعاٖٗ زض ؾطفت زازضؾٖ ٍ کاّف اعالِ ٍقت ٍ تقاهل زٍؾَِٗ زؾتگاُ تا هطزم

ذَاّبس گطزٗبس ٍ تبا تَجبِ تبِ      اؾت هحتطم قبَُ قضباهِ٘   ّإ هقام هقؾن ضّثطٕ ٍ ضٗهكٖذظتا 

هكباضکت   هحبَض ٍ افبعاٗف  ّإ هكباضکت هكٍٖجَز ذظٍضٍزٕ پاًعزُ ه٘لًَٖ٘ زؾتگاُ قضا، 

تا ٍجَز اّو٘بت زؾبتگاُ    .(28: 1395)ًصٗط،  .قَزّا هٖفوَهٖ ؾثة افعاٗف ؾطفت ضؾ٘سگٖ

ا زض ًؾام زٍلت الکتطًٍ٘ک کكَض ّإ اجطاٖٗ، ٍجَز ضزُ پاٗ٘ي زؾتگاُ قضقضا زض ت٘ي زؾتگاُ

زض اٗبي   )اعالِ زازضؾٖ( ّإ قضاّٖٗا ٍ نسٍض ضإ، افعاٗف تقساز پطًٍسُؾثة کٌسٕ قضاٍت

  ُ ٍضٕ ٍ کباضاٖٗ  زؾتگاُ قسُ اؾت ٍ اٗي تهَض تطإ هطزم تَجَز آهسُ کِ زؾتگاُ قضبا اظ تْبط

      ِ ًٍ٘بک قضباٖٗ، هبطزم    ّبإ الکتط هٌاؾثٖ تطذَضزاض ً٘ؿبت. تبا ٍجبَز اؾبتقطاض تطذبٖ اظ ؾباهاً

                                                           
1 Collaborative E-government 

2 Social Justice 
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 ٖ زٌّبس ٍ هؿبتق٘وا   ّوچٌاى ضغثت چٌساًٖ تِ اؾتدازُ اظ اٗي اتعاضّإ زٍلت الکتطًٍ٘ک ًكاى ًوب

کٌٌس. تبط اٗبي اؾباؼ،    تِ هطاجـ قضاٖٗ هطاجقِ هٖ هطتثظ تا زاٍضٕ ٍ ضؾ٘سگٖ تطإ تواهٖ اهَض

هكباضکت  ّإ فطٌّگٖ ٍ فٌبٖ زٍلبت الکتطًٍ٘بک    اٗي تحق٘ق زض نسز قٌاؾاٖٗ فَاهل ٍ گَِٗ

تٌسٕ اٗي فَاهل ٍ اضاهبِ الگبَٖٗ زض جْبت اضتقبا هكباضکت فوبَهٖ زض زٍلبت        هحَض، اٍلَٗت

ٍضٕ قبَُ  الکتطًٍ٘ک قَُ قضاهِ٘ اؾت، کِ زض ًْاٗت ؾثة کاّف اعالِ زازضؾٖ ٍ افعاٗف تْطُ

هطتثظ تبا آًْبا    ّإٍٗػگٖ هقالِ حاضط، تطضؾٖ فَاهل فطٌّگٖ ٍ فٌاٍضٕ ٍ گَِٗ قضاهِ٘ گطزز.

ّبا ٍ زض  هحَض زؾتگاُ قضاٖٗ ٍ قٌاذت هْوتطٗي فَاهل ٍ گَِٗت الکتطًٍ٘ک هكاضکتزض زٍل

 ًْاٗت اضاهِ الگَٖٗ زض اٗي ظهٌِ٘ اؾت.

افـ تؿب٘اضٕ ضا  هٌب  هحَضهكاضکت زٍلت الکتطًٍ٘کّإ هطتثظ تا هكٖگصاضٕ ٍ ذظؾطهاِٗ

تح٘٘بط ًقبف ذبَز اظ    ، ضفتِ ضفتِ قبْطًٍساى ذَاّباى   آٍضزاضهحاى هٖ تطإ قْطًٍساى ٍ زٍلت تِ

ٖ   1حالت هٌدقل تِ حالت فقال قسًس آًاى تِ زًثال تطقطاضٕ ضٍاتظ زٍؾَِٗ ّباٖٗ هاًٌبس   تبا ٍٗػگب

ّا، پاؾبرگَٖٗ زٍلبت زض تطاتبط ًتباٗج، حتبٖ      گ٘طّٕا ٍ تهو٘نهكاضکت فقال زض تق٘٘ي اٍلَٗت

ِ   هكاضکت زض فطضِ ذسهات تَزًس. تبسٗي تطت٘بة جبازُ ٗبک      عطفبِ زٍلبت الکتطًٍ٘کٖ)فطضب

ذسهات اظ زٍلبت تبِ قبْطًٍس( جَاتگبَٕ ً٘باظ قبْطًٍساى ًثبَز ٍ هدْبَم زٍلبت الکتطًٍ٘بک           

ّسف اظ فطاٌٗس هكاضکت فوَهٖ، آگباّٖ هبطزم    .(1، 2011)اکؿٌچط،  .هكاضکتٖ قکل گطفت

گ٘بطٕ تْتبط   اظ تهو٘وات، لحاػ کطزى ًؾطات هطزم پ٘ف اظ اتراش تهبو٘وات ًْباٖٗ ٍ تهبو٘ن   

-ضٍقٖ تطإ کاّف فسم اعوٌ٘اى ٍ اضتقإ ک٘د٘ت تهبو٘ن  هكاضکت فوَهٖاؾت، زض حق٘قت 

  (2014)کطٗگتَى،  .قَز گطفتِ هٖ گ٘طٕ زض ًؾط

ّبإ گًَباگَى، ًقبف قبَُ قضباهِ٘، الکتطًٍ٘کبٖ کبطزى        لعٍم هكاضکت قْطًٍساى زض ظهٌِ٘

    ٕ ٕ   زض ؾ٘اؾبت  اهَض، هَضز تاک٘بس هقبام هقؾبن ضّثبط ٖ ذبظ ٍ  ّبإ اتلاغبٖ ًؾبام ازاض ّبا ٍ  هكب

ِ ّبإ  هكٖذظضاهِ٘ اؾت، ّوچٌ٘ي زض ٗاؾت قَُ قضّإ ؾ٘اؾت گًَباگَى تَؾبقِ   ّبإ  تطًاهب

ُ  ( ٍ تطًاهبِ پبٌجن  131،142ّإ)هازُ ( ٍ تطًاهِ چْاضم94)هازُ  ؾَمکكَض اظ قث٘ل تطًاهِ  -)هباز

اّو٘ت زٍلت هحَض، ّإ هكاضکتّا ٍ ؾ٘اؾتهكٖذظ( تَؾقِ کكَض، تِ 212، 211، 46ّإ 

                                                           
1 Two-way 
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تبِ هبَاضزٕ    212تا  211تطإ ًوًَِ زض فهل ّكتن هَاز تاک٘س قسُ، الکتطًٍ٘ک زض زؾتگاُ قضا

-ّإ ّوگاًٖ اظ عطٗق نبسا ٍ ؾب٘وا، پب٘ف   اظ قث٘ل گؿتطـ فطٌّگ حقَقٖ ٍ قضاٖٗ، آهَظـ

   ُ ّببإ تحهب٘لٖ ضاٌّوباٖٗ ٍ هتَؾببغِ، تقطٗبف ٍ اؾبتدازُ اظ اهضببإ     تٌ٘بٖ هبَاز زضؾبٖ زض زٍض

فطضبِ ذبسهات الکتطًٍ٘بک قضباٖٗ، ؾباهاًِ       الکتطًٍ٘ک، تِْ٘ قٌاؾٌاهِ َّٗت غًت٘بک افبطاز،  

ّإ قضاٖٗ، کازاؾبتط هغبالثٖ اضاهبِ گطزٗبسُ اؾبت هَفق٘بت ّبط کبسام اظ اٗبي          هسٗطٗت پطًٍسُ

   )تطًاهِ ؾَم،چْاضم ٍ پٌجن( .ّا هٌَط تِ هكاضکت هطزم اؾتتطًاهِ

 هحبَض، تباظ تبَزى، قبداف٘ت ٍ پاؾبرگَٖٗ ازاضٓ اهبَض      ٍجَز زٍلبت الکتطًٍ٘بک هكباضکت   

ٖ ضٍ، هطزم ضا تِ زٍلت ًعزٗکْثَز ترك٘سُ قسُ ٍ اظ اٗيت فوَهٖ  )پٌ٘با ٍ ّوکباضاى،   .کٌبس تط هب

گبصاضٕ   تِ ت٘اًٖ زٗگبط، اؾبتقطاض زٍلبت الکتطًٍ٘بک هكباضکت هحبَض تبا اقبتطا          .(43: 2011

افعاٗبس ٍ  اعلافات، آگاّٖ ؾ٘اؾٖ قْطًٍساى ٍ تَاًوٌسؾاظٕ ؾ٘اؾٖ ٍ تَؾقٔ ؾ٘اؾٖ آًْا ضا هٖ

ٖ  ؾببثة کبباضاٖٗ ت٘كببتط  گببطزز ٍ اٗجبباز زٍلببت  ؾ٘ؿببتن ازاضٕ ٍ افببعاٗف اثطتركببٖ ؾ٘ؿببتن هبب

الکتطًٍ٘ک هكاضکت هحَض قضاٖٗ ؾثة کاّف اعالِ زازضؾبٖ ٍ حتبٖ ؾبثة تٌقب٘ا قبَاً٘ي ٍ      

زٍلبت الکتطًٍ٘بک هكباضکت    اٗي هقالِ تلاقٖ زض جْت تْثبَز ٍضبق٘ت    گطزز.هقطضات ً٘ع هٖ

کكبَض تبِ اٗبي هَضبَؿ تبَجْٖ کوبٖ        ّإ فلوٖجا کِ پػٍّفقَُ قضاهِ٘ اؾت. اظ آىهحَض 

اًس ٍ اظ عطف زٗگط هكاضکت فوَهٖ زض ّبط هَضبَفٖ اظ اٍلَٗبت ٍ اّو٘بت تطذبَضزاض      زاقتِ

تَاًببس گببام ه ثتببٖ زض ظهٌ٘ببِ تْثببَز ؾ٘ؿببتن زٍلببت الکتطًٍ٘ببک اؾببت، اًجببام اٗببي پببػٍّف هببٖ

ٍضٕ زٍلبت  ّإ فطٌّگبٖ ٍ فٌبا  هحَض زض اٗطاى تكواض آٗس ٍ تا قٌاؾاٖٗ فَاهل ٍ هَلدِهكاضکت

هحَض زؾتگاُ قضاٖٗ، هَاًـ انلٖ هكاضکت زض اٗي ظهٌِ٘ ضا تطضؾبٖ کٌبس   الکتطًٍ٘ک هكاضکت

ٍ تا ضفـ اٗي هَاًـ تؿتطٕ ضا زض جْت افعاٗف هكاضکت هطزم زض زٍلت الکتطًٍ٘ک قبَُ قضباهِ٘   

 ضا فطاّن کٌس.

 

 ادبیات ي چارچًب وظری 

ِ  اظ ٍاغُ ٗبي ا اؾبت.  «Participation» انغلاح هقازل هكاضکت ِکلو ِ  «Part» ضٗكب ٖ  تب  هقٌب

 آى اظ قؿوتٖ گطفتي ٗا ٍ چ٘عٕ زض قسى ؾْ٘ن هقٌإ تِ ٍ اؾت قسُ گطفتِ ترف ٍ جع قؿوت،

هكاضکت فوبَهٖ فطآٌٗبسٕ    اؾت. آهسُ (1392)فو٘س،  ، تا ّن قطٗک قسى (1393)آضٗاًپَض، 
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ّبإ حکبَهتٖ    طٕگ٘ ّإ فوَم هطزم زض تهو٘ن ّا ٍ اضظـ اؾت کِ تطاؾاؼ آى ً٘اظّا، ًگطاًٖ

  (53: 2014)کطٗگتَى،  .قَز ت٘اى هٖ

اؾت اظ هتحَل کبطزى حکَهبت ٍ فطاٌٗبس کكبَضزاضٕ اظ عطٗبق      فثاضت  زٍلت الکتطًٍ٘ک

تط، کاضآهستط ٍ پاؾرگَتط کطزى آى ٍ اضاهِ اعلافات ٍ ذسهات تبِ قبْطًٍساى ٍ ؾباٗط    زؾتطؼ

زض تقطٗف زٗگبطٕ   (2014کٌ٘تاـ،)ه ًْازّإ زٍلتٖ تا اؾتدازُ اظ فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات

ضؾباًٖ، هكباضکت زاهوبٖ ٍ افوبال     زٍلت الکتطًٍ٘ک فثاضت اؾت اظ تْثَز هؿبتوط زض ذبسهت  

 ِ -حاکو٘ت تا اٗجاز زگطگًَٖ زض ضٍاتظ زاذلٖ ٍ ذاضجٖ اظ عطٗق تکٌَلَغٕ، اٌٗتطًت ٍ ضؾباً

ٍؾ٘ـ اظ هكاضکت هحَض فثاضت اؾت اظ اؾتدازُ  زٍلت الکتطًٍ٘ک( 2010)حالچ٘ي، ّإ جسٗس

ؾاظٕ ؾاظٍکاض زٍلت تا افبعاٗف قبداف٘ت زٍلبت، حبصف فانبلِ ٍ      فٌاٍضٕ اعلافات تطإ تٌِْ٘

-ل)ا .تقؿ٘وات ت٘ي زٍلت ٍ قْطًٍساى زض جْبت هكباضکت تبالإ قبْطًٍساى زض زٍلبت اؾبت      

ٍ زض تقطٗف زٗگبطٕ زٍلبت الکتطًٍ٘بک هكباضکت هحبَض فثباضت        (2015ّجطاى ٍ ّوکاضاى،

زض اضاهِ ذسهات ٍ هكاضکت ٍ تقاهبل قبْطًٍساى زض حکَهبت اؾبت      ؾاظٕ هؿتوطاؾت اظ تٌِْ٘

پبصٗط  ّبإ جسٗبس اهکباى   کِ تا تح٘٘ط ضٍاتظ زاذلٖ ٍ ذاضجٖ تِ ٍاؾغِ فٌاٍضٕ، اٌٗتطًت ٍ ضؾاًِ

 . (2014)تام ٍ ّوکاضاى،  .اؾت

زض زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت هحَض تِ هداّ٘وٖ اظ قث٘ل قبداف٘ت زٍلبت، تقاهبل ٍ    تٌاتطاٗي 

ت٘ي قْطًٍس ٍ زٍلبت افبعاٗف پاؾبرگَٖٗ ٍ اضتثاعبات      ٗا هكاضکت الکتطًٍ٘ک ٍؾَِٗاضتثاط ز

گببطزز. زض هدْببَم قببداف٘ت الکتطًٍ٘کببٖ اظ ضٍـ تکبباضگ٘طٕ زازُ تبباظ الکتطًٍ٘ببک هغببطح هببٖ

ُ   اؾتدازُ هٖ 1حاکو٘تٖ -قَز کِ فثاضت اظ اهکاى زؾتطؾٖ تِ اعلافات زٍلتبٖ ٍ اؾبتدازُ ٍ تْبط

ّبا تقبس اظ تهبَٗة قبَاً٘ي ٍ     تبطإ آحباز جاهقبِ اؾبت. زٍلبت     تطزاضٕ اظ آًْا تهَضت تبطذظ  

کاضگ٘طٕ اٗبي اتبعاض، فبلاٍُ تبط فبطاّن کبطزى اهکباى ًؾباضت هطزهبٖ تبط           تِهقطضات لاظم تطإ 

       ُ ّبإ  فولکطز، اهکاى تکباضگ٘طٕ تٌْ٘بِ اظ اعلافبات فوَهٖ)هاًٌبس آهباض ٍ اعلافبات زض حبَظ

ّبإ  ا تطإ هطزم، ّوچٌ٘ي ّوبِ اضگباى  تْساقت ٍ ؾلاهت، آهَظـ، اقتهاز، جوق٘ت ٍ غ٘طُ( ض

زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ فطاّن کطزُ ٍ تقثاضتٖ فطنت ؾَز جؿتي اظ اعلافاتٖ ضا کِ زٍلت تِ زلاٗل 

                                                           
 

1Open Government Data 
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کٌبس )ؾباظهاى هلبل،    اًس، ً٘ع اٗجاز هٖگًَاگَى تِ اًساظُ کافٖ هَضز اؾتدازُ ٍ تَجِ قطاض ًگطفتِ

گصاضٕ فوَهٖ زض فٌاٍضٕ اعلافبات  زض هدَْم هكاضکت الکتطًٍ٘ک ً٘ع تِ ؾطهاِٗ (163، 2014

ٍ اضتثاعات تطإ تطٍٗج تقاهل ه٘اى زٍلت، ًْازّإ ذهَنٖ ٍ هطزم تبا ّبسف اضتقبإ ؾبغا     

کٌبس کبِ زض ؾبِ ؾبغا فطضبِ      ّا ٍ ذسهات ٍ تغَض کلٖ فول٘ات زٍلتٖ اقاضُ هٖک٘دٖ تهو٘ن

 (2013،9اعلافات، هكَضت ٍ گدتگَٕ زٍجاًثِ اجطاقسًٖ اؾت )ظاهثطاًَ ٍ ّوکاضاى، 

زض ازاضُ اهَض فوَهٖ ٍ آگباُ   1ّا ً٘اظهٌس ًَفٖ قْطًٍس آگاُ ٍ فقالزض فهط کًٌَٖ، زٍلت

تاقٌس کِ تا هكاضکت ذبَزـ ؾبثة پ٘كبثطز تْتبط اهبَض ٍ اظ عطفبٖ تق٘ب٘ي ٍ        اظ قاًَى اؾاؾٖ هٖ

کٌبس کبِ   ّا قَز. اٗي اٗسُ قْطًٍسٕ، فاهِ ضا تطغ٘ة هٖتكر٘م ً٘اظّإ فوَهٖ تَؾظ زٍلت

دقت قرهٖ ذَز ضا، تلکِ هٌدقت فاهِ ضا ً٘ع زًثبال کٌٌبس کبِ اٗبي ّبسف تبا اؾبتدازُ        ًِ تٌْا هٌ

  (2015)فطٗسضٗکؿَى،  .گطززپصٗط هّٖإ جسٗس اظ قث٘ل زٍلت الکتطًٍ٘ک اهکاىاظفٌاٍضٕ

ّبإ تغث٘قبٖ ٍ هغالقبات هبَضزٕ زض      تِ هٌؾَض تطضؾٖ 2ؾاظهاى تَؾقِ ٍ ّوکاضٕ اقتهازٕ 

 "٘لبٖ ضا تبسٍٗي کبطزُ اؾبت. اٗبي چباضچَب تحبت فٌبَاى        ؾغا کكَضّا اٗبي چباضچَب تحل  

   ٖ ٖ  ضؾباًٖ، هكباٍضُ ٍ   قْطًٍساى تِ فٌبَاى قبطکا: آگباّ گبصاضٕ  زض ؾ٘اؾبت  هكباضکت فوبَه

ٖ     3"فوَهٖ ضؾباًٖ، اضتثباعٖ   هٌتكط گطزٗس. کِ اٗي چاضچَب قاهل فَاهبل شٗبل اؾبت: آگباّ

ِ   اض هٖؾَِٗ اؾت کِ زض آى حکَهت، اعلافاتٖ ضا زض اذت٘اض قْطًٍساى قط ٗک ّبإ   زّبس. ًوًَب

ّإ حکَهتٖ اؾت. هكاٍضُ، اضتثاعٖ زٍؾَِٗ اؾبت،   ؾاٗت آى، زؾتطؾٖ تِ اؾٌاز فوَهٖ ٍ ٍب

ّبا ٍ هبسٗطٗت فطاٌٗبس تبِ ٍؾب٘لِ حکَهبت        زض اٗي قَُ٘، تق٘٘ي هَضَؿ هكاٍضُ، اًتراب پطؾف

ٖ   گ٘طز ٍ اظ قْطًٍساى جْت اضاِٗ زٗسگاُ اًجام هٖ  ضکتهكبا آٗبس. اؾباؼ    ّا زفَت تِ فوبل هب

تا حکَهت اؾتَاض اؾت ٍ قْطًٍساى تبِ عبَض فقبال زض تق٘ب٘ي فطاٌٗبس ٍ       هكاضکتفقال تط اضتثاط 

گ٘بطٕ   گصاضٕ زذالت زاضًس. قْطًٍساى اظ هطحلِ قٌاؾباٖٗ هكبکل تبا قبکل    هكٖ هحتَإ ذظ

: oecd,2011) .تَاى تِ زٍلت الکتطًٍ٘ک اقاضُ کبطز هكٖ حق زذالت زاضًس تطإ ًوًَِ هٖ ذظ

  (82-69: 2003،ؿَى ٍ ّوکاضاى)اتل (22-19

                                                           
1 Active & Awareness citizens 

2 The Organization for Economic Co-operation and Development(OECD) 

3 Citizens as Partners - Information, Consultation and Public Participation in Policy-

Making 
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ّإ گًَباگَى تب٘ي زٍلبت ٍ هبطزم اظ     زض ظهٌِ٘ تثازل اعلافات ٍ هكاضکت فوَهٖ زض ظهٌِ٘

-تاًک اعلافات، جلؿبات تبَجْٖ٘/اعلاؿ   قَز، کِ فثاضتٌس اظ:ّإ گًَاگًَٖ اؾتدازُ هٖقَُ٘

ّبإ   ـّإ اعلافاتٖ انلٖ، ه٘عگطزّإ ترههٖ، گبعاض  ضؾاًٖ، پَ٘ؾت نَضتحؿاب، تواؼ

، 1ضؾاًٖ زض هَضز پطٍغُ، ذغَط هؿبتق٘ن  ّإ اعلاؿ ّإ اعلافاتٖ، اٗجاز اٗؿتگاُ تلٌس، کَ٘ؾک

ِ    ،2ازاضات پاؾرگَ ِ   پؿت الکتطًٍ٘کٖ، کٌدبطاًؽ ذثبطٕ، تؿبت  إ، تثل٘حبات چباپٖ،   ّبإ ضؾباً

 ـ ّبإ اعلافباتٖ فٌبٖ،    تواؼ زض  (oecd,2012) .ّبإ فٌبٖ، ؾباٗت اٌٗتطًتبٖ، تلَٗعٗبَى      گبعاض

ٍ ضاّثطزّبإ هبطتثظ تبا زٍلبت الکتطًٍ٘بک زض ذ٘لبٖ اظ کكبَضّا هْوتبطٗي جٌثبِ،           ّبا ؾ٘اؾت

گبطزز تبسٍى تَجبِ تبِ     هكاضکت قْطًٍسٕ اؾت کِ ؾثة اٗجاز ٍ تحَل زٍلت الکتطًٍ٘ک هٖ

)اؾبچٌسض   قَزاٗي فاهل، زٍلت الکتطًٍ٘ک تغَض ًاقم تِ اجطا گصاقتِ قسُ ٍ ٗا حتٖ اجطا ًوٖ

اًبس کبِ هكباضکت فوبَهٖ ضا تقٌبَاى      اظ هحقق٘ي فٌَاى ًوَزُ( ٍ حتٖ تطذٖ 2015ٍ ّوکاضاى، 

 (209-218: 2012)اکؿلؿَى ٍ ّوکاضاى،  .اًسً٘طٍٕ هحطکِ زٍلت الکتطًٍ٘ک فٌَاى ًوَزُ

ٖ  تا تَجِ تِ اٌٗکِ زض اٗي تحق٘ق تٌْا تِ تطضؾٖ فَاهل فطٌّگبٖ ٍ فٌباٍضٕ     قبَز  پطزاذتبِ هب

ّا ٍ ضفتاضّبإ افضبإ ؾباظهاًٖ اؾبت     ضظـفطٌّگ ؾاظهاًٖ فثاضت اظ افتقازّا، هدطٍضات، ا

ٖ    کِ تقٌَاى هٌاتـ هْن هعٗت قبَز ٍ آثباض ه ثبت ٍ هٌدبٖ گًَباگًَٖ تبط       ّبإ ضقباتتٖ قبٌاذتِ هب

( ٍ هٌؾبَض اظ فاهبل فٌباٍضٕ    2011،79کاضاٖٗ فطزٕ ٍ کلٖ ؾاظهاى زاضز )احتكبام ٍّوکباضاى،   

ُ فثاضت اظ ظٗطؾاذت طزّبإ فٌباٍضٕ اعلافبات    ؾباظٕ کاضت ّإ فٌٖ ٍ آهازگٖ لاظم تطإ پ٘باز

تبَاى تبِ ظٗطؾباذت فٌباٍضٕ اعلافبات ٍ اضتثاعبات       تَؾظ زٍلت اؾت کِ اظ جولِ اتقاز آى هٖ

  (102، 1389هحوسٕ ّوکاضاى، اقاضُ کطز )

 ٖ کٌٌبس کبِ زض اٗبي    فَاهل گًَاگًَٖ زض زض زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت هحَض ًقف اٗدا هب

هثتٌبٖ تبط   قَز. ٘ک هكاضکت هحَض پطزاذتِ هٖتحق٘ق تِ اتقاز فطٌّگٖ ٍ فٌاٍضٕ زٍلت الکتطًٍ

اًجبام قبسُ    ّإ هرتلدٖ زض حَظُ هكاضکت فوَهٖ زض زٍلبت الکتطًٍ٘بک  اٗي فَاهل پػٍّف

فَاهل انبلٖ هكباضکت فوبَهٖ زض زٍلبت الکتطًٍ٘بک زض تطذبٖ اظ       ( 1کِ زض جسٍل قواضُ )

 ّا اضاهِ قسُ اؾت. پػٍّف

                                                           
1 Direct lines 

2 Responsive offices 
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 َای پیطیهالکتريویک در پصيَص عًامل اصلی مطارکت عمًمی در ديلت -1 جذيل

 عًامل مًرد بررسی محقق

 فطٌّگٖ، فٌاٍضٕ، قْطًٍسٕ (2011چاى ٍ ّوکاضاى)

، ّعٌِٗ (2015گًَ٘سٕ) ًٖ ، فٌاٍضٕقاًَ  إ

ًٖ  (2009تککطظ) ، فٌاٍضٕ، ّعٌِٗقاًَ  إ

 فطٌّگٖ (2015ْجطاى)ال

ًٍسٕ (2012اکؿلؿَى ٍّوکاضاى)  فٌاٍضٕ ٍ قْط

 

 ارتقای مطارکت عمًمی در ديلت الکتريویک قًٌ قضائیٍ

تطضؾٖ تحل٘لٖ ازت٘ات ًؾطٕ پبػٍّف، تبا تكبک٘ل جلؿبات کاضقٌاؾبٖ تبطإ تبسٍٗي هبسل         

   ِ عبَضٕ کبِ تبا تكبک٘ل جلؿبات      زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت هحَض قضاٖٗ نبَضت گطفبت، تب

اض گطفبت ٍ زض ّوب٘ي   کاضقٌاؾٖ ٍ کؿة ًؾطات ذثطگاى، تطضؾٖ اجعإ هسل، هَضز هغالقِ قط

ضاؾتا، فَاهلٖ اظ هسل کِ تاٗس هَضز تطضؾٖ ٍ تحل٘ل ت٘كتط قطاض گ٘طًس، تطضؾٖ قس. اتعاض تطضؾبٖ  

تحل٘ل هسل تا تكک٘ل جلؿات کاضقٌاؾٖ ٍ کؿة ًؾطات هترههاى ٍ تَظٗبـ پطؾكبٌاهِ اًجبام    

ٖٗ ّإ زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت هحبَض قضبا  ( فَاهل انلٖ ٍ گ1َِٗقسُ اؾت. زض جسٍل )

     ِ ّبا تبا اؾبتدازُ اظ ازت٘بات تحق٘بق ٍ زض      زض زٍ تقس فطٌّگبٖ ٍ فٌباٍضٕ آٍضزُ قبسُ اؾبت. گَٗب

   ِ ّبا تَؾبظ ذثطگباى ٍ کاضقٌاؾباى     جلؿات هتقسز تا اًجام ههاحثِ، تبسٍٗي ٍ تکو٘بل پطؾكبٌاه

اؾبتدازُ   sاًجام قس، زض ًْاٗت ت٘ؿت ٍ چْاض گَِٗ قٌاؾاٖٗ قبسًس ٍ تبطإ ّبط گَٗبِ اظ ًكباًِ      

 .گطزٗس

 َای مرتبط با ارتقا مطارکت در ديلت الکتريویک عًامل اصلی ي گًیٍ -2 لجذي

 هحقق ّإ هطتثظگَِٗ فاهل

 فطٌّگٖ

(S43،ًٕؾطذَاّٖ فطز S35،اًؿجام S40 ِتَجِ ت

پصٗطـ ٍ تَافق فوَهٖ زض ظهٌِ٘ S33 تَاًوٌسؾاظٕ،

گ٘طٕ ٍ تَجِ تِ ضاS31ٕزٍلت الکتطًٍ٘ک، 

تلَظًَٖٗ،  تطًاهِ ّاS30ٕ ًؾطذَاّٖ اٍلِ٘،

S42ّإ فطزٕ،تَجِ تِ تَؾقِ قاتل٘ت S37  ٕهكتط

(قد٘ق، 2011چاى ٍ ّوکاضاى)

( 2012چاى، اتلَضٕ، )

(، 2015(، ضاتطتع)2016تَهاؼ)

( 2015( ّجطاى )2014اؾتٌ٘ج)

( ٗاًگ 1390هق٘وٖ ٍ ّوکاضاى)
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تَجِ تِ S32 تَجِ تِ تح٘٘ط ؾاظهاًٖ،S39 گطاٖٗ،

تَجِ تِ S38 ّإ تٌ٘ازٕ زؾتگاُ قضاٖٗ،اضظـ

 ؾاظٕ،تَجِ تِ ت٘نS41 ٗازگ٘طٕ ؾاظهاًٖ،

S36اًساظ ضٍقي،ٍجَز چكن S34 اؾتدازُ اظ

 ّا زض تطغ٘ة هطزم(قره٘ت

( ظٗ٘الاًٖ ٍ 2010ؾَ)

( آلي ٍ 2009ّوکاضاى)

 (2016(، تَهاؼ)2014ّوکاضاى)

 فٌاٍضٕ

(S1،عطاحٖ ظٗثا ؾاٗت S2ّإ زاقتي پَ٘ؾت

جَز S4ٍ زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت،S3 نَضتحؿاب،

ّإ پ٘واٗف S5 ّإ اعلافاتٖ،کَ٘ؾک

 ّإ اعلافاتٖ،ٍجَز تاًکS6 الکتطًٍ٘ک،

S7،قاتل٘ت اعوٌ٘اى تِ ؾاٗت S8،ؾطفت اٌٗتطًت 

S9ّإ فٌٖ، ٍجَز گعاضـS10ِّإ ٍجَز تؿت

 چاپٖ(

اٗي، -(ؾَضى2011چاى ٍ ّوکاضاى)

( ًَٗگ 2014تَهؿا ، چاهَپٌَى)

( چاى، لًَاضٗع، 2010ؾَ)

ه٘لطز  ،(2012ؾٌسٍٍال)

جقدطٕ ٍ  (2013جٖ)

( ًَضٕ کطهاًٖ 1394ّوکاضاى)

( فقْٖ٘ ٍ 1391ٍّوکاضاى)

( هق٘وٖ ٍ 1394هقواضظازُ)

 ( 1393( اؾلاهٖ)1390ّوکاضاى)

 

 ريش پصيَص

اٗي پػٍّف، اظ ًؾط ّسف کاضتطزٕ ٍ اظ لحاػ گطزآٍضٕ اعلافات اظ ًَؿ پ٘واٗكبٖ اؾبت.   

لکتطًٍ٘ک قَُ قضاهِ٘، پ٘كٌِ٘ پبػٍّف هغالقبِ   تطإ قٌاؾاٖٗ فَاهل اضتقاء هكاضکت زض زٍلت ا

ِ  ت٘ؿبت ٍ چْباض  قسُ ٍ تا اؾتدازُ اظ ضٍـ زلدٖ ٍ ههاحثِ تا ذثطگاى   هبطتثظ تبا زٍ فاهبل    گَٗب

قٌاؾاٖٗ قسًس. جاهقِ آهاضٕ پػٍّف قاهل افضإ ّ٘ات فلوٖ هطکبع آهبَظـ قبَُ قضباِٗ٘،     

اى تْطاى کِ تبِ تقبساز ٗکهبس ٍ    هقاًٍ٘ي، هسٗطاى قَُ قضاِٗ٘ ٍ هسٗطاى زفاتط ذسهات قضاٖٗ اؾت

زٍاظزُ ًدط قٌاؾاٖٗ قسًس. زض اٗي پػٍّف تطإ تطضؾٖ ضٍاٖٗ پطؾكبٌاهِ اظ ضٍاٗبٖ هحتبَاٖٗ ٍ    

نَضٕ اظ عطٗق اؾات٘س ٍ ذثطگاى تْطُ گطفتِ قس، تسٗي تطت٘بة کبِ پبؽ اظ عطاحبٖ پطؾكبٌاهِ      

 ـ ى افتثباض آى تبا   آٍضٕ قبس کبِ ه٘بعا   اٍلِ٘، تقساز ؾٖ پطؾكٌاهِ تهَضت آظهاٗكٖ تَظٗـ ٍ جوب

تسؾت آهس کِ ت٘اًگط افتثاض قاتل قثَل آى تَز.  0.863اؾتدازُ اظ فطهَل آلدإ کطًٍثاخ، زض کل 



 
 

 75 / هحَض هكاضکت ّإ هكٖ ذظ زض فٌاٍضٕ اجتوافٖ - فطٌّگٖ فَاهل تاث٘ط

 
ّا، تقبس اظ اؾبترطاع فَاهبل اظ ازت٘بات پبػٍّف تَؾبظ ضٍـ زلدبٖ،        تطإ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

 جْت اؾترطاع فَاهل هَثط تط اضتقا هكاضکت اظ ضٍـ هقازلات ؾاذتاضٕ اؾتدازُ قس.

 

 ی پصيَصَا یافتٍ

ُ تا تَجِ تِ آهاض جوق٘ت هَضز هغالقِ، کِ تقبساز   ًدبط تَزًبس کبِ زض قالبة ؾبِ       نبسٍزٍاظز

گطٍُ هسٗطاى زفاتط ذسهات قضاٖٗ، هسٗطاى آهاض ٍ فٌباٍضٕ اعلافبات ٍ افضبإ ّ٘بات فلوبٖ      

( 3زاًكگاُ ٍ هطکع آهَظـ قَُ قضباِٗ٘ تَزًبس، کبِ هكرهبات آًْبا تهبَضت جبسٍل قبواضُ)        

 آٍضزُ قسُ اؾت.

 

 مطخصات جمعیت آماری (:3)جذيل 

 تحصیلات سه جىسیت

آضىایی با 

فىايری 

 اطلاعات

 سابقٍ کار

 ؾال( 5%)ظٗط 10 -------- %)کاضقٌاؾٖ(14 ؾال( 30تا  20%)9 %)هطز(87

 %)ظى(13
 40تا  %30)75

 ؾال(

%)کاضقٌاؾٖ 47

 اضقس(
 ؾال( 10تا  5%)51 %)کن(10

---------- 
 50تا  %40)14

 ؾال(
 ؾال( 15-10%)26 %)هتَؾظ(10 ا(%)زکتط39

 ؾال( 20تا  15%)3 %)ظٗاز(26 --------- ؾال( 50%) تالإ 2 ----------

 %)ذ٘لٖ ظٗاز(54 --------- --------- -----------
 25تا  %20) 10

 ؾال(

 

 ارزیابی الگًی مفًُمی پصيَص

قضباٖٗ تبا   حبَض  ههكباضکت زٍلت الکتطًٍ٘ک  هطتثظ تا فَاهل فطٌّگٖ ٍ فٌاٍضّٕإ گَِٗ

ٖ اؾتدازُ اظ ضٍـ زلدٖ هكرم گطزٗس. تا اؾتدازُ اظ اٗي ضٍـ تطذٖ اظ فَاهل ٍ گَِٗ -ّإ تب

ّإ هطتثظ تا ّط فاهل قٌاؾاٖٗ قسًس ٍ اٗبي  اضظـ حصف قسًس ٍ تا تَجِ تِ ًؾط ذثطگاى گَِٗ

طاجٖ زض ّإ تقسٕ زض ًؾط گطفتِ قسًس. زض ٍاقـ تاٗ٘س فَاهبل اؾبتر  تحل٘ل ًتاٗج تقٌَاى ٍضٍزٕ
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فطضبِ٘ تهبَضت    زٍاٗي هطحلِ تَزُ اؾت. تط اؾاؼ ًتاٗج زلدٖ، چاضچَب هدَْهٖ پبػٍّف تبا   

ظٗط، قکل گطفت، کِ تا تحل٘ل فاهلٖ اکتكبافٖ تاٗ٘بسٕ هبَضز آظهبَى قبطاض گطفبت. فطضب٘ات        

  هَضز تطضؾٖ فثاضتٌس اظ:

 اض اؾت.فطضِ٘ اٍل: فاهل فطٌّگٖ تط اضتقإ هكاضکت زض زٍلت الکتطًٍ٘ک قضاٖٗ اثطگص

 فطضِ٘ زٍم: فاهل فٌاٍضٕ تط اضتقإ هكاضکت زض زٍلت الکتطًٍ٘ک قضاٖٗ اثطگصاض اؾت.

 

 
 چارچًب مفًُمی پصيَص -1 ومًدار

 

 َا تحلیل استىباطی دادٌ

   ُ ِ    زض اٗي ترف تِ هٌؾَض ؾٌجف ًطهبال تبَزى تَظٗبـ زاز گ٘بطٕ اظ  ّبا، کداٗبت اًبساظُ ًوًَب

 هباتطٗؽ ( ت٘كتط ٍ 6/0) اؾت 685/0 گ٘طٕ ًوًَِ ًساظُا کداٗت تطإ اٍکل٘ي هاٗط˚آظهَى ک٘ؿط

 زض تاضتلبت  ٍ آظهَى اؾت فاهلٖ تحل٘ل قاتل ٗا تَزُ هٌاؾة فاهل تحل٘ل گطفتي تطإ ّوثؿتگٖ

تِ تحل٘ل فاهبل   7ٍ  6، 5، 4زض جساٍل  پطزاذتِ قَز.( 29/67) هقٌازاض اؾت �99 اعوٌ٘اى ؾغا

 قَز.اکتكافٖ ٍ تاٗ٘سٕ فَاهل تحق٘ق پطزاذتِ هٖ
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 تحلیل عامل اکتطافی مطارکت -4 جذيل

 ضطٗة افتثاض هاتطٗؽ هَلدِ تَض٘ا ٍاضٗاًؽ کداٗت اًساظُ ًوًَِ گ٘طٕ

ک٘ؿط اٍکل٘ي
 

ذٖ زٍ
زضجِ آظازٕ 

 

هقٌاهاضٕ
ـ ٍٗػُ 

اضظ
ؽ 
زضنس ٍاضٗاً

 

 تاض فاهلٖ گَِٗ

تقساز گَِٗ
ٕ کطًٍثاخ 

الدا
 

S14 777/0 

S15 695/0 

S17 379/0 

S21 347/0 

685
/0

 

29
/
67

 

36
 

001
/0

 

607
/1

 

858
/
17

 

S16 324/0 

6 644
/0

 S28 322/0 

S20 198/0- 

S29 094/0- 

S45 011/0- 

 

ٕ  اٍکل٘ي هاٗط˚( آظهَى ک٘ؿط4زض جسٍل قواضُ ) ُ  کداٗبت  تبطا ِ  اًبساظ ٕ  ًوًَب  685/0 گ٘بط

ُ  هٌاؾبة  فاهبل  تحل٘ل گطفتي تطإ ّوثؿتگٖ طٗؽهات( ت٘كتط ٍ 6/0) اؾت  تحل٘بل  قاتبل  ٗبا  تبَز

 اؾبت  آى ًكباًگط  ٍ( 29/67) هقٌازاض اؾت �99 اعوٌ٘اى ؾغا زض تاضتلت ٍ آظهَى اؾت فاهلٖ

زض جسٍل فَق هَلدِ تک فاهلٖ هكاضکت تا اضظـ ٍٗبػُ   زاضز. ٍجَز ّوثؿتگٖ هتح٘طّا ت٘ي کِ

گَِٗ هطتبَط   9ّا اظ ضا تث٘٘ي کٌس. زض هاتطٗؽ هَلدِ زضنس ٍاضٗاًؽ 858/17تَاًس ( ه607/1ٖ)

 3/0( زاضإ تباض فباهلٖ   28ٍ  16-21-17-15-14گَِٗ)تِ تطت٘ة تاض فاهلٖ  6تِ اٗي هَلدِ فقظ 

ٖ  45-29-20ّا حدؼ ٍ ؾِ گَِٗ زٗگط )گَِٗ 6تاقٌس تٌاتطاٗي اٗي ٍ ت٘كتط هٖ گبطزز  ( حبصف هب

گَٗبِ هكباضکت زاضإ    6ً٘ع هكرم قبس کبِ   زض ترف ضطٗة افتثاض تِ ضٍـ آلدإ کطًٍثاخ 

 ( قاتل قثَل اؾت.  6/0) ت٘ف اظ 655/0ضطٗة افتثاض 
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 جذيل تحلیل عامل اکتطافی فرَىگی -5جذيل 

 ضطٗة افتثاض هاتطٗؽ هَلدِ تَض٘ا ٍاضٗاًؽ کداٗت اًساظُ ًوًَِ گ٘طٕ

ک٘ؿط اٍکل٘ي
 

ذٖ زٍ
زضجِ آظازٕ 

 

ٕ
هقٌاهاض

ـ ٍٗػُ 
اضظ

ؽ 
زضنس ٍاضٗاً

 

 تاض گَِٗ

 فاهلٖ

تقساز گَِٗ
ٕ کطًٍثاخ 

الدا
 

S43 718/0 
S35 645/0 
S40 632/0 
S33 6/0 

726
/0

 

248
/

825
 

91
 0001
/0

 

137
/3

 

409
/
22

 
S31 596/0 

10
 

821
/0

 

S30 537/0 
S42 449/0 
S37 449/0 
S39 387/0 
S32 316/0 
S38 252/0 
S41 251/0 
S36 153/0- 
S34 032/0 

 

 تحلیل عامل اکتطافی فىايری -6جذيل 
 ضطٗة افتثاض هاتطٗؽ هَلدِ تَض٘ا ٍاضٗاًؽ کداٗت اًساظُ ًوًَِ گ٘طٕ

ک٘ؿط اٍکل٘ي
 

ذٖ زٍ
زضجِ آظازٕ 

 

هقٌاهاضٕ
ـ ٍٗػُ 

اضظ
ؽ 
زضنس ٍاضٗاً

 

 تاض فاهلٖ گَِٗ

تقساز گَِٗ
ٕ کطًٍثاخ 

الدا
 S2 708/0 

S3 559/0 
S6 454/0 
S1 43/0 
S7 204/0 
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729
/0

 

792
/
70

 

45
 

008
/0

 

462
/1

 

623
/
14

 

S9 202/0 

4 732
/0

 S5 197/0 
S4 185/0 
S8 065/0- 

S10 012/0 

 

 متغیرَا مٍَل عامل تاییذی تحلی -7 جذيل

NNFI NFI AGFI GFI X
2 
/df RMSEA X

2
 هتح٘ط قاذم 

92/0  89/0  84/0  86/0  45/4  075/0  02/40  هقساض 
 هكاضکت

 تطاظـ - ذَب هتَؾظ هتَؾظ ذَب فالٖ فالٖ

 هقساض 75/101 06/0 9/2 99/0 91/0 88/0 98/0
 فطٌّگٖ

 تطاظـ - ذَب فالٖ فالٖ فالٖ فالٖ فالٖ

 هقساض 75/101 06/0 9/2 88/0 98/0 9/0 88/0
 فٌاٍضٕ

 تطاظـ - ذَب فالٖ هتَؾظ ذَب فالٖ هتَؾظ

 هقساض 29/4706 085/0 24/2 85/0 82/0 94/0 96/0
 هسل کلٖ

 تطاظـ - ذَب ذَب هتَؾظ هتَؾظ فالٖ فالٖ

 

زٕ کبَچکتط ٗبا   قطاٗظ تطاظـ فالٖ هسل فثاضتٌس اظ: ًؿثت کإ اؾکَهط هسل تِ زضجبِ آظا 

، قباذم ً٘کبَٖٗ    08/0کبَچکتط اظ   (RMSEA) ذغإ ه٘اًگ٘ي هجبصٍضات  ِ، ضٗك3هؿإٍ 

ُ    90( تعضگتط اظ GFI) تطاظـ ( تعضگتبط اظ  AGFI) زضنس، قاذم ً٘کَٖٗ تبطاظـ تقبسٗل قبس

ٖ زضنس، قاذم ًطم 90 ٖ  ، قباذم ًبطم  85/0تعضگتبط اظ  ( NFI) قسُ تطاظًبسگ  ًكبسُ تطاظًبسگ

(NNFI تعضگتط اظ )گ٘طٕ ّإ اًساظُتا اؾتدازُ اظ هسل . (1391)ؾلغاًٖ ت٘طاًٖ،  اؾت زضنس 90

ّإ تطاظـ هسل هبَضز   هقازلات ؾاذتاضٕ، نحت ؾٌجف ؾاظُ فَاهل هرتلف تَؾظ قاذم

ُ      تطضؾٖ قطاض زازُ قس. زض ًْاٗت، قاذم ( 7) ّبإ تطاظًبسگٖ تسؾبت آهبسُ زض جبسٍل قبواض

ّإ ّا زض حس هغلَتٖ اؾت، تقثاضتٖ زازُمحاکٖ اظ آى اؾت کِ آظهَى تطاظـ زض اک ط قاذ
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افبعاض، اقباضُ تبِ ٍضبق٘ت هققبَل ٍ هٌغقبٖ       آٍضٕ قسُ ٍ تطاؾاؼ هسل تجعِٗ ٍ تحل٘ل ًطمجوـ

 هسل ٗا چاضچَب ًؾطٕ هسل زاضز.

 

 
 

 صيَصپَای  مذل ساختاری ريابط بیه عًامل ي مًلفٍ -2ومًدار 
 

َ  ( ًكاى ه2ٖ) ًتاٗج ًوَزاض قواضُ  اهبل تاث٘طگبصاض تبط زٍلبت الکتطًٍ٘بک     زّس کبِ اظ تب٘ي ف

 ط٘تباث  يٗكبتط ٘ت، 71/15، 26/18تا هقساض  ة٘تتطتتتطت٘ة فَاهل فطٌّگٖ، فٌاٍضٕ  هحَضهكاضکت

ِ  کِ نَضتٖ زض ّإ هطتثظ تا ّط هَلدِ،تاقٌس ٍ زض اضتثاط تا گَِٗضا زاضا هٖ  3/0 اظ تبالاتط  ضاتغب

ُ  اؾتاًساضز ضطاٗة هسل اؾت اظ زاضتطذَض ذَتٖ تث٘٘ي قسضت اظ ًؾط هَضز ّإگَِٗ تاقس،  قبس

ِ  هکٌبَى  فَاهبل  ت٘ي کِ ًوَز ضا تطزاقت اٗي تَاىهٖ پاِٗ هسل قالة زض ٕ قباذم  ٍ هطتَعب  ّبا

ّبإ هكباّسُ   tزّس کبِ  ًكاى هٖ tًتاٗج آظهَى . زاضز ٍجَز هقٌازاضٕ ّوثؿتگٖ ّاآى تا هتٌاؽط

 ِ ِ  تبس ّبإ ٗباز قبسُ هقٌبازاض تبَزُ،      قسُ زض تواهٖ فَاهل ٍ هَلدب ٕ  افبساز  ٗي زل٘بل کب  هقٌبازاض
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ِ  هطتبَط  فَاهبل  فطض٘ات لصا. اؾت تعضگتط 96/1 هغلق قسض اظ هسل پاضاهتطّإ ٖ  تاٗ٘بس  آى تب  هب

 قَز.

 

 وتایج ريابط بیه عًامل مکىًن براساض مذل ساختٍ ضذٌ -8 جذيل

 ًت٘جِ Tاضظـ  ضطٗة اؾتاًساضز هكاضکت فَاهل

 تاٗ٘س **71/15 52/0 فٌاٍضٕ

 تاٗ٘س **26/18 55/0 فطٌّگٖ

 

 05/0تحل٘ل هؿ٘ط تاٗ٘سٕ تا تَجِ تِ ضطاٗة اؾتاًساضز ٍ افسازهقٌازاضٕ زض ؾغا هقٌبازاضٕ  

هَضز تاٗ٘س قطاض گطفتِ اؾت ٍ حاکٖ اظ آى اؾت کِ تواهٖ فطض٘ات هبصکَض هبَضز تاٗ٘بس قبطاض     

 اًس.گطفتِ

 

 گیری ي وتیجٍ بحث

کبِ  ، ضطٍضٕ اؾبت  44انل  ّإ کلٖؾ٘اؾتّا ٍ هكٖذظهحَضّإ  اّو٘ت ٍ تا تَجِ تِ

ّإ تبالقَُ جاهقبِ گبام    ّإ ذهَنٖ ٍ ؽطف٘تت٘كتط اظ گصقتِ زض جْت تقاهل تا ترف زٍلت

هكباضکت،  ٍ زٍلت الکتطًٍ٘کتطزاضًس لصا قاٗس تتَاى گدت اؾتقطاض ٍ تَؾقِ زٍلت الکتطًٍ٘ک 

إ کكبَض زض  ّب ّإ تؿ٘اض هٌاؾة تطإ اٗجاز تَاًوٌسٕ زٍلت ٍ قٌاؾباٖٗ ؽطف٘بت  ٗکٖ اظ ظهٌِ٘

اَهبل    ، ذَاّبس تبَز   44ّبإ کلبٖ انبل    ؾ٘اؾبت ّا ٍ هكٖذظجْت تحقق  ٗکبٖ اظ هْوتبطٗي ف

ٌِ٘ پطٍغُ لٍت الکتطًٍ٘ک هكباضکت هَفق٘ت ٍ قکؿت زض ظه هحبَض، فاهبل زضگ٘بطٕ ٍ    ّإ هطتثظ تا ز

ًٍساى ؾثة گؿبتطـ هبطزم   ؾبالاضٕ،  هكاضکت کاضتط)هكاضکت فوَهٖ( اؾت، تقاهل ٍ هكاضکت قْط

ْ٘ن اع ٖ تؿ لٍت پاؾرگَ ٍ قداف هب جاز ز پ٘بساٗف ٍ   انبَلاا (، 2 :2010)هدبسٕ،   گبطزز لافات ٍ اٗ

هحبَض هَاًبـ اضتثباعٖ ه٘باى هبطزم ٍ      اؾتقطاض زٍلت الکتطًٍ٘ک ٍ زٍلت الکتطًٍ٘بک هكباضکت  

ٖ ظًس، ؾاذتاض ؾلؿلِ هطاتثٖ ًؾام زَٗاىؾاظهاى زٍلتٖ ضا کٌاض هٖ -ؾالاضٕ ؾٌتٖ ضا ظٗط ؾَال هب

ّإ ؾاظهاى ٍ حطکت آظاز اعلافات ٍ تقَٗبت  تواؼ ٍ اضتثاط تا ّوِ ترفتطز ٍ زض ف٘ي حال 

تح٘٘طاتٖ، عث٘قتا ثثات قسضت ؾ٘اؾٖ ضا زض اغلبة   . چٌ٘يکٌسقداف٘ت زض ًؾام ازاضٕ ضا فطاّن هٖ
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تط فسم قداف٘ت ٍ فانبلِ قبسضت تب٘ي هبطزم ٍ هؿب َلاى       کكَضّإ زض حال تَؾقِ ضا کِ فوستاا

ّا عَضٕ اؾت کِ هسٗطاى زض کكَضّاٖٗ کِ فطٌّگ اک ط ؾاظهاى. ظًس اؾتَاض اؾت، ضا تطّن هٖ

قسضت تطإ ذَز ّؿتٌس، اٗجاز هكاضکت فوَهٖ ٍ قبداف٘ت کباض آؾباًٖ ًرَاّبس     زض پٖ حدؼ 

هحَض اؾت. اظ عطفٖ کوثَزّإ فٌاٍضٕ ٍ قکاف تَز کِ ّسف اظ زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت

لکتطًٍ٘کٖ ضا تبا چبالف هَاجبِ کبطزُ اؾبت      زٗج٘تالٖ ً٘ع هعٗس تط فلت قسُ ٍ اجطإ اقساهات ا

هحبَض  زض ظهٌِ٘ تاث٘ط تط زٍلت الکتطًٍ٘بک هكباضت   فَاهل ٍ هَاًـ ظٗازٕ (157 :1391)قوؽ، 

   ٖ . ّوباًغَض  قبَز ٍجَز زاضز کِ زض اٗي تحق٘ق تِ تطضؾٖ فَاهل فطٌّگٖ ٍ فٌباٍضٕ پطزاذتبِ هب

هحبَض  کتطًٍ٘بک هكباضکت  کِ ًتاٗج تحق٘ق ًكاى زاز زٍ فاهل فطٌّگبٖ ٍ فٌباٍضٕ تبط زٍلبت ال    

گصاضز زض اٗي تحق٘ق فاهل فطٌّگٖ تاث٘ط ت٘كتطٕ ضا ًؿثت تبِ فاهبل   تاث٘طٕ ه ثت ٍ هقٌازاضٕ هٖ

هحَض زاضز، کِ تؿ٘اضٕ اظ هغالقبات هحققباى پ٘كب٘ي ً٘بع     فٌاٍضٕ تط زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت

ح٘بسضٕ ٍ   ،( ّوچٌ٘ي زض تحق٘قبات کطٗكبٌاى ٍ ّوکباضاى   1هَٗس اٗي ًتاٗج اؾت)جسٍل قواضُ 

ِ  ّوکاضاى اًبس هْوتبطٗي   ٍ فثساللْ٘اى ٍ ّوکاضاى کِ تِ تطضؾٖ فَاهل هكاضکت فوَهٖ پطزاذتب

ُ  فَاهل فطٌّگٖ قٌا زض تقاهل ٍ هكاضکت فوَهٖ تا زٍلت الکتطًٍ٘ک ضا فاهل  .اًبس ؾباٖٗ کبطز

الثتِ زض پبػٍّف حاضبط زض تقبس فطٌّگبٖ، گَٗبِ ٗبا ظٗبط فاهبل تطًاهبِ تلَظٗبًَٖ ٍ اؾبتدازُ اظ            

هحَض ًقبف تؿبعاٖٗ   ّا زض اؾتدازُ ٍ هكاضکت فوَهٖ زض زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکت٘تقره

ّإ اعلافاتٖ کِ هطزم تبِ  زاضز ٍ اظ ؾَٖٗ زٗگط زض تقس فٌاٍضٕ، گَِٗ ٗا ظٗط فاهل ٍجَز تاًک

ضاحتٖ ٍ آؾاًٖ فطاٌٗسّإ زازضؾٖ ٍ ٍضق٘ت پطًٍبسُ قضباٖٗ ذبَز ضا هكباّسُ کٌٌبس ٍ گَٗبِ       

 ِ هوکببي اؾببت تببِ فلببت ٍجببَز هتح٘طّببإ ه٘بباًجٖ ؾببغا تلببَك      عطاحببٖ ظٗثببإ ؾبباٗت)ک

زٌّسگاى، ٍجَز ضزُ ؾٌٖ، زضجِ اّو٘بت تبالإ اٗبي گَٗبِ( ًقبف تؿبعاٖٗ زض هكباضکت         پاؾد

 هحَضزاضز.زض زٍلت الکتطًٍ٘ک هكاضکتفوَهٖ 

هحببَض اؾببتدازُ اظ زٍلببت الکتطًٍ٘ببک    ّببإ هكبباضکت هكببّٖببإ ذببظ ٗکببٖ اظ ضٍـ

ُ ٍ هحَض اؾت  هكاضکت آه٘بع  ؾباظٕ ٍ اجبطإ هَفق٘بت   هكاضکت فوَهٖ هْتطٗي فاهل زض پ٘باز

ُ  پطٍغُ ّبإ ازاضُ فوبَهٖ کكبَض کبِ هكباضکت      ّإ زٍلت الکتطًٍ٘ک اؾت، ٗکبٖ اظ زؾبتگا

ّبسف انبلٖ اٗبي    پاٗ٘ي اؾبت، زؾبتگاُ قضباٖٗ اؾبت،      فوَهٖ زض زٍلت الکتطًٍ٘ک آى ًؿثتاا

 ٍ ٍ  هحببَضلببت الکتطًٍ٘ببک هكبباضکتپببػٍّف تطضؾببٖ تبباث٘ط فَاهببل فطٌّگببٖ ٍ فٌبباٍضٕ تببط ز
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ًتباٗج اٗبي تحق٘بق    . اؾبت ّإ هطتثظ تا آى زض زؾتگاُ قضاٖٗ ٍ عطاحٖ الگبَٖٗ هدْبَهٖ    گَِٗ

قضباٖٗ تبط اؾباؼ ًؾبط ذثطگباى زض       هكباضکت هحبَض   ک٘الکتطًٍ زٍلتحاکٖ اظ آى اؾت کِ 

ضکت فَاهبل هبَثط تبط اضتقبا هكبا      .اؾبت اظ ت٘ؿت ٍ چْاض گَٗبِ   فَاهل فطٌّگٖ ٍ فٌاٍضٕ هتاثط

ضا  ط٘تباث  يٗكبتط ٘ت ة٘ب تتطتفوَهٖ زض زٍلت الکتطًٍ٘ک قضاٖٗ تتطت٘ة فَاهل فطٌّگٖ، فٌاٍضٕ 

ِ تاقٌسزاضا هٖ ّبإ زٗگبطاى تبِ فٌبَاى فَاهبل هبَثط زٍلبت        ّبا زض پبػٍّف  . تطذٖ اظ اٗي گَٗب

ِ تط تاًس کِ زض اٗي تحق٘ق الگَٕ حانلِ، الگَٖٗ کاهلالکتطًٍ٘ک هكاضکت هحَض هقطفٖ قسُ

 ّا ًؿثت تِ هَاضز هكاتِ پ٘ك٘ي اؾت.  افعاٗف تقساز ٍگَِٗ فلت تطضؾٖ

تط اؾاؼ فطضِ٘ فَاهل فطٌّگٖ تط اضتقإ هكاضکت زض زٍلت الکتطًٍ٘ک قضباٖٗ اثطگبصاض   

 ٖ گبطزز اٗبي فطضبِ٘ تبا تبالاتطٗي ضبطٗة تباث٘ط تبط ضٍٕ هكباضکت زض زٍلبت           اؾت هكرم هب

ٖ ٗة تاث٘ط گَِٗالکتطًٍ٘ک اثطگصاض اؾت. زض ظهٌِ٘ فطٌّگٖ تا تَجِ تِ ضطا گبطزز:  ّا پ٘كٌْاز هب

تا تَجِ تِ فطٌّگ اٗطاى تِ ًؾطذَاّٖ فطزٕ، تَاًوٌسؾاظٕ افطاز، ٍجَز تؿتطٕ زض ظهٌ٘بِ تَافبق   

گبطزز،  پ٘كٌْاز هٖٕ تاث٘طگصاض زض ّاٍ پصٗطـ زض ظهٌِ٘ زٍلت الکتطًٍ٘ک، اؾتدازُ اظ قره٘ت

ذَاّٖ فطزٕ قَز تبطإ ًوًَبِ هبطزم    ّإ افعاٗف هكاضکت تطاؾاؼ ًتاٗج اظ افطاز ًؾطزض ظهٌِ٘

زض تقس اظ ضؾ٘سگٖ ٗا زض ّط هطحلبِ ًؾطاتكباى احهبا قبَز، ّوچٌب٘ي افبطاز زض جْبت افبعاٗف         

گًَباگَى جْبت تطغ٘بة    تاث٘طگبصاض  ّبإ  هكاضکت فوَهٖ زض زٍلت الکتطًٍ٘ک اظ قرهب٘ت 

   ٕ ت ّبإ افبطاز زض ظهٌ٘بِ هكباضکت زض زٍلب     فوَهٖ اؾتدازُ قَز ٍ زض جْبت افبعاٗف تَاًوٌبس

إ اظ قث٘ل نسإ هكاٍض، ضازٗبَ ٍ  ّا، اٗجاز فضإ ضؾاًِالکتطًٍ٘ک اظ عطٗق تطٍقَضّا، کتاتچِ

 تلَظَٗى فسالت هكاضکت فوَهٖ ضا تطغ٘ة کطز. 

تط اؾاؼ فطضِ٘ فَاهل فٌاٍضٕ تط اضتقإ هكاضکت زض زٍلبت الکتطًٍ٘بک قضباٖٗ اثطگبصاض     

هكباضکت زض زٍلبت الکتطًٍ٘بک    گطزز اٗي فطضبِ٘ تبا زٍهب٘ي ضتثبِ تبط ضٍٕ      اؾت، هكرم هٖ

 ّإ نَضتحؿباب، زاقتي پَ٘ؾت اثطگصاض اؾت زض ظهٌِ٘ فٌاٍضٕ تاٗؿتٖ تِ عطاحٖ ظٗثا ؾاٗت،

ّإ پ٘واٗف ،( عطاحٖ ؾاٗت ظٗثا ٍ کاضتطپؿٌس ،اٌٗتطًت )افعاٗف پٌْإ تاًسزؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت

کبطز زض اٗبي نبَضت    قاتل٘ت اعوٌ٘اى تِ ؾباٗت تَجبِ    ّإ اعلافاتٖ،الکتطًٍ٘ک، ٍجَز تاًک

عطفبٖ   تطإ افعاٗف هكاضکت تاٗس تِ عطاحٖ ٍ جصاب تَزى ؾباٗت تَجبِ ت٘كبتطٕ زاقبت ٍ اظ    

تطإ توام فول٘ات پَ٘ؾت نَضتحؿاب هطتَط تِ فول٘ات ضا اضاهِ کطز تا اعوٌ٘باى فبطز افبعاٗف    
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ه ال  ّإ هرتلف افطاز افعاٗف ٗاتس تطإٗاتس ّوچٌ٘ي ؾَْلت ٍ زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت تطإ گطٍُ

ّإ اٌٗتطًتٖ جْت تؿْ٘ل اؾبتدازُ افبطاز زض ظهٌ٘بِ هكباضکت تکباض گطفبت       تَاى اظ کَ٘ؾکهٖ

ٕ  تَاى اظ تاکؽتطإ ًوًَِ هٖ جْبت اؾبتدازُ فوبَهٖ اظ قث٘بل     ّبا  ّإ اعلافباتٖ زض زازگؿبتط

 اؾتدازُ کطز. ؾاهاًِ ؾٌا 
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