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 چکیده

 نوع از پژوهش این. باشد  می  گردشگری خدمات بهبود و توسعه در اجتماعی های شبکه نقش بررسی حاضر پژوهش از هدف

 و  مشهد در گردشگری آژانس 181 شامل آماری جامعه. باشد می پیمایشی توصیفی شیوه، نظر از و کاربردی های پژوهش

 گردآوری روش. اند شده انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به گردشگری آژانس 121 مورگان جدول اساس بر نمونه

 روایی.  است شده  استفاده سؤالی 22 ساخته محقق پرسشنامه از ها داده گردآوری جهت. است پیمایشی و ای کتابخانه اطلاعات

 برای کرونباخ آلفای ضریب با تحقیق پایایی. است شده اخذ سنج روان اساتید نظرات اتخاذ و صوری روایی طریق از پرسشنامه

 اطلاع و اجتماعی های شبکه بین که داد نشان نتایج. است 4781 و 47.8 ترتیب به گردشگری صنعت و اجتماعی های شبکه

 صنعت و اجتماعی های شبکه بین. دارد وجود ارتباط اطلاعات تبادل و اجتماعی های شبکه بین دارد؛ وجود ارتباط رسانی 

 .ندارد وجود ارتباط مسافرتی های آژانس عملکرد و اجتماعی های شبکه بین و ندارد؛ وجود ارتباط توریسم

 

 

 ی گردشگری مجازیها چالشی، رسانه، گردشگری مجازی و مجاز یها شبکههای كلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

)چلبی،  برند یمکار  ی از روابط میان افراد بها مجموعهی برای توصیف ا استعاره عنوان بهدانشمندان مفهوم شبکه اجتماعی را 

خصوصیات و صفات  بر هیتکتا  شود یم دیتأک ها گروه. در تحلیل شبکه، بیشتر بر شکل و محتوا و روابط بین (1182

ی فردی ثابت مثل ها یژگیو باوجودی فردی، حتی امدهایپی اجتماعی و ندهایفراکنشگران. این دیدگاه بر آن است که 

؛ 2440، 1)کورتیوس شوند یمی اجتماعی تعریف و مشخص ها شبکهاز طریق الگوی روابط بین کنشگران در  اساساًجنسیت، 

 .(1182به نقل از لاکی، 

. اینترنت یک باشد یمی اجتماعی مجازی گوناگون است، اینترنت ها شبکهیی که دارای ها یفناّوردر دنیای مدرن، یکی از 

ی ارتباطی کامپیوتری قرار دارد. کاربرد گسترده اینترنت در ها شبکهجریان وسیع و در حال رشد است که در دسترس 

ی اطلاعات و ارتباطات از ها یفناوری همه ها تیمزسطح جهان، ارتباطات از مجرای کامپیوتر را تا این حد آسان کرده که 

که استفاده از اینترنت روابط  کنند یم(. محققان اظهار 2414لی و لی، شوند ) یمه ی اینترنت خلاصها یژگیوگذشته در 

. یکی از بزرگترین نقاط کند یم تر یقوی ارتباط اجتماعی را ها شبکهو  بخشد یمی پیشرفته بهبود ها یفناّورمیان افراد را با 

که از  آورد یمیک مکان مجازی برای ملاقات فراهم و  رود یمی فضا و زمان فراتر ها تیمحدودقوت اینترنت این است که از 

 (. 1188روابط اجتماعی خود را با دیگران حفظ کنند. )رضوی زاده و هروی،  توانند یمطریق آن افراد 

مثبت اجتماعی، فرهنگی و  راتیتأثگردشگری می پردازیم. گردشگری به دلیل  دربارهدر ابتدای امر به تعریف و توضیحی 

و برای اغلب  شده لیتبدصنعت در جهان  نیتر بزرگدر رشد اقتصادی کشورها، به  ریتأثدرآمدزایی و  ژهیو بهاقتصادی 

 شود یمیی و مبادلات خارجی محسوب زا اشتغالی تجاری، کسب درآمد، ها تیفعالکشورها، گردشگری منبع مهمی برای 

 (. 1181)ابراهیمی و همکاران 

. طبق آمارهای سازمان کند یمکه صنعت گردشگری همواره روند رو به رشدی را طی  دده یمی نشان الملل نیب ارقامآمار و 

 بر بالغمیلیون نفر و درآمد حاصل از این صنعت  104ی به الملل نیبتعداد گردشگران  2414جهانی گردشگری، در سال 

. آورند یم به دسترا از این صنعت  امروزه بسیاری از کشورها درآمد اصلی خود رو نیازامیلیارد دلار آمریکا رسیده،  111

 نیتر یاقتصادیکی از  که یطور بهدر جهان مطرح است.  ها تیفعال نیاتریپوو  نیتر مهمیکی از  عنوان بهفعالیت گردشگری 

)اسدی و  دیآ یم حساب بهاز جهت اشتغال و ارز آوری و رونق مناطق مختلف  خصوص بهدر چرخه ملی کشورها،  ها تیفعال

 (.1181همکاران 

ی مجازی ها شبکه. باشد یمی مجازی ها شبکهی از طریق رسان اطلاعدر توسعه گردشگری، تبلیغ و  مؤثریکی از عوامل بسیار 

ی و ایجاد مشارکت اجتماعی در توسعه صنعت گردشگری نقش رسان اطلاعی، آموزش، ساز فرهنگیی چون ها نقشبا داشتن 

درک خود  ها آنکه ما از طریق  اند ییها تجربهی مجازی مسئول بخش اعظمی از مشاهدات و ها شبکهی دارند، ا کننده نییتع

ی از نگرش ما به دنیا، ریشه در ا عمده، بخش درواقع. میبخش یمرا نسبت به جهان پیرامون و نحوه عملکرد آن سامان 

و  ها ارزشبه لحاظ دارا بودن دامنه نفوذ وسیع، اثر مستقیمی بر  ها آن. اند شده شناختهی دارد که از پیش ا رسانهی ها امیپ

. کارشناسان کنند یمی جامعه نقش بسزایی ایفا ها نگرشو  ها یآگاهدر تغییر  حال نیدرع ها رسانههنجارهای جامعه دارند 

. با این مفهوم، خطوط رسد یمپیامی به مخاطبان  ها آنکه از طریق  دانند یمی مجازی را مسیرهایی ها شبکهارتباطات، 

عمل کند. با توجه به اینکه گردشگری یکی از نیازها  ها امیپگذرگاهی بی مقاومت برای  مثابه بهاینترنتی باید تا حد مطلوب 

 عنوان بهی مجازی، ها شبکهی مهم بشر امروزی است و از سویی دیگر از آنجا که بحث پیوند بین گردشگری و ها تیفعالو 

و فرهنگی جوامع دارد و  اقتصادی مهم و اساسی عصر کنونی، رابطه تنگاتنگی با توسعه اجتماعی، یکی از موضوعات

ی و رسازیتصوی که در لیبد یبابزارهای فرهنگی و نقش  عنوان به ها رسانههمچنین با در نظر گرفتن این واقعیت که 

 (.1111حمیدی، رسد ) یمبه نظر  تیبااهمگردشگری دارد بسیار ضروری و 

                                                           
� Kurtosi 
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 این پیامد .است کرده جادیا ارتباطات انسانی و تعاملات ساختار در را بنیادینی ارتباطی، دگرگونی نوینِ یها یفناّور ظهور

 دهد یم گسترش مکان و زمان از فراتر به را انسانی ارتباطات که امکان است انسانی تعاملات از جدید نوع یریگ شکل امر،

 (.1111ملایری و همکاران، گردد ) یم مجازی اجتماعی یها شبکه آمدن وجود سبب به آن تبع به که

کوتویس، است ) اینترنت ،باشد یمگوناگون  مجازی اجتماعی یها شبکه دارای که ییها یفناّور از یکی مدرن، دنیای در

 روابط افزایش امروز، دنیای در ارتباطی یها راه تغییر با که کنند یم تأکید (. محققان1112به نقل از لاکی،  2410

 (.1188هراتی فرد، است ) شده روابط اجتماعی بیشتر هرچه گسترش باعث آفلاین و آنلاین یها طیمحدر  اجتماعی

 عنوان بهبر تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و  مؤثرامروزه صنعت گردشگری در دنیا از منابع مهم درآمد و از عوامل 

بسیاری از کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی  رو نیازای دارد، ا ژهیوصنعت خدماتی جهان جایگاه  نیتر گسترده

 ازحد شیب. برای ایران که در فکر خروج از مشکل اتکای اند یالملل نیبمنافع و عواید خود از این فعالیت  شیازپ شیبافزایش 

ی مناسب مطرح ها نهیگز ازیکی  عنوان به تواند یمد، صنعت گردشگری باش یمبه درآمدهای نفتی و حل مشکل اشتغال 

ی ها لیپتانسکشور ایران به دلیل دارا بودن شرایط جغرافیایی، تاریخی و فرهنگی ویژه و همچنین داشتن  حال نیدرعباشد. 

  (.1111حمیدی،دارد )کشورهای دنیا بوده که توان جذب گردشگران بسیاری را  نیتر یغن ازجملهطبیعی لازم، 

را با اینترنت و دنیای مجازی بررسی کنیم ابتدا تعریفی از  نآ ارتباطاز گردشگری صحبت کنیم و  میخواه یموقتی  درواقع

ی در خطوط سیروسفر، اسکان، زیر برنامهی مسافرتی یک کار تخصصی است که از ها آژانس.فعالیت میآور یمگردشگری 

ی ها فرصتدر مسافرت و  ازیموردنف و تمام اهداف ی مربوط به مقاصد مختلها دستورالعملو  ها نامه نییآ ارائهتبدیل پول، 

  (.1111ابوالحسنی، )ی است ا مشاورهی مسافرتی یک تخصص و یک کار ها آژانسمسافرتی آگاهی کامل دارد. به بیان کوتاه 

ی اجتماعی در توسعه و بهبود خدمات گردشگری )مطالعه موردی ها شبکهکه آیا  پردازد یمپژوهش به این موضوع  نیا

 ی گردشگری( رابطه تاثیر دارند یا خیر؟ها ژانسآ

ی ها آژانسی اجتماعی در توسعه و بهبود خدمات گردشگری )مطالعه موردی ها شبکهبررسی نقش  باهدفاین تحقیق 

است  شده گرفتهگردشگری( انجام شده است. اینترنت یکی از وسایل ارتباطی در عصر جدید است که توسط انسان به کار 

ی که کره زمین را تبدیل به دهکده جهانی ا گونه بهاین وسیله باعث سرعت و دقت در کارها و گسترش ارتباط شده است، 

و هویت فرهنگی کاربران آن در  ها نگرش، ها ارزشیی که بر ها امیپپیام است،  ها ونیلیم کننده منتقلکرده است. اینترنت 

. در راستای همین تغییرات است که آمدن گذارد یم ریتأثعی در سطح کلان اجتما-ی فرهنگیها نظامسطح خرد و بر 

ی اجتماعی فراهم ساخته است ها شبکهی ریگ شکلی نمادین در فضای سایبر اینترنتی، زمینه لازم را برای ها تیواقع

 (. 1111)دستجردی و صیادی، 

ی شبکه ها تیسا، اکنون هم. کند یمیشتری پیدا محبوبیت ب روز روزبهی اجتماعی مجازی ها شبکهامروزه، استفاده از 

خدمات  نیتر پراستفادهو موتورهای جستجو مانند گوگل، به  ان اس امی بزرگی مثل یاهو یا ها پرتالاجتماعی، بعد از 

 (.1111اخوان و ملایری، )ی اجتماعی در حال حاضر فیس بوک است. ها شبکه نیتر مهم. یکی از اند شده لیتبداینترنتی 

 

 

 . مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته2

است. این وسیله باعث سرعت و  شده گرفتهاینترنت یکی از وسایل ارتباطی در عصر جدید است که توسط انسان به کار  

ی که کره زمین را تبدیل به دهکده جهانی کرده است. اینترنت ا گونه بهدقت در کارها و گسترش ارتباط شده است، 

و هویت فرهنگی کاربران آن در سطح خرد و بر  ها نگرش، ها ارزشیی که بر ها امیپپیام است،  ها ونیلیم کننده منتقل

ی نمادین ها تیواقع. در راستای همین تغییرات است که درآمدن گذارد یم ریتأثاجتماعی در سطح کلان -ی فرهنگیها نظام

ی ها شبکهی، طورکل بهی اجتماعی فراهم ساخته است. ها شبکهی ریگ شکلدر فضای سایبر اینترنتی، زمینه لازم را برای 

و مواردی مانند اطلاعات،  اند داشتهگروهی با یکدیگر ارتباط  صورت بهکه  شود یمی از افراد اطلاق ا مجموعهاجتماعی به 
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یی هستند که با ها گاهیپای اجتماعی ها شبکه گرید عبارت بهو افکار خود را به اشتراک بگذارند،  ها تیفعال، ها یازمندین

ی الکترونیکی، انتقال تصویر و صدا و... امکان ارتباط رسان امیپاستفاده از یک موتور جستجوگر و افزودن امکاناتی مانند چت، 

، 2، تویتر1فیس بوک ازجملهیی ها شبکه. آورند یمی از روابط فردی و گروهی فراهم ا شبکهبیشتر کاربران را در قالب 

 سرعت بهکوتاه  یزمان مدتی اجتماعی مجازی هستند که در ها شبکه، ازجمله  1، فلیکر 2، اورکات0، مای اسپیس1یوتیوب

 (.1111. )دستجردی و صیادی،کنند یممیان افراد محبوبیت بیشتری پیدا  روز روزبهو  اند کردهرشد 

. اند قرارگرفتهی اجتماعی وب، نسل جدیدی از امکانات وب هستند که امروزه در کانون توجه کاربران اینترنت ها شبکه

نوعی رسانه اجتماعی هستند که شیوه جدیدی از برقراری ارتباط و اشتراک اطلاعات را در اینترنت  درواقع ها شبکه گونه نیا

 (.2414. )فلاحی،اند کرده ریپذ امکان

ی بسیاری را شامل ها حوزهدر حال رشد است و  سرعت بهابزار بازاریابی  عنوان بهی اجتماعی ها شبکهاده از اهمیت استف

در جذب مشتریانی که از طریق  ها شرکتبه  تواند یم کننده مصرفی بین مشتریان و شبکه ها یوابستگتحلیل  شود یم

ی اطلاعات، فناّوردر  گرفته انجامی ها شرفتیپوزه با ، کمک بسیاری کند. امراند نبودهیی شناسا قابلی سنتی ها روش

ی اجتماعی بر خط به واسط جدیدی برای ها شبکهو فیزیکی نیستند و  رودرروی اجتماعی محدود به ارتباطات ها شبکه

بیشتری بر تصمیم خرید مشتریان دارد،  ریتأثدهان شفاهی،  ˚به  -دهان  نکهیباا. اند شده لیتبددهان  -به -بازاریابی دهان

است.  جادشدهیای روی خط ها کانالدهان کتبی در  ˚به  ˚ی اخیر با رشد اینترنت و اجتماعات مجازی، دهان ها سالدر 

که پیشنهادهای  دهد یمبازار مختلف نشان  .0هزار نفر از کاربران اینترنتی در  21ی در مورد حدود ا مطالعه

درصد از مشتریانی که  82درصد موارد بوده است. بر اساس مطالعه دیگری،  8.تبرترین نوع تبلیغات در ، معکنندگان مصرف

نتیجه مستقیم  ها آنبر تصمیم خرید  ها ینیبازبکه این  اند کرده، بیان اند کردهنتیجه بازبینی بازدیدکنندگان دیگر را مطالعه 

 (.1111داشته است. )جعفری ممتاز و آقایی،

درک خود را نسبت به جهان پیرامون و  ها آنکه ما از طریق  اند ییها تجربهمسئول بخش اعظمی از مشاهدات و  ها رسانه

ی دارد که از ا رسانهی ها امیپی از نگرش ما به دنیا، ریشه در ا عمده، بخش درواقع. میبخش یمعملکرد آن سامان  نحوه

 ها رسانهو هنجارهای جامعه دارند،  ها ارزشنفوذ وسیع، اثر مستقیمی بر  دامنهن به لحاظ دارا بود ها آن. اند شده ساخته شیپ

ی گردشگری شامل اشکال مختلف ها تیفعال .کنند یمی جامعه نقش بسزایی ایفا ها نگرشو  ها یآگاهدر تغییر  حال نیدرع

است.  توسعه درحالدر کشورهای  ها نهیزمی و منبع تحولات و تغییرات در این طیمح ستیزاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و 

و نقش وسایل  هست ریناپذ اغماضی گردشگری بسیار مشهود بوده و ها تیفعالناشی از  جادشدهیا، تغییرات نیب نیدرا

در این تغییرات بسیار مهم است که به کمک  شود یم برده نامحاملان پیام و اطلاعات  عنوان بهی که از آن جمع ارتباط

. اند درآوردهته خود، تمام سطوح سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی را در سراسر جهان تحت سیطره فناوری پیشرف

عواملی هستند که نقش  ازجمله ها رسانهدر توسعه گردشگری یک کشور نقش ایفا کند و  تواند یمعوامل بسیاری 

 (. 1114)رضایی، دارند  نهیزمی در این توجه قابل

ی و ایجاد مشارکت اجتماعی در توسعه صنعت رسان اطلاعی، آموزش، ساز فرهنگیی چون ها نقشبا داشتن  ها رسانه

هر پدیده  اساساً ی دارند. گردشگری یک پدیده اجتماعی است که ا کننده نییتعگردشگری و گردشگری ورزشی نقش 

به بستری مناسب و کافی دارد.  زنیا اجتماعی، خواه مثبت و مفید و یا منفی و مضر، برای بروز و ظهور خود در جامعه،

ی مربوط به این ها تیفعالسازی برای گسترش یا رکود  نهیدرزمیی که دارند، نقش مهمی را ها یتوانمندبا توجه به  ها رسانه

جامعه را شکل دهند و  کی مردم یها شهیاند، شده کنترلی دقیق و ها یزیر برنامهقادرند با  ها رسانه. کنند یمبخش ایفا 

                                                           
� Face book 
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خود را گسترش دهند. تصویرسازی، نیازسنجی و ترغیب  موردنظربخشند و دیدگاه  وسو سمتدلخواه  صورت بهر آنان را رفتا

ی نوین در حوزه رسانه است که بسیاری از کشورها را در زمره فناّوری از ریگ بهرهو  مؤثری، ارتباطات ساز آگاهو اقناع، 

ی فنّاورصنعتی پردرآمد به دلیل گسترش  عنوان بهبرترین مقاصد جذب توریست در جهان قرار داده است. گردشگری 

کردن  رنظ صرفارتباطات و تدوین قوانین کار و امنیت، در وضعیت کنونی جهان از چنان جایگاهی برخوردار گشته است که 

به درآمدهای نفتی و حل  ازحد شیبآن کاری معقول نیست. برای ایران که در فکر خروج از مشکل اتکای  شمار یباز مزایای 

ی مناسب مطرح باشد. بدیهی است که ایران ها نهیگزیکی از  عنوان به تواند یم، صنعت گردشگری هستمشکل اشتغال 

درآمد  توان یمی تلاش باکمفرهنگی و اکوتوریسم استعداد فراوانی دارد و  ی گردشگری، میراث تاریخی وها جاذبه ازنظر

؟ چرا برخی از کشورهای افتد ینمی بالا برد، اما چرا چنین اتفاقی توجه قابل تا حدغیرنفتی را از طریق صنعت گردشگری 

لازم به این مهم دست  مهیا بودن شرایط باوجودمنطقه موفق شدند صنعت گردشگری خود را توسعه دهند و کشور ما 

دلایل عدم تمایل گردشگران خارجی برای ورود به کشور ایران تصویر  نیتر مهمیکی از  رسد یمنیافته است؟ به نظر 

و  ها انیجراروپاییان از ایران به  خصوص بهغیرواقعی و نادرستی است که از شرایط حاکم در کشورمان دارند. تصویر جهانیان 

ی اساسی در صنعت تبلیغات و ها ضعفمرتبط با آن مربوط است. همین امر  مسائلو جنگ( و  حوادث سیاسی )انقلاب

ایران کجاست، بنابراین تبلیغات قوی نیازمند است تا  دانند ینم اصلاً. بسیاری از مردم دنیا دهد یمی را نشان رسان اطلاع

 (.1111تصویری صحیح درباره ایران در ذهن جهانیان ایجاد کرد )حمیدی، سرعت بهبتوان 

مواردی است که به مدد فضای جدید و سایبر به وجود آمده و در کنار شکل سنتی خود، چهره  ازجملهمقوله گردشگری 

حال حاضر  گردشگری در فضای مجازی اینترنت است. هرچند در مبحثنوینی نیز کسب کرده و آن گردشگری سایبر یا 

توریسم ایرانی فعال هستند و بنا به امکانات و سلیقه و متد  نهیدرزمو تیزرهای الکترونیک زیادی  ها وبلاگ، ها تیسا وب

اما باید به این نکته توجه داشته اند؛  بازکردهی بسیار ارزشمندی به روی مشتریان خارجی این صنعت ها چهیدرطراحان 

. برای درک بهتر فاصله کنونی باشیمی بعید با دنیا داشته ا فاصلهزمینه همچون موارد دیگر  باشیم که قرار نیست ما در این

گردشگری سایبر در ایران با دیگر مناطق جهان کافی است تنها چند صفحه وب مرتبط با این مقوله در کشورهای دیگر را 

شتن سواد سایبر است. سواد سایبر به معنای مشاهده کنیم. بدون شک اولین شرایط ارتقای وضعیت گردشگری در ایران دا

ی، سواد کارکردی، سواد فناورانه و سواد ا هیپای سایبر است. امروزه سواد به چهار سطح سواد ها افتیدرروان بودن در 

. با چنین انجامد یمو داشتن سواد در هر چهار سطح مذکور به سهولت کار در عصر سایبر  شود یمی بند طبقهاطلاعاتی 

 (.1111، همکاران و ابوالحسنیکنیم )ی توریسم خود اقدام ها تیظرفدر عرصه معرفی  میتوان یمتوانایی است که  سطح

میلیون کاربر اینترنت و صدها شرکت  .ی گسترش گردشگری مجازی در کشوری مانند ایران که با حداقل ها چالش

ی که امروزه، بسیاری از کشورهای طراز اول جهان و حتی ا مسئلهخدمات اینترنتی  بسیار گسترده است.  دهنده ارائه

. مشاهدات نشان می دهد که کشوری مانند مالزی یا سنگاپور و اند دهیورزکشورهای جنوب شرق آسیا، به آن اهتمام جدی 

ی و با ی خود را در سطح وسیعها تیظرفیا حتی چین، از دهه نود میلادی تاکنون، با تبلیغات و بازاریابی دیجیتالی، 

ی که صنعت گردشگری در کنار فناوری ا العاده فوق. توانمندی اند کردهی، به جهانیان ارائه رسان اطلاعحداکثر اثربخشی 

سراغ داشت. پس  توان یمایفا کند، در کمتر صنعتی  تواند یماطلاعات، جهت ارتقای درآمد ملی و توسعه رشد ناخالص ملی 

ک نیازهای گسترش گردشگری در سرزمین پر پتانسیلی مانند ایران، فناوری بر دولت و مجلس کشور است که با در

را برای توسعه گردشگری بسیج کنند. فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از عناصر اساسی محیط 1اطلاعات و ارتباطات 

است. واژه  یی در این صنعت شدهها ینوآوری اخیر باعث ها سالبیرونی در صنعت گردشگری است که توسعه آن در 

مجموعه متمایز مدیریت  1الکترونیکی در مسافرت و گردشگری است و  وکار کسبگردشگری الکترونیکی به معنای کاربرد 

 (.1111)ابوالحسنی و همکاران،  شود یمی اطلاعاتی و مدیریت و گردشگری را شامل ها نظام، وکار کسب

                                                           
� ICT 
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از  عبارت استاست و  قرارگرفته موردتوجهیک اصل راهبردی برای توسعه کشورها و مناطق  عنوان بهتوسعه پایدار، امروزه 

ی که ضمن پاسخگویی به ا گونه بهشهر با استفاده از منابع موجود،  کگسترش صنعت گردشگری و جذب گردشگران به ی

ت و هویت فرهنگی، سلامت نیازهای اقتصادی، فرهنگی و ضوابط قانونی جامعه و انتظارات گردشگران، بتوان وحد

کرده و برای استفاده  نیتأممتوازن و پیوسته در حد بهینه  طور بهرا  ها آن، تعادل اقتصادی مقصد میهمانان ستیز طیمح

ی است که میان سه جزء سازنده ا رابطهدائم در آینده حفظ کند. اساس توسعه پایدار گردشگری در نظر داشتن 

پویا و  تواند یمرابطه  این از: گردشگران، مقصد و جامعه میزبان. اند عبارتت. این سه جزء گردشگری برقرار اس ستیز طیمح

سازنده و یا مخرب باشد. هدف گردشگری پایدار این است که با حفظ منابع طبیعی در درازمدت، بین این سه جزء 

اخیر بیشتر از آن برای توسعه پایدار ی ها سالاما در مدلی که در ؛ گردشگری اعتدالی موزون برقرار کند دهنده لیتشک

و امروزه این  دانند یمی طیمح ستیز، توسعه پایدار را شامل سه بعد اقتصادی، اجتماعی و کنند یمگردشگری استفاده 

ی گردشگری پایدار ها طرحو توسط سازمان جهانی گردشگری برای  شده شناختهوابستگی متقابل در سه حوزه به رسمیت 

است.در این مدل، اهداف توسعه پایدار گردشگری را افزایش کیفیت زندگی، رضایت گردشگران، افزایش  به تصویب رسیده

 (.1111. )حمیدی،کنند یمعنوان  ستیز طیمحسودآوری صنعت گردشگری و حفاظت از 

ی، ا جامعههر  پردازند یما به بررسی تصمیمات مربوط به تولید و تخصیص این منابع کمیاب اکثرمطالعات اقتصادی 

نظام سیاسی را اتخاذ کند که  کی تواند یم. یک کشور دهد یمی درباره تخصیص منابع را در چند سطح انجام ریگ میتصم

ی یا برنامه ریزی متمرکز در دار هیسرمای از طریق بازار در اقتصاد گذار متیقی تخصیص منابع باشد؛ مانند شناس روشدارای 

و کاربردهای اقتصادی  ها تیفعالی، عامل تخصیص منابع بین ا منطقهتصمیمات ملی یا  اقتصاد کمونیستی. در نظام اول،

، که یا برای کنند یمی فشار درباره قطعه زمینی مذاکره ها گروهمولد و نامولد است. برای مثال، دولت، صاحبان صنایع و 

اقتصادی، نامولد باقی  ازنظرحفظ شود ) طبیعی صورت بهاست یا  استفاده قابلی مدنی، کشاورزی و جهانگردی ها تیفعال

مختص آن صنعت است. برای مثال، هتلداران و  شیوب کمکه  کنند یمبر سر منابعی رقابت  ها بنگاهبماند(. در سطح صنعت، 

منابع » -شاید با استفاده از پیشنهاد اغواکننده پرداخت حقوق بیشتر برای استخدام آشپزهای خوب  ها رستورانصاحبان 

فعالیت مولد، رقابتی در تقاضای منابع کمیاب وجود دارد و  ک. حتی درون یکنند یمرقابت  -« کار ماهر برای تهیه غذا

ملی جهانگردی باید تمام بودجه تبلیغاتی خود را به چگونگی تخصیص این منابع باید روشن شود. برای مثال، آیا اداره 

ی تعیین نتیجه این تصمیمات، موضوع اساسی ها راهخرید ویدئوی تبلیغاتی اختصاص دهد یا به تهیه بروشور و پوستر؟ 

. بازاریابی در صنعت دهند یمی معین را تشکیل ها تیفعالمطالعات اقتصادی چه در سطح کلی و چه در ارتباط با 

 نیتر مهم عنوان بهی متغیر گردشگران است که در آن رضایت مشتری ها درخواستی کردن نیازها و نیب شیپگردی، جهان

قرار گیرد. توجه به بازاریابی جهانگردی، بعد از جنگ دوم جهانی شروع گردید.  موردتوجهاصل برای بازاریابان بایستی 

. در اجرای این امر لازم است رود یمز امور بسیار مهم و ضروری بشمار بازاریابی و تحقیقات مربوط به آن در توسعه توریسم ا

گردیده و با توجه به نتایج  لیوتحل هیتجزو اثرات اقتصادی و مالی آن  قرارگرفتهی موردبررسا قیدقکه آمار جهانگردان 

 (.2442راقی، عشود )ی زیر یپی لازم در جهت توسعه و تکامل جهانگردی ها برنامهو  ها طرح، آمده دست به

 

 

 . مطالعات پیشین  2-1

( انجام دادند و به بررسی امنیت گردشگری و مشکلات آن از 1111سال )در  پور انیکدر پژوهشی که حاجی اسماعیل و 

 نیتر یاصلپژوهش حاکی از آن است که  جینتا دیدگاه مدیران دفاتر خدمات جهانگردی در استان اصفهان پرداختند.

ی و ونقل حملی و ا جادهی، غذایی و بهداشتی، واداردر ابعاد اقتصادی و مالی، قانونی  توان یمرا  موردمطالعهی ها مقوله

ی مختلف که خود حاصل در هم تنیدگی عوامل ها حوزهی در ناامناحساس  رسد یمی نمود. به نظر بند طبقهامنیت روانی 
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گردشگری در ایران سایه شومی افکنده، کاهش چشمگیر  و اقتصادی است، بر رونق مختلف فرهنگی، اجتماعی، سیاسی

 گردشگران خارجی و به دنبال آن پایین آمدن درامد ارزی کشور را به همراه دارد.

ی کیفیت خدمات در ها شاخصبر مؤثر به بررسی عوامل  دادند ( انجام1114سال )ی که شریعتی و فروزان در پژوهشدر 

عامل  ریتأثسال  24ن پرداخته بر اساس نتایج حاصل از آزمون آنووا، افراد کمتر از ی گردشگری جنوب شهر اصفهاها آژانس

. افراد با تحصیلات دیپلم اند کردهاز افراد دیگر ارزیابی  تر کمی کیفیت خدمات ها شاخصرا بر  (ی محصول )خدمتها یژگیو

 ریتأثزن  دهندگان پاسخکردند همچنین  ی کیفیت خدمات را بیشتر ارزیابیها شاخصعامل ترفیع بر  ریتأث تر نییپاو 

 ریتأثنسبت به مجردها  متأهل دهندگان پاسخو  اند دانسته مردهاکیفیت خدمات را بیشتر از  شیبرافزای خدمت ها یژگیو

 عامل قابلیت اطمینان بر کیفیت خدمات را بالاتر ارزیابی کردند.

گردشگران شهر اصفهان پرداخته اظهار  برجذب( در مطالعه نقش تبلیغات 1181در پژوهشی که ابراهیمی و همکاران )

ابزار تبلیغاتی  کنیولابزار موفقیت هر سازمان مطرح است  نیتر مهم عنوان بهداشت که با توجه به اینکه تبلیغات 

تأثیر ابزارهای تبلیغاتی مانند کتاب  که ینحو بهنبوده  رگذاریتأث یالملل نیبدر این شهر برای جذب گردشگران  شده استفاده

جنس، سن و تحصیلات گردشگران دارای ارزش متفاوتی  ازنظرراهنما، تبلیغات اینترنتی، تلویزیون، بروشور و روزنامه 

 .باشد یم

فضایی شهر بانه به این نتیجه رسید -بر توسعه کالبدیگردشگری تجاری  راتیتأث( در بررسی 1188)حاجی نژاد و همکاران 

که بین رشد گردشگری تجاری در این شهر با تغییرات بافت کالبدی و فضایی شهر رابطه معناداری وجود دارد که علت 

2و جنکینز 1ی تحقیق لیکوریشها افتهی .باشد یماصلی آن افزایش مراکز اقامتی و پذیرایی در شهر 
( با 2410سال )که در  

با توجه آگاهی و  ها تور گردانعنوان صنعت گردشگری در بریتانیای کبیر انجام دادند نشان داده، دفاتر خدمات مسافرتی و 

رسانی دقیق در مورد مقاصد و  بااطلاعی مقصد دارند، ها جاذبهکنندگان منابع و  باعرضهشناختی که از مقصد و ارتباط 

ی اقامتی و پذیرایی ها رساختیزدر انتخاب مقصد گردشگران و درنتیجه تحول  وانندت یمی گردشگری ها کانونامکانات در 

ی نشان داده، الملل نیب( در باهاما و میامی با عنوان گردشگری 2410در سال ) 1تحقیقات نگی باشند. رگذاریتأث ها آندر 

در این مناطق درصد بالای اشتغال خود را مدیون دفاتر خدمات مسافرتی هستند. همچنین، تحقیق نگی در هند  ها هتل

گردشگران زیادی  توانند یمفراهم کند، این دفاتر  ها آننشان داده، اگر دولت بتواند دفاتر را گسترش دهد و امکاناتی را برای 

در  مواد تبلیغاتی تور اپراتورهای ( در کشور چین با عنوان نقش2448در سال ) سن توزدر تحقیقی که  را جذب کنند.

تعطیلات، انجام داد، دفاتر خدمات مسافرتی به دلیل عدم  مجله بازاریابی استثنا،کننده  مصرف و مقصد تصویر اطلاعات

توفیق  اند نتوانستهرودررو  ی از کارکنان باتجربه و آشنا با مقاصد گردشگری و ناآشنایی با فنون ارتباطات کلامیریکارگ به

 تحولات گردشگری داشته باشند. جهیدرنتجذب گردشگر و  نهیدرزمزیادی 

 

 

 . روش پژوهش3

ی و ا کتابخانهی اطلاعات از دو روش گردآورروش  .باشد یمتحقیق حاضر پیمایشی و از نوع توصیفی همبستگی  روش

 جمعاً  ؛ کهباشد یمی مسافرتی در سطح مشهد ها آژانستحقیق شامل کلیه  ی اینآمار جامعهی شده است.ریگ بهرهپیمایشی 

 شامل مورگان جدولبر اساس . تعداد نمونه ی آماری باشند یممسافرتی در این شهر مشغول به کار  آژانس 181حدود 

. روایی  استشده  استفاده یسؤال 22 ساخته محقق پرسشنامه ازها  داده یگردآور جهت. باشد یم یگردشگر آژانس 121

پرسشنامه برای متغیرهای تحقیق از طریق روایی صوری و اتخاذ نظرات اساتید روان سنج در این زمینه اخذ شده است. 

                                                           
� Lickorish 
� Jenkins 
� Negi 
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برای پایایی تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که برای متغیر شبکه های اجتماعی و صنعت گردشگری به 

 ی شده است.ریگ بهرهی و پیمایشی ا کتابخانهی اطلاعات از دو روش گردآورآمده است . روش  بدست 4781و  47.8ترتیب 

 

 

 . نتایج تجزیه و تحلیل داده ها4

 ی خدمات گردشگری رابطه وجود دارد. رسان اطلاعی اجتماعی و ها شبکهفرضیه اول تحقیق : بین 

برای آزمون فرضیه اول با توجه به اینکه داده ها نرمال می باشند از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است . جدول 

 ی را نشان می دهد.رسان و اطلاعی اجتماعی ها شبکههمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز:  1

 

 یرسان و اطلاعی اجتماعی ها شبکههمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز:  1جدول 

 معناداری سطح    ریمتغ

 442/4 188/4 1 همبستگی پیرسون ی اجتماعیها شبکه

  41/4  سطح معناداری 

  121 121 تعداد 

 442/4 1 188/4 همبستگی پیرسون یرسان اطلاع

   41/4 سطح معناداری 

  121 121 تعداد 

 

مقدار معیار  ازآنجاکهاست  آمده دست به 188/4همبستگی پیرسون  باشد یمکه از جدول فوق مشخص  طور همان

 آمده دست بهاست لذا این همبستگی  42/4از  تر کوچکاست و  آمده دست به( 442/4ی مقدار سطح معناداری )ریگ میتصم

 ی در این تحقیق ارتباط معناداری وجود دارد.رسان اطلاعی اجتماعی و ها شبکهیعنی بین  باشد یممعنادار 

 ی اجتماعی و تبادل اطلاعات و گفتگو و افزایش ارتباط رابطه وجود دارد. ها شبکهین فرضیه دوم تحقیق : ب

برای آزمون فرضیه دوم با توجه به اینکه داده ها نرمال می باشند از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده استت . جتدول 

و گفتگتو و افتزایش ارتبتاط را نشتان متی ی اجتماعی و تبادل اطلاعات ها شبکه ریمتغهمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز 2

 دهد.

 

 ی اجتماعیها شبکه ریمتغهمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز:  2جدول 

 و تبادل اطلاعات و گفتگو و افزایش ارتباط

 سطح معناداری    ریمتغ

 441/4 21/4 1 همبستگی پیرسون ی اجتماعیها شبکه

  41/4  سطح معناداری 

  121 121 تعداد 

 441/4 1 21/4 همبستگی پیرسون اطلاعات و گفتگو و افزایش ارتباطتبادل 

   41/4 سطح معناداری 

  121 121 تعداد 
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مقدار معیار  ازآنجاکهاست  آمده دست به 21/4همبستگی پیرسون  باشد یمکه از جدول فوق مشخص  طور همان

 آمده دست بهاست لذا این همبستگی  42/4از  تر کوچکاست و  آمده دست به( 441/4ی مقدار سطح معناداری )ریگ میتصم

ی اجتماعی و تبادل اطلاعات و گفتگو و افزایش ارتباط در این تحقیق ارتباط معناداری ها شبکهیعنی بین  باشد یممعنادار 

 وجود دارد.

 ی اجتماعی و صنعت توریسم رابطه وجود دارد.ها شبکهفرضیه سوم تحقیق : بین 

 سوم با توجه به اینکه داده ها نرمال می باشند از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است .  برای آزمون فرضیه

 ی اجتماعی و صنعت توریسم را نشان می دهد.ها شبکه ریمتغهمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز 1جدول 

 

 ی اجتماعی و صنعت توریسمها شبکه ریمتغهمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز:  3جدول 

 سطح معناداری    ریمتغ

ی ها شبکه

 اجتماعی

 444/4 -4/.0 1 همبستگی پیرسون

  41/4  سطح معناداری 

  121 121 تعداد 

 444/4 1 -4/.0 همبستگی پیرسون صنعت توریسم

   41/4 سطح معناداری 

  121 121 تعداد 

 

مقدار معیار  ازآنجاکهاست  آمده دست به -4/.0همبستگی پیرسون  باشد یمکه از جدول فوق مشخص  طور همان

 آمده دست بهاست لذا این همبستگی  42/4از  تر کوچکاست و  آمده دست به( 444/4ی مقدار سطح معناداری )ریگ میتصم

 ی اجتماعی و صنعت توریسم در این تحقیق ارتباط معناداری وجود ندارد.ها شبکهیعنی بین  باشد ینممعنادار 

 رابطه وجود دارد. یمسافرتی ها آژانسی اجتماعی و عملکرد ها شبکهفرضیه چهارم : بین 

برای آزمون فرضیه چهارم با توجه به اینکه داده ها نرمال می باشند از آزمتون همبستتگی پیرستون استتفاده شتده استت . 

 ی مسافرتی را نشان می دهد.ها سآژانی اجتماعی و عملکرد ها شبکه ریمتغهمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز 0جدول 

 

 ی مسافرتیها آژانسی اجتماعی و عملکرد ها شبکه ریمتغهمبستگی برای دو  لیوتحل هیتجز:  4جدول 

 سطح معناداری    ریمتغ

 441/4 -442/4 1 همبستگی پیرسون ی اجتماعیها شبکه

  41/4  سطح معناداری 

  121 121 تعداد 

 441/4 1 -442/4 همبستگی پیرسون ی مسافرتیها آژانسعملکرد 

   41/4 سطح معناداری 

  121 121 تعداد 
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 مقدار معیار ازآنجاکهاست  آمده دست به -442/4همبستگی پیرسون  باشد یمکه از جدول فوق مشخص  طور همان

 آمده دست بهاست لذا این همبستگی  42/4از  تر کوچکاست و  آمده دست به( 441/4ی مقدار سطح معناداری )ریگ میتصم

 ی مسافرتی در این تحقیق ارتباط معناداری وجود ندارد.ها آژانسی اجتماعی و عملکرد ها شبکهیعنی بین  باشد ینممعنادار 

 

 

 . پیشنهادات5

 یمعنتادار ارتبتاط قیتحق نیا در یرسان اطلاع و یاجتماع یها شبکه نیببا توجه به نتایجی که ذکر شد مشخص گردید که 

 وجتود یمعنتادار ارتبتاط قیتتحق نیتا در ارتباط شیافزا و گفتگو و اطلاعات تبادل و یاجتماع یها شبکه نیبو  دارد وجود

 عملکرد و یاجتماع یها شبکه نیب؛ و ندارد وجود یمعنادار ارتباط سمیتور صنعت و یاجتماع یها شبکه نیب نیهمچن. دارد

. با توجه به نتتایج بدستت آمتده پیشتنهادات ذیتل عنتوان ندارد وجود یمعنادار ارتباط قیتحق نیا در یمسافرت یها آژانس

 گردیده است. 

 گردشگری دارند. یها لیکه پتانس ییها جامع برای بازاریابی جاذبه یها تیسا طراحی و تبیین وب -1

گردشگری و  یها لیتلویزیونی اختصاصی گردشگری در راستای بازاریابی و تبلیغ رویدادها و پتانس یها احداث شبکه -2

 مسافرتی. یها خدمات آژانس

 ها. رسانه لهیوس آموزشی به یها آموزش و ترویج گردشگری با استفاده از برنامه -1

در رادیتو در  یستاز بترای فرهنگ ییها با تتدوین برنامته توان یبا توجه به ارزان بودن و دسترسی آسان مردم به رادیو م -0

 راستای توسعه گردشگری اقدام کرد.

 -ها و رویتدادهای ها و بروشورهای تخصصی گردشگری و معرفی جاذبه ها، مجلات، کاتالوگ ایجاد و تهیه نشریات، روزنامه -2

 ها. مرتبط با گردشگری ایران و ارائه خدمات آژانس

بترای بازنمتایی  یالملل نیبا توانایی تبلیغ در سطح ب ییها عنوان رسانه نوین و تلویزیون به یها ترنت و رسانهاستفاده از این -1

 امنیت در مقاصد گردشگری.

 و متذهبی -فرهنگتی طبیعتی، یها جاذبته بتا دفتاتر کارکنتان و مدیران آشناسازی جهت باتجربه متخصصان از استفاده -.

 .گردشگری یها عرصه از هریک دراجرا  قابل گردشگری یها تیفعال و گردشگری تاریخی

 .بازاریابی و یرسان اطلاع نوین یها روش با دفاتر کارکنان و مدیران کردن آشنا -8

 و دفتاتر بترایهتا  آن رایگتانارائته  و بروشتور و نقشته طریتق از مشتهد منطقته گردشگری مسیرهای وها  عرصه معرفی -1

 .دفاتر برای ارسال یا گردشگری و فرهنگی میراث سازمان سایت طریق از گردشگران،

 وجتود از گردشتگران و دفتاتر کارکنتان و متدیران یساز منظور آگاه به مشهد منطقه در پذیرایی و اقامتی مراکز معرفی -14

 .گردشگری یها عرصه در موجود امکانات و پذیرایی و اقامتی مراکز

 بتا نزدیک مشارکت به دفاتر تشویقمنظور  به گردشگری و فرهنگی میراث سازمان سوی از حمایتی یها استیس اتخاذ -11

 .گردشگری مقصدهای از پذیرایی و اقامتی یها رساختیز گسترش و یریپذ شکل برایداران  رستوران و داران هتل

 .آن مزایای و گروهی سفرهای از گردشگران یساز آگاه -12
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