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 چکیده

. دهند وفق سازمانی درون چندگانه های فرهنگ با را خود باید کارکنان، بدون مرزکنونی دنیای در بودن موثر برای

 کاهش، اجتماعی مهم موضوعات از یکی بودن فرهنگی چند، اجتماعی مهم موضوعات از یکی بودن فرهنگی چند

 یم افزایش فرهنگی چند های در موقعیت را افراد اثربخشی و دهد می فرهنگی تنوع یتمدیر توانایی افراد به و

و  اختلالات و فرهنگی شوك از ناشی روانی فشارهای است لازم، حاضر قرن کاری متنوع های محیط در. دهد

هوش فرهنگی هدف ازین مطالعه بررسی . شود اداره مطلوب مطالعه و نحو به فرهنگی تعارضات از ناشی پیامدهای

 . و فرهنگ سازمانی در سازمان های امروز است

 

 فرهنگی چند، سازمان های امروز، فرهنگ سازمانی، هوش فرهنگیکلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -9

تولیدات در یک یا چند کشورطراحی و برنامه ریزی می شوند و در سایر ، بسیاری از سازمانهای هزارۀ سوم چند فرهنگی هستند

درحالیکه ممکن است حتی ، این واقعیت به روابط چند جانبة گسترده ای بین کارکنان می انجامد. فروش می رسندکشورها به 

روز به روز بر تعداد شرکت هایی که باید به صورت فراملی اداره شوند افزوده می . فرهنگ دو عضو سازمان با هم بسیار متفاوت باشد

پس . اما نوع رقابت آنها جهانی می شود، همچنان محلی یا منطقه ای باقی بماندشود؛ هرچند ممکن است بازار این شرکت ها 

این نکته حتی در مورد سازمان . فراورده ها و بازارچه درحوزۀ فناوری و مالی و چه در حوزۀ ، راهبردهای آنها هم باید جهانی باشد

 . (1326، هایی که کارشان تجارت نیست نیز مصداق دارد)ادیب راد

سودآوری و . رقابتی و پیچیده کار خواهند کرد، مانند سازمانهای امروز در محیطی کاملاً نامشخص، فی سازمان های فردااز طر

 این نیرو متشکل از مدیران و. قابلیت بقای این سازمانها منوط به تلاش نیروی انسانی آنهاست که روز به روز متنوع تر می شود

برخی از اجزای ترکیب نیروی . که اصرار دارند تفاوت های آنها به رسمیت شناخته شود، است کارکنان دارای وجوه متمایز فراوان

ه عنوان ب، به ویژه نژاد و جنسیت که توصیف کنندۀ ویژگیهای زنانگی و مردانگی است و جنس که مبین مرد یا زن بودن است، کار

 ،تحصیلات ،مسائل کاری و خانوادگی، سلایق جنسی، تر مانند سن اما سایر اجزای نامتعارف، معضلات تنوع یا کثرت نگریسته می شود

اصل و نسب)جغرافیایی( و مذهب نیز از سوی برخی از شرکت ها به عنوان ، تحمل ابهام و خطر ،شخصیت، سابقة کار ،تجربیات کاری

هر نوع  ،در آن صورت منظور از کثرت، اگر بار سیاسی و فرهنگی را از واژۀ کثرت برداریم. اجزای تکثر نیروی کار پذیرفته شده اند

ل از به نق، رسته های کاری و غیره( است که شاخصة آن همسانی یا ناهمسانی است )توماس، وظایف، نظام ها، ترکیب فراگیر )افراد

اهمخوانی این تحولات شگرف سازمانی پیامدهای بی شماری را درپی دارد که ازجمله آن می توان به ن. (1321، هسلبین و همکاران

 . فرهنگی بین کارکنان اشاره کرد )همان(
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جذب و استفاده بهینه از استعدادهاى ، از آن جایی که نیروى انسانى از جمله مهم ترین دارایى هاى سازمانی محسوب می شود

نتى ى از ابزار هاى سیک. افزایش بهره ورى نیروى انسانى و تبعیا شکوفایى و بالندگى سازمانى را به دنبال خواهد داشت، کارکنان

امروز اکثر سازمان ها و ، از سوی دیگر. سنجش هوش آنان بوده است ،ارزیابى و جذب کارکنان که از طرف مدیران اعمال مى شده

هوش فرهنگی اهرم مورد نیاز رهبران ، در محیط و بازار جهانی. هوش فرهنگی را مزیتی رقابتی و قابلیتی استراتژیک می دانند، افراد

می توانند تفاوت ها و تنوع فرهنگی ، سازمان ها و مدیرانی که ارزش استراتژیک هوش فرهنگی را درك کنند. دیران تلقی می شودو م

انسجام و هماهنگی ، هوش فرهنگی می تواند در محیط متنوع. را برای ایجاد مزیت رقابتی و برتری در بازار جهانی به کار گیرند

 . (2113، ایجاد کند)ارلی

 

 پیشینه نظری تحقیق -2

 یمفهوم هوش و هوش فرهنگ -2-9
، به نقل از گراثٍ مارنات، 1۸2۱تفکر منطقی و برخورد مؤثر با محیط است )وکسلر ، توانایی های فرد برای اقدام هدفمند، هوش

در کنش متقابل با هایی است که افراد واجد آن در حداقل زمان و با کمترین تنیدگی ها یا مهارتهوش فرهنگی ویژگی. (130۱

این دو واژه )هوش و فرهنگ( از آن جهت با هم به کار گرفته شده اند که یک رابطة معنی . فرهنگ غیرخودی سازگار می شوند

هوشمندانه در صدد است که عناصر آن ، همان گونه که فردی هنگام رویارویی با فرهنگی متفاوت از فرهنگ خود. داری باهم دارند

پس می تواند رفتار خود را در خلال تجربة بین فرهنگی اش سازگار ، ونه که در آن تعریف و تبیین شده در یابدفرهنگ را همان گ

 . (2116، ورسلی و مکناب، کند )بریسلین

. (2111،آید)راکستول و همکارانهای رهبری کلیدی به حساب میهوش فرهنگی یکی از شایستگی، در فضای جهانی شده امروز

ها نتس، هاتوانایی فرد برای تطبیق با ارزش. وعی از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط کاری متنوع داردهوش فرهنگی ن

معرف هوش ، و آداب و رسومی متفاوت از آنچه در زمینة فرهنگی خود به آن عادت کرده و کار کردن در یک محیط متفاوت فرهنگی

، ضمن حفظ و پاسداشت از سرمایه های فرهنگی، قای هوش فرهنگی در سازمان هاارزیابی و ارت. (13۸1، فرهنگی است)آهنچیان

 . (2112، زمینه اعتلای عملکرد و اثربخشی مناسبات درون و برون سازمانی را فراهم می کند)کیم و دین

 

 تعریف هوش فرهنگی از دیدگاه صاحبنظران -2-2

. دانندایجاد رفتار مناسب در شرایط فرهنگی متفاوت می هوش فرهنگی را توانایی( 2112( و ارلی)2113ارلی و انگ)

می شود که افراد نسبت به موقعیت هوش فرهنگی سبب . داندرانه در محیط فرهنگی جدید میآنرا ایجاد رفتار سازگا( 2116)توماس

سازد و برای او انگیزه ایجاد یای است که فرد را توانا مهای سازگارانه تری بدهند و سازههای جدید در زندگی شخصی و شغلی پاسخ

هوش فرهنگی تمایلی در فرد به وجود می آورد که  . می کند که دانش فرهنگی را به طور مناسبی در پاسخ به محیط به کار گیرد

 . همواره اطلاعاتش را برای دستیابی به راهبردهایی برای برخورد با کار و زندگی و تعامل با موقعیت جدید فرهنگی فراخواند

 

 ابعاد هوش فرهنگی -2-3

 .انگیزشی و رفتاری است، که شامل دو جنبة ذهنی)جنبة شناختی و فراشناختی(، هوش فرهنگی یک مفهوم چهار عاملی است

انگیزش و هدایت درونی برای سوق . ساختارهای شناختی و فراشناختی معرف جنبه های ذهنی استدانش کلی و ، دانش فرهنگی

ت یادگیری تعاملات موقعیت های بین فرهنگی معرف بعد انگیزشی هوش فرهنگی است و قابلیت فرد برای دادن انرژی فرد در جه

معرف بعد رفتاری هوش فرهنگی است )ارلی و ، نشان دادن فعالیتهای کلامی و غیرکلامی مناسب در کنش متقابل با مردم متفاوت

 . (2116 ،ونداین و کح، آنگ، 2113، آنگ
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( چهار بعد هوش فرهنگی را شامل هوش فراشناختی)راهبردهایی برای دستیابی و توسعة راهبرهای 2112در جای دیگر ارلی)

رفتاری)مجموعه ای از رفتارهای سازگاری( هوش شناختی)دانش مربوط به فرهنگ های متفاوت( انگیزشی)تمایل و خود اتکایی( و 

 . داندمناسب فرهنگی( می

 

 هوش فرهنگی در سازمان -2-4
طبقة اجتماعی و حتی بسیاری از ویژگی های دیگر تفاوت ، سیاست، مذهب ، نژاد ، امع چند فرهنگی ممکن است در زباندر جو

 ،هوش فرهنگی برای ایجاد رابطة خوب کاری بین اعضای یک سازمان که در کنش متقابل حرفه ای با هم هستند . وجود داشته باشد

تا جمع آوری اطلاعات به حد کافی است که به ، تأمل در قضاوت، یژگی هوش فرهنگیومهم ترین . (2113، لازم است )ارلی و آنگ

 . افرادکمک می کند تا به خود فرصت دهند که به درك متقابلی از فرهنگ یکدیگر دست یابند

 

 هوش فرهنگی و چندفرهنگی در سازمان  -2-5

زمینه اعتلای عملکرد و ، ز سرمایه های فرهنگیضمن حفظ و پاسداشت ا، ارزیابی و ارتقای هوش فرهنگی در سازمان ها

کارکنان ، برای موثر بودن در دنیای بدون مرزکنونی. (2112، اثربخشی مناسبات درون و برون سازمانی را فراهم می کند)کیم و دین

کی از موضوعات مهم چند فرهنگی بودن ی. (2111، باید خود را با فرهنگ های چندگانه درون سازمانی وفق دهند)دیسنزو و رابینز

هوش فرهنگی موانع ارتباطی را کاهش و به افراد توانایی مدیریت . سیاسی و فرهنگی در بسیاری از جوامع به شمار می آید، اجتماعی

 . (2111، تنوع فرهنگی می دهد و اثربخشی افراد را در موقعیت های چند فرهنگی افزایش می دهد)لیورمو

لازم است فشارهای روانی ناشی از شوك فرهنگی و اختلالات و پیامدهای ناشی از ، حاضردر محیط های کاری متنوع قرن 

یاز به ن، سازمان ها درگیر تعاملات میان فرهنگی بسیاری هستند؛ چنین محیط کاری. تعارضات فرهنگی به نحو مطلوب اداره شود

 . (2112، ارتباط مناسب برقرار کنند)رگافرادی دارد که با فرهنگ های مختلف آشنا باشند و بتوانند با دیگران 

 

 یو سازگار یهوش فرهنگ -2-6

برای نمونه سازمان هایی مانند ، سازمان ها از نظر فرهنگی در طیف گسترده ای مابین فرد گرایی و جمع گرایی قرار دارند

اهدی شو. هستند "جمع گرا"بوه اغلب و سازمان هایی مانند ارتش و تولید کنندگان ان "فردگرا"و علمی معمولاً ، مؤسسات پژوهشی

 در این، دچار مواجهة فرهنگی می شوند، وجود دارد مبنی براینکه چنانچه افرادی نتوانند خود را با فرهنگ سازمان تطبیق دهند

 بلکه به میزان زیادی درصدد تغییر کار یا محیط اجتماعی خود، صورت نه تنها در زندگی شخصی شان احساس نارضایتی دارند

دارند  رضایت شغلی پایین، افرادی دچار مواجهة فرهنگی. آنها این کار را با ترك کار یا تلاش برای تغییر آن دنبال می کنند. هستند

 در مقابل افراد با هوش. و خود را درگیر  فعالیت هایی که به نفع سازمان است نمی کنند حتی اگر چنین رفتارهایی الزام آور باشد

حقق ها سازگار باشد یا اگر این امر مهایی را انتخاب کنند که از نظر فرهنگی با شخصیت آنکنند سازماندا سعی میفرهنگی بالا ابت

 . (1۸۸1، پذیری مقابل تغییر قادر به سازگاری خود با محیط سازمان هستند)بلاكنشد به دلیل ویژگی انعطاف

د امید است که افراد با هوش فرهنگی بالا برای تجربة شرایط ( می گوین2113(؛ ارلی و آنگ)2114کح وآنگ)، ونداین، انگ

آنهایی که بعد انگیزشی هوش فرهنگی . جدید و حتی سازگاری با فرهنگ های متفاوت نوعی کفایت شخصی از خود نشان دهند

ه نظر می حتی ب. برند بلکه از این تلاش ها و شرایط جدید لذت می، شان بالا است نه تنها نسبت به کسب تجارب جدید باز هستند

بنابر این این افراد نسبت به کسانی که هوش فرهنگی . رسد گاهی اصرار دارند که خود را با موقعیت فرهنگی جدید روبه رو کنند

تحقیقات تجربی شواهدی را ارائه می دهند که نشان دهندۀ ارتباط کفایت ، افزون براین . آنها ضعیف است سازگاری بهتری دارند

 . (2113، ؛ هکانوا و همکاران1۸۸6، داشتن سطح حداقلی از هوش فرهنگی با سازگاری است) هاریسن و همکاران شخصی و
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 هوش فرهنگی و سازش شغلی -2-7
مسئولیت ها و محیط جدید در یک ، نقش های حرفه ای، سازگاری شغلی عبارت است از تطبیق فرد با وظایف جدید شغلی

نها آ. افراد با هوش فرهنگی )انگیزشی( بالا سطوح بالاتری از سازش شغلی را تجربه می کنند. (1۸۸1، موقعیت فرهنگی تازه)بلاك

رای تطبیق اغلب ب، دارای انگیزش درونی توسط باورهای باکفایتشان و قابلیت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید فرهنگی هستند

 ،موقعیت های جدید شغلی شان پافشاری می کنند)آنگ و همکاران با موقعیت جدید آماده هستند و برای حل مسائل مربوط به

 . (2113، آنگ، ؛ ارلی2114

افزون بر این افراد با هوش فرهنگی بالا بیشتر آمادۀ سازگاری با تقاضاهای جدید هستند که در موقعیت تازه کاری از آنها انتظار 

خطرپذیر و مخاطره جو هستند و درونی ، بالاست، هوش فرهنگی پژوهش ها نشان می دهد که سطح انتظار مدیران دارای. رودمی

پژوهش . (2116، )ترندایس عمل می کنند ودر انجام وظیفة خود در موقعیت های چند فرهنگی یا بین المللی نیز موفق تر هستند

 ش شغلی ارتباطاست که با سازدیگر ترکیب مهم در هوش فرهنگی ) انگیزشی( ، های دیگری نشان می دهدکه کفایت شخصی

 . (1۸۸6، )هاریسن و همکاران. دارد

 

 فرهنگ سازمانی - 2-8
جامعه پذیری کارکنان تازه استخدام و  ،یکی از چالشهایی که مدیران و به ویژه منابع انسانی سازمان ها با آن روبه رو هستند

گروه های قومی یا جنسیت ، دارای نژادهاهماهنگ ساختن آنان با فرهنگ سازمان و فرهنگ اکثریت اعضای سازمان است که خود 

هماهنگی کارکنان با فرهنگ سازمان و وفاداری و تعهد آنان به سازمان ، توانا یی کارگروهی، براین اساس امروزه. های مختلف هستند

 . به ارزش های غالب برای رسیدن به اهداف تبدیل شده است

راهبرد و سیستم ها مستلزم نرم ، نیاز به سخت افزارهایی مانند ساختار صاحب نظران معتقدند که موفقیت سازمان ها علاوه بر

هم چنین اجرای موفقیت آمیز . سبک ها و ارزش های کارکنان )فرهنگ سازمانی( است، مهارت ها، افزارهایی مانند: کارکنان

همراهی فرهنگ سازمانی نمی توان در گرو ایجاد تمهیدات فرهنگی لازم در آن هاست و بدون موافقت و ، راهبردهای سازمان ها

 . (132۱، تحولی در سازمان ایجاد کرد)رابینز

 

 هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی -2-1
موسیقی و سبک رفتاری از این جمله اند ؛ اما ، آشکاری مثل هنرعوامل . برخی از جنبه های فرهنگ را به راحتی می توان دید

عناصری از فرهنگ هستند ، نگرش ها و مفروضات، انتظارها، ارزش ها، عقاید. است پنهان، بیشتر بخش های چالش برانگیز فرهنگ

هوش فرهنگی به افراد اجازه می دهد تا تشخیص دهند دیگران چگونه فکر می کنند . که دیده نمی شوند ؛ اما بر رفتار افراد مؤثرند

ین فرهنگی را کاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی در نتیجه موانع ارتباطی ب، و چگونه به الگوههای رفتاری پاسخ می دهند

. هوش فرهنگی حوزه مدرنی از هوشمندی است که امکان میانجیگری در فضاهای کاری متنوع و متغیر را مطرح می کند. می دهد 

، و جهان نثار احمدی )فیاضیانسجام و هماهنگی ایجاد کند ، هوش فرهنگی به منزله چسبی است که می تواند در محیط های متنوع

132۱) . 

 

 هوش فرهنگی مدیران -2-91

به خوبی ، مدیران هوشمند اهمیت حفظ فرهنگ و خرده فرهنگ ها در دهکده جهانی که به سوی تک فرهنگی پیش می رود

دانی سالم و ارزش نهادن و حمایت از تفاوت ها و شناخت جو موجود در سازمان به دنبال داشتن کارمن، شناخت، آگاهند و با درك

کارمندانی که سودمند و وظیفه شناس اند و با روحیه و عملکردی بالا برای رسیدن به اهداف . ارتقای سطح سلامت سازمانی هستند

 . سازمانی سالم می کوشند
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لامی این مدیران به خوبی نقش نیروی انسانی را به عنوان محور توسعه سازمان ها درك کرده اند و با رفتار کلامی و غیرک

مناسب هنگام برقراری ارتباط با افراد دیگر فرهنگ ها تعامل اجتماعی سازنده ای برقرار کرده اند و می دانند تفاوت در فرهنگ ها 

 . (13۸۱، درك و قضاوت می شود)اسکندری و صمدی، تلقی، تصمیم گیری، موجب تفاوت در طرز فکر

 

 قیتحق یتجرب نهیشیپ. 3

تعاملات اجتماعی ، (13۸1، و قادری، نگی را در بهره وری مدیران )حسینی نسبتحقیقات مختلف نقش هوش فره

سازگاری فردی و اجتماعی ، (13۸1، ویژگی های شخصیتی کارمندان)قدم پور و همکاران، (13۸1، پرستاران)آهنچیان و همکاران

( 2114، هنگی مهاجران)چن و همکاران( فرایند جامعه پذیری دانشجویان و سازگاری بین فر13۸1، دانشجویان)عسگری و روشنی

 . نشان داده اند

در بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی در بین دانشجویان کارشناسی دانشکده مدیریت و کسب و کار مجارستان 

در بین ، ( با هدف سنجش هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی مطلوب2111زولتان گهال و لاجوس سزابو)، است که توسط اگنس بالو

 2111دانشجویان تمام وقت کارشناسی دانشکده مدیریت و تجارت مجارستان انجام گرفته است که تعداد آن ها در مجموع بیش از 

پس از بررسی های انجام شده رابطه بین هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی تأیید شد و نتیجه این پژوهش نشان داد . نفر بوده است

 . هنگ سازمانی مطلوب دانشجویان رابطه معناداری وجود داردکه بین هوش فرهنگی و فر

( در پژوهش خود به بررسی رابطه میان هوش فرهنگی و فرهنگ سازمانی مطلوب از دید دانشجویان 13۸3علایی و میرمحمدی)

 رتباط معناداری بین کلیهآزمون فرضیه ها نشان داد که ا. رشته مدیریت به عنوان مدیران آتی سازمان ها و نهادهای کشور پرداختند

سازمان ، دانشجویان با هوش فرهنگی بالا و پایین. ابعاد هوش فرهنگی و فرهنگ سازما نی مطلوب از دید دانشجویان وجود دارد

 . سازمان تیم گرا را انتخاب کردند، نتیجه گرا و دانشجویانی که از هوش فرهنگی متوسط برخوردار بودند

 مدیران سازمان کارآفرینانه های ویژگی آن با رابطه و فرهنگی ( در مطالعه بررسی هوش1320اده )ز نائیجی و عباسعلی، خیری

 مشاهده های کارآفرینان ویژگی از یک هر و فرهنگی هوش عاملی چهار مدل میان عمیقی ایران نشان دادند رابطه در غیردولتی های

 ازمانس کنندگان اداره برای موفقیت حیاتی یک عامل عنوان به وانت می را فرهنگی هوش که دهد می پیشنهاد مقاله همچنین. شد

 ندچ تعاملات در که افرادی برای نیاز مورد ویژگیهای شناسایی در تواند حاضر می تحقیق نتایج. آورد حساب به غیردولتی های

 . شایدبگ فرهنگ حوزه در ملیع تجربیات و دانشگاهی مطالعات برای جدیدی مسیر و شود گرفته به کار، هستند درگیر فرهنگی

 
 جمع بندی -4

این است که یادگیری ، نچه مسلم استآ. مادگی تجارت با مردم سایر فرهنگها را داشته باشندآامروزه مدیران جهانی بایستی 

گی ش فرهنقابلیتی که از آن تحت عنوان هو کلیه عادات و رفتارهای فرهنگی افرادی که با آنها در تعامل هستیم غیر ممکن است؛

یاد می شود راهی سیستماتیک و مجموعه ای از نکنیکهاست که به مدیران کمک می کند تا در هر فرهنگی به طور موثر فعالیت 

حساسیت فرهنگی به نگاه ژرف مدیر و . کنند این مهارت به مدیران کمک می کند تا حساسیتهای فرهنگی خود را افزایش دهند

این عبارت به معنی درك تفاوت های فرهنگی است نه قضاوت درباره خوب . ای فرهنگی دلالت داردارزیابی و تفسیر و درك تفاوته

 به عبارت بهتر مدیر جهانی بایستی تفاوتها را درك کند و آمادگی پذیرش تفاوتها را داشته باشد. یا بد بودن آنها

سازگاری با موقعیت های جدید و راحت  هوش فرهنگی سرعت در. هوش فرهنگی در واقع تعریف هوش در عرصه فرهنگ است

 .برای افزایش هوش فرهنگی لازم است افراد تحت آموزش های زیادی قرار بگیرند. تر عمل کردن با توجه به شرایط محیطی است

ر د یک پارچه سازند و نیز قضاوت، این آموزش ها به افراد کمک می کند که دانش خود را برای نگریستن به موقعیت های چندگانه

شخصی که وارد یک موقعیت فرهنگی جدید می . مورد دیگران را تا جمع آوری میزان کافی از شواهد و اطلاعات به تاخیر بیندازند

سب مهارتهای ک دبه او کمک می کن، بنابراین مواجه کردن فرد با موقعیتهای جدید فرهنگی. باید بر جو غریبه آن غلبه کند، شود

 . دنرا موردارزیابی مجدد قرار ده ودخشده و نحوه به کارگیری 
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ت انتخاب درس. این امر تاحد زیادی می تواند به افراد کمک کند که در سازمان های چندفرهنگی بهتر و سریع تر سازگار شوند

 یاز دیگر جنبه های هوش فرهنگ، سازمانی که متناسب با شخصیت فرد است و پرهیز از رویارویی فرهنگی در موقعیت های مختلف

بررسی اسناد مثبت و منفی فرهنگ خودی و دیگر فرهنگ ها از دیگر مواردی است که به افزایش هوش فرهنگی کمک می . است

 . کند

این آموزش ها به افراد کمک می کند که . افزایش هوش فرهنگی لازم است افراد تحت آموزش های زیادی قرار بگیرندبرای 

یک پارچه سارند ونیز  قضاوت در مورد دیگران را تا جمع آوری میزان کافی ، های چند گانهدانش خود را برای نگریستن به موقعیت 

این امر تا حد زیادی می تواند به افراد کمک کند که در سازمان های چند فرهنگی بهتر و . از شواهد و اطلاعات به تأخیر بیندازند

 . سریع تر سازگار شوند

. در این زمینه باید بر دو نکته تاکید کرد. ن سایر جنبه های شخصیت پرورش دادهوش فرهنگی را می توان همچوهمچنین 

دوم اینکه بهبود هوش فرهنگی . نخست اینکه چنین کاری تنها از عهده افراد واجد صلاحیت همچون روانشناسان حرفه ای برمی آید

 . ار سایر جنبه های این برنامه صورت گیردباید در راستای برنامه جامع پرورش راهبردی منابع انسانی سازمان و درکن
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