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 چكیده

مراکز  مدارد و متلمان در یکلاد دارروخ  و 1بررسی مدیریه کلاد درد، نگارخ م ایا حاضر هدف از

ضوعی مو عنوانبا وپرورخآموزخگذاران مدیران و سیاسه، متلمانیكی از عواملی کا امروزه   هسهآموزشی 

ترین موضوا در بهبود عنوان پیچیدهباز باعام  مدیریه کلاد اسه کا از دیر، دمه  و اساسی بدان تو ا دارن

متلمی تل ی  یحرفاهای گیرترین فتاییهی کلاد از ويهاداره  تشكی  و یفیه آموزخ شنا تا شده اسهک

عملی زمان کمتری برای تدریس و  طوربا، ويه کلاد صرف مشكلات انضباطی شودبیشتر  کایهنگام  دشویم

مدیریه کلاد درد ف ط با حفظ نظ  و انضباط کلاد ،   بتضی ع یده دارندماندیمیادگیری درود بايی 

بتضی از ، انددادهنشان  شماریبن ی ات ت اما مدیریه کلاد درد س نی بس فراتر از آن اسه ، اسه طرحياب 

های مشكلات ا لايی و ا تماعی نو وانان ما حاکی از  ذاا نبودن منیط مدرسا و کلاد درد و کشمكس

افه تنصیلی آنان بوده اسه  یذا و ود مدیریه کارآمد متلمان و  جایدرنتبا متلمان و  هاآموزدانس گونانیا

، های فراگیران باشدلاد درد کا م ابق نیازها و ویژگیر کایجاد شرایط لازم برای تسهی  در امر یادگیری د

م ایا حاضر بر آن اسه تا با مفهوم   امروزی و راه گشای بسیاری از مشكلات نو وانان اسه ی امتا یلازما

سپس با ، يرارگرفتا یموردبررسابتدا مفهوم مدیریه  اهمیه و ابتاد گوناگون آن بپردازد ، مدیریه کلاد درد

مدیریه کلاد درد  اداما ضرورت انضباط و گردد  درهای مدیریه کلاد درد اشاره میمهارت اصوش و، اهداف

مدیریه کلاد  بر مؤثرعوام    یوتنلایتجز پایان ضمن بنث و در آن موردبررسی يرارمی گیرد  یهاو روخ

گردیده اسه و  لاد ذکرو راهبردهای موفق مدیریه ک شدهانیبتدریس  و فنونمتل   یاز رفتارهادرد اع  

مراکز آموزشی  مدارد و بهبود کیفیه آموزخ در اصویی کلاد درد و اداره صنیح و منظوربارهنمودهایی 

 گردد ارائا می

 

 راهبردها ، های مدیریهروخ، های مدیریه کلادمهارت، کلاد داری، مدیریه کلاد دردواژگان كلیدي: 

 

 مقدمه

هر متلمی باید ،   چا آنكا علاوه بر آگاهی از دانس ت صصیگرددیمتدریس یكی از دشوارترین مشاب  منسوا بدون شك 

 اندمشتر  باه اما در یك رویكرد ، کنندیممتفاوتی عم   یهاوهیشنیز بر وردار باشد  متلمان موفق با  سیتدراز هنر و تجربا 

باشد  بدون مهارت های مورد نیاز برای عملی کردن این کار می آمدو کار مؤثر طورباتوانایی اداره کردن کلاد  ود ، کا آن
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های متین بسیاری و ود دارد کا دارا بودن آن ها برای متلمان حتی متلمان علايمند و م ل  نیز شكسه  واهند  ورد  مهارت

ی ایفای موثر وظیفا  ود با آنها نیاز در در ا اوش اهمیه يرار دارد و مدیریه کلاد از  ملا مواردی اسه کا متلمان برا

  این م ایا برآن اسه با بررسی مدیریه کلاد درد بپردازد دارند

یكی  شود  تتری  های زیادی شده اسه کا بر اساد اهمیه کاربرد آن ها در رفتار کلاسی با بر ی اشاره می 1از مدیریه

 اسه: از تتاری  ياب  يبوش مدیریه در امر رفتار کلاسی این تتری 

آمرانا ی متل  و همچنین  ود  رفتار ، ی دیگران )فایه( در این تتری مدیریه یتنی هنر انجام دادن کارها با وسیلا

ویی کارها توسط  ود ، متل  بایستی یك راهنمای  وا باشد، انت اد يرار می گیرد  با تو ا با این تتری  منوری وی مورد 

یادگیری فتاش باشند  بدیهی اسه کا هر چا مشارکه دانس آموزان در فتاییتهای کلاسی و  دانس آموز انجام شود  و آنها در امر

و متكی با  ود می گردند و اعتماد بنفس در ، رشد مهارت های گوناگون در آنان بیشتر می شود، در امر یادگیری بیشتر باشد

دارای کاربرد ، اگیران دوران کودکی را طی می کنندآنان رشد می کند  باید در نظر داشه کا این تتری  در کلاد هایی کا فر

برناما ریز بوده و اهداف ، بایستی عمدتآ  ود، پیس از آنكا متل  با کودکان آموزخ دهد، زیادی نیسه در م    ابتدایی

این ، باشند زیرا با تو ا با ویژگی های  اص کودکان اولآمتكی با دیگران بوده و ثانیآ ک  تجربا می، آموزشی را دنباش کند

از ، در حایی کا آموزخ بزرگسالان با دیی  اینكا آنان در امر برناما ریزی های درسی و کلاسی، وظیفا با متل  برمی گردد

 ود در امر یادگیری ، لازم اسه فراگیران، اهمیه زیادی بر وردار می گردد  با تو ا با موارد فوق در آموزخ دوره های بالاتر

در تتری  دیگر مدیریه کار کردن با افراد با وسیلا اعضای گروه هابرای تن ق اهداف سازمانی بیان شده   مشارکه داشتا باشند

  (1112، اسه )پردا تچی

بدین متنی کا پس از ، بیشتر ملنوظ اسه، اهمیه مشاکه متل  با عنوان رهبر و راهنمای دانس آموزان، در این تتری 

 آموزان بایستی با برناما ریزی صنیح راه رسیدن با آن را دنباش کنند اینكا اهداف مش ص شد متل  و دانس 

 سازماندهی، درسی یبرناما :تنظی از طریق درد امور کلاد کردن رهبری، را  درد کلاد ( مدیریه1112) صفوی

 بای وه مسای  بینیو پیس آموزاندانس بر پیشرفه نظارت، کارایی منظوربالا بردنمنیط با سازماندهی، کار و مناب  مراح 

 داند می

 دانس کاربردنهنر با:از  اسه عبارتکلاد کند: مدیریهمی تتری  گونارا این درد کلاد ( مدیریه1111) رئوفی

  و  امتا آموزاننیاز دانسمورد  م لوا اهداف سویبا آموزاندانس در هدایهکلاسداری هایاز مهارت گیریو بهره ت صصی

 در توانمندسازی مهارت او بر اسادبودن  انبا سو و هما از یك و ش صیه نیات، نگرخ براساد متل  کارایی گرچا

رد تا نیاز دا دهنده سازمان ها و فنونیمهارتبا اما متل ، اسه درد کلادمدیریه بنای دیگر سنگ از سوی آموزاندانس

 ( 1132، ایدینکند )تاج  لق یادگیری تن ق را برای ایشرای بهینا

 مؤثر بررسی مدیریه و مشكلات و موان شده بررسی آنمربوط با م ایب و اه  کلاد مدیریه کا اسه بسیار شایستا پس

 راهبردها بر مشكلات کارگیریبا با گردد تا بتوانی  و ارائا تنلی  کلاد مدیریهموان  و رف  م ابلا  هه و راهبردهایی شده

  کنی  تبدی  ویادگیری  حداکثر تتام   هه شاد و مثبه،  ذاا منی یرا با و منیط کلاد آمدهفائق

 

 درس مدیریت كلاسسازماندهی و

سازماندهی مراح  کار و ، رناما درسیمدیریه کلاد درد عبارت ازرهبری کردن امور کلاد درد از طریق: تنظی  ب

سازماندهی منیط با منظور بالا بردن کار نظارت بر پیشرفه دانس آموزان و پیس بینی مسائ  با ی وه ، مناب 

با ، تتری  دیگری از سازماندهی و مدیریه کلاد و ود دارد کا میتوان از آنها در رهبری کلاد درد ( 1112،اسه )صفوی

 آن چنین تتری  کرد: تكیا بر بتد انسانی
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گیری ازمهارت های کلاد داری در هدایه دانس از هنر با کار بردن دانس ت صصی و بهره، مدیریه کلاسی عبارت اسه

 آموزان با سوی اهداف مورد نیاز و  امتا 

د  بريراری از اداره ی کلاد و یا با تتبیری مدیریه اداره ی کلاد درد ناشی می شو، ی متلمان مبتدیمهمترین دبدبا

مجموعا نگرانی های این گونا متلمان اسه  بنابراین آگاهی از مفهوم مدیریه کلاد و ، نظ  و کنترش کلاد و تدریس موفق

مدیریه کلاد درد ایجاد »در تتری  مدیریه کلاد درد گفتا شده اسه:  راهی برای رف  این نگرانی هاسه ، راهبردهای آن

سنگ بنای ک  ، مهارت های مدیریه کلاد درد، بر این اساد می توان استنتاج کرد« اسه شرایط لازم برای تن ق یادگیری 

موف یه در تدریس اسه  این امر با ویژه در کلاد های درد مدرسا های ایران کا مملو از دانس آموزانی اسه کا گاهی شمار 

 از اهمیه ویژه ای بر وردار اسه ، آنان بالاتر از حد استاندارد اسه

 

 داف مدیریت كلاساه 

افراد  عنوانبا آموزاندانسباید با   متل اسهدر منیط کلاد انسانی هایگیری هه براساد کلاد در مدیریه متل  روخ

 آموز پیدا نماید را در هر دانس  اص رفتاری و ا رای پذیرخ برای مناسبهایکند و راه نگاه مجزا و مست  

 ف عمده ی مدیریه کلاد شام  موارد زیر اسه:اهدا، (2۵۵۵( )3۵) ستراپاز نظر بیكروو

 ای ( برناما ریزی درسی بر پایا ی آمیزه ای از تنوا و هدف

 ا( ارائا ی دستورایتم  های شفاف با دانس آموزان در مورد فتاییه های درسی

 ج( هدایه و نظارت بر یادگیری و فتاییه های دانس آموزان

 ابزارهای آموزشی و مناب  یادگیری و تدریس د( با کارگیری

 ه( حرکه من  ی از یك مرحلا ی تدریس با مرحلا ی دیگر

 و( زمان بندی فتاییه های کلاد و ایجاد توازن در آن ها

 ز( شروا و  اتما ی هدفمند درد

بازدید از کلاد های دیگر ، تأم  در مورد کلاد های  ود، متلمان با بررسی هدف ها و مؤیفا های مدیریه کلاد درد

 نگرشی هما  انبا در مورد مدیریه کلاد پیدا می کنند ، همكاران و گفه و گو با کارشناسان

از  ایمجموعا توانرا می کلاد و مدیریهنبوده و انضباط متادش نظ  با اص لاح کلاد مدیریه شود اص لاحمی دیده پس

 کادهد متلمانیمی انجام در کلاد یادگیری و کارایی از اثرب شی یافتن اطمینان برایمتل  کا سهدان ها و ايداماتیریزیبرناما

 دهند  با ا رایيرار می آموزخ یصننادر ک  آن مناسب و انضباط را در  ایگاه هستند نظ  موفق کلاد در امر مدیریه

 چنینه  بلكا، یابد فزونی آموزاندانس یادگیری میزان کا تنها امیدوار اسهنا  متل کلاد مدیریه هایها و برناماطرح

 ( 113۵، نمایند )صیامی را اصلاحرفتار  ود باشند و آن یمتو ا کند کامی کمكآنانبا

 

 اصول مدیریت كلاس

ل  کارآ متلمی اسه کا بر م ایب درسی تسلط کارآیی و  ام  الاطراف بودن متل  اسه  مت، از مهمترین اصوش کلاد داری

با   با دانس آموزان نیز اعتماد می کند و شكیباسه ، کارها و اعماش او سازمان یافتا و منظ  و دارای اعتماد با نفس اسه، دارد

ا متل  فردی ن ستین پیس درآمد برای اعماش مدیریه بر کلاد و ایجاد شرایط بهینا برای یادگیری این اسه ک، تتبیری دیگر

دومین پیس درآمد برای اعماش مدیریه ،  ام  الاطراف بودن متل  کارآ باشد تا از مهارت های مدیریه کلاد درد بهره گیرد 

 بر کلاد اسه 

 متلمان سا گونا اند:

   توانمندساز1/    مشارکه دهنده2/    توضیح دهنده1



  در هنر و علوم انسانی دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش

 

11 

 

 

 

 

 

او از روخ تدریس اند  اسه  تدریس او بر منور س ن رانی و اما آگاهی ، متل  توضیح دهنده بر موضوا درد تسلط دارد

، متل  مشارکه دهنده بر موضوا درد تسلط دارد و افزون بر آن توضیح استوار اسه و بر ی دانس آموزان با او همراه هستند 

در کارها مشارکه  دانس آموزان را، با روخ تدریس نیز آشناسه  چنین متلمی می کوشد تا از فتاییه های  ایب بهره گیرد

متل  توانمندساز در مرحلا ی عایی حرفا ای يرار دارد  او نا   و در عین حاش مدیریه صنینی را در کلاد اعماش کند ، دهد

بلكا با تفكرات و احساسات دانس آموزان نیز تو ا دارد چنین ، ف ط موضوا درد و روخ تدریس را با  وبی می شناسد

با حدی کا دانس آموزان را در مدیریه کلاد درد سهی  می کند یا این کا کلاد درد ، ی داردمتلمی اعتماد با نفس بالای

با گفه و گو و مشورت با دانس آموزان تصمی  می گیرد تا در آنان توان ، را یكسره با آنان می سپارد و  ود راهنما می شود

 ( 1133، )بابایویان وهمكاران یادگیری را عملی سازد

 

 مدیریت كلاسمهارت هاي  

   ايدام2و    تصمی  گیری1 مدیریه کلاد بر دو مهارت با ه  پیوستا و اساسی استوار اسه:

عملی کا در کلاد ، ايدام یتنی و با وسیلا ی چا کسی باید انجام داد ، چا ويه، چا ايدامی را چگونا، تصمی  گیری یتنی

مهارت های اساسی و ضروری ، از این رو فاده از ت تا سیاه و   است، درد تن ق می پذیرد  مانند تأکید بر نكتا های تدریس

مدیریه کلاد درد زرهی   با منزیا ی ات اذ تصمی  مناسب و تبدی  آن با ايدامی مؤثر اسه ، برای مدیریه کلاد درد

بلكا مهارتی ، سازندها ایمن نیسه کا متلمان از ن ستین روز تدریس بر تن کنند و  ود را در برابر مشكلات کلاد و چایس

  (1111،)سرمدسازدشود و متل  را در امر تدریس کارآمدتر میاسه کا هر روز با تجربا و تأم  و ديه متل  در کلاد کام  می

  
 روش هاي مدیریت كلاس

از علائ  موف یه متل  با شمار می آید  انت اا هرگونا ، انت اا روخ صنیح مدیریه کلاد درد و سازمان دهی آن

های متل  بستگی دارد  متلمان با با کارگیری روخ مدیریه مناسب کلاد درد با سبك تدریس و هدف، ی مدیریتیوهشی

ها و توانایی های دانس آموزان ن س مهمی داشتا باشند و مشكلات  لايیه، در پرورخ مهارت های ا تماعی،  ود می توانند

نیازمند تصمیمات آنی و ايدامات سری  و مداوم اسه ، ردن چنین منی یاداره ک انضباطی کمتری در کلاد  ود مشاهده کنند 

و با مهارت های  اص مدیریتی و گاهی تلفیق از چند روخ مدیریتی نیاز دارد  در این  ا سا روخ مدیریه کلاد درد ارائا 

  (1131، )هرگنهان وایسونمی شود

تأکید دارد کا متل  باید تصمیمی ات اذ کند تا در کلاد درد او رویكرد رفتارگرایانا با این نكتا  . روش رفتارگرایانه:7 

متل  موظ  اسه يوانین و م ررات کلاد درد را وض  کند  دانس آموزان نیز ، مشكلی با و ود نیاید  از آباز ساش تنصیلی

گرفتن امتیاز در صورت بروز موظ  اند آن يوانین را ا را کنند  فرایند ت ویه از طریق پاداخ دادن با رفتارهای م لوا و پس 

در این روخ مؤثر اسه  ايتدار متل  در این روخ کاملاآ منفوظ اسه و متل  در وض  و حفظ م ررات ، رفتارهای بیرم لوا

 از این ايتدار بهره می  وید ، کلاد

بیرمنتظره با ، مشكلات کلاد پیامد طبیتی حضور دانس آموزان تل ی می شود، در این روخ . روش تعامل گرایانه:2 

 مورد تو ا يرار می گیرد و ح  و فص  می شود ، نظر نمی رسد و مانند فتاییه های ح  مسئلا در کلاد

این روخ حد وسط دو روخ رفتارگرایانا و تتام  گرایانا اسه  مدا لا ی متل  در ح   . روش غیرمداخله جویانه:9 

رت ای رشد فردی دانس آموزان و آزادی آنان اسه  متلمان در این ا، مشكلات کلاد بسیار اند  اسه  هدف اصلی در این روخ

روخ با دانس آموزان  ود راب ا ی مشاوره ای دارند و متل  در فتاییه های کلاد ن شی حمایتی از دانس آموز دارد این روخ 

 و دانس آموز تأکید دارد بیس تر با ت ویه روابط میان متل  ، حداي  ايتدار را برای متل  در نظر می گیرد و با  ای آن

با طور کلی نمی توان گفه کدام روخ کارآمدتر یا فايد کارایی اسه  روشی برای متل  کارآمد اسه کا بهترین نتیجا را  

در کلاد درد او داشتا باشد  بنابراین متل  باید روخ های متتدد را در کلاد  ود بیازماید و کارآمدترین را انت اا کند  ایبتا 
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شمار متلمانی کا از نظر سبك یكی از روخ های مدیریه رفتارگرایانا یا تتام  گرایانا یا بیرمدا لا ، حه می توان گفهبا صرا

ترکیبی از سا نوا ، اند  اسه  اکثر متلمان بدون این کا از روخ مدیریه کلاد درد  ود آگاه باشند،  و را اعماش می کنند

این متلمان روخ مدیریه صنیح و علمی و استاندارد را در هر ینظا از زمان تدریس مدیریه را مورد استفاده يرار می دهند  

  (1131،)هرگنهان وایسونها همیشا فتاش و زنده و پر از نشاط و انگیزه ی یادگیری اسهگیرند و کلاد درد آن ود با کار می

 

 اهمیت و ضرورت مدیریت و انضباط كلاس

از  ملا این شرایط می توان ، و ود شرای ی لازم می باشد، اهداف آموزخ و پرورخبدون شك با منظور تدریس ونی  با 

و  زیرا کلاسی کا در آن اویین گام یادگیری )یتنی نظ  وانضباط ، با نظ  حاک  بر کلاد با عنوان فاکتری مه  اشاره نمود

وبی ن واهد داشه  روخ های کلاد داری با ی ین نتایج م ل، مشارکه در فتاییه و  لب تو ا فتاش شاگردان( اعماش نگردد

اهداف می توانند با وسیلا روخ  ( 1111، ) ویس ونظ  کلاد در ایجاد انگیزه برای یادگیری دانس آموزان بسیار موثر می باشد

، بنابراین اعماش روخ های درسه تدریس و سبك های مناسب مدیریه با تو ا با شرایط کلاد  ها تنه تاثیر يرار گیرند

  متفاوت می باشد ، توانایی متل  و نوا کتاا و منتوای درسی، انات آموزشگاهامك

 : نمایی  عوام  موثر بر مدیریه کلاد را در سا يسمه با شرح زیر طب ا بندی می

 ای : ویژگی های ش صیه متل ؛

 ا: روخ های تدریس متل ؛

 ج: استفاده از فنون تدریس 

  
یكی از عوام  بسیار مه  در ، شك ش صیه و یا ویژگی های ش صیتی متل بدون : الف( ویژگی هاي شخصیتی معلم

،  سمی، مثبه نگر و  وخ ا لاق اسه با توانایی های ذهنی، ظاهرآن آراستا می باشد نظ  دهی کلاد می باشد  متلمی کا 

مهارت ارزشیابی و پرسس ، شرایط فیزیكی کلاد را از يب  آماده می سازد، عاطفی و تفاوت های فردی شاگردان آگاهی دارد

صادق و  وخ بیان می باشد و ، راستگو، با ایمان، دهددانس آموزان را دوسه دارد و با کارخ علايا نشان می، کردن را میداند

صفه را در  مسلمآ بسیار متفاوت اسه بنابر این متلمین باید این، ها را ندارددر کارخ مسلط اسه و با متلمی کا این ویژگی

 ژگی ها را در  ود متبلور سازند این وی،  ود آشكار نمایند و در تمهیدات اشتغاش با حرفا ی م دد متلمی

دائ  این  ملا را بیان ، بسیارند دانشجو متلمینی کا در کلاسهای دانشگاه یا مراکز تربیه متل : ب( روش هاي تدریس 

دیی  گفتن این  ملا اعتراضی این اسه کا دانشجویان  "در کلاد ها با کار برد این روخ تدریس را نمیتوان  "می دارند کا 

دارد و از یك روخ تدریس نمی توان برای آموزخ هما  د کا هر روخ تدریس کارآیی  اص  ود نهنوز آگاهی ندار، متلمی

باعث ، از روخ های تدریسدرود و یا در هما کلاد ها استفاده نمود  همچنین بتضی اذعان می دارند کا ا رای بتضی 

 -در توضیح این م ایب شایان ذکر اسه کا یك متل  باید با تو ا با شرایط کلاسی  شلوبی و بی نظمی کلاد می گردد 

توانایی های  ود و شاگردان و منتوای کتب درسی یك روخ مناسب انت اا نماید و در صورتی کا روخ -یزاتامكانات و تجه

شلوبی کلاد و اتلاف ويه  واهد شد  بنابر این لازم اسه کا یك ، باعث سردر گمی شاگردانتدریس متل  مناسب نباشد 

آگاهی های لازم را داشتا باشد تا با موي  و در  ای مناسب از هر ، روخ ها و راهبردهای فنون تدریس، متل  نسبه با ایگوها

  با مويتیه بهره مند گردد ، کدام از روخ ها و فنون

عدم استفاده از روخ های فتاش تدریس توسط متلمان منتوای کتب درسی می باشد  تنلی  منتوای کتب  یكی از دلای  

درصد متیار های روخ های تدریس فتاش و کتب درسی این دوره اعماش  11درسی دوره ی دبیرستان نشان می دهد کا تنها 

راحی آموزشی تدابیری بیاندیشد تا شاگردان را با ( بنابر این ضرورت دارد کا یك متل  در ط1131، گردیده اسه )پیریایی

همچنین ضروری ، مفاهیمی کا ارائا گردید آشنا نموده  و امكان بر ه  زدن نظ  کلاد را از دانس آموزان  اطی سلب نماید

 اسه کا منتوای کتب درسی با تو ا با چگونگی آموزخ و اعماش روخ های تدریس فتاش باز نگری گردد 
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ب س و کارآمدتر ا را ی  لب تو ا شاگردان با تدریس اثرتدریس با مجموعا اعمایی کا متل  برا : یسج( فنون تدر 

وی ، باعث می شود، تدریس و اعماش آنها در کلاد درد توسط متل  شود  آشنایی و آگاهی نسبه با فنون گفتا می، نمایدمی

از  ملا فنون تدریس می توان موارد زیر ، و نظ  را حاک  سازد کلاد را مدیریه نموده، بدون استفاده از  شونه و تنبیا بدنی

 (:1113، )يورچیانرا بر شمرد

تدبیر منفی یكی از تكنیك های  انواده درمانی اسه و متل  با منظور ساکه کردن کلاد و یا : تدبیر منفی  1

میشود متل  طنین شادی  لب تو ا دانس آموزان از آن استفاده می نماید بدین صورت کا ويتی کلاد شلوغ 

 صدای  ود را ک  کرده و بغض صدایس را افزایس می دهد و با این روخ با کلاد نظ  می ب شد 

متل  باید با صدای ، با منظور  لب تو ا شاگردان و وادار کردن آنها با گوخ دادن: ک  وزیاد کردن تن صدا  2

 تا دانس آموزان شنونده فتایی شوند نوسانات صدای  ود را ک  و زیاد نماید ، یكنوا ه صنبه نكند

( هر چا 1132، )شتبانی، شاگردان راب ا مست ی  و وددارد بین حرکتهای متل  وتو ا: حرکه های متل   1

متل  ، با آ ر کلاد و بر گشتن و حرکات پایین کلاد متل  بیشتر باشد حرکات هدفمند متل  و حرکه کردن 

یشتر با او تو ا  واهند کرد ودر نتیجا یادگیری بهتر صورت بر کلاد مسلط تر  واهد داشه و شاگردان ب

 گیرد می

این کلمات  یلی مهمند و تكرار بتضی افتاش و ، "ديه کنید، نگاه کنید": تاکید روی بتضی از مفاهی  و کلمات  3

 تو ا شاگردان را  لب می نماید ، کلمات از  ملا نكاتی اسه کا با  اطر تاکید متل 

، ابرو، چش ، باعث ديه بیشتر شاگردان می شود؛ حرکات دسه، ی از ایما ها و اشارات متل بتض: اشارات متل   ۵

 مشتم  برا ین حرکات اسه ، انگشتان و سر، دهان

بر ی متلمان در حین توضیح دادن و یا س نرانی با مكث های با موي  حواد : مكث های با موي  و هدفمند  1

دهد  و کلاد را اداره سر و صدای دانس آموزان را کاهس میو ، شاگردان را با مفاهی   لب می نمایند

 نمایند می

تشویق و ، فنونی کا با عنوان ابزاری موثر درا تیار متلمان می باشد یكی از: تمجید دانس آموزان تشویق و  1

با و ود زیرا تشویق شاگردان باعث ، با ارزخ تر از تشویق آنان اسه، تمجید اسه؛ ایبتا تمجید عملكرد شاگردان

تواند با تو ا با سن دانس آموزان از ت ویه پتا گردد  همچنین متل  مییآمدن آموزخ و پرورخ سودگرایانا م

امتیاز و کارت  ایزه بدین منظور استفاده نماید  استفاده ی فاصلا ای و ، ای نیز بهره ببرد ویا از کارتهای تلاخ

  ا می ب شد اثر ب شی آن را ارت، نسبی متناوا از این ابزار

، کندهای متنی دار متل  با دانس آموزی کا با درد تو ا ندارد و یا سروصدا میگاهی نگاه: های متنی دارنگاه  3

همچنین با عصبانیه نگاه کردن با دانس آموزانی کا برای کلاد  گردد باعث کاهس رفتار نا با  ای او می

 دار شود با درد های متل  گوخ دهد مزاحمه ایجاد کرده اند ؛باعث می شود دانس آموز وا

تو ا شاگردان با م ایب و ، گاهی متل  با ضربا زدن با میز یا تابلوی کلاد: ضربا زدن با میز و صندیی  3

  لب می کند  مفاهیمی کا ارائا می شود 

ها باعث تدوین يوانین کلاسی و تشریح آن برای دانس آموزان و آگاهی دادن با آن: تدوین يانون و م ررات کلاد  1۵

ایجاد نگرخ می گردد و در نهایه مو ب عملكرد مثبه فردی و گروهی می شود  یذا متلمان باید در تدوین 

 م ررات کلاد با  صوص در روزهای اوش ديه کافی داشتا باشند 

  
شكایه داشه  متلمان با رفتار دانس آموزان تو ا داشتا اند  حتی س راط، از زمانی کا تتلی  و تربیه با و ود آمده اسه

 کنند رفتارهای بدی دارند و با اوییای  ود بی احترامی می، "عاشق تجملند"کا دانشجویان او 
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، با مراتب بیس تر و شدیدتر از گذشتگان باشد، این نگرانی فزاینده و ود دارد کا رفتارهای نامناسب دانس آموزان امروز

، کارشناسان گوناگون نظریات متفاوتی درباره اداره کلاد م رح کرده اندویی شواهد اندکی برای اثبات این نظریا و ود دارد  

، ویی بهترین شواهد را باید از مشاهده مست ی  کار متلمان در سازماندهی منیط کلاد با دسه آورد  در ساش های ا یر

هشه اص  در زمینا   این عمدتاآ با نوعی روخ رفتاری برای هدایه رفتار کلاد اشاره داشتا اسه "مدیریه کلاد"اص لاح 

 توانند مفید باشند:مدیریه کلاد می

داشتن فتاییه های با ، رمز پیشگیری از بروز مشكلات در کلاد های یادگیری متنادار را فراه  سازید امكان فتاییه  1

شود و بی نظمی در کلاد کمتر می ، متنا و چایشگرانا اسه  ويتی دانس آموزان با کار  ویس علايا مند باشند

یادگیری ت ویه می شود  یك عام  مه  برای پیدا کردن ، زمانی کا اطلاعات درسی برای دانس آموزان با متنا باشد

 روخ فكری و میزان آمادگی آنان اسه ، علايا ها، اطلاعات شما از دانس آموزان، فتاییه های با متنا

ود با  ود اتفاق نمی افتد و با این منظور لازم  ، یادگیری و رشد کلاد را با منیط حمایه کننده تبدی  کنید   2

تتلق ، ایمنی، با نیازهای زیستی، اسه با نیازهای دانس آموزان پاسن داده شود  کلاد باید منی ی باشد کا در آن

و احترام با نفس در حد اعلای ممكن پاسن داده شود  آشكار اسه کا متل  نمی تواند  ایگزین پدر و مادر شود و 

ویی مسلماآ می تواند امنیه دانس آموز را در کلاد ، برای او فراه  کند، و عش ی را کا کود  نیاز دارد سرپرستی

 ن شی تسهی  کننده ایفا کند ، تضمین کند و با تنسین صاديانا او

ر د "موف یه می آورد، موف یه"این گفتا يدیمی کا  فرصه های لازم را فراه  آورید ، برای یادگیری موف یه آمیز  1

ک  تر از سایر  اها صادق نیسه  هما دانس آموزان باید امكان تجربا موف یه را در کلاد داشتا ، کلاد درد

باشند  این تجربا ممكن اسه از سهی  شدن در کارها تا پیشرفه در درسی  اص تغییر کند  متنای موف یه تنها 

منب  مه  کسب موف یه اسه  متلمان ،  ودپیروزی در ريابه با دیگران نیسه  پیشرفه فرد در انجام کارهای 

 احتماش موف یه در آن ها زیاد باشد ، فتاییه هایی را برناما ریزی می کنند کا ضمن کارامد بودن، موفق

هدف هایی کا دانس آموزان انت اا  هدف های مربوط با اصلاح  ود را تتری  کنند ، با دانس آموزان کمك کنید  3

میز آنان تأثیر دارد؛ یتنی احتماش بروز رفتارهای سازنده از دانس آموزانی کا هدف های در رفتار موف یه آ، می کنند

بسیار بیس تر از آن هایی اسه کا ف ط در پی هدف های عملی کلاد ، مربوط با اصلاح  ود را دنباش می کنند

 هستند 

با موف یه ، نتایج کارها توسط متلمانگفتن  اطلاعات لازم را در ا تیار دانس آموزان بگذارید ، درباره نتایج کارها  ۵

کارهای  وبشان و متیارهای  وا انجام دادن کارها را توضیح ، دانس آموزان راب ا نزدیك دارد  اگر آن ها با بچا ها

این کار ، یادگیری دانس آموزان استمرار پیدا می کند و امكان بروز رفتارهای بد کاهس می یابد  با علاوه، دهند

 ا آن ها درباره  ود در راب ا با کارهایشان داوری کنند و کارهایشان را تنلی  کنند سبب می شود ک

دانس آموزان نیاز دارند کا احساد کنند در مورد کارهایی کا انجام  دانس آموزان را در تصمی  گیری شرکه دهید   1

یادگیری  ود ا تیار  آن ها احساد می کنند کا در مورد، م تارند  اگر مدیریه کلاد ضتی  باشد، می دهند

آن ها آنچا را متل  می  واهد انجام می دهند و انگیزه شان برای اداما کار کاهس می یابد  ، ندارند  در این صورت

متلمان موفق با دانس آموزان  ویس ا ازه می دهند کا ن س مهمی را در تتیین تجربا های یادگیری ایفا کنند  آن 

زمان و ننوه یادگیری تصمی  بگیرند  مشارکه دانس ، می دهند کا درباره موضواها ابلب با دانس آموزان ا ازه 

انگیزه آن ها افزایس و امكان بد رفتاری ، بر اوضاا مسلط هستند  در نتیجا، آموزان سبب می شود کا احساد کنند

 شان کاهس می یابد 

از تدریس باز می مانند  از ، و ود برناما ریزیگاهی موفق ترین متلمان نیز با  برناما ریزی کنید  "بد"برای روزهای   1

با یك پیس ، مشكلات  انوادگی و    برای آن ها با و ود می آید  در این صورت،  ملا رویدادهایی مث  بیماری

 می توان دانس آموزان را کاملاآ مشغوش کرد ، برناما کلی و با متنا برای مواي  اض راری
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ه  مسأیا ریاضی ح  کنند و ه  با یكدیگر ، توانند در یك زمانانس آموزان نمید رفتارهای مناسب را ت ویه کنید   3

رفتار نامناسب اسه  ويتی رفتار نامناسب با ، رفتار مناسب و صنبه کردن، صنبه کنند  در این  ا ح  مسأیا

ا می توان انجام داد  ندرت اتفاق می افتد  این روزها با یكدیگر در ت اب  هستند و در یك زمان تنها یكی از آن ها ر

پرهیز از ، پس با ت ویه رفتار مناسب می توان از بروز رفتار نامناسب  لوگیری کرد  متیار مدیریه موفق در کلاد

 نا صرفاآ بر ورد با رفتارهای نامناسب ، مشكلات اسه

بتضی از ، ا ریزی های آموزشیمروزه با و ود ایجاد تغییرات عمیق در نظام آموزخ و پرورخ و تغییر در سیاسه ها و برناما

متلمان در رویارویی با مسائ  و مشكلات آموزشی فايد توانایی های لازم و اساسی هستند و از روخ های يدی  و مهارت های 

یادگیری و آسیب  -سنتی و انفرادی برای اداره ی کلاد  ود استفاده کنند  همین امر باعث کندی شك  گیری فرایند یاددهی

 آموزخ شده اسه پذیری امر 

بتضی از مشكلات ا لايی و ا تماعی نو وانان ما حاکی از  ذاا نبودن منیط مدرسا و ، تن ی ات بی شمار نشان داده اند

کلاد درد و کشمكس های این گونا دانس آموزان با متلمان و در نتیجا افه تنصیلی آنان بوده اسه  یذا و ود مدیریه 

، زم برای تسهی  در امر یادگیری در کلاد درد کا م ابق نیازها و ویژگی های فراگیران باشدکارآمد متلمان و ایجاد شرایط لا

 لازما ی  امتا ی امروزی و راه گشای بسیاری از مشكلات نو وانان اسه 

متل  موفق کسی اسه کا کلاد درد را با گونا ای آماده سازد تا پاسن گوی تمامی چایس ها در طوش تدریس باشد  

روخ تدریس  ود را ارزیابی کند و اگر روخ ها يدیمی و کهنا باشند روخ پویا و زنده ، اید توانایی های  ود را بشناسدمتل  ب

ای را پیس گیرد تا روحیا ی  لايیه و نوآوری را در نهاد دانس آموزان شكوفا سازد  او باید روخ های بر ورد با مشكلات 

با مشكلات ، یادگیری را م ت  نسازد و مشكلات  زئی کلاد او -ا فرایند یاددهیدرد را بشناسد و راهبردی را ات اذ کند ک

مسائ  آموزشی و مشكلات ، کلی و و ی  تبدی  نشود  ه  چنین باید رفتاری داشتا باشد کا دانس آمو تگان کلاد درد او

 رفتاری  ود را در منی ی آرام و سرشار از منبه و بیر تهدیدآمیز ح  کنند 

بر ی از متلمان در هنر متلمی استتداد بیس تری دارند؛ اگرچا ممكن اسه ضرورتاآ در عل  متلمی ، ایرنز با گفتا ی

مساعد و دش ، فضای کلاد را با صورتی ماهرانا برای یادگیری، استتداد  وبی نداشتا باشند  این گروه از متلمان می توانند

 حداي  برسانند انگیز کنند و مسائ  و مشكلات انضباطی آن را با 

یتنی تسلط بر کلاد و داشتن مهارت های آموزشی باید ، علاوه بر کسب مهارت های مربوط با هنر متلمی، متلمان 

 واکنس ها و راهبردهای متین دیگری را نیز برای اداره ی کلاد درد یاد بگیرند 

با هدف های مورد ، ند براساد توانایی  ودمتل  کارآمد و فتاش متلمی اسه کا می توا، م ایتات متتدد نشان داده اسه 

    تدریس کارآ2و    مدیریه اداره ی کلاد1 نظر یادگیری و نیز دو مهارت زیر دسه یابد:

 

 رفتار معلم در كلاس

روان و رفتار ، ایجاد فضایی سای  و مناسب برای یادگیری و آمو تن اسه  ذهن، یكی از ارکان مه  آموزخ و تدریس

آموزگارانی ، نو وانان نسبه با ساش های گذشتا دچار تنولات و دگرگونی های بی شماری شده اسه  دانس آموزانکودکان و 

انگیزه ،  وا درد بدهند، با  ای تنبیا آنها را تشویق و حمایه کنند، را تر یح می دهند کا با ش صیه آنها احترام گذارند

ها و آرمان هایشان را نادیده نگیرند و آنها را در یافتن اهداف صنیح زندگی  ارزخ، تلاخ و پیشرفه را در آنها زنده نگا دارند

تا حدی کا شكیبایی و بردباری بیشتر آموزگاران و ، دانس آموز راب ا یی ظری  و شكننده اسه -یاری کنند  راب ا متل  

و مدیریه آموزگار بر رفتارها و واکنس تسلط ، متلمان را می طلبد  گاهی وضتیتی بر کلاد حاک  می شود کا احتیاج با مهارت

بنران های ینظا یی ، های بین بچا هاا تلاف ها و تتارض، احساسی دانس آموزان دارد  بد ل ی های روزانا -های هیجانی 

ار گیری آموزگار اسه  تن ی ات نشان می دهد ارتباط مست یمی بین اعتماد با نفس آموزگکلاد و    نیازمند توان بالای تصمی 

برای ایجاد راب ا یی فتاش و پویا با دانس آموزان و پیشرفه تنصیلی کلاد و ود دارد  آموزگارانی کا می دانند چا هدفی را 
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با آمادگی بیشتری درد و کلاد  ود را ، دنباش می کنند و با چا شیوه یی يصد دارند برناما های آموزشی  ود را دنباش کنند

 اداره می کنند 

بلكا همیشا عوام  گوناگون و متنوعی زمینا ساز ، د مشكلات آموزشی با یكباره و ناگهان با و ود نمی آیدباید اذعان کر

یی بر عملكرد تنصیلی دانس آموزان می گذارد کا گاه آنها را از ا تماا و    تاثیرات عمده، مدرسا، دوستان، آن اسه   انواده

کودکان و نو وانان نمی توانند مشكلات ش صی شان ، کا ما زندگی می کنی روند آموزخ دور می سازد  در دنیای پرمسایا یی 

آنها را با ، پشه در کلاد  ا بگذارند و پس از بازگشه از مدرسا، را )حتی آنهایی را کا ارتباطی ه  با درد و مدرسا ندارد(

هایشان شكوفا شود و تبدی  با افرادی استتداد، کلاد و درد یذت ببرند،  ود با همراه ببرند  برای آنكا بچا ها از مدرسا

 سمانی و ا تماعی آنان تو ا شود  تتام  و ارتباط بین متل  و ، ع لانی، باید با تمامی نیازهای عاطفی ، سرزنده و پویا شوند

یشتر ا تماعی بشاگرد و شاگرد و شاگرد ب س مهمی از فرآیند آموزخ و یادگیری اسه  هرچا آموزگاران با اهمیه این تتام  

مربیان و مشاوران ، توانند منی ی مساعد برای تدریس  ود با و ود آورند  رفتارها و پاسن های آموزگارانبهتر می، پی ببرند

 آموزان پدید آورد سری و مشا ره در بین کلاد و دانسمدرسا می تواند  وی از تفاه  و توافق یا  ود

 

 : انتقادهاي آموزگار -الف
ها و حرف های نیس دار آموزگاران تنها حس تنفر و انز ار را در دانس آموزان ایجاد می کند و مو ب  وییبهانا ، انت ادها

طتنا و ، ا لایگر و کند اسه، کاهس پیشرفه و ضت  عملكرد و راندمان کلاد می شود  اگر دانس آموزی يدری بی نظ 

بدرفتار و ، ها در فه  درسی مشك  دارندتمولاآ زمانی کا بچاسرزنس آموزگار نمی تواند تغییری در رفتار او با و ود آورد  م

زیرا احساد ، می ترسند، ها از اینكا از آموزگارشان کمك ب واهندسه  انگار می شوند و از اداما یادگیری سر باز می زنند  آن

ین در حایی اسه کا آموزگار می تواند کند یا انگشه نما و مس ره دیگر بچا ها می شوند  امی کنند یا آموزگار آنها را توبین می

رفتاری پیشا کند کا  و تفاه  و دوستی را در کلاد بريرار سازد  ، با بريراری روابط صنیح و تذکرهای مرتب با دانس آموزان

ی بچا  ودپنداره و تصویر ذهن، اعتماد با نفس، زمانی کا احترام و  ایگاه وايتی آموزگاران و دانس آموزان در کلاد حفظ شود

 ها از  ودشان ت ویه می شود 

کمتر با استتدادها و توانایی های درونی شان اطمینان دارند  کمترین  ملاتی ، کودکان دبستانی و گاه نو وانان دبیرستانی

کا هوخ و ذکاوت آنها را مورد حملا يرار دهد )با  صوص توسط آموزگاران و متلمان( کافی اسه کا انگیزه تلاخ و پیشرفه 

در آنها از بین ببرد و احساد بی ارزشی و ناتوانی را در آنها  ایگزین سازد  بسیاری از مسائ  آموزخ و پرورخ ریشا در  را

باید تغییرات عمده یی در این زمینا صورت ، روابط حاک  بر متل  و دانس آموز دارد  برای اصلاح و بهبود ب شیدن این روابط

نتیجا آن ، اگر ینن کلامس انت ادی و سرزنس آمیز باشد، موز می  واهد کاری انجام دهدزمانی کا آموزگار از دانس آ گیرد 

روحیا همكاری و ، م اومه و ستیزه  ویی کود )یا نو وان(  واهد بود  اما اگر یننی سازنده و بیرانت ادی داشتا باشد

آموزگاران نسبه با رفتارهای  ود هوشیار و حساد مشارکه را در بین دانس آموزان ت ویه  واهد کرد   وا اسه متلمان و 

 ( 1132، باشند و آگاهانا از برانگی تن پاسن های دفاعی شاگردان بپرهیزند)رگ

 

 خشم آموزگار -ب
در فرآیند تدریس او ا لاش با و ود می آید  او باید ستی کند  شمس را با گونا یی ، زمانی کا آموزگاری عصبانی می شود

)چا  سمی و چا روانی( نزند  او باید ضمن اشاره با مشك  درصدد ح  وضتیه حاک  بر کلاد ییا کسی ی ماابراز کند کا ب

هیچ گاه نمی ، هیجانی منض -سر و صدا راه اندا تن و رفتارهای تكانشی ، حملا با ش صیه بچا ها، باشد  بد و بیراه گفتن

ها و اض راا های حرفا یی آموزگاران اداره و کنترش کلاد و  یكی از استرد تواند کلید برتری متل  در کلاد درد باشد 

داشتن راب ا یی پویا و فتاش با دانس آموزان اسه  در مواردی بتضی از دانس آموزان می توانند با تنهایی مشكلاتی برای 

هی حضور یك دانس آموز آموزگاران شان با و ود آورند کا حتی باتجربا ترین متلمان ه  از کنترش و اداره آن ناتوانند  گا
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 اطی و ا لایگر می تواند تاثیر زیادی روی عملكرد آموزگار بر تك تك دانس آموزان گذارد  همان طور کا نمی توانی  عكس 

همان طور ه  نمی توانی  رفتار دانس ، ایتم  ها و رفتارهای آموزگاران را بدون در نظر گرفتن رفتار دانس آموزان تبیین کنی 

بدون در نظر گرفتن رفتار آموزگاران در  کنی   آموزگارانی کا برای کنترش کلاد دسه با تهدید و ارعاا دانس آموزان را 

تا بتوانند مويتیه شغلی ، گاهی متو ا می شوند بچا ها آنها را با عملی کردن این تهدیدها تربیب می کنند، آموزان می زنند

آیا وايتاآ  واستار راب ا یی رعب انگیز بین  ود و دانس »گروه از متلمان باید پرسید؛ آنها را با م اطره اندازند  درحایی کا از این

 «آموزان هستند و آیا تنها با ترساندن بچا ها می توانند آنها را با درد  واندن تشویق کنند؟

د  گاهی بد ویی و رفتار  وا تو ا دارن، با رفتار او و آنچا او می گوید، دانس آموزان زمانی کا آموزگارشان عصبانی اسه

احساد  واری و سرافكندگی دانس آموزان و با دنباش آن نادیده گرفتن اصوش ، اشارات و حرکات او مو ب رنجس، تند متل 

اوییا بهداشه روانی کلاد می شود  دانس آموزان با متلمان شان وابستا اند  اگر متلمان نسبه با بچا ها از  ود احترام نشان 

 ودسری و ، طبیتی اسه کا بچا ها نیز کمتر دسه با م اومه، زت نفس و حس ارزشمندی آنها ی ما نزننددهند و با ع

بدرفتاری  واهند زد  رفتارهای مودبانا و حرفا یی آموزگار می تواند مان  از ت ل  های انضباطی دانس آموزان شود  اگر آموزگار 

 یلی زود کنترش و تسلط  ود را بر کلاد از دسه ، عصبانی کنندا ازه دهد بچا های کلاد با سادگی او را  شمنا  و 

 ( 1132،  واهد داد)رگ

 

 تشویق هاي آموزگار -ج
تشویق باید تایید کننده عم  دانس آموز باشد نا و ود و ش صیه او  زیرا کود  یا نو وان تصور می کند اگر آن 

زمانی کا دانس آموز از درسی نمره عایی و ، نیسه  برای مثاشدیگر مورد ارزخ و احترام ،  صوصیه و ویژگی را نداشتا باشد

دیگر مورد ی   ، او فكر  واهد کرد کا اگر بار دوم نمره پایینی بگیرد، اگر او را با دیی  نمره اخ تشویق کنند،  وبی می گیرد

او ، مورد تشویق يرار دهند، سهدر حایی کا اگر او را برای تلاخ و کوششی کا با  رج داده ا، و تمجید کسی واي  ن واهد شد

، ستی می کند با تلاشی بیشتر بار دیگر ه  نمره رضایه ب شی بگیرد  در ح ی ه تشوی ی کا ش صیه او را ارزیابی نمی کند

 آرامس و انگیزه بیشتر در او ایجاد می کند ، احساد امنیه

زیرا رفتارهای آینده آنان را با شدت تنه تاثیر  ،رفتارهای شایستا و م لوا دانس آموزان را همواره مدنظر داشتا باشید

يرار می دهد  در بتضی شرایط شنا ه رفتارهای  وا و پسندیده دانس آموزان مو ب کاهس رفتارهای نام لوا و نامناسب 

مان اندازه با ه، آموزشی دانس آموزان بیشتر مد نظر يرار گیرد -آنها می شود  با هر اندازه کا نكات مثبه و ارزشمند ا لايی 

تشویق نا تنها وسیلا یی اسه کا دانس آموز را با رببه و تمای  با  نیز انگیزه تلاخ و پیشرفه در آنها پایدارتر  واهد شد 

بلكا مو ب تایید و تكرار رفتارهای م لوا آنان نیز می شود  دانس آموزان زمانی می توانند ، تلاخ و پویایی وامی دارد

ت ا دهند کا با استفاده از حمایه های مثبه و داشتن روابط کیفی بالا با مربیان و متلمان شان بتوانند توانمندی های  ود را ار

 احساد شایستگی و کارآمدی را در  ود پرورخ دهند 

 

 تنبیه هاي آموزگار -د
وز هدف و تنبیا و طرد دانس آموز  ایی ن واهد داشه   شونه با دانس آم، در کلاسی کا نظ  و م ررات حاک  باشد

رعایه ح وق دیگران و    ، مسووییه پذیری، فرآیند یادگیری را م ت  می کند  ارزخ ها و مفاهی  ا لايی گوناگون مث  احترام

بلكا باید آنها را در مويتیه های عینی و وايتی با بچا ها یاد داد  تهدید ، را نمی توان با طور مست ی  با دانس آموزان آمو ه

بلكا تنها زمینا یی برای م فی کاری او ایجاد می کند  از ، و نو وانان( نا تنها مان  از بدرفتاری آنها نمی شودو ارعاا کودکان )

کمتر با رفتار  ود و   ایس فكر می ، ويتی دانس آموز با دیی  رفتار نامناسبس با شدت عم  روبا رو می شود، طرف دیگر

 آموزگار می شود کند و بیشتر متو ا ننوه  ش  و عصبانیه 
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متل  ما اصلاآ بدا لاق »او پاسن می دهد؛« چرا سر کلاد بدرفتاری می کنی؟»هنگامی کا از دانس آموزی می پرسند؛ 

بلكا ، هیچ گاه  ود را مورد سواش يرار نمی دهند، از آنجایی کا کودکان هنوز با  صیصا  ودمنوری  ود پایبندند« اسه 

له اصلی ا تلاف مترفی می کنند  از این رو بهتر اسه برای تغییر رفتارهای منفی دانس رفتار و واکنس آموزگارشان را ع

رفتارهای نامناسب بچا ها با تدریج ، رفتارهای مثبه و سازنده آنان تشویق و ت ویه شود  با با کار بردن این شیوه، آموزان

، نظ  و انضباط آگاهانا در کلاد و ا رای م رراتکاهس می یابد و رفتارهای م لوا  ایگزین آنها می شود  برای بريراری 

 بردباری و تمرکز بر رفتارهای پسندیده دانس آموزان اسه ، تو ا، تشویق، بهترین شیوه حمایه

م ررات و يوانین ساده و شفافی ، آموزگاران باید پیس از آباز ساش تنصیلی برای بريراری نظ  و انضباط در کلاد شان

انتظارات و اهداف  ود آشنا سازند  زمانی کا کلاسی با ننو م لوا ، سیلا دانس آموزان را با  واستا هاتدوین کنند تا بدین و

شرای ی با و ود می آید کا دانس آموزان مشكلات انضباطی کمتری داشتا باشند  داشتن رواب ی منفی ، اداره و مدیریه شود

بدانا و  شك بدانند و برای ا رای آنها از  ود م اومه نشان با شاگردان مو ب می شود آنها اصوش انضباطی کلاد را مست

در حایی کا داشتن رواب ی مثبه با آنها کمك می کند تا هدف اصلی از انضباط را سازندگی و پیشرفه در کار ، دهند

کند  رفتار صنیح و (  تادیب دانس آموز باید با  ونسردی انجام شود تا دانس آموز را متو ا رفتار اشتباهس 1132، بدانند)رگ 

ثبات و عدایه او می تواند بهترین ایگوی تربیتی دانس آموزان باشد  یكی از روخ های کنترش ، آهنگ صدا، شایستا آموزگار

 یره شدن و روخ های بیرکلامی ، نگاه های ا مایی، تماد ها و ارتباطات چشمی ، هیجانات منفی دانس آموزان در کلاد

ق می توان  یلی ساده و راحه رفتار  لاف کود  )یا نو وان( را بدون اینكا مزاحمه و ابتشاشی آموزگار اسه  از این طری

 متوي  کرد ، برای ب یا دانس آموزان کلاد ایجاد شود

استتدادها و ویژگی ، هدف از پرورخ کودکان و نو وانان باید تغییر رفتار های آنان در  هه اعتلای توانایی ها، در ح ی ه

 سازنده آنان باشد  های مثبه و

 

 ضعیت ظاهري معلم برفراگیران و تأثیر

،  ل یات، آنچا در فرایند تتلی  و تربیه با متتل  انت اش مییابد تنها متلومات و مهارتهای متلّ  نیسه بلكا تمام صفات

راب ا باطنی و متنوی اسه حالات نفسانی و رفتار ظاهری او نیز با شاگردان منت   می شود  راب ا دانس آموز با متلّ  یك 

و با ، دانس آموز و یا دانشجو متلّ  را ش صیتی منترم و ممتاز میداند کا او را در بزرگ شدن و با است لاش و آزادی رسیدن

 .کمك و مساعدت می نماید، عضویه رسمی  امتا در آمدن

عنوان یك ایگوی منبوا و م اا پذیرفتا می متلّ  با روح و  ان دانس آموز و یا دانشجو سروکار دارد و با همین  هه با 

دانس آموز اگر چا يبلا در منیط  انواده علوم و اطلاعات فراوانی را کسب کرده رفتارهایی را آمو تا و با اموری عادت .شود

 کرده و تا حدودی ش صیه او شك  گرفتا اسه ویی هنوز شك  ثابه با  ود نگرفتا و تا حد زیادی ياب  انت اف و تغییر

کود  و نو وان در این سنین از منیط  انواده  ارج می شود و با طور رسمی در ا تماعی  دید یتنی مدرسا و یا .میباشد

 ( 113۵، دانشگاه پذیرفتا می شود)عباسی وهمكاران

رد دانس آموز در این ا تماا  دید فرصه می یابد تا افكار و اندو تههای دینی و رفتار و عادت های گذشتهاخ را مو 

 .بازنگری يرار دهد و ش صیه  ویس را بسازد و تكمی  و تثبیه نماید

با نفوذترین و منبوا ترین فردی کا می تواند در این مرحلا حساد او را یاری کند متلّ  اسه با همین  هه دانس 

گفتار و ا لاق  وا یا بد او  آموزان و یا دانشجویان متلّ  و استاد  ود را با عنوان یك ایگو و اسوه می پذیرند و از رفتار و

وی همسان و همانند می سازند  همچنین دانس آموزان هما اعماش و رفتار متلمان و مدیر و حتیّ  گیرند و  ود را باسرمشق می

 متلمان با، و از آن ها درد می گیرند دانس آموزان از طرز بر ورد و تتام  متلمان با مدیر، سرایدار مدرسا را زیر نظر دارند

از ، از طرز اداره کلاد، از ا لاق و رفتار متل .متلمان با  دمتكاران مدرسا و متلمان با دانس آموزان درد میگیرند، یكدیگر

از دینداری و ، از  وشرویی و فروتنی، از دیسوزی ومهربانی، از ويه شناسی و رعایه نظ ، رعایه عدش و انصاف در نمره دادن
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از  یر  واهی و نوا دوستی متلّ  درد هامی آموزند همچنین از ا لاق و ، ق  وخ و ادا اواز ا لا، ایتزام با ضوابط شرعی

 .رفتار و کردار او متأثر میشوند و  ود را با او همسان می سازند

 یك مربی و یك ایگوی با نفوذ اسه  یك متلّ   وا کا با رفتار و، متلّ  ف ط یك آموزگار نیسه بلكا مه  تر از آن، بنابراین

بزرگترین  دمه را نسبه با ا تماا  ود انجام می دهد و با عكس ، گفتارپسندیدهاخ دانس آموزان را  وا پرورخ می دهد

دانس آموزان را با اننراف و تباهی میكشد بزرگترین  یانتها را نسبه ، یك متلّ  بدا لاق و بدرفتار و مننرف کا با رفتار بد ود

ن شغ  و حرفا متلمی و استادی از حساد ترین و مسئوییه دارترین شغلهای ا تماا می بنابرای، با ا تماا مرتكب می شود

زیرا مندوده ا لايیاتس فراتر از  ود اوسه  او ، باشد  متل  و استاد نمی تواندنسبه با ا لاق و رفتار  ود آزاد و بیتفاوت باشد

صوم را نیز با عهده گرفتا اسه استاد و متلّ  باید با این تنها مسئوش  ودخ نمی باشد  بلكا مسئوییه تتدادی از انسان های مت

مسئوییه سنگین و ارزشمند و میزان و م دارنفوذخ در دانس آموزان  وا بیندیشند و با اصلاح و ا لاق و رفتار  ویس 

 ( 113۵، بهترین ایگوها را در ا تیار دانس آموزان و یا دانشجویان يراردهند)عباسی وهمكاران

من عام  ، ويتی متلّ   وانی بوده با این م ایب اشاره میكند: من با نتیجا  وف انگیزی رسیدهام، گینانهدکتر های  

گیرنده در کلاد هست  و این بر ورد ش صی من اسه کا  وّ  اصی پدید می آورد  من با عنوان یك متلّ  دارای  تصمی 

پر از سرور سازم  در تمام مويتیتها این پاسن من اسه کا اوج  يدرت شگرفی هست  ومی توان  زندگی یك کود  را تیره و تار یا

یافتن یا فرونشستن یك بنران وانسان شدن و یا وحشی شدن یك کود  را متلّ  تتیین میكند  بررسیهای علمی نیز نشان می 

دانس آموزان ، ر متلماندرصد کودکان در هفه ساش دوم زندگی دوسه دارند همانند متلّ   ود باشند  از این رو اگ 11دهد کا 

 ( 113۵، صفات و نگرخ هایی  اص دعوت کنند)عباسی وهمكاران، را با رفتارها

 .های شفاهی آنان نیز تأثیر ن واهد گذاشهویی  ود در عم  با آن ها پایبند نباشند آموزخ

 :در این  ا تو ا متلمان و اساتید منترم را با چند نكتا مه   لب می کنی 

متلمان و اساتیدی را ایگوی  ود يرار می دهند کا م بوش و مورد اعتماد آنان باشند  ، دانشجویان دانس آموزان و  1

ن سه توانایی علمی ياب  يبوش با گونهای کا بتواند با  وبی از عهده ، اعتماد حاص  دو ویژگی اسه م بوییه و

رفتار و گفتارخ با ، و دوم این کادرد  ود برآید و با پرسشهای نوآموزان پاسن يان  کنندهای بدهد ، تدریس

بنابراین ، با عبارت دیگر نمونهای ياب  يبوش از یك فردمومن را مترفی کند، یكدیگر هماهنگ و من بق باشد

 .برای ایفای ن س ایگوی  ود این دو ویژگی را حداي  کسب کنند، لازم اسه متلمان و اساتید

در تأثیر گذاری آنان بر رفتارهای دانس آموزان ، سرنوشه ساز ن شی ياط  و، متلمان و مربیان، منبوبیه اساتید  2

 .دارد یا دانشجویان

در مواردی کا ، رفتار ایگو در صورتی برای دانس آموزان ياب  استفاده اسه کا روشن و ياب  فه  باشد  بنابراین  1

ان و دانشجویان روشن ایگویی بیان می شود یا متلّ   ود رفتاری انجام میدهد کا برای دانس آموز رفتاری از

لازم اسه متلمان و اساتید منترم رفتار مذکور را برای ، و یا ممكن اسه فه  نادرستی  ازآن داشتا باشد، نیسه

 سردرگمی نشوند ، دانس آمو تگان توضیح دهند تا دانس آموزان و یا دانس  ویان دچار شك و تردید

 

 راهبردهاي مدیریت موفق كلاس

رسیدن متل  با کلاد یا آماده کردن ابزار و وسائ  بتد از  دیر، سیاری از مشكلات کلادحضور با موي : عله ب -

» ننوه ورود متل  در هر  لسا با کلاد ه  مه  اسه بویمر می گوید  است رار دانس آموزان در کلاد اسه 

، اگر متل  باانگیزه   (1131، اسه)عباسی وهمكاران بیشتر يضاوت افراد ) فراگیران ( متاثر از اویین بر وردها

وارد  بانشاط وصمیمانا واردکلاد شود اثر مثبه روانی برفراگیران  واهد داشه اما اگر با حایه کسلی و  ستگی

  (1131، )عباسی وهمكاران  این اثر منفی  واهد بود "شود ي تا
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بلكا با امور  زئی ، نیسهآمادگی کام : منظور از آمادگی کام  تنها در امور مه  مث  آمادگی در موضوا درد  -

 ه  مانند ابزار و وسائ  نظر دارد 

کا متل  و دانس آموزان در کلاد حاضر شوند درد باید سریتا طبق است رار سری  کلاد برای شروا: همین  -

 برناما آباز شود 

راه های  تاکید بر همكاری کلاد: باید يی  از شروا کار همكاری کام  از سوی هما و ود داشتا باشد  یكی از -

  لب تو ا صدا کردن نام دانس آموزان اسه 

میان متل  و دانس آموز صداسه  این وسیلا باید برای بريراری  استفاده ياط  و موثر از صدا: وسیلا ارتباطی -

 روشن و واضح با کار رود ، ارتباط

در پشه سر ه  هشیاری نسبه با ويای  کلاد: متلمین موفق این احساد را در کلاد ایجاد می کنند کا  -

 چش  دارند 

 ا ه  بشناسد تجزیا و تنلی  ويای  کلاد: متل  دلای  پنهان رفتار دانس آموزان ر -

داشتن فنون و روخ شنا تا شده برای م ابلا با بنران ها: مويتیه های بسیاری و ود دارند کا بنران های  -

و با درستی بدانند چا کاری باید انجام  کنند و اگر دانس آموزان ومتل  هر دو آمادگی داشتاکوچكی ایجاد می

 کنترش کلاد رف  کرد شود می توان این ويای  را با سادگی و بدون تهدید 

بذش تو ا مناسب متل : تنلیلی از تتام  کلاسی نشان می دهدکا متلمین م دار نامتناسبی از ويه  ود را  -

ر دوسه تر هستند  متل  با زمان بندی مناسب صرف افراد یا گروه های  اص می کنند  مثلا با بچا های باهوشت

دهد و کمك کند تا احساد کنند کا او مرايب کار آن ها و می تواند رهنمودهای مناسبی با تك تك بچا ها ب

 پیشرفتشان اسه 

پرهیز از م ایسا: م ایسا یتنی اینكا با بر ی از شاگردان گفتا شود کا عملكرد آن ها در حد متیارهای دیگران  -

بلكا ، نند  این کار نا تنها باعث می شود کا افراد مورد م ایسا نسبه با متل  دشمنی و رنجس پیدا کنیسه

 باعث ت سی  کلاد نیز می شود 

اطمینان از وفای با عهد: اگر متل  يوش دهد کا با ننوی با یك دانس آموز کمك کند یا کار  اصی را برای  -

 وده و با آن عم  شود کلاد انجام دهد این يوش باید ياب  ا را ب

سری  نمره دادن: کاری کا با سرعه نمره داده شود و با شاگرد پس داده شود نا تنها با یادگیری آن ها کمك  -

 بلكا با متل  نیز در یادداشه پیشرفه و با رف  اشكالات کمك می کند ، می کند

علايا شاگردان شده و با تمرکز حواد و استفاده  وا از سواش ها: سوالات م دماتی و متنوا متل  باعث حفظ  -

 و ا آن ها نسبه با متل  کمك می کند ت

فراه  آوردن مويتیه های مناسب برای فتاییه های تجربی: صنبه کردن متل  در ارائا ب شی از درد نباید  -

یی کلاد( بیس از یك ديی ا تا یك ديی ا و نی  با ازای هر ساش از سن دانس آموزان ويه بگیرد)بستا با توانا

 اید با شاگردان فرصتی برای کار عملی داده شود همین کا این مدت با سر آید ب

هر  ا کار عملی و ود دارد وظائ  عادی کلاد را با دانس آموزان بسپارید: دانس آموزان  یلی دوسه دارند  -

تل  با آن ها و  ایگاه وظائفی را کا در کلاد با آن ها واگذار می شود انجام دهند  این کار بیانگر اعتماد م

 ن اعضای با ارزخ کلاد می باشد ایشان با عنوا

بريراری نظ  و ترتیب فیزیكی ياب  استفاده در کلاد: متل  باید يب  از شروا کلاد ننوه يرار گرفتن اشیاء را  -

 مشاهده کند و م مئن شود کا هما چیز مرتب اسه 

كلات دانس آموزان لاد باید فرصه هایی را برای طرح مشچاره  ویی برای مشكلات دانس آموزان: اداره  وا ک -

 فراه  کند تا در آن دانس آموزان احساد کنند کا متل  برای دیدگاه آن ها ارزخ يائ  اسه 
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با پایان رساندن درد با موف یه: علاوه بر اینكا متل  در پایان کلاد باید زمان کافی با دانس آموزان بدهد تا  -

 دا شدن از کلاد با واژه ها یا ، را با آن ها ارائا دهدنند و راهنمایی ها و کارهای لازم اشكالات  ود را رف  ک

رفتارهای دوستانا ه  اهمیه دارد  تر   وشایند کلاد درد دارای این فایده اسه کا با دانس آموز متذکر 

ه و این روخ متل  چندان ناراحه نیس، می شود کا علی رب  هما مشكلاتی کا در طی کلاد و ود دارد

 مفیدی برای ابراز این نكتا با دانس آموزان مشك  دار اسه کا رفتار آن ها تاثیر چندانی نداشتا اسه 

 

 كلاس مدیریت و مشكلات موانع

، و ضوابط مو ود و  و کلاد متفاوت واستانداردهای و کیفی و شرایط کمی  غرافیایی، با شرایط ايلیمی کلاد در مدیریه

 کلاد مدیریهو مشكلات از موان  روشن ابتدا باید تتری  شود  ایبتاایجاد می در کلاد م تلفیمدیریتی و مشكلات موان 

 پرتیحواد کند و یا مو بمی را م ت  منیط یادگیریکا اسه مويتیتی هرگونا مدیریتی   منظور ما از مشكلاتباشی  داشتا

 شود مییا متل و  آموزاندانس

کنند را می تل ی مدیریتی مشكلات آنها را متلمان کا ( منشأ رفتارهایی1313( )33از کیندزواتر) ن  ( با113۵صیامی)

 کند می بیان آموزانو ناپایدار دانس بیرعمدی رفتارهای و آموزاندانس عاطفی مشكلات،  ود متلمان

 از این یك  هیچاسه کرده توصی  پچو پچ تنر ، وسای ، سر و صدا را با عنوان اص كا  ( چهار منب 131۵) فرانسیس

، شود اداره نادرسه شكلیاز آنها با هر یك چاچنان شود ویینمی منسوامهمی مشك  ايتدار متل  برای تنهاییبا مناب 

 ( 113۵، ظاهر شود )صبابیان  مه بر وردی صورتبا  زیی توانداز تنریكیمی

 نشده بینیو یا پیس شده بینیپیس صورتدر هر روزبا آموزشی درصد یا بیشتر زمان 1۵ ابلب دهد کامی نشان م ایتات

را  ای یگذارد و شرمی فراگیران علمی بر پیشرفه باشد تأثیر منفی کا هرعلتیبا زمان دادن رود و از دسهمی از بین

  کند ایجاد می آموزاندانس رفتاری مشكلاتبرای

 دادن و از دسه دکلا مدیریتی اکثرمشكلات دیی ، آموزشی ب س و بتد از یك يب  متل  هایراهنمایی هنگام هایويفا

 یوسیلابا اسه ممكن ويای  این دهند کامی روی زیادی نشده بینیپیس هایاتفاقکار روزانا در طوش  هاسهفرصه

 آباز شود  کنندگانو مشاهده مدرسا مربیان، آموزاندانس

 فضای کار متل  یو شیوه دیگر و با ش صیههایبا کلاد در م ایسا کا ها اسهاز  صوصیه ایزنجیره دارای هر کلاسی

و  متلمییآنها را در حرفا اسه و لازم یافه توانها میکلاد ها را در تماماز ویژگی آورد بر یو ود می ود را بامربوط با

 د:نکنمی توصی  ها را چنینویژگی این، (113۵، و)یفرانسوا( 1113، يرار داد  )زمانی مورد تو ا کلاد یاداره

  اسه چند بتدی منی ی کلاد - 1

 دهد می روی زمانه  صورتبا کلاد از حوادث بسیاری - 2

دیگر  عبارتشود  بامربوط می  اص ایینظااز آنهابا هر کدام بلكا، اسه زمانو ه  تنها چند بتدی نا کلاسی حوادث - 1

 دارد  متل  ایو ینظا آنی ایتم عكسنیاز با، دهدمی رویدر کلاد با ه  کا هاییاکثر اتفاق

  ریان کا اسه این هر کلاد ویژگیترینمه ، هافتاییه بودن زمانو ه  بودن چند بتدی، بودن آنیبر  علاوه - 3

 و اسه و مداوم سری ، آنی نیازمند تصمیمات منی ی چنین کردن   ادارهاسهبینیپیس بسیار بیرياب  ها در کلادفتاییه

 ارد نیاز د مدیریتی  اص هایمهارتبا

 

 نتیجه گیري

اداره کلاد درد آن چیزی اسه کا متل  انجام می دهد تا اطمینان یابد دانس آموزان روی تكلی  در دسه ا را هر چا 

با عبارت ديیق تر اداره کلاد درد یتنی: استفاده از فنون ایجاد و حفظ یك منیط سای  و  ایی از   کنند ار میکا باشد ک
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طریق اداره صنیح کلاد می تواند رفتارهای م را و مزاح  دانس آموزان را اصلاح کند و میزان مشكلات رفتاری  متل  از 

 مشارکه در یادگیری و س ح انگیزخ یادگیری آن ها را بالا ببرد 

در سبك های اداره کلاد درد سبك ايتدارگرایانا کا متل  و شاگردان ح وق یكدیگر را رعایه می کنند و نسبه با ه  

توصیا می شود  ایبتا سبك های دیگر ه  با تو ا با شرایط و مويتیه های ویژه کاربرد  اص  ود را ، ت اب  دارنداحترام م

با منظور اداره موثر کلاد درد متل  باید با انواا راهبرد های م تل  آموزشی آشنا بوده تا در صورت   (1131، )سی   دارند

در مويتیه  اص  ودخ با کار ببرد تا بدین وسیلا منی ی آرام و بدون فشار روانی نیاز بتواند این راهبردها را با ننوی موثر 

و  رهبری سویبا تدریجبا دانس یکنندهوتل ین یا ارباا از امر کننده متل  ن س کنونی برای شاگردانس فراه  آورد در دنیای

 متل  کند اکنونتر میرا روشن درد کلاد مدیریه آموزخ اهمیه  دید متل    ن ساسهتغییرکرده شده ریزیبرناما مدیریه

 ( 1111، )مرعشیاسه مدیر آموزشی یك و سرانجام تربیتیعلوم کارشناد یك، شناد امتا یك، شنادروان یك یتنی  وا

 و این شروط عبارتند از:، لازم اسهسا شرط ، با طور  لاصا می توان گفه: با منظور ایجاد نظ  و تغییر مدیریه کلاسی

هر کدام از موارد ذکر شده با ، ویژگی های ش صیتی متل  و استفاده از فنون تدریس، روخ تدریس مناسب -

در این م ایا توصی  و تبیین گردید  در پایان پیشنهادهایی با تو ا با م ایب ، صورت مهندسی شده و کاربردی

 گردد؛ذکر شده در این م ایا ارائا می 

های آموزشی و ا رای فنون تدریس با صورت علمی در این کارگاهها برای تمامی کسانی کا با تشكی  کارگاه -

 تدریس و با طور کلی آموزخ سر و کار دارند 

تا متلمان بتوانند ، های تدریس گوناگونهای ضمن  دمه با منظور آشنایی هما متلمان با روختشكی  دوره -

 ها را با کار گیرند روخدر مواي  ضروری آن 

های علمی و  لسات شورای متلمان می تواند فرصه بسیار مناسبی  هه سمینارها و نشسه، برگزاری همایس -

 بنث پیرامون انضباط کلاسی فراه  آورد 

 دعوت از افراد موفق برای ایراد س نرانی در  لسات شورای متلمان پیرامون چگونگی مدیریه کلاد درد  -

ی منتوا براساد تفكر واگرا با  ای تفكر های فتاش تدریس و ارائای کتب درسی با تو ا با روختغییر منتوا -

 های تدریس سنتی همگرا با منظور در گیر کردن شاگردان با م ایب و کمرنگ کردن روخ

های ی ایگوهای مناسب توسط گروههای یك متل  نمونا از نظر ش صیتی و ا لايی و ارائاویژگی تبیین -

 های ش صیتی مناسب رسانا ها و آموزخ و پرورخ و است دام متلمانی با ویژگی، موزشیآ

ی ت دیر از متلمانی کا بدون تنبیا و  شونه با بهترین ننو ممكن کلاد درد  ود را مدیریه مینمایندو تهیا -

 فیل  و سی دی از ایگوهای تدریس این متلمین  هه استفاده ی سایر همكاران 

 بیگری همتا در مدارسی کا بتضی متلمین در اداره کلاد مشك  دارند ا رای طرح مر -

ا رای طرح تصمی  گیری دیفی و سیست  گروهی اسمی با منظور نظر سنجی از هما ی همكاران  هه  -

مدیریه کلاد درد و برگزاری دوره ی بیسه ساعتا ی کوتاه مدت ضمن  دمه پیرامون شیوه ها ی مدیریه 

 ن کلاد برای کلیا متلما

 راهنمایی و دبیرستان ، تن یق پیرامون موضوا و شیو ه های مناسب مدیریه کلاد در م اط  تنصیلی ابتدایی -

 چاپ و نشر  لاصا تن ی ات انجام شده با صورت ايدام پژوهی در  صوص موضوا مدیریه کلاد درد  -
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