
 

 

 ارتباطات پیمایشی های تحقیق در پرسشنامه سازی استاندارد

 

امیدعلی مسعودی
1

 

 

 چکیده
تحقیقاات  گام انجاام  هایی چون روانشناسی ،هن حوزه علوم ارتباطات برخلاف حوزه محققان

این مشکل  برای حل شوند. می روه ب های استاندارد رو ای از پرسشنامه پیمایشی با فقدان مجموعه

 کنند که اغلب به دلیل استاندارد نباودن،  می های محقق ساخته استفاده پژوهشگران از پرسشنامه

 هاای اساتاندارد   تهیاه پرسشانامه   است.ضامن آن کاه   مشاهود   سازی آن کاملاضرورت استاندارد

 های استاندارد برای محققان ارتباطات فراهم کند. ای غنی از پرسشنامه ه تدریج مجموعهب تواند می

 این مقاله برای استاندارد سازی ابتدا تعیین روایی پرسشنامه ازطریاق مراجعاه باه کارشناساان و    

ساپس   و کناد  مای  طارح م محاسبه مقدار روایی از طریق فرمول ارا ه شاده را  ها و دهی به آن وزن

 دهد. می سازی مطمح نظر اراربرای استاندارد تعیین پایایی از طریق آلفای کرونبا  را

 پیش آزمون. پایایی، روایی، علوم ارتباطات، پرسشنامه، استاندارد، :واژگان کلیدی

                                              
 (Masoudi@soore.ac.irدانشگا  سور  ) ستادیارا -1
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 مقدمه
های پیمایشای کاه از پرسشانامه     یکی از مشکلات دانشجویان و محققان در پژوهش

ها و تعیین روایی و پایاایی   کنند، استاندارد کردن این پرسشنامه ته استفاده میمحقق ساخ

هاای اساتاندارد کاه معماو ً در      دانایم کاه هنگاام اساتفاده از پرسشانامه      ها است. می آن

هایی چون روانشناسی از پیش موجود هساتند، دانشاجویان و محققاان باا دشاواری       رشته

شناسای، ارتباطاات و مادیریت     هاایی چاون جامعاه    هرو نیستند. اما در رشات ه ب خاصی رو

CONTENT VALI)ضرورت اطمینان از روایی محتوایی  DI TY)   .بسیار حا ز اهمیت اسات

گیری یک ادم مهم برای  زیرا با اطمینان از روایی یک پرسشنامه ورودی برای آن در اندازه

 است.شود گام بعدی تعیین پایایی پرسشنامه  سازی برداشته میاستاندارد

 روایی محتوایی چیست؟ -1

گیاری   ها( توان اندازه گیری )پرسش هرگاه بخواهیم بدانیم محتوای ابزار اابلیت اندازه

هدف تعریف شده را دارند یا خیر  پس از محاسبه شاخو نسبت روایی محتوا و محاسابه  

Val)ضریب اابلیت اعتبار  i di ng)        توان در ماورد پرسشانامه طراحای شاده و درساتی

 های آن اضاوت کرد. پرسش

در اغلب تحقیقات پیمایشی، دانشجویان و محققان، پرسشنامه طراحی شده خاود را  

هاا، باه    ها هم بدون دادن نمره باه پرساش   دهند و آن به چند استاد یا کارشنا  نشان می

دهند و محقق هم با استناد به نظرات کلی آنان با این تصاور کاه روایای     طور کلی نظر می

گ ارد. نتیجاه آن اسات کاه اغلاب باه       ست. آن را با پاسخگویان در میان میحاصل شده ا

 شود. دست آمده تشکیک میه دلیل عدم وجود روایی، در درستی منابع ب

Val)باید در نظر داشت اعتبار  i di t y)     دهاد و روایای    درساتی ابازار را نشاان مای

(Rel i abi l i t y) گ ارد. ش میاابلیت تکرار سنجش توسط محققان دیگر را به نمای 

 پیش آزمون و سنجش روایی پرسشنامه -2

های تحقیاق، بررسای پیشاینه و ارا اه چاارچوب       پس از آنکه محقق با تکیه بر سؤال

های یک پرسشنامه پرداخت،  زم اسات جهات رفاع     نظری یا مدل نظری، به طرح پرسش

یر را انتخااب و  های بر شمرده در ز نارسایی )و ابهامات( موجود در پرسشنامه، یکی از روش
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پس از مراجعه به اساتید و کارشناسان حوزه مورد مطالعه به اصلاح آن اادام نماید و پاس  

از اطمینان از مناسب بودن ضریب روایی آن را تکثیر و به پاساخگویان ماورد نظار جهات     

ها به صورت پاایلوت   درصد پرسشنامه 20پاسخگویی ارا ه دهد. البته برای اطمینان بیشتر 

شاود و باا    ماتی( بین پاسخگویان ارا ه و روایی آن از نظر پاسخگویان هم سنجیده می)مقد

جمعی بیشتری را بارای درساتی پرسشانامه کساب      محاسبه ضریب آلفای کرونبا  خاطر

 کند. می

 اهمیت تعیین روایی پرسشنامه -3

Val)روایی  i di t y)  و پایایی(Rel i abi l i t y) گیری و  دو مفهوم مهم در اندازه

روایی ویژگی ابزار پژوهش است که با سانجش دایاق و   »جش برای یک تحقیق است. سن

Savant)« درست ارتباط دارد akos 2005:434) 

آن پاساخ دهاد:    ای است که روایی باید به ترین مسئله گیری مهم پس دات در اندازه

انادازه  گیاری تاا چاه حاد چیازی را       سروکار دارد که یک ابزار اندازه هروایی با این مسأل»

 (195: 1393)سعدی پور ، « کنیم گیرد که ما فکر می می

تارین   مهم»دانند که هیچ تحقیقی هنگام سنجش از خطا مصون نیست.  محققان می

سانجد کاه    معیار درستی سنجش؛ روایی آن است. یعنی سنجش وااعاً همان چیزی را می

( بارای مثاال اگار در    499: 1382)از کیا و درباان آساتانه،   «. گیری آن را دارد اصد اندازه

هاای آن   ها و پرساش  شود محقق باید به درستی شاخو تحقیقی از پرسشنامه استفاده می

ها از طریق محاسابه روایای، اطمیناان یاباد.      گیری آن در پرسشنامه و دات و صحت اندازه

مفهوم دیگری که پس از روایای حاا ز اهمیات اسات. پایاایی یعنای تکارار پا یری ابازار          

گیری است. محقق باید مطمئن شود که اگر با همین پرسشانامه، تحقیاق را مجادداً     اندازه

یابد. نکته مهم آن است کاه از نظار صااحبنظران     تکرار کند به همان نتایج ابلی دست می

 اهمیت روایی بیشتر از پایایی است: 

ایای  سنجشی که روایی نداشته باشد، پایایی آن نیز ارزشی ندارد. به عبارت دیگر رو»

 (499: 1382)ازکیا و دربان آستانه، «. باشد بر پایایی مقدم می
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 کاربرد تعیین روایی پرسشنامه -4

ال اصلی پرسشانامه  کند که دریابیم سؤ ین امر کمک میتعیین روایی پرسشنامه به ا

اناد، نزدیاک و شابیه     گیاری تهیاه شاده    که برای انادازه  تا چه حد در ظاهر به موضوعاتی

هاای اساتخدامی، اگار آزماون      ها، به ویژه ازمون در بعضی آزمون»ان مثال: هستند. به عنو

هاای   الای به جواب دادن به ساؤ  است علااه فااد روایی صوری باشد، آزمون شونده ممکن

هاای   آزمون از خود نشان ندهد، زیرا ممکن است چنین تصور شود که آزماون باه تصامیم   

 (.19۷: 1393ور، )سعدی پ« مربوط به استخدام او ربطی ندارد

ای  برای تعیین روایی صوری یک پرسشنامه بهترین راه، مراجعه به کارشناسان حاوزه 

 گیرد تا شواهد  زم برای اثبات روایی حاصل شود: است که تحقیق در آن صورت می

گااردآوری چنااین شااواهدی اساساااً و ضاارورتاً مبتناای باار داوری اساات و چنااین   »

به طور جداگانه انجام پ یرد. گردآوری این شاواهد شاامل   هایی باید برای هر هدفی  داروی

ه آزماون  هاایی کا   بازبینی دایق و موشکافانه اسات کاه تعیاین شاود آیاا محتاوا و هادف       

« دهناد یاا خیار    ن مطالبی است که حیطۀ محتوا را تشاکیل مای  کند، هما گیری می اندازه

 (.19۷: 1393پور،  )سعدی

بررسی کیفیت پرسشنامه طراحی شده و  نظران برای کسب نظر کارشناسان و صاحب

 های پرسشنامه، دارای مزایایی است: توایی آن، بعد از تنظیم اولیه سؤالبررسی روایی مح

یکی از مزایای بررسی مقدماتی کسب نظرات کارشناساان و صااحبنظران در ماورد    »

لازوم   ها و ارزیابی روایی محتوایی پرسشنامه و در صاورت  البندی محتوای سؤ نحوز جمله

ترین زوایا پنهاان شاده    باشد. زیرا ممکن است، برخی ابهامات در غیر منتظره اصلاح آن می

: 1382)ازکیا و دربان آساتانه،  « کنند. باشند و صاحبنظران، همانند ناظری صالح عمل می

468) 

هایی که برای پاساخ باه آن در پرسشانامه     هرگاه جمله بندی یک پرسش و یا گزینه

توان آن را تصحیح کارد. رفاع    نظران می نظر کارشناسان و صاحب نااو با تهیه شده باشد

یکای دیگار از مزایاای    » ابهامات نیز از جمله مزایای دستیابی به نظرات کارشناسان اسات. 

های تدوین شده و روایی پرسشانامه، تعیاین زماان     ارزیابی مقدماتی، بررسی پایایی گزینه

پرسشنامه، میزان پاساخ   علااه و توجه پاسخگو به مناسب برای پرکردن پرسشنامه، میزان

 (.468)همان «. باشد ها و ... می الدهی به سؤ
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 تعیین روایی پرسشنامه -5

هاا   برای تعیین روایی یک پرسشنامه محقق ساخته  زم است پس از تعیین شااخو 

برای هر شاخو، تعدادی پرسش مطرح کرد. سپس پرسشنامه را به تعدادی از اساتادان و  

به  5تا  1خواست تا در یک طیف از  متخصصان ذیربط با موضوع تحقیق ارا ه داد و از آنان 

شود. یعنای بارای نماره کااملا      آن نمره بدهند. در مرحله بعدی برای نمرات وزن داده می

و کاملاً نامناسب  25/0، نا مناسب 50/0تا حدودی مناسب  ۷5/0، مناسب  1مناسب عدد 

را در وزن داده  (F)د. حال اگر تعداد فراوانی داده شده باه یاک وزن   شو نمره صفر داده می

 هاا یعنای سایگمای اف    ضرب کنیم و سپس حاصل را تقسیم بر تعداد کل پاسخ (X)شده 
)F(∑  نما یم. مقدارP(x) آید. حال اگر معدل وزن را در وزن هار   معدل وزن به دست می

 آید. ها برای یک کارشنا  به دست می  گویه ضرب نما یم وزن گویه

 ( وزن دهی به طیف1نمودار )

1        ۷5/0     50/0     25/0     0  

5          4          3          2        1 

 نمایید. را مشاهده می 5( وزن دهی به نمرات یک تا 1در نمودار )

 Xوزن گویه = 

 Fفراوانی = 

 فراوانی× وزن داده شده 
 =P (X) 

F  ها تعداد کل پاسخ

XF
)X(P

∑
×

=
 

 های کاملاً مناسب و کارشنا  اول اول گویه سؤالمثال در مورد 

5830
72

142
/)X(P =

×
=

 
 در مورد گویه دوم )مناسب( کارشنا  اول

2500
72

75024
/

/
)X(P =

×
=

 
را تعیین کرد.  توان روایی مورد نظر هرکارشناسی به این ترتیب با مشاهده جدول می

 محاسبه شده است. V1=8۷3/0در این مثال عدد روایی، کارشنا  اول 
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با توجه به جدول برای محاسبه روایی این پرسشنامه باید همه نمرات کارشناساان را  

 جمع کرد و تقسیم بر تعداد آنها نمود تا به حاصل روایی پرسشنامه دست یابیم.

76654321 vvvvvvvvn/viVolidity +++++++==∑ 

    v/n 800= 
باشد آن را اابل  ۷/0در تفسیر نمره روایی معمو ً محققان چنانچه این نمره پیش از 

 دانند. ابول می

توجه داشته باشید که امکان توافق کامل وجاود نادارد و در صاورتی کاه در میاان      »

«. رساد  درصد توافق وجود داشته باشاد، کاافی باه نظار مای      90تا  80مشاهده کنندگان 

 (38؛ 13۷4 ور، )د

( مشخو است که باه منظاور سانجش روایای پرسشانامه ایان       2در جدول شماره )

هاا   د که آنان نفر از متخصصین و اساتید حوزه تخصصی ارار داده ۷اختیار در پرسشنامه را 

(، 1هاای کااملاً مناساب )    ا ت پرسشنامه با استفاده از گزینهدر خصوص مناسب بودن سؤ

( اعالام  0( و کااملاً نامناساب )  25/0( ، نا مناساب ) 50/0تاً مناسب )( ، نسب۷5/0مناسب )

نظر نمایند، سپس با توجه باه محاسابات انجاام شاده و باا اساتفاده از روش محتاوایی و        

سیگمای شمارشی، میزان روایی پرسشنامه عوامل مرتبط محاسابه گردیاده اسات، مقادار     

: 1392اابل ابولی است. )مصطفوی،  به دست آمد که مقدار 80۷/0روایی پرسشنامه برابر 

128.) 

 جدول محاسبه روایی پرسشنامه

 کارشناس
متغیر 
 زبانی

X F P(X) X.P(X) F∑ ∑= )X(P.XVi 

کارشناس 
 اول

کاملا 

 مناسب
1 42 583/0 583/0 

72 V1=0.873 
 250/0 333/0 24 75/0 مناسب

تا 
حدودی 

 مناسب

50/0 5 069/0 034/0 
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 کارشناس
متغیر 

 زبانی
X F P(X) X.P(X) F∑ ∑= )X(P.XVi 

 006/0 027/0 2 25/0 نامناسب

کاملا 

 نامناسب
0 0 000/0 000/0 

کارشناس 
 دوم

کاملا 
 مناسب

1 29 402/0 402/0 

72 V2=0.818 

 354/0 472/0 34 75/0 مناسب

تا 

حدودی 
 مناسب

50/0 9 125/0 062/0 

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

کاملا 

 نامناسب
0 0 000/0 000/0 

کارشناس 

 سوم

کاملا 
 مناسب

1 29 402/0 402/0 

 322/0 430/0 31 75/0 مناسب

72 V3=0.803 

تا 

حدودی 
 مناسب

50/0 11 152/0 076/0 

 003/0 013/0 1 25/0 نامناسب

کاملا 

 نامناسب
0 0 000/0 000/0 

کارشناس 
 چهارم

کاملا 
 مناسب

1 30 416/0 416/0 
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 کارشناس
متغیر 

 زبانی
X F P(X) X.P(X) F∑ ∑= )X(P.XVi 

 385/0 513/0 37 75/0 مناسب

72 V4=0.825 

تا 

حدودی 

 مناسب

50/0 5 069/0 034/0 

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

کاملا 
 نامناسب

0 0 000/0 000/0 

کارشناس 

 پنجم

کاملا 
 مناسب

1 22 305/0 305/0 

72 V5=0.800 

 447/0 597/0 43 75/0 مناسب

تا 
حدودی 

 مناسب

50/0 7 097/0 048/0 

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

کاملا 

 نامناسب
0 0 000/0 000/0 

کارشناس 

 ششم

کاملا 
 مناسب

1 37 513/0 513/0 

72 V6=0.831 
 228/0 305/0 22 75/0 نامناسب

تا 

حدودی 
 مناسب

50/0 13 180/0 090/0 



 139// های پیمایشی ارتباطات استاندارد سازی پرسشنامه در تحقیق

 

 

 کارشناس
متغیر 

 زبانی
X F P(X) X.P(X) F∑ ∑= )X(P.XVi 

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

کاملا 
 نامناسب

0 0 000/0 000/0 

ارشناس ک
 هفتم

کاملا 

 مناسب
1 14 194/0 194/0 

72 V7=0.703 

 375/0 500/0 36 75/0 مناسب

تا 
حدودی 

 مناسب

50/0 18 250/0 125/0 

 013/0 055/0 4 25/0 نامناسب

 
کاملا 

 نامناسب
0 0 000/0 000/0   

 

80706654321 .n/vvvvvvvn/viVolidity =++++++==∑ 

8070

8070

7030831080008250803081808730

/validity

/n/vi

///////n/vi

=

=

++++++=

∑

∑

 

 روایی پرسشنامه:

نفر از اساتید اجرا شد.  ۷ال بین سؤ ۷21ایی سازه پرسشنامه در االب ی تعیین روبرا

( است که اابل ابول 80۷/0های حاصل با استفاده از روش سیگمای شمارشی مقدار ) داده

 باشد. می
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 سازی پرسشنامهاستاندارد 

 برای استاندارد سازی پرسشنامه علاوه بر تعیین مقدار روایی به روشای کاه توضایح   

Rel)داده شد؛  زم است پایایی  i abi l i t y)    آن نیز تعیین شود. برای این مرحلاه نیاز

 های مختلفی وجود دارد که بهترین روش آن محاسبه مقدار آلفای کرونبا  است. روش

به همین منظور پس از کساب آرا( و نظارات متخصصاان و کارشناساان،  زم اسات      

درصااد از  30درصااد یااا  10 ااه کاارد. مااثلاً پرسشاانامه را بااه تعاادادی از پاسااخگویان ارا

 و از مسیر: SPSSپاسخگویان و سپس با استفاده از نرم افزار 

Anal yze / scal e / r el i abi l i t y Anal ysi s 

های هار شااخو را انتخااب و     شود از اسمت چپ آن پرسش ای که باز می در پنجره

iبه اسمت راست  t ems کنیم. پس از آن با انتخااب مادل   منتقل می Al pl a  از اسات ،

st at i st i c  به بخشDescr i pt i ves   رفته و هر سه گزیناهi t ems  ،scal e  و

scal e i f  i t em del ect ed  کنایم و باا انتخااب دکماه      را انتخاب مایOK   جاداول

 توان مشاهده کرد. خروجی را می

iدر جدول  t em ˚  t ot al  st at i st i cs   مقدار آلفای کرونبا  برای هر یاک از

تواند با توجه به مقدار به دست آمده بارای   شود و محقق می تعیین میهای شاخو  پرسش

 ها اادام کند. ح ف یا اصلاح پرسش

باود نسابت    ۷0/0محقق در این مرحله برای هر پرسش که مقدار الفای آن کمتر از 

بوده نسبت به ح ف آن ااادام کناد.    50/0به صلاح آن و در صورتی که مقدار ان کمتر از 

 در این مثال که روایی آن را ابلاً محاسبه کردیم، به شرح زیر است:مقادیر حاصل 

مهمترین ابعااد تهدیادها در فضاای ساایبر: در ایان خارده مقیاا  کاه شاامل           .1

 باشد. می 0,684باشد مقدار آلفا برابر با  می 12الی  6های  گویه

مهمترین مصداق تهدیدهای فضاای ساایبر: در ایان خارده مقیاا  کاه شاامل         .2

 باشد. می 0,946باشد مقدار آلفا برابر با   می 16الی  13 های گویه
های زیرساختی کشور که مورد هدف حمله سایبری است: در ایان خارده    فعالیت .3

 0,۷15باشاد مقادار آلفاا برابار باا       مای  21الای   1۷های  مقیا  که شامل گویه

 باشد. می
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ل های ایجاد شاده در فضاای ساایبری: در ایان خارده مقیاا  کاه شاام         فرصت .4

 باشد. می 0,861باشد مقدار آلفا برابر با  می 26الی  22های   گویه
تهدیدهای ایجاد شاده در فضاای ساایبری: در ایان خارده مقیاا  کاه شاامل          .5

 باشد. می 0,819باشد مقدار آلفا برابر با  می 32الی  2۷های  گویه
آسیب پ یری ایران در برابر تهدیدات خارجی: در این خرده مقیاا  کاه شاامل     .6

 باشد. می 0,811با  باشد مقدار الفا برابر می 39الی  33های  ویهگ
نقاط اوت ایران در برابر تهدیدات فضای سایبر: در این خرده مقیا  کاه شاامل    .۷

 باشد. می 0,866باشد مقدار الفا برابر  با  می 42الی  40های  گویه
یاا  کاه   نقاط ضعف ایران در مقابله با تهدیدات فضای سایبر: در ایان خارده مق   .8

 باشد. می 0,698باشد مقدار الفا برابر  با  می 48الی  43های  شامل گویه
میزان موفقیت ایران در خنثی سازی تهدیدات سایبری: در این خرده مقیا  که  .9

 باشد. می 0,688باشد مقدار الفا برابر  با  می 51الی  49های  شامل گویه
: در این خرده مقیاا  کاه   عدم موفقیت ایران در خنثی سازی تهدیدات سایبری .10

 باشد. می 0,6۷2باشد مقدار الفا برابر  با  می 5۷الی  52های  شامل گویه
توان و ظرفیت ایران در ممقابله با تهدیدات سایبری: در این خارده مقیاا  کاه     .11

 باشد. می 0,۷96باشد مقدار الفا برابر  با  می 68الی  63های  شامل گویه
بله با تهدیدات سایبری: در این خرده مقیا  که طراحی مدل بومی به منظور مقا .12

 باشد. می 0,۷96باشد مقدار الفا برابر  با  می 68الی  63های  شامل گویه
استراتژی بومی مقابله با تهدیدات فضای سایبر: در این خرده مقیا  کاه شاامل    .13

باشاد. )مصاطفوی،    مای  0,652لفا برابر  باا  باشد مقدار آ می ۷2الی  69های  گویه

1392 :134.) 
گویه )پرسش( تعیین  82شاخو و  13در این پرسشنامه مقدار آلفای کرونبا  برای 

( باه دسات   946/0( و بیشاترین آن ) 652/0شد. با توجه به این که کمترین مقادار آلفاا )  

توان گفت پرسشنامه تهیاه شاده کاه دارای روایای و پایاایی اسات و یاک         آمده است، می

 پرسشنامه استاندارد است.
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