
دیپلماسی رسانه ای و حقوق بشر با تأکید بر حقوق شهروندی
                                                                            

                                                                                بهاراخوان
چکیده 

در عصـر جهانـی شـدن بـا انقـلاب اطلاعات ، رشـد سـریع تکنولوژی هـای ارتباطی و 

ظهـور رسـانه ها ایـن حقیقـت را آشـکار نمـود که شـکل نوینـی از دیپلماسـی با اسـتفاده 

از رسـانه های ارتبـاط جمعـی وارد عرصـه معـادلات بین المللـی شـده اسـت و تحـولات 

بی بدیلـی را در عرصـه داخلـی و خارجـی کشـورها رقم می زنـد . با توجه بـه روند جهانی 

شـدن کـه بـه طـور فزاینـده در حرکت اسـت ، نوعـی از دیپلماسـی نویـن که " دیپلماسـی 

رسـانه ای " خوانـده می شـود ، بـه عنـوان یکـی از شـاخه های اصلـی فعالیت هـای دسـتگاه 

دیپلماسـی و سیاسـت خارجـی ، بخـش قابـل توجهی از دیپلماسـی عمومی کشـورهای به 

ویـژه قدرتمنـد جهانـی را بـه خـود اختصـاص داده اسـت که در ایـن عرصه حقوق بشـر 

جایـگاه ویـژه ای دارد. رسـانه ها اعـم از دیـداری یـا شـنیداری، مکتـوب یـا الکترونیـک، 

واقعـی یـا مجـازی به عنـوان رکـن چهارم دموکراسـی تأثیـر بسـیار زیادی بر گسـترش و 

ترویـج حقـوق بشـر داشـته اند کـه در ایـن مقالـه نویسـنده قصـد دارد بـر تأثیر رسـانه بر 

حقـوق شـهروندی پژوهـش علمـی را صـورت دهد. 

کلیدواژه

بشـر،حقـوقشـهروندی، دیپلماسـیعمومـی،حقـوق رسـانهای، دیپلماسـی

ارتباطـات.
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مقدمه 

شـهروندی اشـاره بـه زندگی روزمـره، فعالیت هـای فردی و کسـب و کار افـراد اجتماع 

و همچنیـن فعالیت هـای اجتماعـی ایشـان دارد و به طـور کلی مجموعـه ای از رفتار و اعمال 

افـراد اسـت. شـهروندی از این منظر، مجموعه گسـترده ای از فعالیت های فـردی و اجتماعی 

اسـت. )مولایـی ، 1390: 27( حقـوق شـهروندي از جمله مفاهیمي اسـت کـه ترجمان حقوق و 

آزادي هـاي اساسـي و عمومـي آحـاد ملت اسـت. شـهروند مداري که به رسـمیت شـناختن 

حقـوق فـردي و شـرافت افـراد و تأییـد فرد در بسـتر جامعه اسـت، نشـانگر وابسـتگي فرد 

و جامعـه بـه یکدیگـر اسـت. از سـویي دیگـر ارتباطـات بـه عنـوان رکـن اساسـي زندگـي 

اجتماعـي بشـر همـواره مطـرح بوده و در طـول تاریخ بشـر ارتباطات به شـکل هاي مختلف 

زمینـه ي رفـاه و پیشـرفت بشـر را فراهـم کـرده اسـت. در جهـان امـروز نیـز بـا توسـعه و 

گسـترش ارتباطـات، به خصـوص ارتباطـات الکترونیکـي و کامپیوتري، نقش ایـن عامل در 

افزایـش رفـاه، ترقـي و پیشـرفت جامعـه ي بشـري صد چنـدان شـده و به عنـوان یک نقش 

محـوري براي رسـیدن به توسـعه مطرح اسـت. بـا توجه به پیشـرفت جامعـه در عرصه هاي 

مختلـف علمـي، فرهنگـي و اجتماعـي بـه یقین آگاه سـازي شـهروندان از حقـوق و وظایف 

خـود در محـدوده ي فرهنـگ و زندگـي شـهري از قدم هاي اصلي و مؤثر اسـت و مسـئولان 

فرهنگـي و اصحـاب رسـانه باید با بـه وجود آوردن زمینـه ي آگاهي شـهروندان از حقوق و 

تکالیـف خویـش در عرصه هـاي اجتماعـي اقدامي شایسـته در جهـت نهادینه شـدن حقوق 

شـهروندي انجـام دهنـد. جریـان  آگاه سـازي جامعـه مي توانـد در بسـترهاي مختلفـي مانند 

ارتباطـات و مطبوعـات قـوام یابـد. بنابرایـن نقـش ارتباطـات و مطبوعـات )رسـانه ها ( در 

تحکیـم حقوق شـهروندي امـري انکارناپذیر اسـت.
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درواقـع بـا انقـلاب اطلاعات و رشـد سـریع اطلاعات ، بازیگـر نوینی به نام "رسـانه های 

جمعـی " را وارد عرصـه سیاسـت خارجـی کرد. در آغاز هزاره سـوم »دیپلماسـي رسـانه اي« 

بـه عنـوان یکـي از شـاخه هاي اصلـي فعالیت هـاي دسـتگاه دیپلماسـي و سیاسـت خارجي 

پدیدار شـده اسـت و بخش قابل توجهي از دیپلماسـي عمومي کشـورهاي قدرتمند جهاني 

را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. )خلیـل زاده، 1389، 2( در حـوزه حقوق شـهروندی نیز این 

رونـد جهانـی بسـیار محسـوس بـود. رسـانه ها بـه ساختمندشـدن زندگـی روزمـره کمـک 

می کننـد. زندگـی روزمـره مبتنـی بـر عادت هاسـت و از رسـانه ها بـرای عـادت بخشـیدن 

بـه زندگـی اسـتفاده می شـود. از طـرف دیگـر رسـانه ها بـه فراینـد سـاخته شـدن هویـت 

)هویت سـازی( کمـک می کننـد. رسـانه ها بـه مثابه شـیوه تبادل نظـر فرهنگی عمـل می کنند. 

عمدتـاً از طریـق رسانه هاسـت کـه مـردم انگیـزه پیـدا می کننـد تـا دربـاره ایـن موضـوع که 

آن هـا می خواهنـد چـه کسـی باشـند یـا چه کسـی بشـوند، فکـر کننـد. رسـانه ها بـه فرایند 

معنا یابـی کمـک می کننـد. در جهانـی کـه بـه طـور روزافزونـی پیچیده تـر می شـود و در 

جایـی کـه حـوادث و رخدادهـای دور دسـت بسـیار پـر اهمیت می شـوند. بیشـتر مـا برای 

معنـی کـردن جهـان بـه رسـانه های همگانی متکـی شـده ایم. مـردم آن تکه هـا و بخش هایی 

را انتخـاب می کننـد کـه بـرای آن هـا معنا دارنـد و از آن ها جهـان بینی کم و بیش منسـجمی 

را می پروراننـد، جهـان بینـی کـه آن هـا را از گروه هـای دیگر متمایـز می کند. رسـانه ها برای 

مـردم لـذت بخـش هسـتند. ایـن لـذت می توانـد از اسـتفاده مسـتقیم محتـوای یک رسـانه 

خـاص باشـد و یـا غیـر مسـتقیم هنگام گفت و گـو با دیگران صـورت گیرد. لذت رسـانه ها 

در نقطـه مصـرف متوقـف نمی شـوند. »مـردم در زندگی شـان در محیط هایـی که به سـرعت 

در حـال تغییرنـد تصمیـم می گیرنـد و بـا تعـداد فزاینـده ای از گزینه هـا حـق انتخاب هـا 

مواجه انـد، بـرای مثـال از طریـق رسـانه ها صنعـت رو بـه رشـد فراغـت بـه آن هـا عرضـه 

می شـود. )مقتدایـی ، 1393(
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 بـا توجـه بـه اهمیت تأثیر رسـانه بـر تحقق حقوق شـهروندی بـه هرحال شـناخت این 

وضعیت هـا از جملـه ضرورت هـای حضـور مؤثـر در دنیـای اطلاعـات و ارتباطـات حقوق 

در مقولـه بشـر بـه ویژه حقوق شـهروندی بسـیار بااهمیت اسـت. بنابراین این سـوال مطرح 

می شـود کـه رسـانه ها چگونه بـر تحقق حقـوق شـهروندی تأثیـر می گذارند؟

1. چارچوب نظری 

نحـوه اثر گـذاری رسـانه ها بـر افـکار عمومی را می تـوان در قالـب نظریه هـای زیر مورد 

بررسـی قرار داد:

الف.نظریهکاشت
ایـن نظریـه یکـی از اشـکال اثـر رسـانه ها در سـطح شـناختی بـوده و مربـوط بـه ایـن 

موضـوع اسـت کـه قـرار گرفتـن در معـرض رسـانه ها، تـا چـه حـد می توانـد بـه باورها و 

تلقـی عمـوم از واقعیـت خارجی، شـکل دهد. نظریه کاشـت یا اشـاعه برای ارائـه الگویی از 

تحلیـل، تبییـن شـده اسـت؛ تا نشـان دهنده تأثیـر بلندمدت رسـانه هایی باشـد، که اساسـاً در 

سـطح برداشـت اجتماعـی، عمـل می کننـد. گرنبـر عقیـده دارد کـه تلویزیون به لحـاظ عمق 

و نفـوذ قابـل ملاحظـه اش، نیـروی فرهنگـی قدرتمنـدی اسـت. وی تلویزیون را ابـزاری در 

دسـت نظـم تثبیت شـده صنعتـی اجتماعـی می دانـد، کـه به جـای تغییـر، تهدید یـا تضعیف 

نظـام سـنتی باورهـا، ارزش هـا و رفتارهـا، در خدمت حفـظ، تثبیت یـا تقویت آنهاسـت. او 

کـه اثـر اصلـی تلویزیـون را جامعه پذیـری یعنـی اشـاعه ثبـات و پذیـرش وضعیـت موجود 

می دانـد، معتقـد اسـت که تلویزیـون تغییرات را بـه تنهایی بـه حداقل نمی رسـاند، بلکه این 

امـر بـا هماهنگـی دیگـر نهادهای عمـده فرهنگی محقـق می شـود. )بـری ، 1384 ، 310 (
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ب.نظریهبرجستهسازی
برجسته سـازي را معـادل Agenda setting ترجمـه کرده اند که بـه معنی اولویت گذاری 

بـر برنامه ای خاص اطلاق می شـود. فرضیه برجسته سـازی اذعـان می دارد که:

1. توجـه رسـانه های جمعـی بـه موضوعـات معیـن موجـب می شـود تـا اهمیـت آن 

موضوعـات از نظـر مـردم افزایـش یابـد؛ 

2. رسـانه های جمعـی بـا پوشـش زیـاد خبـری خـود نحـوه اولویت بنـدی مشـکلات 

عمومـی توسـط مـردم را تعییـن می کننـد؛ 

3. رسـانه های جمعـی اولویت هـای خـود را بـر مردم تحمیـل می کنند. آنهـا اولویت های 

تـوده مردم را شـکل می دهند؛ 

4. رسـانه های جمعـی در برخی شـرایط با پوشـش خبـری و محتوای خـود، جهت گیری 

ذهنی سیاسـتمداران، مدیـران و رهبران کشـور را تعیین می کنند.

لیپمـن )1965( بـا اذعـان بـه  ایـن واقعیـت کـه »رسـانه های جمعـی تصاویـر اذهـان ما 

را شـکل می دهنـد« محققـان را بـرای کنـکاش در ابعـاد و الزامات برجسته سـازی رسـانه ای 

برانگیختـه اسـت. مـک کامبـز  و شـاو )1972( بـا بررسـی تأثیـرات رسـانه ها بـر انتخابـات 

1986 امریـکا، در زمـره اولیـن کسـانی قـرار می گیرنـد کـه بـه صـورت نظام منـد تأثیـرات 

دادنـد  نشـان  خـود  بررسـی های  در  آنـان  کرده انـد.  مطالعـه  را  رسـانه ای  برجسته سـازی 

رسـانه ها بـا پوشـش خبـری ویـژه و اغراق آمیـز تأثیـری عمیـق بـر "رأی دهنـدگان نامصمم" 

برجـای می گذارنـد و آنـان را بـر می انگیزنـد تـا ضمـن شـرکت در انتخابـات بـه کاندیدای 

معینـی رأی دهنـد. محققانـی دیگـر همچون  اینگـرام  و دیگـران )1990( برجسته سـازی در 

تلویزیـون و تأثیـرات آن را بـر مخاطبـان مـورد مطالعـه قـرار داده اند.
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 آنـان نشـان داده انـد کـه تلویزیـون بـا تحـت پوشـش قـرار دادن برخـی موضوعـات و 

نادیـده گرفتـن موضوعـات دیگـر، می توانـد بـر اذهـان و رفتـار مخاطبـان تأثیر بگـذارد. به 

بـاور  ایـن محققـان، برجسته سـازی تلویزیون بیشـتر بر مخاطبانـی تأثیر می گـذارد که آگاهی 

چندانـی پیرامـون موضوعات پوشـش داده شـده نداشـته باشـند. )باصـری ، 1389 ، 64-63 (

ج.نظریهمارپیچسکوت
ایـن نظریـه توسـط الیزابـت نوئـل نئومـان ، مطرح شـده اسـت . اسـتدلال نوئـل – نئومان 

ایـن اسـت کـه رسـانه ها ی جمعی حتما بـر افکار عمومـی اثرهای قـوی دارند . نوئـل نئومان 

اسـتدلال می کنـد کـه سـه ویژگـی ارتبـاط جمعـی ، یعنـی تراکـم ، همـه جایـی بـودن و هم 

صدایـی در ایجـاد اثرهـای قـوی بـر افـکار عمومـی با هـم ترکیب می شـوند هـم صدایی به 

تصویـر همشـکلی از رویـداد یا موضوعـی که می تواند توسـعه داد اشـاره دارد و اغلب میان 

روزنامه هـا ی مختلـف ، مجـلات ، شـبکه های تلویزیـون و رسـانه های دیگر مشـترک اسـت . 

همچنیـن وی مطـرح می کنـد کـه رسـانه ها ایـن قـدرت را دارنـد که به افـکار عمومـی القاء 

کننـد کـه کـدام نظـرات یـا ایده هـا در اکثریت قـرار دارنـد و کـدام در اقلیت. اگر احسـاس 

کننـد کـه در اقلیـت قـرار دارنـد گرایـش پیـدا می کننـد کـه در بـاره موضـوع سـکوت کنند 

اگـر فکـر کننـد کـه تغییر افـکار عمومـی در جهت فاصلـه گرفتـن از آنها سـت ، گرایش پیدا 

می کننـد در خصـوص موضـوع سـاکت بماننـد هرچـه بیشـتر سـاکت بماننـد افـراد دیگـر 

بیشـتر احسـاس می کننـد کـه دیدگاه خاص )متفاوت( عرضه نشـده اسـت و بیشـتر سـاکت 

می ماننـد. )سـورین و تانـکارد، 1381 ، 397( ایـن نظریـه بـه معنـای اشـاره بـه تمایـل مـردم بـه 

سـکوت ، زمانـی کـه آنها احسـاس می کننـد دیدگاهشـان مخالف دیـدگاه اکثریـت در مورد 

یـک موضوع اسـت.
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 فرضیه نظریه این است که آنها به چند دلیل سکوت می کنند :

1. تـرس از انـزوا زمانـی کـه گـروه یـا عمـوم می فهمنـد کـه فـرد دارای یـک نظـر 

متفـاوت از وضـع موجـود اسـت.

2. تـرس از اقدامـات تلافی جویانـه بـه ایـن معنـا کـه ابراز عقیـده کردن ممکن اسـت به 

)Semana, 2014( .یـک نتیجه منفـی فراتر از انـزوا منجر شـود

2. چارچوب سازی

رسـانه بـا ابزارهـای دیگـر کـه بـه آن چارچـوب سـازی می گوینـد واقعیـت را می سـازد، 

اهمیت این روش به این دلیل اسـت که منشـأ هر اختلاف سیاسـی بر سـر تفسـیر چارچوب ها 

می باشـد. در ایـن فرایند رسـانه ها ماهیت حـوادث را در قالبی که دارای سـاختار ایدئولوژیکی 

یـا ارزش هـای مـورد توجـه رسـانه ها "خطـوط داسـتان " ، نمادهـا و کلیشـه های مربـوط به آن 

انتقـال می دهـد. شـواهد نشـان داده ، دیـدگاه افـراد در مورد مسـایل ملـی از طریقی کـه اخبار 

تلویزیـون بـه آن شـکل می دهـد تغییـر می کنـد. بنابرایـن در رقابـت بر سـر چارچوب سـازی 

رسـانه ها چنـد عامـل مرتبـط باید تجزیـه و تحلیل شـود مانند راه هایـی که بازیگران سیاسـی 

)8 ,2002 ,naveh( .بـه آن رجـوع می کننـد و نکات ظریـف در اسـتفاده از زبـان

بـه طـور کلـی، رسـانه بـه طـور فزاینـده بـه جامعه مدنـی تبدیل شـده اسـت نـه تنها به 

علـت اثـرات چنـد برابـری کـه در تبدیـل اختـلاف داخلـی بـه بحران هـای عمیـق مدنی از 

طریـق "شـکل دهـی " ، بلکـه بـه علـت ایـن واقعیت کـه رسـانه ها به جعـل مسـایل " جهانی " 

در مـورد یـک کشـور می پردازنـد. بـا توجه به نقش رسـانه ها مـواردی که در گذشـته محلی 

قلمـداد می شـدند امـروزه از مرزهـای دولت هـا فراتـر مـی رود در نتیجـه در عـرض چنـد 

)2013 ,Frizis( .سـاعت مسـایل محلی بـه جهانـی تبدیـل می شـود
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3. دیپلماسی رسانه ای در عصر جهانی شدن

جهانـی شـدن بـه روند توسـعه سـریع و پیچیـده میـان جوامع ، فرهنگ هـا ، نهادهـا و افراد 

در سراسـر جهـان اشـاره دارد. ایـن یـک فرایند اجتماعی اسـت که شـامل فشرده سـازی زمان 

و مـکان، کاهـش فاصلـه از طریـق کاهش چشـمگیر در زمـان رخ می دهد. بنابرایـن این جهان 

 )1743 ,2012 ,Kheeshadeh( .کوچک تـر شـده انسـان ها را بـه یکدیگـر نزدیـک می کنـد

پیشـرفت فنـاوری نـه تنها مرزهـای اجتماعی را درهم شکسـته، بلکـه تحول فوق العـاده ای در 

تمـام زمینه هـای زندگی به ارمغان می آورد. ایده دهکده جهانی در سـال1960 توسـط مارشـال 

مـک لوهـان مطـرح می شـود. او معتقد اسـت جهان بـا توجه به پیشـرفت های علـم و فناوری 

بـه یـک دهکـده تبدیـل می شـود افـراد شـادی و غم هایشـان خـود را بـا یکدیگر به اشـتراک 

می گذارنـد و از اختراعات و اکتشـافات سـاخته شـده توسـط افـراد دیگر بهره مند شـوند. این 

رسـانه ها هسـتند کـه با ایجاد تجربه اشـتراک جهانـی ، ویژه از طریـق اطلاع رسـانه ای به مردم 

در سراسـر جهـان در مـورد " حـوادث " کـه آنهـا می توانند بـه اشـتراک بگذارنـد. ارتباطات به 

مـردم فرصتـی بـرای تمـاس بـا افراد دیگـر در هر زمـان و حتـی در مکان های دور دسـت . در 

حـال حاضـر رسـانه ها تنهـا منبعی هسـتند کـه بـه راحتی در دسـترس همـه اقشـار جامعه از 

طریـق دسـتگاه های مختلـف الکترونیکی ماننـد تلویزیون ، رادیـو ، اینترنت و ... افـراد از وقایع 

آگاه می شـوند.  )the nation, 2014(  رسـانه های جمعـی امـروزه نقـش کلیـدی در افزایـش 

شـدت رونـد جهانـی شـدن ایفـا می کننـد ایـن نقش هـا شـامل تسـهیل در تبـادلات فرهنگی 

و جریـان چندگانـه اطلاعـات و تصویـر بین کشـورها از طریق پخـش برنامه هـای بین المللی 

خبـری ، برنامه هـای تلویزیونـی ، فناوری هـای جدید می شـود . قبـل از دهه 1990 سیسـتم های 

رسـانه ها جریـان اصلـی در بیشـتر کشـورهای جهـان نسـبتاً در حوزه ملی بـود، اما بعـد از آن 

اکثـر رسـانه های ارتباطـی در فراینـد در حـال گسـترش جهانی شـدن، دامنـه خـود را فراتراز 

)2012 , carolin(.دولـت – ملـت برای تسـخیر مخاطبان در سراسـر جهان گسـترش دادنـد
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بـه طـور کلـی جهانـی شـدن،  فراینـدی نـو و تـازه نیسـت و جهان همیشـه به سـوی آن 

حرکـت کـرده اسـت، زمانـی کـه تکنولـوژی چاپ اختراع شـد، جهشـی بـزرگ و عمـده در 

حوزهـی ارتبـاط جمعـی بوجـود آمـد. ایـن نـوع ارتبـاط بعدها بـا اختـراع تلگـراف، رادیو و 

تلویزیون وسـیعتر شـد تا اینکه در قرن بیسـتم تکنولـوژی بزرگراههای ارتباطی شـکل گرفت 

و حـالا  کـه ایـن تکنولـوژی ارتباطـی جهـان را چنـان به هـم ارتباط داده اسـت کـه میتوانیم 

بگوییـم در بخـش وسـایل ارتبـاط جمعـی، جهانی شـدن عینیـت یافته اسـت. زمانی وسـایل 

ارتبـاط جمعـی تنهـا در محدودهی مرزهـای جغرافیایی فعـال بودند، ایـن محدودیت وظایف 

ویژهـای را بـه آنهـا تحمیـل می کـرد، ولـی امـروز کـه این وسـایل مرزهـا را شکسـته اند و به 

مفهومـی صحیـح کلمـه جهانـی شـده اند.  قابـل یـادآوری اسـت کـه در فرآیند جهانی شـدن، 

برخـی از فرهنگ هـا بـه کمـک تکنولـوژی پیشـرفته ی ارتباطـی بـه ویـژه رسـانه های جمعی  

هجـوم گسـترده ای را بـه سـایر فرهنگ هـا بـرده. ایـن هجـوم ، ادبیـات ، مذهب و حتی شـیوه 

زندگـی مـردم کشـورهایی را کـه کمتـر بـه تکنولـوژی پیشـرفته دسترسـی دارند تحـت تأثیر 

قـرار می دهنـد. بـه عبارتی دیگر شـماری از فرهنگ ها تأثیر گذار و شـماری دیگـری تأثیر پذیر 

می شـوند و هم چنـان کـه فرآینـد میـان جهانـی شـدن رو بـه تکامـل مـی رود، فرهنگ هـای 

تأثیر پذیـر در فرهنگ هـای تأثیر گـذار حـل می شـوند و فرهنگ هـای غالـب در یکدیگـر ادغام 

شـده، در نهایـت یـک فرهنگـی بر سراسـر جهـان حاکم می شـود. )مدبـر، 1390(

4. رسانه و حقوق شهروندی

امـروزه، ایـن کـه رسـانه ها نقـش مهمـی در جامعه پذیـری اولیـه کـودکان و همیـن طور 

جامعه پذیـری درازمـدت بزرگسـالان دارنـد به طور گسـترده مـورد قبول قرار گرفته اسـت. 

طبـق نظریـه کارکردگرایـی، از مهمتریـن کارکرد رسـانه ها انتقال فرهنگ اسـت، رسـانه ها با 

اسـتمرار اجتماعـی شـدن پـس از اتمـام آموزش رسـمی و نیز با شـروع آن در سـالیان پیش 

از مدرسـه بـه جـذب افـراد کمـک می کند، رسـانه ها بـا نمایش و عرضـه جامعـه ای که فرد 
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می توانـد خـود را بـا آن هـم هویت سـاخته و معرفـی نماید، می توانـد احسـاس بیگانگی یا 

احسـاس بی ریشـه بـودن او را کاهـش دهـد. از جملـه پژوهش هـای انجـام شـده در ارتباط 

بـا نقـش وسـایل ارتبـاط جمعـی در توسـعه مربـوط بـه دنیـل لرنـر اسـت که تحـت عنوان 

"گـذر از جامعـه سـنتی: نوسـازی خاورمیانـه " اسـت کـه در آن نشـان می دهـد اسـتفاده از 

وسـایل ارتبـاط جمعـی تـا چه انـدازه می توانـد نگـرش و عقیده مردم را نسـبت به توسـعه 

سیاسـی ، اقتصـادی و ملـی این کشـورها تغییـر دهد. از نظر لرنر بر اسـاس الگـوی نوگرایی ، 

حرکـت از مرحلـه سـنتی بـه مرحله گذار و سـپس بـه مرحله جامعـه نوین همواره بـا تغییر 

نظام هـای سـنتی بـه نظام هـای نویـن و نـه برعکس همـراه بوده اسـت  و رسـانه های جمعی 

در برابـر مخاطبـان فزاینـده خـود، هـم از ظرفیـت و برقـراری ارتبـاط بـا "نوع تغییـر"  و هم 

از ظرفیـت برقـراری بـا امـکان تغییـر برخوردارنـد و میـان شـاخص های رسـانه ای نوگرایی 

و سـیر نهادهـای اجتماعـی نوعـی کنـش متقابل وجـود دارد. راجرز نیـز این نظریـه را تأیید 

کـرده اسـت و در تحقیقاتـش نشـان می دهد که میزان اسـتفاده از وسـایل ارتبـاط جمعی نیز 

بـه نوبـه خـود می توانـد پیش بینی میـزان همدردی، شـناخت سیاسـی، آرمان هـای تحصیلی 

و خلاقیـت را ممکـن سـازد. اندیشـمندان انتقادنگـر جهان سـوم معتقدند که بـرای مقابله با 

عـوارض تبعیض آمیـز شـیوه های نوسـازی غربـی که فقط به قشـرهای مرفـه اجتماعی توجه 

دارنـد و اکثریـت افـراد را در شـرایط فقـر و محرومیـت نـگاه می دارنـد، باید  "سـازماندهی " 

وسـیع اجتماعـی را، بـه ترتیبی که تمام قشـرهای محـروم جامعه را در برگیرد، گسـترش داد 

و از ایـن طریـق بـرای تسـهیل اقدامـات دسـته جمعی توسـعه بخشـی، گروه هـای قدرتمند 

پدیـد آورد. طبـق نظریـه فریره، ارتباط فراگرد جدانشـدنی از سـایر فراگردهـای اجتماعی و 

سیاسـی ضـروری برای توسـعه و اسـتقلال ملی اسـت و ارتباطـات باید در جهـت آگاهی و 

اسـتقلال قدرتهـای اسـتعمار و اسـتثمار باشـد و راه حـل آن، تغییـر نظام آمـوزش مخزنی به 

آمـوزش سـتمدیدگان اسـت بـه ایـن صـورت که آنهـا با دیـدی انتقادی بـه مسـائل بنگرند.  
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بـه عقیـده او انتقـال معلومـات از یک منبـع معرفتـی قدرتمند بـه دریافت کننـدگان انفعالی، 

بـه هیـچ وجه در رشـد شـخصیت آنها تأثیر مثبـت نمی گذارد و بـه ایجاد خودآگاهی مسـتقل 

و انتقاد نگـر و توانـا کـردن افـراد بـرای مشـارکت در حـل مسـائل اجتماعی کمـک نمی دهد. 

طبـق نظریـه عوامـل واسـطه ای، در فراینـد تأثیرگـذاری رسـانه ها پنـج عامـل اسـت کـه در 

تأثیرپذیری مخاطب از رسـانه مؤثر اسـت که شـامل قـدرت پاداش دهندگـی و اجبارکنندگی، 

ارجاعـی بـودن، مشـروع بـودن و متخصص بودن اسـت. طبق ایـن نظریه رسـانه زمانی موفق 

اسـت کـه بتوانـد بـرای رسـیدن بـه هدف خـود  بـه مخاطب پـاداش دهـد )رضایت داشـتن 

مخاطـب از رسـانه( ،  مخاطـب بـا رسـانه احسـاس یکپارچگـی کنـد و بـه آن اعتمـاد داشـته 

باشـد بـه ایـن معنـی کـه رسـانه را مشـروع و متخصـص بدانـد و معتقـد باشـد که فرسـتنده 

عالی تریـن منبـع دانـش و اطلاعات اسـت. )رسـولی ، خیـری زنـده بـودی ، 1390 ، 18( رسـانه ها هر 

قـدر آزادانـه چالش هـای اجتماعـی و سیاسـی جامعـه را نقد کننـد و به دنبال پاسـخ در میان 

فضـای عمومـی و نخبگانـی باشـند هـم به مردم کمـک می کنند که مشـارکت بیشـتری برای 

رفـع مشـکلات داشـته باشـند و احتمـالاً برخـی رفتارهـای خـود را در سـبک زندگی شـان 

اصـلاح کننـد و هـم بـه عنـوان ناظـر مردمـی به دولـت در مـورد مشـکلات و اشـتباهاتش 

تذکـر می دهـد. اینجـا اگـر دولت برآمـده از مردم باشـد بـا حس همدلـی پذیـرای انتقادات 

شـده و پاسـخگو می گـردد، همـان رسـالتی کـه مـاده )1(  قانـون مطبوعـات از رسـانه های 

چاپـی و دیجیتـال خواسـته اسـت. بـه این ترتیب هر میزان این تعامل بیشـتر شـود رسـانه ها 

بـه عنـوان ناظـر عمومـی نقـش بـا کیفی تـری را بـازی می کننـد و سـبک زندگی »شـهروند 

مسـئولیت پذیر« را ترویـج خواهنـد کرد.  )غمامـی ، 1396 (
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5. نقش رسانه در تحقق حقوق شهروندی

رسـانه ها دارای کارکردهایـی هسـتند، کـه در تحقـق حقـوق شـهروندی مـورد اسـتفاده 

قـرار می گیرنـد کـه بـه شـرح ذیل انـد :

5-1 کارکردهـای نظارتـی و حقـوق شـهروندی : یکـی از مهمتریـن کارکردهـای رسـانه 

خبـری، نظـارت بـر محیـط و جامعـه اسـت. کارکـرد نظـارت و حراسـت از محیط، شـامل 

رسـاندن اخبـار توسـط رسـانه ها در مـورد اوضـاع کلـی شـهر ماننـد وضعیـت ترافیـک ، 

شـرایط آب و هوایـی ، اعمـال کنتـرل بـر رونـد اجرایـی دسـتگاه های اجرایـی از طراحی تا 

بهره بـرداری.

5-2 کارکردهـای آموزشـی و حقوق شـهروندی:  آموزش بر اسـاس تعریفی که سـازمان 

علمـی و فرهنگـی ملـل متحـد )یونسـکو( بیـان داشـته، عبـارت اسـت از: »تمـام کنش ها و 

اثـرات، راه هـا و روش هایـی کـه برای رشـد و تکامـل توانایی مغـزی و معرفتـی و هم چنین 

مهارت هـا، نگرش هـا و رفتـار انسـان بـه کار می رونـد. البتـه به  طریقی که شـخصیت انسـان 

را تـا ممکن تریـن حـد آن، تعالـی بخشـند. چنیـن کنش هایـی از آغـاز تولـد تـا واپسـین دم 

حیـات همـراه انسـان اسـت. از ایـن رو آمـوزش شـهروندان ، یـک فراینـد فراگیـر اسـت که 

شـامل آمـوزش شـهروندان با بیـان مسـئولیت های قانونـی و مدنی آنـان از جملـه مهم ترین 

قوانیـن و مقرراتـی کـه رسـانه می تواننـد بـه آمـوزش شـهروندان بپردازنـد افزایـش آگاهی 

در زمینه هایـی ماننـد : قانـون برنامه ریـزی شـهری، قانون شـهرداری، قانون توسـعه شـهری، 

قانـون بهسـازی شـهری، قانـون پاکسـازی مناطـق حاشیه نشـین شـهری، قانـون دسـتیابی به 

زمیـن و قانـون مربـوط بـه آلودگی هـای زیسـت محیطی. بـرای نمونـه شـهروندان چقدر از 

مـاده 100 شـهرداری آگاهـی دارنـد . به عبـارت دیگر چه مسـئولیت ها و چـه عواقبی در پی 

دارد و بـه چـه مراجعـی جهت پاسـخگویی مراجعـه نمایند.
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5-3 کارکـرد سـرگرم سـازی و پرکـردن اوقـات فراغـت: وسـایل ارتبـاط جمعـی بـه  

عنـوان مهمتریـن ابـزار تفریحـی و سـرگرمی افـراد به  شـمار می روند کـه با پخش و انتشـار 

برنامه هـای سـرگرم کننده بـر الگـوی رفتـار اوقات فراغـت انسـانی اثراتی تعیین کننـده دارند 

و از ایـن طریـق اسـت کـه فـرد از تنهایـی و زندگـی سـخت  روز مـره اش رهایـی می یابد و 

بـا محیـط بیرونـی تمـاس برقـرار می کنـد . در ایـن میـان آنچه که مهم اسـت تولیـد و پخش 

برنامه هـای شـاد و روحیه بخـش و تربیتـی اسـت کـه بـه نشـاط بیشـتر جامعه و شـهروندان 

کمـک می کنـد. ماننـد گـردش خانواده هـا بـا فرزنـدان در پارک هایـی که به موضـوع خاص 

در پرکـردن اوقـات فراغـت درنظرگرفته شـده اسـت. مانند پـارک کودک ، پـارک پرندگان و 

پارک شـادی. 

5-4 کارکـرد نوگرایـی و توسـعه : فراینـد توسـعه رابطـه پایداری بـا تعامل میـان مردم و 

مشـارکت فعـال گروه هـای اجتماعـی دارد کـه ایـن امـر صـورت نمی گیـرد، مگـر در پرتـو 

نظـام جامـع ارتباطـی- اطلاعاتی؛ کـه می تواند تا حدّ زیـادی در رفع اختلافـات و تضادهای 

موجـود در ارزش هـا و رفتارهـای مـردم و فراهـم آوردن محیـط مسـاعد برای توسـعه ملی 

مؤثـر باشـد. از جملـه نخسـتین کسـانی کـه در بحـث از توسـعه بـه موضـوع ارتباطـات و 

 Daniel( رسـانه ها و نقـش آن هـا در فراینـد تغییـر و نوگرایـی توجـه کرده انـد، دانیـل لرنـر

Lerner( آمریکایـی اسـت کـه پژوهشـی را در سـال 1958، تحـت عنـوان "گـذر از جامعـه 

سـنتی: نوسـازی خاورمیانـه" ارائـه کـرده اسـت. الگـوی نوگـرای "لرنـر" که الگـوی قدیمی 

عرصـه ارتباطات و توسـعه به  شـمار مـی رود، چهار متغیر را در برگرفته اسـت: شهرنشـینی، 

سـوادآموزی، اسـتفاده از رسـانه ها و مشـارکت.
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5-5 کارکرد همگن سـازی : وسـایل ارتباط جمعی، موجب نزدیکی سـلیقه ها، خواست ها 

و انتظـارات تمامـی سـاکنان یک جامعه شـده و جوامـع را از عصر محدوده هـای جدا خارج 

می گرداننـد. ورود وسـایل ارتبـاط جمعی بـه جامعـه، خرده فرهنگ هـا و فرهنگ های خاص 

و مجـزا را ناپدیـد کـرده و بـه  نوعـی تشـابه میـان تمامـی سـاکنان یـک جامعـه بـه  وجـود 

مـی آورد و مـردم آن جامعـه، از سـبک زندگـی و علایـق و خواسـته هایی کـه رسـانه های 

جمعـی ارائـه می دهنـد، پیـروی می کننـد. رسـانه های داخلـی در مواجهـه بـا رسـانه های 

نـو ظهـور ماننـد ماهـواره و اینترنـت بـا تأکیـد بـر آداب و فولکور شـهری ، بر شـیوه رفتار ، 

مـراوده ، نـوع پوشـش ، سـبک زندگـی و در نهایـت بـر فرهنگ مـردم تأثیر بسـزایی دارد. 

5-6 کارکـرد راهنمایـی و رهبـری : نقـش رهبری کننـده وسـایل ارتباطـی و اثـر آن هـا 

در بیـداری و ارشـاد افـکار عمومـی، امـری واضـح بـوده و روز بـه  روز بـر اهمیـت آن 

افـزوده می شـود، در نظام های دموکراسـی، وسـایل ارتبـاط جمعی می توانند در راه گسـترش 

ارتبـاط میـان رهبری کننـدگان و رهبری شـوندگان، خدمات مهمـی را انجـام داده و به  عنوان 

آیینـه تمام نمـای افـکار عمومـی در جلـب همـکاری مـردم و شـرکت دادن آن هـا در امـور 

اجتماعـی، تأثیـر فراوانـی بـه  جـای بگذارنـد. البتـه رسـانه های گروهی بـا انگیزه  سـازی در 

مخاطـب، می تواننـد ایجـاد مشـارکت اجتماعـی کـه از عمده تریـن نقش های رسانه هاسـت، 

را بـه  دنبال داشـته باشـند. این مهـم، یعنی انگیزه سـازی برای مشـارکت شـهروندان ، نیازمند 

شـناخت درسـت از نیازهـای شـهروندان اسـت. توجـه بـه فرهنگ هـای محلّـی و شـهری 

مناطـق گوناگـون یـک کشـور نیـز در انگیزه سـازی حائـز اهمیت اسـت. 

بـا  مقابلـه  عرصـه  در  می تواننـد  گروهـی  رسـانه های  بحران زدایـی :  کارکـرد   7-5

بحران هـای اجتماعـی و شـهری ، بـه ایفای نقـش بپردازنـد و در کاهش بحران هـای مختلفی 

ماننـد بحـران  هویـت یـا حـوادث تهدیدکننـده ثبات اجتماعـی ، اعتیـاد ، فقر و تهدیدسـتی و 

خرافـات کارکـرد مؤثری داشـته باشـند.
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5-8 کارکـرد آگاه سـازی : هرچنـد ایـن وظیفـه بـا مقولـه آمـوزش از طرفـی و مقولـه 

خبررسـانی جمعـی از طـرف دیگـر، تداخـل دارد، امـا رسـانه ها باید عـلاوه  بر انتقـال اخبار 

و اطلاعـات، بـه تحلیل درسـت اخبار و تشـریح آنـان نیز بپردازنـد. تحلیل عِلّـی پدیده های 

خبـری و آگاه سـازی انسـان ها از ایـن علـل، موجب تغییـر در جهان بینی انسـان ها می شـود. 

بـه  همین سـیاق وسـایل ارتبـاط جمعی بایسـتی موجبات آگاهـی انسـان ها از کالاهای مورد 

نیـاز را فراهـم سـازند. ایـن وظیفـه، یعنـی آگاه سـازی، از آن رو از تبلیغ متمایز اسـت که در 

آن، هیـچ کوششـی بـرای خریـد کالایی خـاص وجـود نـدارد، همان گونه که هیچ کوششـی 

نیـز بـرای ایجـاد گرایـش به سـوی دیـدگاه خـاص وجـود نـدارد. ارائـه تحلیـل درسـت و 

واقعـی بـه شـهروندان موجـب نشـاط و امیـد به زندگـی خواهد شـد . )نیـک زاد، 1392(
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نتیجه گیری

بـر پایـه مطالـب مطـرح شـده ایـن گونـه اسـتنتاج می شـود کـه در عصـر جهانی شـدن 

رسـانه ها نقـش عمـده ای در تحـولات منطقـه ای و جهانـی یافته انـد و ایـن امـر جایـگاه 

ویـژه ای بـه دیپلماسـی رسـانه ای در رونـد جهانـی شـدن داده اسـت . رسـانه ها هـم چنیـن 

می تواننـد موجـب تخدیـر یـا تفهیـم افـکار عمومی شـوند و بر مباحـث مختلـف اجتماعی، 

سیاسـی، فرهنگـی و اقتصـادی اثر گذار باشـند بـه گونه ای که امـروز تأثیر رسـانه ها بر تغییر 

نـوع فرهنـگ، رفتـار، پوشـش و ذائقـه غذایـی افـراد را شـاهد هسـتیم. در واقع رسـانه ها با 

نقش هـا و کارکردهـای متفاوتـی کـه دارنـد از جملـه انتقـال مفاهیـم ، ارزش هـا ، هنجارها و 

پیشـگیری از جرائـم و افزایـش ضریـب امنیـت جامعـه و ... در بسـیاری از مـوارد بازتـاب 

دهنـده جریانـات و رویدادهـای سیاسـی اجتماعـی و فرهنگـی در یک کشـور هسـتند و در 

واقـع کانالـی بـه حسـاب می آینـد بین حاکمیـت و مـردم و بالعکس بـرای بیـان انتظارات و 

خواسـته های طرفیـن و نقـش بسـیار مهمی را در شـکل دادن افکار عمومی و توسـعه جامعه 

و مشـارکت های مدنـی و تصمیم گیری هـای اجتماعی، سیاسـی افـراد ایفا می کننـد . از جمله 

کارکردهـا و نقش هایـی کـه یـک رسـانه بـر عهـده دارد نقش آگاهی بخشـی و اطلاع رسـانی 

اسـت کـه ایـن مهـم می توانـد بـا شناسـاندن حقـوق مختلـف افـراد یک جامعـه بـه آنها در 

حوزه هـا ی گوناگـون بـه نوعـی به امر دانایی بخشـی بپـردازد که این مهم در راسـتای مسـأله 

بـه حـق دسترسـی آزاد بـه اطلاعات ، آزادی هـای فردی ، مدنی و سیاسـی ، قـرار می گیرد. بی 

شـک عـدم اطـلاع از برخـی از حقـوق و قوانینی کـه به عنوان حق یک شـهروند محسـوب 

می شـود باعـث می شـود افـراد یـک جامعـه از آن حقـوق بی بهره یا کـم بهره باشـند و بر اثر 

عـدم آگاهـی یـا کـم اطلاعی یا نقـص در اطلاعـات دریافتـی به درسـتی نتواننـد از حقوقی 

کـه قانونگـذار بـر ایشـان تـدارک دیده اسـت بهره مند شـوند.
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