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هـاي حمايـت شـدة نهـاد كتابخانـة عمـومي كشـور بـراي نامـه پژوهش حاضر با هدف بررسي پايان دف:ه

و دسته  هاي عمومي انجام شده است. بندي راهكارهاي ارائه شده در موضوع جذب مخاطب به كتابخانه استخراج

در ايـن پژوهش حاضر از روش تحليل محتواي اسـتقرايي بهـره گرفتـه اسـت. جامعـة مـورد تحقيـق روش:

 1393تـا آخـر سـال 1389هاي عمـومي كشـور از سـال نامة حمايت شدة نهاد كتابخانه پايان53پژوهش عبارت از 

و تمام است. نمونه  نامه بررسي گرديد. پايان53گيري در اين پژوهش انجام نگرفته است

و سـهم سـازماني نهـاد راهكارهاي ارائه شده براي جذب مخاطب در دو قالب اصلي سهم كتابـدار ها: يافته

با كتابخانه و5هاي عمومي كشور در جذب مخاطب بررسي شد. سهم كتابدار در جذب مخاطب 34مؤلفـه اصـلي

و سهم نهاد با و8مؤلفه فرعي هـاي اصـلي در سـهم كتابـدار بـراي مؤلفه فرعي شناسايي شد. مؤلفه40مؤلفه اصلي

ك جذب مخاطب شامل خدمات، دسترس و نيازسـنجي اسـت. پذيري، مهارت و تـرويج خـدمات تابـدار، بازاريـابي

و مقـررات هاي اصـلي در سـهم نهـاد بـراي جـذب مخاطـب شـامل آمـوزش، كـارآفريني سـازماني، مؤلفه قـوانين

و مكـان كتابخانـه، ديجيتـال سازي، طراحي فضاي داخلي كتابخانـه، تجهيـزات كتابخانـه، سازماني، مجموعه سـازي

فن ايجاد زير  ري است.آو ساخت

و دسته اصالت/ارزش: و اثرگذار در جـذب مخاطـب بندي مؤلفه ارزش مقالة حاضر در تجميع هاي اصلي

و نشان دادن اين موضوع كـه مسـائل سـازماني در جـذب مخاطـب بـه كتابخانـه به كتابخانه هـاي هاي عمومي است

 عمومي اولويت دارند.
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 مقدمه

 هـاي عمـومي هـاي اصـلي نهـاد كتابخانـهً هاي عمومي طبعاً جزو برنامـه جذب مخاطب به كتابخانه

و عمدة توجه سا  هـاي عمـومي بـه جـذب مخاطـب بيشـتر صـرف زماني نهاد كتابخانه كشور است

آن داشتن، غايت فرهنگي در نهادهـاي مخاطـب شود. مخاطب مي و ميـزان موفقيـت  محـور اسـت

(اسمعيلي نهاد را مشخص مي و عامـل حيـاتي موفقيـت 1391 گيوي، كند و وجه تمايز اين نهادها (

 آنها، در تحقق رشد كاربر است.

و مشابه هر ساز  مان ديگري، نهادهاي فرهنگي نيز رقبـايي دارنـد كـه بـراي جـذب مخاطـب

 كنند؛ با اين تفاوت كـه رسـالت نهادهـاي فرهنگـي بـا نهادهـاي رقيـب منابع با همديگر رقابت مي

 ممكن است متفاوت باشد. به اين ترتيب هرچه يك نهاد فرهنگي در جذب مخاطب بـه هـر دليـل

ف  راهم آورده كه به همان نسبت مشترياني جديد براي خـود جـذب ناموفق باشد، فرصتي براي رقبا

و ذائقـة مخاطبـان را تغييـرً كنند. فعاليت نهادهاي فرهنگي رقيب طبيعتاً سـطح بهـره  وري فرهنگـي

(اسمعيلي مي در 1391 گيوي، دهد  ). بنابراين مورد توجـه قـرار دادن راهكارهـاي جـذب مخاطـب

درة محوري چون كتابخان نهاد فرهنگي مخاطب  عمـومي نيـز ضـرورت دارد، زيـرا عـدم موفقيـت

 بـه تضـعيف سـازمان متبـوع جذب مخاطب جديد يا عدم موفقيت در نگهـداري مخاطـب فعلـي،

 هـاي جـذب مخاطـب، بـا توجـه بـه اينكـه هـدف نهـاد حـل شـود. بـراي رسـيدن بـه راه منتهي مي

در 1404 انـداز هاي عمومي كشور در سند چشـم كتابخانه  كشـور برتـر15 زمـرة رسـاندن كشـور

و امانت كتابخانه عضو، جهان از جهت سرانة فضا، و با توجه به اينكه كتابخانـه منابع  هـاي اي است

دو- عمومي ايران وضعيت نامناسبي در مقايسه با كشورهاي ديگر در مؤلفة عضـوگيري  عضـويت

(محبوب،- هاي عمومي درصدي مردم در كتابخانه  هـاي حمايـت نامـه ) بررسـي پايـان 1391 دارند

 هـا نامـه هاي عمومي گزينة مناسبي تشخيص داده شد. دليل انتخاب پايـان شده توسط نهاد كتابخانه

و بـه همـين دليـل ها به بخشي از مسـائل كتابخانـه نامه پايان اين بود كه اين هـاي عمـومي پرداختـه

ا مورد حمايت واقع شده بودند. همچنين، پايـان  و صـولي دربـارة يـك نامـه حاصـل مطالعـة مـنظم

مسأله مهم تحت هـدايت يـك عضـو هيئـت علمـي اسـت كـه بـه وضـوح مشـكلات را مشـخص 

و داده كند، به جمع مي مي آوري اصولي متون و داده ها را هـاي بـه پردازد، اطلاعـات دسـت آمـده

و تحليل مي مي كند، تجزيه و در نهايت پيشنهادهايي ارائه مـي به نتايجي دست (اكرمـي، يابد  كنـد

نامــه نخسـتين كـار جــدي پژوهشـي دانشـجو در دورة تحصــيلاتً ). همچنـين معمـولا پايـان 1371



383 

...هاينامهمحتواي پايان(بر اساس تحليلهاي عمومي ايرانهاي جذب مخاطب به كتابخانهروش

نامـه انجـام هـاي دانشـگاهي در قالـب پايـان اي از پـژوهش شود. بخش عمده تكميلي محسوب مي

و پايان مي و نامه يكـي از توليـدات اصـلي پژوهشـي دانشـگاه شود (منصـوريان هـاي كشـور اسـت

چ1392پور، علي آگـاهي از محتـواي آنهـا ها از منـابع اطلاعـاتي بـا ارزش هسـتند، نامه ون پايان).

(آذرانفر، ضروري به نظر مي ).1385رسد

و دسته نامه تحليل محتواي پايان هـاي آنهـا از آغـاز اجـراي بندي منسـجم يافتـه هاي حمايتي

اطلاعـات مهمـي دربـارة توانـد، مـي 1393تـا 1389هـا يعنـي از سـال نامـه برنامة حمايت از پايـان 

و وفادار كردن مخاطبان كتابخانه  هاي عمومي ارائه دهد. راهكارهاي جذب مخاطب

 هاي پژوهش پرسش

 هاي ذيل است: پژوهش حاضر در صدد پاسخ دادن به پرسش

و هـايي جـاي مـي راهكارهاي ارائه شده توسـط پژوهشـگران، ذيـل چـه مقولـه.1 گيـرد

 است؟ ها كدام هاي هر يك از مقوله مؤلفه

 سهم كدام يك از راهكارهاي ارائه شده در جذب مخاطب بيشتر است؟.2

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع كيفي است كه در آن از روش تحليـل محتـوا اسـتفاده شـده اسـت. تحليـل

و بـا بـه  كـارگيري فنـون مختلـف بـه محتواي كيفي روشي است كه با اسـتفاده از رويكـرد كيفـي

حا تحليل نظام و يـا هـاي روزانـه، يادداشـت ها، يادداشت صل از مصاحبهمند متون هـاي مشـاهدات

(حريري، اسناد مي پژوهي كـه بـا رويكـرد مـرور تحقيقـات صـورت ). مطالعات متن1385پردازد

و زمينـه گرفته است محققان را با بررسي هـايي را كـه نيـاز بـه بررسـي هاي انجام شده آشنا كـرده

(محمدي، دارند، مشخص مي و اي قاعـده ). در تحليل محتواي كيفي، متن به شيوه1392كنند منـد

ميبه گام و با دنبال كردن مسئلة پـژوهش مقولـه گام به واحدهاي تحليلي تقسيم هـا بـر اسـاس شود

مي جنبه (حريري، هاي نظري ويژه تكوين ). در ايـن روش، محقـق فعالانـه وارد فراينـد 1385يابند

و به درك موضوع تحقيق مي در تحقيق، شود با در نظر گرفتن بافت ارتباطي كه موضـوع مطالعـه

و ويژگـي آن ريشه دارد، ويژگي در هـاي گـروه هـدف اقـدام مـي هاي مـتن كنـد. مسـير حركـت

و ايجاد مـدل  و نقشـهً تحليل محتواي كيفي عمدتا از متن به سمت بيرون كشيدن مقولات هـاي هـا
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اسـتقرا در آن پذيرفتـه شـده اسـت. در ايـن روش مفهومي است. از ايـن رو كـاربرد بيشـتر منطـق

تـرين كنـد تـا در نهايـت بـه اصـلي هاي مورد مطالعـه آنهـا را خلاصـه مـي محقق با مراجعه به داده

(تبريـزي،  ). ايـدة اصـلي در 1393مفاهيم يا مضامين مـرتبط بـا موضـوع تحقيـق دسـت پيـدا كنـد

از بندي ملاك ها، عبارت از فرمول تكوين استقرايي مقوله تعريـف يعنـي معيـار انتخـاب برگرفتـه

و مسأله پژوهش است كه اين ملاك تعيـين  هـايي از مـتن اسـت كـه كننـدة جنبـه چارچوب نظري

و بايد در تحليل محتوا مد نظر قـرار بگيـرد. مـتن بـا در نظرگـرفتن ايـن مـلاك بررسـي مـي  شـود

به مقوله و گـام هاي استقرايي از وند. ايـن مقولـهشـ گـام اسـتنتاج مـي بـه صـورت آزمايشـي هـا بعـد

هـا ايـدة آينـد. در تكـوين اسـتقرايي مقولـه هاي اصـلي در مـي صورت مقوله بازنگري در نهايت به

مي اصلي با توجه به پيش و مسأله پژوهش تعيين كردن ملاكي است كه مشخص كنـد زمينة نظري

(حريـري، بندي استقرايي مربـوط در نظـر گرفتـه شـو هاي متن بايد با مقوله كدام بخش ). 1385ند

هـاي عمـومي در تحقيق حاضر نيز با توجه به مسأله پژوهش در مورد جذب مخاطـب بـه كتابخانـه 

 از تحليل محتواي استقرايي استفاده شد. 

هـاي نامه حمايت شدة نهـاد كتابخانـه پايان53جامعة مورد مطالعه در اين پژوهش عبارت از

گيري در ايـن پـژوهش انجـام نگرفتـه است. نمونه 1393تا آخر سال 1389عمومي كشور از سال 

و تمام  و تحليل داده پايان53است هـا، تحليـل محتـوا بـا رويكـرد نامه بررسي گرديد. شيوة تجزيه

هـا بـود كـه مضـامين نامـه پايـان5و4هـاي استقرايي است. واحد تحليل در اين مطالعه، متن فصل

و سپس طبقا به  شد.ت اصلي انتزاع صورت جملات استخراج گرديد

ها يافته

و هـايي جـاي مـي : راهكارهاي ارائه شده توسـط پژوهشـگران، ذيـل چـه مقولـه پرسش اول گيـرد

 ها كدام است؟ هاي هر يك از مقوله مؤلفه

نامـه راهكـاري بـراي پايـان31 ها، مشـخص گرديـد كـه نامه پايان5و4بعد از مطالعة فصل

با جذب مخاطب ارائه نداده . نقـش1مانـده دو مقولـه شناسـايي شـد: هاي باقي نامه مطالعة پاياناند.

و  هـاي عمـومي كشـور در جـذب مخاطــب. . نقـش نهـاد كتابخانـه2كتابـدار در جـذب مخاطـب

و جـدول مؤلفه1جدول  راهكارهـاي ارائـه شـده بـراي جـذب2هـاي مربـوط بـه نقـش كتابـدار

 كند. مخاطب با تأكيد بر نقش نهاد را ارائه مي
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 . راهكارهاي ارائه شده براي جذب مخاطب با تأكيد بر نقش كتابدار1ول جد

 هاي فرعي مؤلفه مؤلفة اصلي

 خدمات كتابخانه.1

) 1389 نژاد، رساني(قربان سرعت عمل در خدمت-

(قربان- ) 1389 نژاد، ارائه خدمات به كودكان

(قربان- ) 1389 نژاد، ارائه خدمات تكثير در كتابخانه

(قربان ارتقاي محصولات فره- ) 1389 نژاد، نگي با كيفيت بالا

(قربان هاي دوستدار كتابخانه، ايجاد انجمن ايجاد گروه- و ادبي ) 1389 نژاد، هاي علمي

(قربان- و فيلم و بررسي كتاب ) 1389 نژاد، نمايش فيلم، جلسات نفد

 ارتقاي تسهيلات ارائه شده به كاربران؛-

) 1389 نژاد،(قربان گيري منابع تسهيل امكان امانت-

(قربان تقويت خدماتي كه براي كاربر ارزش- ). 1389 نژاد، زا است

 مدت زمان زياد امانت كتاب.-

 پذيري دسترس.2

(بيتانه،- ) 1391 دسترسي به منابع گويا بدون نياز به كتابدار

(بيتانه،- و راحتي دسترسي به منابع ) 1391 سرعت

و هـاي علمـي، سـايت ژورنـال هاي الكترونيـك، دسترسي به كتاب-  هـاي علمـي

(بيتانه، فرهنگي الكترونيك، سايت ) 1391 هاي خبري آنلاين

ــن- ــة ممك ــرين هزين ــا كمت ــي ب و آموزش ــي ــابع علم ــرار دادن من ــترس ق  در دس

 ). 1391(بيتانه،

 مهارت كتابدار.3

(حاتمي، مهارت- ) 1390 هاي هوش فرهنگي كتابداران

(حات آشنايي كتابداران با زبان- ) 1390 مي، هاي مختلف

(حاتمي، آشنايي كتابداران با فرهنگ- ) 1390 هاي مختلف

(حاتمي،- و رسوم منطقه ) 1390 آشنايي كتابدار با آداب

(شيخلو،- ) 1393 روابط عمومي مناسب كتابدار

(شيخلو، ارتباط مديران كتابخانه- ) 1393 ها با مديران مدارس

 نيازسنجي.4

و مجموعــة كتابخانــه ســنجش ميــزان رضــايت كــاربران از خــدمات كتابــدا-  ران

) 1392(كفيلي ويجويه،

(اسمعيلي- و نياز او ) 1391 گيوي، توجه به ذائقة مخاطب

(اسمعيلي- ) 1391 گيوي، تلاش كتابداران در جهت شناسايي نيازهاي مراجعان

(كفيلي ويجويه،- و تهية منابع بر اساس آن ) 1392 شناسايي نياز اطلاعاتي كاربران

(اسمعيلي توجه به نياز مرا- ) 1391گيوي، جع

←
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 هاي فرعي مؤلفه مؤلفة اصلي

ــرويج.5 و تـ ــابي بازاريـ

 خدمات

(قربان- ) 1389 نژاد، تبليغ كتاب وكتابخواني

(قربانبه- ) 1389 نژاد، كارگيري اصول بازاريابي در كتابخانه

(قربان تبليغات رسانه- ) 1389 نژاد، اي كتابخانه

(قربان- و امكانات كتابخانه ). 1389 نژاد، معرفي مجموعة خدمات

وب- (قربان معرفي و جذب پيوند بيشتر ) 1389 نژاد، سايت كتابخانه

وب- (قربان معرفي ) 1389 نژاد، سايت كتابخانه به مراجعان حضوري

(قربان آگاهي- ) 1389 نژاد، رساني جاري

(قربان معرفي كتاب- و برگزيدة سال ) 1389 نژاد، هاي برتر

(قربان- ). 1389 نژاد، بازاريابي

و ترويج10ه با خدمات كتابخان ِ مؤلفه فرعي در اولويت اول راهكارهاي پيشنهادي، بازاريابي

با9خدمات با مؤلفه فرعـي6ِ مؤلفه فرعي، در اولويت دوم راهكارهاي پيشنهادي، مهارت كتابدار

ِ مؤلفه فرعي در اولويت چهـارم راهكارهـاي5ِ در اولويت سوم راهكارهاي پيشنهادي، نيازسنجي با 

باو در نهايت دسترسپيشنهادي  مؤلفه فرعي در اولويت بعدي است.4پذيري

 . راهكارهاي ارائه شده براي جذب مخاطب با تأكيد بر نقش نهاد2جدول

 مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

ــال.1 ــاد ديجيت و ايج ــازي س

 زيرساخت فناوري

(قربان جست- ) 1389 نژاد، وجوي كامپيوتري

(قربان- ) 1389 نژاد، دسترسي به اينترنت

 ارائه خدمات قوي در محيط وب؛-

(اسمعيلي- ) 1391 گيوي، ديجيتال كردن محتوا

به- و سـخت افـزاري وسيلة توسعة زيرساخت نـرم تسهيل ارائه خدمات  افـزاري

) 1391 گيوي،(اسمعيلي

وب- و تبادل پيوند ميان  ها؛ سايت افزايش ارتباط

 هاي الكترونيكي؛ ها به سيستم تجهيز كتابخانه-

و ارتقاي سخت افزايش تعدا- (اسـمعيلي افـزاري رايانـهد  گيـوي، هـاي موجـود

1391 (

→

←
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 مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

 مكان كتابخانه.2

قابل ديد بودن مكان كتابخانه براي مراجعان؛-

(تقي نسب،- ) 1392 مكان كتابخانه

(تقي نسب، ساخت كتابخانه نزديك مناطق مسكوني، فرهنگي،- ) 1392 تجاري

در مجاورت كتابخانـه بـه پاركينـگ عمـومي يـا امكـان-  پـارك وسـائل نقليـه

(تقي نسب، ) 1392 نزديكي كتابخانه

و جدا كردن مـرز كتابخانـه از پـارك،-  حصـار كشـيدن در اطـراف كتابخانـه

(تقي نسب، ) 1392 استخدام نگهبان براي حفظ امنيت كتابخانه

(تقي نسب، افزايش تعداد كتابخانه- ) 1392 ها

 تجهيزات كتابخانه.3

( تجهيزات مناسب كتابخانه- ) 1391 ملكي گناديشي، اي

(ملكي گناديشي،- و بهبود مصالح كتابخانه ) 1391 بهبود وضعيت آكوستيك

(ملكي گناديشي،- ) 1391 همخواني تجهيزات با يكديگر

و سـرويس بهداشـتي-  تجهيزات رفاهي براي استفادة مراجعان ماننـد آبخـوري

) 1391(ملكي گناديشي،

(ملكي گناديشي،- ) 1391 تهوية مطلوب كتابخانه

ــي.4 ــاي داخل ــي فض طراح

 كتابخانه

(ملكي گناديشي،- ) 1391 طراحي مناسب كتابخانه

(ملكي گناديشي، زيبا- ) 1391 سازي فضاي كتابخانه

(ملكي گناديشي، تنوع بخش- ) 1391 ها در كتابخانه

 سازي مجموعه.5

(بيتانه، مجموعه- ) 1391 سازي در زمينة مورد علاقة نابينايان

و عرض- (بيتانه،ة كتاب گوياسازي منابع ) 1391 هاي گويا به كاربران

(كفيلي ويجويه،- ) 1392 روزآمد بودن منابع

(كفيلي ويجويه،- و منابع ارسالي نهاد ) 1392 هماهنگي بين نياز مطالعاتي

(بيتانه،- ) 1391 سيستم سفارش منبع از جانب عضو

ــي- ــب ( كفيل ــاتي مخاط ــاي اطلاع ــا نيازه ــن ب ــاتي همگ ــابع اطلاع ــود من  وج

(اسمعيلي 1392 يه، ويجو  ). 1391گيوي،)

ــررات.6 و مقــــ ــوانين قــــ

 سازماني

(قربان- ) 1389نژاد، عضوگيري رايگان

(دينارزاده،- ) 1391 تدوين دستورالعمل خدمات براي غيراعضا

(دينارزاده، تدوين سند چشم- ) 1391 انداز براي نابينايان

و اتخــاذ رويكــردي تــدريجي بــراي جــذب مخاطــب برنامــه-  ريــزي منســجم

) 1391 گيوي،(اسمعيلي

ــاف- ــتورالعمل انعط و دس ــوانين ــدمات ق ــه از خ ــتفادة بهين ــات اس ــذير موجب  پ

) 1391گيوي،(اسمعيلي

→

←
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 مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

 كارآفريني سازماني.7

(صابري،- ) 1393 رواج فرهنگ كارآفرينانه در سازمان

(صابري،- ) 1393 نوآوري در شكل ارائه خدمات فعلي

(صابري،-  ). 1393 فراهم كردن خدمات جديد

 موزشآ.8

(جهانتيغ،- ) 1391 ارتقاي توانمندي كاركنان

(جهانتيغ،- (اسمعيلي 1391 آموزش نيروي انساني ) 1391 گيوي،)،

(جهانتيغ،- ) 1391 آشنايي كتابداران با مفاهيم سواد اطلاعاتي

و نوع رفتار كتابداران؛ افزايش ويژگي-  هاي علمي

ــراري دوره- ــاط برق ــت ارتب ــداران جه ــراي كتاب ــي ب ــاي آموزش ــاربران ه ــا ك  ب

)CRM(،شيخلو)1393.(

در2گونه كه در جدول همان آمده اسـت راهكارهـاي ارائـه شـده معطـوف بـه نقـش نهـاد

و در قالب  و8جذب مخاطب  مؤلفه فرعي است.40مؤلفه اصلي

و ايجاد زير همچنين ديجيتال ِ مؤلفـه فرعـي در اولويـت اول8هـاي فنـاوري بـا ساخت سازي

ــا هادي، مجموعــهراهكارهــاي پيشــن ــه ب و مكــان كتابخان ِ مؤلفــه فرعــي در اولويــت دوم6ســازي

و آمـوزش بـا، راهكارهاي پيشـنهادي، تجهيـزات كتابخانـه و مقـررات سـازماني مؤلفـه5قـوانين

و طراحـي فضـاي  و در نهايت كـارآفريني سـازماني ِ فرعي در اولويت سوم راهكارهاي پيشنهادي

ف3داخلي كتابخانه با  رعي در اولويت بعدي است. مؤلفه

و نقـش نهـاد74در مجموع عامل مؤثر بر جذب مخاطب در دو قالب اصلي نقـش كتابـدار

با كتابخانه و5هاي عمومي استخراج شد. سهم كتابدار در جذب مخاطب مؤلفـه34مؤلفه اصـلي

و سهم نهاد با  و8فرعي در نقـش هـاي اصـلي مؤلفه فرعـي شناسـايي شـد. مؤلفـه40مؤلفه اصلي

و تـرويج كتابدار براي جذب مخاطب شامل: خدمات، دسترس پذيري، مهارت كتابدار، بازاريـابي

و نيازسنجي است. مؤلفه هاي اصلي در نقش نهاد براي جـذب مخاطـب شـامل آمـوزش، خدمات

و مقررات سازماني، مجموعه كارآفريني سازماني، سازي، طراحي فضاي داخلـي كتابخانـه، قوانين

و ايجـاد زيـر مكان كتابخانه، ديجيتال ات كتابخانه،تجهيز سـاخت فنـاوري اسـت. بيشـترين سـازي

و8سهم جذب مخاطب مربوط به نهاد با  باشـد. لازم بـه ذكـر مؤلفـه فرعـي مـي40مؤلفـه اصـلي

 ها در انتهاي مقاله ذكر شده است. است توضيح مؤلفه

→
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(ك پرسش دوم تابـدار، نقـش سـازماني نهـاد) در : سهم كدام يك از راهكارهاي ارائـه شـده

 جذب مخاطب بيشتر است؟ 

نشـان داده شـده اسـت، سـهم نقـش سـازماني نهـاد در جـذب3گونه كـه در جـداول همان

و8مخاطب با  5مؤلفه فرعي براي جذب مخاطب بيشتر از سهم نقـش كتابـدار بـا40مؤلفه اصلي

و مي34مؤلفه اصلي دليل بيشتر بودن نقـش نهـاد در ارائـه باشد. مؤلفه فرعي براي جذب مخاطب

و بــه دليــل ســاختار سلســله راهكارهــاي پيشــنهادي بــه دليــل تمركزگرايــي در نهــاد، مراتبــي نهــاد

و در اغلب مـوارد كتابـدار مشـاركت  پيشنهادهاي ارائه شده بيشتر معطوف به نقش نهاد بوده است

و بيشـتر گيري در فعاليـت اندكي در تصميم و رونـدها از نهـاد بـه هـاي كتابخانـه دارد تصـميمات

 شود. كتابدار انجام مي

و نقـش هركـدام در جـذب مخاطـب بـه تك مؤلفه اكنون در اين قسمت به توضيح تك هـا

مي كتابخانه  پردازيم: هاي عمومي

 هاي مربوط به نقش كتابدار الف) مؤلفه

 : خدمات1مؤلفه

) در يـت خـدمات مطلـوب ) مشخص شده است كه هرچـه كيف 1389بر اساس تحقيق شيخلو و تـر

و در نهايـت وفـاداري كـاربران كتابخانـه زمان كوتـاه  تـري بـه مراجعـان عرضـه گـردد، رضـايت

(قربــان  ) مشــخص شــده اســت هرچــه 1389نــژاد، افــزايش خواهــد يافــت. همچنــين در تحقيقــي

مي خدمت د يابد. در كل بايد اشـاره كـر رساني با سرعت زياد انجام گيرد، جذب مخاطب افزايش

)  ارتقـاي تسـهيلات ارائـه شـده بـه كـاربران؛ تسـهيل امكـان با ارتقاي كيفيـت خـدمات كتابخانـه

 زا است؛ ارتقاي محصولات فرهنگـي بـا گيري منابع؛ تقويت خدماتي كه براي كاربر ارزش امانت

ــالا ــت ب ــه؛ كيفي ــر در كتابخان ــدمات تكثي ــه خ (ارائ ــده ــه ش ــدمات ارائ ــه خ ــيدن ب ــوع بخش و تن (

و فـيلم؛ ايجـاده ايجاد گروه و بررسـي كتـاب اي دوستدار كتابخانـه، نمـايش فـيلم، جلسـات نقـد

مي انجمن و ادبي) هـاي توان در مدت زمان كوتاهي شاهد جذب مخاطب بـه كتابخانـه هاي علمي

 عمومي شد.
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 پذيري : دسترس2مؤلفه

جريـان بـرداران اصـلي بهـره هدف اصـلي كتابخانـه ارائـه خـدمات بـه مراجعـان اسـت. كـاربران،

كننـدگان را درك ها بايد پويايي ارائـه خـدمات بـه اسـتفاده دسترسي به اطلاعات هستند. كتابخانه

ــد.  و الكترونيكــي عميقــا تــلاش كنن ــابع چــاپي ــه من ــأمين دسترســي ســريع ب و در جهــت ت ً كننــد

و فعاليـت كتابخانه هـاي فكـري بشـري را بـه عهـده ها مسئوليت تسهيل در دسترسي به منابع دانش

(حيدري، دا و الكترونيكـي) در 1385رند (چـاپي ). همچنين بايد امكان دسترسـي بـه انـواع منـابع

 كتابخانه وجود داشته باشد.

 مهارت كتابدار:3مؤلفه

و كتابداران كتابخانه مي مديران و تنـوع فرهنگـي در جهـت ايجـاد توانند از تفاوت هاي عمومي هـا

و برتري در جذب اعضا استفا ده كنند. لازمة اين امر داشـتن مهـارت هـوش فرهنگـي مزيت رقابتي

و مديران نهاد مي مي كتابداران تواند در محيط متنوع، باشد. هوش فرهنگي به منزلة چسبي است كه

و همـاهنگي ايجـاد كنـد. افـراد داراي هـوش فرهنگـي بـالا قادرنـد اثـر قابـل تـوجهي بـر  انسجام

و توسعة منابع براي اعض استراتژي ميهاي جذب توانند با توجه بـها مختلف داشته باشند. كتابداران

(حاتمي، ميزان آشنايي با هر فرهنگ، از استراتژي ).1390هاي خاص آن براي تعامل استفاده كنند

 : نيازسنجي4مؤلفه

مـدار هسـتند كـه هـدف آن پاسـخگويي هايي ماموريـت سازمان هاي عمومي كشور، نهاد كتابخانه

ان است. بنابراين بايستي برقراري ارتباط مؤثر با شهروندان، تشـخيص نيازهـاي به نيازهاي شهروند

و ارائه خدمات مناسب به آنها، به گونه و منجـر بـه جـذب آنها اي كه رضايت آنها را جلب نمايد

هاي فرهنگي توجـه بـه مخاطب شود از جمله اهداف نهاد باشد. با توجه به رقابت شديد در عرصه

و خواستة (صـابري، مخاطبان ضروري بـه نظـر مـي ديدگاه هـاي نامـه ). بنـابراين پايـان 1393رسـد

و كتابخانـه  هـا بررسي شده در تحقيق حاضر، سنجش ميزان رضايت كاربران از خدمات كتابداران

و آن را در راستاي جذب مخاطب ضـروري مـي  و بـهو مجموعة كتابخانه را مناسب دانسته داننـد

و نياز او در پايانتناوب توجه به ذائقة مخا ها ذكر شـده بـود. عـدم توجـه بـه نيـاز مراجـع نامه طب

و به تأمين نيازهاي خود از مجراهاي ديگـر نظيـر اينترنـت سبب عدم مراجعة وي به كتابخانه شده
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(ابراهيمي،مي روي را ). سازمان مـي 1393؛ شيخلو،1390آورد توانـد نيازهـاي خـاص هـر كـاربر

و وفاداري مشتريان را فـراهم كنـد. در نهايـت بايـد اشـاره كـرد شناسايي كرده تا موجب ات جذب

و تـأمين  و حفظ كاربر بسـتگي بـه تعهـد منـابع مختلـف سـازماني در شناسـايي موفقيت در جذب

 نيازهاي كاربران سازمان دارد.

و ترويج خدمات5مؤلفه  : بازاريابي

و معرفـي كتابخانـه بـه منظـور هاي مورد بررسـي اسـتفاده از اصـول بازاريـا نامه در پايان و تبليـغ بي

و ضروري ارائـه شـده بهره و جذب مخاطب بيشتر مثبت گيري بيشتر مراجعان از خدمات كتابخانه

( هاي اين مؤلفه همسـو بـا يافتـه است. يافته و آهـاروني 2004(1)، كاناجينـا 1387هـاي بصـيريان (2

و مـديران نسـبت بـه اسـتفاده از اصـول ) است كه در نتايج خود به ديدگاه مثبت كتابدار2009( ان

(قربان بازاريابي در كتابخانه رسيده رساني خدمات كتابخانه جـزو بسـترهاي ). اطلاع1389نژاد، اند

و  و در صـورت اجـراي مـؤثر ايـن مؤلفـه لازم جهت كسب درآمد در كتابخانه دانسته شده است

و نقش آنها تغييـر خواهـد نمـود. همـين هاي عمومي سازي مناسب نگاه جامعه به كتابخانه فرهنگ

كنـد كـه امر موجب افزايش تعداد اعضاي كتابخانه خواهـد شـد. بازاريـابي بـه كاركنـان القـا مـي

(شيخلو، ). استفاده از راهكارهـاي بازاريـابي ماننـد 1393بيشترين اهميت را براي كاربر قايل باشند

و  توانــد در افــزايش اني جــاري مــيرســ آگــاهي اســتفاده از خــدمات اشــاعة گزينشــي اطلاعــات

(اكـپن باشد كه با مؤلفه عضويت موثر  ؛ 3،2003يانـگ هاي فرعي تحقيق حاضر نيز همخواني دارد

).1389نژاد، قربان

 هاي عمومي كشور هاي مربوط به نقش نهاد كتابخانهب) مؤلفه

و ايجاد زير : ديجيتال1مؤلفه  ساخت فناوري سازي

( طبق نتايج تحقيق اسمعيلي هـاي فرهنگـي بيشـترين وري عمليـات در سـازمان ) بهـره 1391گيوي

پذيرد. در حـالي كـه طبـق همـين تحقيـق عامـل فنـاوري در نهادهـاي تأثير را از عامل فناوري مي

و براي رشد كارايي نهادهاي فرهنگـي اسـتفاده از  فرهنگي در وضعيت نامطلوب قرار گرفته است

م اهرم فناوري توصيه مي هاي عمومي كشور همسـويي بـا تعييـرات ثال در نهاد كتابخانهشود. براي
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و ــداري ــدمات كتاب ــه خ ــد ارائ ــهيل فراين و تس ــولات ــواي محص ــردن محت ــالي ك روز در ديجيت

به اطلاع (نـرم وسـيلة توسـعة زيرسـاخت رساني و سـخت هـاي فنـاوري اطلاعـات افـزاري) افـزاري

شد مي و رشد حجم خدمات ارائه ه كمك كند.تواند به افزايش اعضا

 كتابخانه : مكان2مؤلفه

و تأثيرگـذار در خـدمات  رسـاني كتابخانـة عمـومي مكـان مناسـب آن اسـت. يكي از موارد مهـم

مي ويژگي (دهـداري هاي مكاني كه كتابخانه در آن واقع و ديـده شود، بسيار مهـم اسـت  گـاه، راد

ــي). 1387 ــم يك ــه از مه ــرين جنب ــزا ت ــزايش مي ــر اف ــؤثر ب ــي م ــاي بيرون ــتفاده ه و اس ــه ن مراجع

و توزيع جغرافيايي اين هاي ازكتابخانه  هـا در بافـت شـهرها، گونـه كتابخانـه عمومي، نحوة استقرار

و اسـتانداردها صـورت نپـذيرد، ويژههب  شهرهاي بزرگ است كه چنانچه بر اساس اصول، ضـوابط

و بــي بــي و اســتفاده از كتابخانــه را بــه رغبتــي  مــراه خواهــد داشــته انگيزگــي افــراد بــه مراجعــه

و رنگزن،(مختارپور، تقي و راحت مـردم بـه كتابخانـه مهـم 1388 زاده آن ). دسترسي سريع  تـر از

 هايي كـه در نـواحي مركـزي شـهر است كه كتابخانه شعاع عملكرد متمايزي اختيار كند. كتابخانه

و نيـز وسـايل نقليـة عمـومي واقـع شـده و آمد افراد پياده و از تسـهيلات انـ در مسير جريان رفت د

ــترده ــواحي گس ــتر از ن ــدگان بيش ــد خوانن ــيع برخوردارن ــگ وس ــي پاركين ــذب م ــر ج ــا ت ــد ت  كنن

). 1390 نسب،؛ تقي 1390 فرد،(جهانگيري هايي كه فاقد اين مزايا هستند كتابخانه

و طراحي فضاي داخلي كتابخانه4و مؤلفه3مؤلفه  : تجهيزات

) و طراحـي» كتابخانه سازي محيط شاداب« ) در كتاب 1392 افشار  به تفضيل به اهميـت تجهيـزات

و فضاهاي مختلـف پرداختـه اسـت. تجهيـزات مناسـب كتابخانـه  اي، بهبـود وضـعيت آكوسـتيك

 مصالح كتابخانه، همخواني تجهيزات با يكديگر، وجود تجهيزات رفاهي بـراي اسـتفادة مراجعـان

و سرويس بهداشتي تميز، مانند آب و همچنـين تنـوع بخـش تهوية مطلـوب كتاب خوري  هـاي خانـه

و طراحي مناسـب فضـاي  مختلف در كتابخانه كه نياز اطلاعاتي همة اقشار مردم را برآورده كرده

و او را متقاعـد  كندكـه كتابخانـه مكـان كتابخانه كه منجر به حس رضايت كـاربر كتابخانـه شـده

 شـود. توجـه بـه مـي مفيدي براي رفع نيازهـاي اوسـت، سـبب جلـب رضـايت كـاربر از كتابخانـه

و حتي نظافت تجهيزات رفـاهي بـه مخاطـب القـا مـي تجهيزات كتابخانه  كنـد كـه بـه نيازهـاي اي
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و ايـن از عوامـل مـؤثر بـر و مكان مناسبي براي وي فـراهم شـده اسـت،  شخصي وي توجه داشته

 باشد. جذب مخاطب به كتابخانه مي

 سازي : مجموعه5مؤلفه

(حريـري، كننـدة بهـرهد ديگـري تعيـين سازي بيش از هر عملكر مجموعه وري در كتابخانـه اسـت

ــه1376 ــاي ). كتابخان ــه نيازه ــراهم آورد ك ــابعي را ف ــه من ــر ب ــي براب ــد دسترس ــومي باي ــاي عم ه

و استفاده و پيشـرفت در آمـوزش، كسـب اطلاعـات، تفـريح كنندگان از كتابخانـه را بـراي ترقـي

و پيشرفت شخصي فر و تكامل و مـواد خـاص پركردن اوقات فراغت اهم نمايد. همچنين خدمات

بايـد توانند به هر دليلي از خدمات معمول كتابخانه اسـتفاده كننـد، كنندگاني كه نمي براي استفاده

هاي سني بايد منابعي در رابطه با نيازهـاي خـود در كتابخانـة عمـومي پيـدا فراهم شود، همة گروه

(شـكويي، كننـدة رونـد كنند. مواد كتابخانه بايـد مـنعكس  و تكامـل جامعـه باشـد ). 1386جـاري

و رفتارهــاي  و تحليــل نيازهـاي اطلاعـاتي جامعــة كتابخانـه و تجزيـه همچنـين بايـد بــا نيازسـنجي

و بـه اطلاع و بالفعـل كـاربران، منـابع جديـد شناسـايي، انتخـاب و تعيين نيازهـاي بـالقوه يابي آنها

(كفيلي ويجويه،  ).1392 مجموعه اضافه گردند

و مقررات سازماني6فه مؤل  : قوانين
هـاي عمـومي هاي عمومي از سوي نهاد كتابخانه هاي ادارة كتابخانه با توجه به تدوين دستورالعمل

و كاسـتي كشور، زمان آن رسيده است كه با علم به ضـعف  و هـا، بـه راه هـا هـاي بهبـود بخشـيدن

لعمل امانـت منـابع اطلاعـاتي ارتقاي دستورالعمل تدوين شده انديشيده شود. در خصوص دسـتورا 

ِ نكتة قابل طرح اين است كه با توجـه بـه مراجعـة افـراد غيرعضـو كتابخانـه جهـت امانـت گـرفتن 

(و فوري) يك يا چند منبع به نظر مي و دسـتورالعمل مناسـبي جهـت موردي رسد بهتر است شيوه

و ارائه خدمات به اين گروه افراد در نظر گرفته شود تا بتوان هم نيازهاي آن فرد را برطرف نمـود

(دينـارزاده،  ). بـا 1391 هم شرايط را براي تشـويق فـرد بـه عضـويت در كتابخانـه را فـراهم آورد

پـذير هاي مناسبي بـراي دسـترس ها بايد سياست انداز براي نابينايان، نهاد كتابخانه تدوين سند چشم

و منابع اطلاعاني براي گروه و نابينايان داشته باشـد. همچنـين هاي مختلف معلولان كردن خدمات

از انداز در تمـامي بخـش تواند با داشتن يك سند چشم هر كتابخانه مي و بـا اسـتفاده هـاي موجـود

و كـم هاي منظم گام برنامه و جـذب هاي مهمي در جهـت بهبـود وضـعيت بخـش نابينايـان بينايـان
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(بيتانه، به1391مخاطب به اين بخش از كتابخانه بردارد ان راهكار آخر بايد اشـاره كـرد كـه عنو ).

را فـرض هـاي بلندمـدت، پـيش ريـزي ها بايد بـا برنامـه مديران نهاد كتابخانه و بيـنش مخـاطبين هـا

و سـطحي اجتنـاب كننـد؛ همچنـين برنامـة به و از اقدامات عجولانه صورت تدريجي اصلاح كنند

و به آن منسجمي براي رشد مخاطب طراحي كرده (اسـمعيلي طور مداوم اجراي را پيگيري نمايـد

).1391گيوي، 

 : آموزش7مؤلفه

(شــيخلو، و آمــوزش ديــده كليــد راضــي كــردن كــاربران هســتند ). 1393كاركنــان باصــلاحيت

( هـا مـي كتابخانه )، آشـنايي CRMتواننـد بـر اسـاس آمـوزش صـحيح در زمينـة ارتبـاط بـا كـاربر

و ارتقاي توانمند ي كاركنان، مخاطب خـود را افـزايش دهنـد. كتابداران با مفاهيم سواد اطلاعاتي

و مهـارت هـا بايـد صـلاحيت همچنين مديران نهاد كتابخانه در هـا و هـاي لازم را شناسـايي كـرده

و برنامه قالب بسته (اسمعيلي گيوي، ها ).1391هايي آموزشي به نيروي انساني آموزش دهند

 : كارآفريني8مؤلفه
سازماني فرايندي اسـت كـه هـدف آن ارضـاي نيـاز اربـاب نوآوري سازماني يا همان كارآفريني

و يـا فـراهم كـردن  و رضايتمندي آنهـا از طريـق نـوآوري در شـكل ارائـه خـدمات فعلـي رجوع

(صابري، خدمات جديد تعريف مي و ونكاتـارمن 1393شود ). بنـابراين اسـتفاده از 1،2000؛ شـين

كش كارآفريني سازماني براي نهاد كتابخانه اي ور كه هدفش ارائـه خـدمات كتابخانـه هاي عمومي

و ارائـه خـدمات حسـاب مـي به افراد جامعه است، يك ضرورت به آيـد. بـا نـوآوري در خـدمات

و همچنـين بـا نـوآوري در شـكل جديد به و جـذاب باشـد نحوي كه براي مخاطب تازگي داشـته

 توان مخاطبان بيشتري را جذب كتابخانه نمود. ارائه خدمات مي

يگير نتيجه

به كتابخانة مي عمومي يكي از ابزارهاي اصلي رشد فرهنگي در جوامع و مـي حساب در آيد توانـد

و شبكة تعـاملات اجتمـاعي هـر كشـوري نقـش اساسـي ايفـا كنـد. كتابخانـة  تعالي سرماية انساني

تواند به اين نقش مهم جامة عمل بپوشاند كه افراد، كتابخانـة عمـومي را مكـانيميعمومي زماني 

و تمايـل بـه اسـتفاده از كتابخانـه داشـته باشـند.  مناسب براي رفع نيازهاي اطلاعـاتي خـود بداننـد

 
1.�Shane�and�Venkatarman�



395 

...هاينامهمحتواي پايان(بر اساس تحليلهاي عمومي ايرانهاي جذب مخاطب به كتابخانهروش

هاي عمومي كشور مانند فضاي فيزيكـي سـاختمان هاي مختلف در كتابخانه متأسفانه وجود چالش

و دسترسـي بـه منـابع عـواملي هسـتند كـه باعـث مـي مشـي مجموعـه كتابخانه، خـط  شـود سـازي،

(ابراهيمـي،ها كتابخانه ). شـايد در 1390ي عمومي نتوانند به رسالت جذب مخاطب عمـل نماينـد

و مــدت، كوتـاه  و شــكوفايي فكــري و رشــد پيامــد منصــرف شــدن افــراد از مراجعــه بــه كتابخانــه

و فراگير شـدن روگردانـي از كتابخانـه شان چندان به چشم نيايد، فرهنگي هـاي عمـومي اما تداوم

و جامعه به دنبال خواهـد داشـت. كـج مدت ضرره در طولاني فهمـي، بازگشـت بـه ايي براي مردم

و شــكاف مـرگ فرهنگــي، انــزواي اجتمـاعي، نــاتواني در همزيســتي مسـالمت ســوادي، بـي   آميــز

هـاي عمـومي از طـرف مـردم مدت كتابخانه طبقاتي از پيامدهاي تلخ به حاشيه رانده شدن طولاني

و فراگير شدن اين امر، جامعه  مياست و بقـاي افـراد جامعـه را نيـز را از توسعه باز و حيـات دارد

مي با خطر روبه و فاضـلي، رو (افشار از ايـن رو نيـاز اسـت اقـدامات لازم در راسـتاي).1392كند

به جذب مخاطب به كتابخانة كار گرفته شود تا هر روز شـاهد اسـتفادة بيشـتر از ايـن نهـاد عمومي

يككارگي فرهنگي باشيم. با به مي ري توان به افـزايش اعضـاي كتابخانـه كمـك سري از اقدامات

مبتنـيةكتابخان ـها يكي از اقدامات ضروري اسـت؛ كرد. استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه

رسـاني پيشـرفته فـراهم تـر خـدمات اطـلاع بر فناوري اطلاعات زمينة مساعدي براي ارائـه مناسـب 

دآورد مــي هــاي عمــومي منجــر بــه بهبــود دسترســي بــه مجموعــةر كتابخانــه. اســتفاده از فنــاوري

و صرفه كنندگان از خدمات كتابخانه كتابخانه، افزايش تعداد استفاده جـويي در زمـان هاي عمومي

(مساح قطب هـاي ). انتخاب مكان مناسب براي احداث كتابخانـه 1392آبادي،و هزينه خواهد شد

م  كنـد، زيـرا محـل كتابخانـه ميـزان راجعـان را تضـمين مـي عمومي نيز دسترسي تعـداد زيـادي از

هـاي استفاده از خدمات را تحت تأثير قـرار خواهـد داد. مجـاورت كتابخانـة عمـومي بـا كـاربري 

و مورد مراجعة مردم به و دفـاتر آموزشـي، مـدارس، صورت روزانـه، مرتبط ارتبـاط دارد. مراكـز

و ايستگاه دانشگاه و مراكز آموزش عالي درها ها و نقل عمومي از جملـه كـاربري مـرتبط ي حمل

و گلـي، افزايش مراجعان بـه كتابخانـه (عفيفيـان، حيـاتي و در 1392هـاي عمـومي اسـت ). بهبـود

و دسـتورالعمل نامـه موارد ضروري اصـلاح آئـين  و هـاي نهـاد كتابخانـه هـا هـاي عمـومي كشـور،

من همچنين آموزش كتابدار در خصوص ارتباط جر بـه افـزايش وفـاداري كـاربر بـه گيري با كاربر

و تكــرار اســتفاده از كتابخانــه در يــك دورة زمــاني معــين خواهــد شــد. كتابخانــه هــاي عمــومي
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و ايجاد حـس اعتمـاد در كـاربر كتابخانه ها بايد از طريق افزايش كيفيت خدمات، احترام به كاربر

و خدمات آن، تلاش خود را صرف جلب اعتماد كـار  بران نماينـد. بـا توجـه بـه نسبت به كتابخانه

يـابي كـاربران فزوني اطلاعات در دسترس از طريق اينترنت كه با پيچيدگي فزاينـدة رفتـار اطـلاع 

ها نيز همراه شده است، نقـش آتـي كتابـداران در ارائـه خـدمات بـا ارزش افـزوده مـورد كتابخانه

(رجبعلي و زمردپـوش، تأكيد است هـايط نهـاد كتابخانـه اي توسـ سـنجي دوره ). نيـاز 1388بگلـو

و دقيـق خواهـد انجاميـد؛ عمومي كشور به مجموعه و به شكل پويـا سازي مطابق نياز واقعي اعضا

و پيشـرفت سـريع فنـاوري چرا كه نياز هـاي نـوين، دسـتخوش تغييـرات هاي افراد با گذشت زمان

(اميدخدا وسپهر، عمده مي هـاي عمـومي،نه). توجه به ارائه خدمات مناسب در كتابخا1388شوند

و آتـي آنهـا،  و برآوردن نيازهاي فعلي و بالفعل كتابخانه به منظور شناخت دقيق از كاربران بالقوه

هـاي عمـومي كشـور انجامـد. همچنـين نهـاد كتابخانـه به چگونگي ارائه هرچه بهتـر خـدمات مـي 

ماننـد هـر بايستي با استفادة مناسب از اصول بازاريابي به جـذب مخاطـب كمـك كنـد. كتابخانـه 

و عرضـه  و خدمات خود است اي كـه در بـازار سازمان ديگري نيازمند عرضة مناسب محصولات

و رو شـود، مسـتلزم بـه هدف با استقبال روبـه  (شـعباني كـارگيري مناسـب اصـول بازاريـابي اسـت

و بـا توجـه بـه اهميـت موضـوع جـذب مخاطـب، 1392ديگران،  ). با توجه بـه مـوارد ذكـر شـده

شد هم و سياستراستا و كتابداران براي جذب مخاطب بـا يافتـهن تلاش مديران هـاي گذاران نهاد

و جـذب مخاطـب نمايـد. گيري تواند كمك بزرگي به اين دو قشر در تصميم تحقيق حاضر مي ها

مي در كل مي هـا توانند بـا تغييراتـي در فراينـد فعلـي ادارة كتابخانـه توان بيان داشت كه كتابداران

و تغييـر در شـكل ارائـه ملاحظه تأثير قابل اي در افزايش عضو داشته باشـد. ارائـه خـدمات جديـد

و شـركت در دوره اي از كـاربران، افـزايش مهـارت نيازسـنجي دوره خدمات، هـاي ارتبـاط بـا هـا

پــذيري بـه منــابع اطللاعــاتي بـه اســتفادة بيشــتر از منـابع خواهــد انجاميــد. نهــادو دســترس كـاربر، 

 هـاي جديـد در موقعيـت مناسـب، توانـد بـا سـاخت كتابخانـه عمومي كشور نيـز مـي هاي كتابخانه

و مجموعه و دسـتور رسـيدگي بـه نظافـت سازي متناسب با نيـاز كـاربر، ارسـال تجهيـزات جديـد

و تدوين دستورالعمل و كاسـتي با علم به ضعف تهوية فضاي كتابخانه هـاي العمـل هـاي دسـتور هـا

ج .ها بردارد ذب مخاطب به كتابخانهموجود، گامي در راستاي
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 منابع
) و جايگاه نهاد كتابخانه). 1390ابراهيمي، رحمان هاي عمومي در افزايش سرماية اجتمـاعي بررسي نقش

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهران. . پايانشهروندان: مطالعة موردي شهر تهران
( اسمعيلي در ستمي شناسايي عوامل اصلي بهرهطراحي الگوي سي). 1391گيوي، محمدرضا وري فرهنگي

 نامة دكتري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران. . پايانهاي فرهنگي سازمان

و فاضـلي، ( افشار، ابـراهيم . تهـران: موسسـة هـاي عمـومي سـازي محـيط كتابخانـه شـاداب ). 1392نگـار

.1392 انتشارات كتاب نشر،

( اكرمي، روح هـاي ارشـد كتابـداري از نظـر كـاربرد روش هاي كارشناسي نامهنارزيابي پايا). 1371انگيز

و علوم پزشكي ايـران 1370-1355تحقيق در آنها از سال  نامـة . پايـان در سة دانشگاه تهران، شيراز

 ارشد. دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران. كارشناسي

) و سپهر، فرشـته ا 1388اميدخدا، مريم هـاي عضـاي جـوان كتابخانـه ). بررسـي موضـوعات مـورد علاقـة

.86-61)،3(15، پيام كتابخانهعمومي شهر تهران جهت مطالعه در اوقات فراغت. 

) و سنجي اجرايي شدن اصـول بازاريـابي در كتابخانـه امكان). 1387بصيريان جهرمي، رضا هـاي مركـزي

ارشـد، دانشـگاه اسي نامة كارشن . پايانهاي دولتي شهر تهران از ديد سرپرستان اي دانشگاه دانشكده

.تهران، تهران

) و كـم بررسـي نقـش گويـا ). 1391بيتانه، زهـرا بينـاي سـازي منـابع اطلاعـاتي در جـذب مخاطبـان نابينـا

و كـم كتابخانه و مخاطبـان نابينـا نامـة . پايـان بينـا هاي عمومي استان خوزستان از ديدگاه كتابـداران

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، اهواز. كارشناسي

و اسـتقرايي).1393( منصوره،تبريزي فصـلنامة علـوم. تحليل محتواي كيفي از منظر رويكردهاي قياسـي

.120-114)،64(64. اجتماعي

( تقي و ميـزان هاي مكاني كتابخانه بررسي ويژگي). 1390نسب، زهرا هاي عمومي شهري اسـتان گلسـتان

ا يابي كتابخانه انطباق آنها با دستنامه مكان نامـة پايان.AHPستفاده از روش تحليل سلسله مراتبها با

 ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران. كارشناسي 
( فرد، جهانگيري هاي عمومي منطقة چهار شهر تهـران، بـا يابي كتابخانه طرح پيشنهادي مكان). 1390بهنام

عل نامة كارشناسي پايان.GISاستفاده از  و تحقيقات، تهران. ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  وم

) و كتابـداران كتابخانـه بررسي مقايسه). 1390حاتمي، سپيده هـاي اي نقش هـوش فرهنگـي بـين مـديران

و كتابـداران كتابخانـه5دانشگاه آزاد اسلامي منطقـة  در1هـاي عمـومي درجـهو مـديران مسـتقر

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، همدان. نامة كارشناسي . پايانمنطقه



398 

3شماره23دوره 1396 پاييز

(ح و روش). 1385ريري، نجلا و هاي پژوهش كيفي اصول . تهـران: دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم

 تحقيقات.

( دهداري و ديدگاه، فرشته هـاي بنـدي سـاختمان كتابخانـه ). ارائه طرح كلي؛ جهت فضا1388راد، طاهره

ي كشور؛ تنگناها/ هاي عموم كتابخانهمجموعه مقالات ارائه شده در. عمومي. متناسب با عصرنوين

و راهكارها توانمندي .تهران: چاپار.ها

( دينارزاده، هاي عمومي از ديدگاه كتابداران هاي ادارة كتابخانه شناسي دستورالعمل آسيب). 1391زينب

ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم نامة كارشناسي . پايانهاي عمومي استان خوزستان كتابخانه

 از.و تحقيقات، اهو

( رجبعلي و زمردپوش، فرانك ( 1388بگلو، رضا ) در CRM). تبيين جايگـاه مـديريت روابـط بـا مشـتري

و مراكز اطلاع كتابخانه و اطلاع رساني. ها (رساني فصلنامة كتابداري ،3(12،115-139 .

) و سـليماني، ناهيـد عيت ). بررسـي وض ـ1392شعباني، احمد؛ عمادي، نوشين؛ محمدي اسـتاني، مرتضـي

و . 7pهاي دانشگاهي شهر اصفهان براساس مدل فرآيند بازاريابي در كتابخانه تحقيقـات كتابـداري

.430-415)،4(47، رساني دانشگاهي اطلاع

( شكويي، . تهـران: هـاي عمـومي رهنمودهاي ايفلا؛ يونسكو براي توسـعة خـدمات كتابخانـه ). 1386علي

 چاپار.

) هـاي عمـومي شـهر تهـران بـرل موثر بر وفاداران كـاربران كتابخانـه . بررسي عوام)1393شيخلو، مژگان

ارشـد، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران نامة كارشناسي پايان اساس مديريت ارتباط با مشتري.

 شمال، تهران. 

( شيوالينگايا، و مسـائل. ترجمـة غـلام . روشها دسترسي به اطلاعات در كتابخانه). 1385ك. مانجوناتا هـا

و فناوري اطلاعات، يدري.ح .158-141)،3( 21علوم

) هاي عمومي كشور طراحي مدل مفهومي كارآفريني سازماني نهاد كتابخانه). 1393صابري، محمدكريم

و تحقيقات، تهران. . پايانيابي معادلات ساختاري با استفاده از مدل  نامة دكتري، دانشگاه آزاد علوم

( عفيفيان، فرزانه؛ حياتي، زهي و گلي، علـي و رتبـه 1392ر يـابي بنـدي عوامـل مـوثر بـر مكـان ). شناسـايي

( هاي عمومي با استفاده از روش فرايند سلسله كتابخانه و فصـلنامة نظـام ). AHPمراتبـي گروهـي هـا

.90-79)،2(2، خدمات اطلاعاتي

( نژاد، قربان و كتابداران كتابخانه). 1389هاجر عم بررسي ديدگاه مديران ومي استان گيلان نسبت بـه هاي

نامـة . پايـان گيـري بيشـتر مراجعـان از خـدمات كتابخانـه هاي بازاريابي براي بهره استفاده از آميخته

 الزهرا، تهران. ارشد، دانشگاه كارشناسي 
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( كاريگان، .33-26)،4(7، پيام كتابخانهسازي. ترجمة نجلا حريري. اي در مجموعه ). نظريه1376دنيس

( كفيلي هـاي عمـومي شـهر تهـران بـا هاي كتابخانه بررسي تطابق مجموعه كتاب). 1392ويجويه، محبوبه

ارشـد، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد نامة كارشناسي پايان دار. توحه به نيازهاي اطلاعاتي زنان خانه

 تهران شمال، تهران.

) و سرانة مطالعه. ). كتابخانه1391محبوب، سيامك و كتابخانـه ات اطـلاع تحقيق هاي عمومي هـاي رسـاني

.122-121)،1(18، عمومي

) و نوجوانـان ايـران از سـال 1392محمدي، مهدي -1353). تحقيقات تحليل محتوا در ادبيـات كودكـان

و كتابخانه تحقيقات اطلاع.1390 .133-111)،1(19، هاي عمومي رساني

( مختارپور، رضا؛ تقي و رنگزن، كـاظم هـاي عمـومي شهرسـتان يـابي كتابخانـه مكـان).1388زاده، ايوب

(ساج اطلاعات اهواز با استفاده از سامانة و اطلاع).جغرافيايي .44-29)،2(12، رساني كتابداري

25. بازيـابي شـده در هاي عمومي نقش فناوري اطلاعات در كتابخانه).1392( آبادي، احسان مساح قطب

 از: 1394خرداد
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ــي  و عل ــزدان ــوريان، ي ( منص ــد ــور، امي و روش 1392پ ــوعي ــل موض ــان ). تحلي ــناختي پاي ــه ش ــاي نام ه

( كارشناسي 17، كتاب مـاه علـوم اجتمـاعي ). 1388-1376ارشد علوم اجتماعي در دانشگاه گيلان

)1،(73-74.

:كنيد استناد گونه اين مقاله اين به

(بر اسـاس تحليـل محتـواي به كتابخانه هاي جذب مخاطب روش). 1396( زينب غيوري،  هاي عمومي ايران
و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع. هاي عمـومي كشـور) هاي حمايت شده در نهاد كتابخانه نامه پايان  هـاي رسـاني

. 381- 399)،3( 23 عمومي،




