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 مقدمه

بهامروزه موضوع محيط كار مسئله رود. آثـار كلـي شمار مـي اي پيچيده براي متخصصان مديريت

ي  (دنـت پيرامون اين موضوع به نحوي قابل توجه در دهـة اخيـر گسـترش و ديگـران،1افتـه اسـت

و 2005 و مراكـز تحقيـق دربـارة معنويـت سـازماني بسـيار جـدي در دانشـگاه ). اكنون مطالعـه هـا

موضـوع، ايـن تجربـيو نظـري هايزمينه در ترديدهاو انتقادها وجود با شود. دنبال مي تحقيقاتي

 پـردازانو نظريـه مشاوران پژوهشگران، دانشگاهيان، ميان در آن دربارة پژوهش رشد به رو روند

و رستگار، انكار قابل غير سازمانو مديريت علم (عابدي جعفري  راسـتا، ). در همين1386است

 تلفيـق، بيـانگر ايـن دارنـد. مـي ابـراز مـديريتو معنويـت تلفيقبهاىفزاينده علاقة مديرانًاخيرا

نويددهنـدة ميـزان، همـان بـهيزنو است تأثيرگذارهاآن حرفة بر كه است هايىارزش ترينعميق

 معنويـت، بـه را خـود مشـترك، علايـق برخى خاطر به مديران بود. خواهدهاآنتربيش موفقيت

(مك كامينگملزم ساخته هـا ). در حقيقت، شرايط متغير كنـوني باعـث شـده سـازمان 2،1994اند

ــه نيازهــاي مشــتريان در پــيش گيرنــد. رويكــرد ايــن شــرايط هــاي جديــدي بــراي پاســخگويي ب

ده سازمان و رويـه ها سال ادامة روشهاي امروزي را مجبور كرده كه بعد از هـاي كـاري ثابـت ها

 هاي كاري جديدي را در پيش گيرند. خود، روش

و فقط با تفـاوت هـايي در تعـاريف مشـخص حوزة اين مطالعه هنوز در مرحلة آغازين بوده

(اريكمي ف2003و ديگران،3شود و علي بسياري از سازمان). در شرايط ها دستخوش تغييـر شـده

و مديران انعطاف پذير است كه بتوانند با تغييـرات سـازگار شـوند. هرگونه تغيير، نيازمند كاركنان

و رهبـران در اين ميان، تعاملات اجتمـاعي بـه شـيوه  و ثمـربخش بـراي بيشـتر مـديران اي شايسـته

ــه ا ب ــازماني ــر س ــديريت تغيي ــدي در م ــوان كلي ــوقعن ــت ف ــادههمي و الع ــيادت (س ــت ــه اس اي يافت

مي1384پور، مختاري گـرا قادرنـد شـرايطي را فـراهم هـاي معنويـتً رسد اصولا سـازمان ). به نظر

و  و توان خود را در سـازمان، صـرف اعـتلاي سـازمان آورند كه افراد بتوانند بخش عمدة ظرفيت

و وظـايف خـويش را انجـام مـيً همكاران خود كنند. اصولا افراد معنوي بـا تمـام خلـوص،  دهنـد

و اعتقاد دارند كه خداونـد، شـاهد فعاليـت  و ايجـاد فضـا هـاي خالصـانة آنـان اسـت. ايـن روحيـه

ميها از جمله كتابخانههاي معنوي در سازمانمحيطي با ويژگي تواند بسـتر مناسـبي بـراي رشـد ها

 
1. Dent 2. McCormick            3. Eric 
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و همه و سـازماني فـراهم كنـد و فرهنـگ بـه توجـه بـا كـهتاسـ حـاليدر همـه ايـن جانبة فردي

و محيطي با ويژگي محتواي  آمـادگي رسـد مـي نظـر بـه كاركنـان ايرانـي هاي معنـوي در ارزشي

 بنـدي اولويـتو باشد. لذا اين پژوهش بـا هـدف شناسـايي بالاتر ميانگينحدازهاآندر معنويت

 رفته است. صورت پذي هاي عمومي شهر يزدسازماني در كتابخانه معنويتبر مؤثر عوامل

 مفاهيم

رود، تعريـف آن هـاي گونـاگوني بـه كـار مـي در زمينـه1جايي كه واژة معنويتاز آن معنويت:

هاي آن در رهبانيت مسيحي قرار دارد، سنتي كـه تـاريخي طـولاني در الهيـات مشكل است. ريشه

و  بيرونـيو عمل ديني دارد. امر معنوي جستجويي دروني است كه اغلب با امور مـادي، فيزيكـي

و كـم در تقابل است. برخي معنويت را نسبت به ديـن پراكنـده  داننـد، در تـر نهادينـه شـده مـي تـر

و قلـب ديـن مـي  ً داننـد، مخصوصـا وقتـي كـه بـا تجربـة مقابل، ديگران معنويت را درست مركـز

و ديني مواجه شوند. موضوع معنويت دل و عارفانه و نقـد  مشغولي ديرپاي بشـر اسـت، امـا مطالعـه

و تجاري، يك پديدة نوظهور است. بسـياري از اديـان بررسي تطبيقي معنويت در مسائل سازماني

و  واژة دقيقي براي معنويت ندارند؛ با وجود ايـن، امـروزه مفهـوم معنويـت عموميـت يافتـه اسـت

و همچنين در زمينه و خارج اديان رود. كـار مـيو سـكولار بـه2الاديـاني هاي بـين اكنون در داخل

و درك متفـاوت مندي جديد به معنويت با تأكيد بر موضـوع فـردي، خـودقهعلا تـري از بالنـدگي

شـمولي اسـت كـه واژة جهـان شناسي انسان همراه گشـته اسـت. اكنـون معنويـت يـك كليـد روان

و ديگران، نشان (حسيني و معنا است ). در طـول تـاريخ بشـر، معنويـت 1382گر جستجوي جهت

تجبه شكل و در پيرامـون آن بسـيار سـخن گفتـه شـده اسـت. هـر كـس از هاي مختلفي لـي يافتـه

(برزنـوني، دريچه ا بعـادي از آن، تعريفـي ارائـه كـرده اسـت ب عد يـا و با تكيه بر َ اي به آن نگريسته 

). به عبارت ديگر، تعريف دقيـق مفـاهيمي از قبيـل معنويـت كـه بـه امـور غيـر مـادي تعلـق 1379

و معمولا  و مثالًدارند، دشوار است ميبا ذكر مصاديق  شوند.ها توضيح داده

اند براي معنويت تعاريفي ارائه دهند كـه در زيـر بـه برخـي از برخي از نويسندگان كوشيده

ميآن )، اسـتاد مـديريت، معنويـت را تمايـل بـه جسـتجوي هـدف 1999(3شود: ميتروفها اشاره

و زيستن بر اساس اين هدف تعريف مي ند. بعضـي ديگـر مصـرانه بـر مفـاهيمكنهايي در زندگي

 
1. Spirituality           2. Inter faith             3. Mitroff 
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و نيز اديان آسماني تأكيد دارنـد آيين چنـين محققـاني؛هاي شرقي همچون تائوئسيم، بوديسم، ذن

كنند كه ايـن جوامـع كمتـر صـنعتي بسـيار بهتـر ميـان زنـدگي شخصـي، كـار، به درستي ادعا مي

و ديگـر جنبـه  اي از . بـا بررسـي پـاره انـد هـاي زنـدگي يكپـارچگي ايجـاد نمـوده تفريح، عبادت

كنند كه براي يك خداشناس كاتوليك، معنويت راهـي اسـت كـه تحقيقات در اين زمينه بيان مي

براي يك پزشـك، معنويـت چيـزي اسـت كـه بـه؛كنداز سوي آن به سمت الوهيت حركت مي

و بــراي يــك جامعـه؛بخشـد زنـدگي معنــا مــي  شــناس، جســتجويي انفـرادي بــراي درك مقصــود

يي است كه ممكن است مفهوم خدا يا وجود تعالي را در برداشته باشـد يـا نداشـته باشـد.ها ارزش

و زيسـتن، مبنـايي بـراي تحـول شخصـي، بـين  براي مردم عادي معنـوي بـودن بـه معنـاي دانسـتن

و حتي جهاني بر اساس اين معرفت است كه خدا همواره در وجـود مـا حاضـر  شخصي، اجتماعي

و ديگران،  (فرهنگي ).1385است

ــاق ــي از كاوان ــي روح 1999(1در تعريف ــت، نيروي ــت معنوي ــده اس ــدة ) آم و انگيزانن ــش بخ

و سوي فرجامي معين يا هـدفي بـه سـوي وراي زندگي است، انرژيي كه الهام بخش فرد به سمت

عنوان تلاش دائمي بشر براي پاسخ دادن بـه چراهـاي زنـدگي اسـت؛ بـه فرديت است. معنويت به

و كنجكاوي براي يـافتن دلايـل موجـود مـرتبط بـا تر،عبارت واضح استفادة بهينه از قوة خلاقيت

(موران،  و تعالي است و در نتيجه، رشد و زندگي كردن  ). 1389زنده ماندن

ميهمان اي كـه امـروزه در مغـرب آيد، هر يـك از اجـزاي مجموعـه طور كه از تعاريف بر

اي طولاني بوده اسـت. بشري مسبوق به سابقه زمين تحت لواي معنويت گرد آمده است در تمدن

و حداكثر تدين را بـه  عنـوان بسياري از انديشمندان غربي سعي دارند معنويت را از دين جدا كنند

هاي معنوي شدن لحاظ نمايند. در حاليكـه انديشـمندان اسـلامي اعتقـاد دارنـد اديـان، يكي از راه

ا بعاد معنوي افراد  رسـد. است تا جايي كه معنويت بدون دين به بلوغ نمـيَ بهترين راه براي تقويت

و اصول خاصـي دارد كـه ضـمن نيز شاخصه2به همين ترتيب تصوير حقيقي از معنويت اسلامي ها

و جمعـي تـأثير  و عمل او در زنـدگي فـردي و كمال مطلق، بر شيوة نظر اتصال فرد به مبدأ وجود

ومي ا بعاد فردي و تحولات شگرفي را در ميَ گذارد (شـايگان، اجتماعي موجب ). بـا 1381شـود

توجه به متون موجود فارسي در زمينة معنويت سازماني بـا رويكـرد اسـلامي، در ادامـه بـه مفهـوم 

و فرهنگ بومي ايراني مي  پردازيم. معنويت از نگاه اسلامي

1. Cavanaugh  2. Islamic Spirituality 
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هـاي اعـلاي در اسـلام منظـور از معنويـت برخـورداري از ارزش معنويت از منظر اسلام:

و تكريم ديگران، تقوا، خدمت، خوشانساني هم و صـداقت اسـت چون ايمان به خدا، احترام بيني

و جهان شمول است. معنويت در جامعة ايرانـي مـا مبتنـي بـر ديـن اسـت، بـدين كه به صورت عام

و آموزه دهنـدة معنويـت اسـت. سرچشـمة معنويـت اسـلامي، هاي دين اسلام شكلمعنا كه تعاليم

و ائمة اطهارو فرمودهقرآن كريم  (ص) هاي اسـلامي بـراي باشد. زبانمي(س) هاي حضرت محمد

واژة غربي معنويت، اصطلاحات گونـاگوني دارنـد: بـاطن، حـق، عـالم معنـا، مقـام، لطـف الهـي، 

و ذكر خدا. از نظر مسلمانان، زندگي معنوي هم بـر تـرس خـدا  مفهوم كمال اخلاقي، جمال، جان

و هم بر  و هـم جسـتجو بـراي شـناخت او كـه مبتني است عشق او، هم تسـليم در برابـر ارادة خـدا

و پرداختـة  هدف نهايي آفرينش است. معنويـت اسـلامي بـا الگوهـاي آداب اسـلامي كـه سـاخته

و قلـب اسـلام، كليـد اركان دين است، رابطه دارد. گوهر معنويت اسلام با توحيد پيوند مي خورد

(ع فهم جنبه و رسـتگار، هـاي مختلـف آن اسـت  معنويـت در قـرآن از دو ). 1386ابـدي جعفـري

و كليدي برخوردار است:  ويژگي اساسي

و  الف) جامعيت؛ يعني همة ابعاد زندگي انسان اعم از فردي، خانوادگي، اجتمـاعي، دنيـايي

 گيرد. آخرتي را در بر مي

و مراتـب وجـودي انسـان را در حركـت تكـاملي مـي  بـه شـود.ب) كمال؛ يعني همة حدود

و شـريعتي اسـت تـا هـم همين دليل، معنويت قرآني داراي ساحت  هاي عقلاني، نفساني، جسماني

(رودگر، و هم شامل بيرون انسان شود ). 1388 شامل درون

و ارزش معنويت، بخشي جدايي و در اديـان يكتاپرسـت ناپذير از اخلاق  هـاي انسـاني اسـت

 از آن جهت است كه فطرت انسـاني تمـايلي بنيـادينتر اهميت بسيار بالايي دارد. اين اهميت بيش

و فنـاوري از ارزش به ارزش و مطلوب دارد. هرگاه بشر در عرصة علوم و هاي مثبت  هـاي معنـوي

و  اخلاقي غفلت كـرده، بـه اشـكال مختلـف زمينـه را بـراي فراگيـر شـدن رفتارهـاي غيـر انسـاني

(نادي وگل و گريز از مركـز وجـود ). معن 1390 پرور، اخلاقي فراهم ساخته است  ويت منهاي خدا

و وقوع؛ بلكه» فطرت« انسان؛ يعني و نه قابل حصول  است كـه ظـاهري» دروغي«، نه معنامند است

و مغالطه و دير يا زود كـوس رسـوايي آن بـر بـام زنـدگي آراسته يافته  اي است كه صورت گرفته

ق و غير و تنـاقض آشـكار بـا انسان زده خواهد شد؛ زيرا با فطرت انسان ناسازگار  ابـل جمـع اسـت

 حقيقت وجود آدمي دارد.
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توانـد نيرويـي قدرتمنـد معنويت در سازمان، امر نوپايي است كه مي گرا: سازمان معنويت

دهــد كــه هــا نشــان مــيو ژرف را بــراي زنــدگي ســازماني بــه ارمغــان آورد. شــماري از پــژوهش

ب و زنـدگي ضرورت ارائه پارادايم جديدي براي كار در سازمان ا رويكرد تلفيق زندگي شخصـي

(رابينز مي1،2003كاري رو به افزايش است گيرد كـه جوامـع بايـد ). بر همين اساس، رابينز نتيجه

تـر باشـد تـا افـراد بتواننـد قراردادهاي كاري جديدي را تدوين كنند كه كار هفتگي در آن كوتاه

ــش  ــه بخ ــتر ب ــدگي بيش ــر زن ــاي ديگ ــال ه ــد. ه ــان بپردازن ــده 1996(2ش ــرات فزاين اي را در ) تغيي

ميويكم پيش هاي قرن بيست سازمان و بر اين اعتقاد است كه كاركنان بـيش از گذشـته، بيني كند

و موفقيت خويش را به جاي تحقق هدفنسبت به شغل خود حساس شده هاي مالي، برحسـب اند

ب2000(3دوچنو سنجند. اشموستأمين نيازهاي روانشناختي مي كننـده اين نكتـه اشـاره مـي ) نيز

و سـازمان  و حجم تغييـر يافتـه اسـت هـاي كنـوني در صـورتي كه نيازهاي كاركنان به لحاظ نوع

و معنـوي كاركنـان موفق خواهند بود كـه بـه  طـور كامـل بـه نيازهـاي زيسـتي، اجتمـاعي، روانـي

.)1386 ديگران،و مقيمي(پاسخگو باشند 

 سازي ساختاري تفسيريتكنيك مدل

تكنيكي مناسـب بـراي تحليـل تـأثير يـك عنصـر بـر ISM)(4سازي ساختاري تفسيريلمد

و جهت روابط پيچيدة ميـان عناصـر يـك سيسـتم را بررسـي ديگر عناصر مي باشد. اين روش نوع

ميمي و كند. به بيان ديگر، ابزاري است كه به وسيلة آن توان بر پيچيدگي بين عناصـر غلبـه كـرد

اي شكل داد كـه بـه سـادگي قابـل درك باشـد. ايـن رويكـرد يـك فراينـدهگون يك سيستم را به

منـد اي از معيارهاي متفاوت در قالـب يـك مـدل نظـام يادگيري تعاملي است كه در آن مجموعه

شود. اين مدل، ساختار يك مسئله يا يك سيستم پيچيـده را بـا يـك الگـوي جامع ساختاردهي مي

و كلما هـاي ايـن مـدل را كشـد. از جملـه ويژگـي ت، به تفسير مـي طراحي شدة دقيق از گرافيك

تـوان بـه قابـل درك بـودن آن بـراي طيـف وسـيعي از كـاربران، يكپـارچگي آن در تركيــب مـي 

و قابليت كاربرد آن در مطالعة سيستم و داراي اجـزاي متعـدد اشـاره نظرات خبرگان هاي پيچيـده

ميكرد. همچنين مدل  يـك عناصـر سـطحو تعيـين بندي اولويتهب تواندسازي ساختاري تفسيري

1. Robbins 2. Hall 
3. Ashmos & Duchon 4. Interpretive structural modeling (ISM) 
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كنـد مـي شـده طراحـي بهتـر مـدل اجـراي بـراي مـديران بـه كمك شـايانيكه كند اقدام سيستم

).1،2008كانتو(سينگ

در عناصـر هـاي اولويـتو درونـي روابـط آوردن دسـت، بـراي بـه  ISMتكنيك اجراي در

:)2،2011ترنسوو چاندرمولي(شودطي زير فرايند بايد يك سيستم

و تحليـل:SSIM3)( ساختاري خودتعاملي ماتريس . تشكيل1گام اين ماتريس براي تجزيـه

و براي نشان دادن ارتباطات بين عناصر از چهـار علامـت ذيـل ارتباط بين عناصر تشكيل مي گردد

 شود: استفاده مي
Vارتباط يك طرفه از :iبهj

Aارتباط يك طرفه از :jبهi

Xاز : ارتباط و بالعكسjبهiدو طرفه

Oفقدان ارتباط بين :iوj

ــام ــه2گ ــافتي اولي ــاتريس دري ــكيل م ــانون4(RM). تش ــتفاده از ق ــا اس ــه ب ــن مرحل : در اي

شـود. بـه ايـن مـاتريس، مـاتريس تبـديل مـي0-1بـه مـاتريس SSIM، مـاتريس0-1جايگذاري

 شرح زير است:به0-1شود. قانون جايگذاري دريافتي اوليه گفته مي
) ارتبـاط RMباشـد در مـاتريسV) در مـاتريس خـود تعـاملي i,jاگر ارتباط بين دو عنصر

مي0را با عدد)j,i(و بالعكس ارتباط بين1را با عدد i,jبين   نماييم.جايگزين
) ارتبـاط RMباشـد در مـاتريسA) در مـاتريس خـود تعـاملي i,jاگر ارتباط بين دو عنصر

مي1را با عدد j,i)(و بالعكس ارتباط بين0با عددرا i,jبين   نماييم.جايگزين
) ارتبـاط RMباشـد در مـاتريسX) در مـاتريس خـود تعـاملي i,jاگر ارتباط بين دو عنصر

مي1را با عدد j,i)(و بالعكس ارتباط بين1را با عدد i,jبين   نماييم.جايگزين
) ارتبـاط RMباشـد در مـاتريسOيس خـود تعـاملي ) در مـاتر i,jاگر ارتباط بين دو عنصر

مي0را با عدد j,i)(و بالعكس ارتباط بين0را با عدد i,jبين   نماييم.جايگزين

jمنجـر بـه عنصـرiيي: طبق خاصيت تعدي اگـر عنصـر نها يافتيدريسماتريلتشك.3گام

و عنصر  k يز بايد منجر بـه عنصـرنiگردد، به همين ترتيب، عنصرkمنجر به حصول عنصرjشود

1. Singh & Kant 2. Chandramowli & Transue 
3. The abbreviation of "structural self interaction matrix" 4. Reachability matrix 
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*1كننـد بـه صـورت كارگيري اين منطق با هم ارتباط پيدا مـي گردد. رابطه دو متغير كه بعد از به

گوينـد. بـه ايـن مرحلـه سـازگار كـردن شود كه به اين مرحله، ماتريس دريافتي مـي نشان داده مي

 شود. ماتريس دريافتي اوليه نيز گفته مي

: در اين مرحلـه مـاتريس دريـافتي نهـايي بـه سـطوح مختلـفاهسطح شاخص يينتع.4گام

آنمي بنديدسته هـا سـه شـود. بـراي تعيـين سـطح متغيرهـا در مـدل نهـايي، بـه ازاء هـر كـدام از

مي مشتركو ورودي، خروجيمجموعة  و تشكيل گـردد. مجموعـة خروجـي شـامل خـود متغيـر

طـور مشـابه، مجموعـة ورودي شـامل نـد. بـه پذيرساير متغيرهايي است كه از آن متغير تـأثير مـي 

و سـاير متغيرهـايي اسـت كـه بـر آن متغيـر تـأثير مـي  گذارنـد. مجموعـة مشـترك نيـز خود متغير

و مشـترك بـراي يـك متغيـر اشتراك دو مجموعة فـوق اسـت. چنانچـه مجموعـه  هـاي خروجـي

سـطح هـر يـك از گيـرد. پـس از تعيـين يكسان باشد آن متغير در بالاترين سـطح مـدل قـرار مـي 

و سطح بندي براي ساير متغيرها به همين ترتيب تـا زمـاني متغيرها، متغير مذكور كنار گذاشته شده

گـردد. پـس از تعيـين سـطح نهـايي، شـكل نهـايي كه تمامي متغيرها تعيين سطح شوند، تكرار مي

 گردد. متغيرها با استفاده از سطوح تعيين شده ترسيم مي

و تحليل5گام وابسـتگي: جمـع سـطري مقـادير در مـاتريس دريـافتي-قدرت نفوذ. تجزيه

2و جمـع سـتوني نشـانگر ميـزان قـدرت وابسـتگي1نهايي براي هر عنصر بيانگر ميزان قدرت نفوذ

(متغيرهـاي خواهد بود. بر اساس اين دو عامل، چهار گروه از عناصـر قابـل شناسـايي خواهـد بـود

و6و مســتقل5، پيونــدي4، وابســته3خودمختــار ). گــروه اول عوامــل خودمختــار، كــه قــدرت نفــوذ

وابستگي ضعيف دارند. اين عوامل تا حـدودي از سـاير عوامـل مجـزا هسـتند. گـروه دوم عوامـل 

وابسته، كه قدرت نفوذ ضعيف اما وابستگي بالايي دارند. گروه سـوم شـامل عوامـل پيونـدي، كـه 

و وابستگي بالايي دارند. در واقع هر  گونه عمل يا تغييـر روي ايـن عوامـل باعـث قدرت نفوذ بالا

شود. در نهايت گـروه چهـارم عوامـل مسـتقل هسـتند كـه از قـدرت تغيير بر روي ساير عوامل مي

و اصطلاحا عوامل كليدي خوانده مي و وابستگي پاييني برخوردارند شوند. واضـح اسـتً نفوذ بالا

 گيرند.ميكه اين عوامل در يكي از دو گروه مستقل يا پيوندي قرار 

1. Penetrating power 2. Dependence power 3. Autonomous variables 
4. Dependent variables 5. Hybrid variables 6. Independent variables 
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 پژوهشهاي پرسش

 هاي زير پاسخ دهد:پژوهش حاضر بر آن است تا به پرسش

 يزد كدامند؟ شهر عمومي هايكتابخانهدر عوامل مؤثر بر معنويت سازماني.1
 عوامل مؤثر بر معنويت سازماني ارتباطي معنادار است؟ آيا ارتباط بين.2
؟ است چگونهعوامل مؤثر بر معنويت سازماني اولويتو ترتيب.3

 پژوهش روش

و نظريـه در اين پژوهش از نظر هدف كاربردي است زيرا از دانـش هـاي موجـود، بـراي اسـتفاده

و از نظر ماهيت، توصيفي است. پژوهش توصيفي به توصـيف آنچـه  محيط واقعي بهره برده است

و براي جمـع كه هست مي آوري اطلاعـات لازم جهـت پردازد. روش اين پژوهش پيمايشي است

منظــور اســتخراج اســتفاده شــده اســت. در ايــن پــژوهش بــه رســي عوامــل مــؤثر، از پرسشــنامهبر

و مقـالات بـه روز دنيـا در حـوزة شاخص هاي مؤثر بر معنويت سـازماني بـه مطالعـه متـون متعـدد

و در نهايـت،  و موثـق در ايـن زمينـه اسـتفاده شـده و منـابع معتبـر و از مطالعـات معنويت سازماني

ش و سه بهپنجاه عنوان عوامل اساسي در طراحي پرسشنامه پـژوهش بـه كـار اخص با تأييد خبرگان

و نتيجـة تحليـل روايـي سـنجش انـد. بـراي گرفته شـده  پرسشـنامه از تحليـل عـاملي اسـتفاده شـد

ها بود. جامعة آمـاري بخـش اول ايـن پـژوهش شـامل كتابـداران نمايانگر مطلوبيت روايي پرسش

عمشاغل در كتابخانه نفر بودند. با اسـتفاده از فرمـول تعيـين 146ومي شهر يزد بود كه بالغ بر هاي

پرسشنامه در ميان اعضاي جامعـه آمـاري بـه صـورت تصـادفي 111حجم نمونه آماري كوكران، 

پايـايي پرسشـنامه SPSS افـزار ها، با استفاده از نرمآوري پرسشنامهاي توزيع شد. پس از جمعطبقه

كهبه89/0 هـا بـا آوري دادهاين مقدار مؤيد پايايي بالاي پرسشنامه است. پـس از جمـع دست آمد

ب عــد دســته و ســه شــاخص مــذكور در هشــت و اســتفاده از نظــرات خبرگــان، پنجــاه بنــدي شــدند

آن1عنوان مدل اوليه تحقيق در نظر گرفته شدند كه در جدول به هـا اشـاره شـده اسـت. بـراي بـه

و صحت ارتباط عوا و حـوزة مـورد مطالعـه از تحليـل عـاملي تأييـدي تأييد مدل مـل بـا يكـديگر

افزار ليزرل استفاده شد. در ادامه بر اساس عوامل شناسايي شـده، بـا اسـتفاده از تكنيـك توسط نرم

ازمدل (خبرگـان) پاسخ سازي ساختاري تفسيري  دو بـه مقايسـه دو بـا تـا شـد خواسـته دهنـدگان
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سـازي سـاختاري تفسـيري، كه بعد از انجام فراينـدهاي مـدل كنند ها را مشخصآن رابطة عوامل،

انجاميـد. در بخـش ISMعوامل مؤثر بر معنويت سازماني در قالب مدل بنديدر نهايت به اولويت

و پس از طراحي پرسشنامه نمونهدوم  از10 از نظـرات ISM گيري انجام نشد اسـاتيد دانشـگاه نفـر

.شد استفاده داشتند، تحقيق موضوعبر عمليو تسلط علمي كه

. عوامل مؤثر بر معنويت سازماني1جدول

هاشاخص عوامل

 فضائل

و خيرخواهانـه ا عمال خداپسندانه و از خودگذشتگي بين كاركنان، انجام َ وجود روحية ايثار

و شكيبايي كاركنـان در و ارباب رجوع، صبر توسط كاركنان، وجود صداقت بين كاركنان

و فروتنـي كاركنـان، سـفارش كاركنـان بـه يكـديگر جهـت برابر مشكلات كـاري ، تواضـع

و منكرات، وجودفاصله گرفتن از بدي  هـا كاسـتيو اشـتباهاتبه صادقانه اعتراف روحية ها

و مثبت بين انديشي بين كاركنـان، جلـوگيري از تضـييع كاركنان، وجود روحية خيرخواهي

واموال سازمان، ملزم بودن كاركنان به وعده و قرارها. ها  قول

 ايمان

و و اتخـاذ تصـميمات، احسـاس تعـالي كاركنـان در كـار اتكال به خداونـد در انجـام كـار

و نـاظر دانسـتن خداونـد و نيايش توسط كاركنان، حاضر محيط كار، تلاوت يا استماع دعا

ــدا، ــراي رضــاي خ ــار ب ــروي انجــام كــار، انجــام ك ــه اجــر اخ ــان ب ــر كــار، توجــه كاركن ب

و ســازمان، توجــه كاركنــان بــه زنــدگي جاودانــة توصــيهكــارگيري بــه هــاي ائمــه در كــار

و نـداده اخروي، قدردان بودن كاركنان از خداوند به خـاطر داده و زنـدگي، هـا هـا در كـار

و مقام پ ست - هـاي دنيـوي، تلقـي كاركنـان از كـار بـه اعتقاد كاركنان نسبت به گذرا بودن

و اي جهت نيل به زندگي سـعا عنوان وسيله دتمندانة اخـروي، عبـادت شـمردن كـار، توجـه

و مناسبت ا عياد و سازمان نسبت به  هاي مذهبي.َ حساسيت كاركنان

 محتوايي

و اهـداف و منظـور كـار، آشـنايي كاركنـان بـا مأموريـت اشتراك نظر كاركنـان در خصـوص اهـداف

(توسـط كاركنـان) بـراي و متقاعد كردن يكـديگر و اعتقاد به آن، مجاب تـلاش جهـت نيـل بـه سازمان

و تحقق اهداف سازمان. اهداف سازمان، تلاش دسته  جمعي كاركنان براي حل معضلات

 انگيزش

و اشتياق كاركنان نسبت به كار، پاسخگو بودن شـغل بـه خواسـته و انتظـارات حساسيت هـا

و نگــران ــراز مســائل مهــم ــه اب كننــده، ارزيــابي كاركنــان، تشــويق افــراد توســط ســازمان ب

بهعملكر طور منصـفانه، توجـه سـازمان بـه خـانوادة كاركنـان، تشـويق كاركنـان بـهد افراد

و پرهيـز از هرگونـه تبعـيض، و برابري بـين كاركنـان و يادگيري، قائل بودن مساوات رشد

 دهي با توجه به معيارهاي معنوي. توجه به معيارهاي معنوي در گزينش كاركنان، پاداش

←
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هاشاخص عوامل

 فرهنگي
بـه سـالاري، فرهنـگ توجـه شايسـته پـذيري، فرهنـگ انعطـاف نـگ مشاركتي، فره فرهنگ

 انساني. كرامت

 ساختاري
و سلسله و كاركنـان، بوروكراسـي حـداقل در سـازمان، قـوانين مراتب حداقل بـين مـديران

 گيرهاي سازمان.مقرارت منعطف در سازمان، وجود حداقل تمركز در تصميم

 آفرين. رهبر معنوي، رهبري تحول رهبري

 اي معنويفض

و هدفمند كـردن آن، انـرژي بخـش بـودن كـار بـراي معنا بخشيدن كار به زندگي كاركنان

افراد، لذت بردن كاركنان از محيط كار، كمك كاركنـان بـه يكـديگر در انجـام وظـايف،

هـايي كـه در سـازمان مـورد تأكيـد حساسيت كاركنان نسبت بـه سرنوشـت سـازمان، ارزش

ان ارزشـمند اسـت، افتخـار كاركنـان بـه سـازمان خـود، افتخـار گيرند، براي كاركنقرار مي

 كاركنان به شغل خود.

هايافته

و تحليل داده و بـراي اينكـه بـدانيم تحليـل براي تجزيه ها در ابتدا براي اطمينـان از كفايـت نمونـه

و تناســب نمونــه  گيــري وجــود دارد، از آزمــون كفايــت عــاملي بــراي ايــن تحقيــق مجــاز اســت

نتـايج آزمـون كرويـت2و آزمـون كرويـت بارتلـت اسـتفاده شـد. جـدول (KMO)ري گيـ نمونه

و  دسـت آمـد كـه نشـانگر كفايـت بـهKMO،76/0دهـد. مقـدار را به ما نشان مـي KMOبارتلت

برداري است. معنادار بودن آزمون كرويت بارتلت نيـز نشـان داد كـه شـرايط تحليـل عـاملي نمونه

 برقرار است:

و. نتايج2جدول  KMOآزمون كرويت بارتلت

 مقدار شاخص آماري

KMO 760/0شاخص

 445/6651 آزمون كرويت بارتلت

 378 درجه آزادي

000/0 سطح معناداري

→
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و دوم تحقيق سؤالات بررسي براي  اسـتفاده شـده اسـت.1از روش معادلات سـاختاري اول

ــه ــين مجموع ــده ب ــخص ش ي مش ــاختار عل ــك س ــاختاري ي ــادلات س ــدل مع ــ م ــازها ّ ــايي از س ه

هـا يـا همـان متغيرهـاي شـاخص، اي از نشـانگر ناپذير اسـت كـه هريـك توسـط مجموعـه مشاهده

مياندازه ميگيري و (چونـگ شود ،2توان آن را از لحاظ برازش در يـك جامعـه مشـخص نمـود

 روايـي محاسـباتو گيري اندازه هاي مدل تصديق مراحلطيازپس نيز حاضر تحقيقدر). 2008

از بـالاترt داراي مقـدار خـود سـازه بـا نشـانگر هـر عـاملي بـار تحقيـق ايندر( تشخيصيو سازه

در تحقيـق مـدل دو،و شكل يـك.شد پياده ليزرل افزار نرمدر نظر مورد مدل،) است بوده+ 1,96

 دهند:مي نشانرا داري معنيو استاندارد ضرايب حالت

 بر معنويت سازمانيعوامل مؤثر تخمين استاندارد مدل.1 شكل

1. Structural Equation            2. Choong 
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 عوامل مؤثر بر معنويت سازماني اعداد معناداري . مدل2 شكل

تـر اسـت، بـزرگ96/1بـراي كليـة عوامـل مـدل از عـددtبا توجه به اينكه مقدار قدرمطلق

و ارتبـاط آن  هـا بـا يكـديگر نيـز تأييـد بنابراين تمامي عوامـل بـر معنويـت سـازماني مـؤثر هسـتند

در عوامل مؤثر بر معنويـت سـازمان رازشب هاي شاخص شود. مي  شـده داده نشـان3 جـدولي نيـز

د: دار قرار مناسبيً نسبتاً وضعيتدر تناسب هاي نظر شاخصاز مدل گرددمي ملاحظه. است

 عوامل مؤثر بر معنويت سازمانيهاي برازش . شاخص3جدول

 نتيجه دامنة مورد قبول مقدار شاخص

x2/df92/13<x2/df مدلتأييد 

RMSEA059/01/0<RMSEA تأييد مدل 

GFI94/09/0>GFI تأييد مدل 

IFI95/09/0>IFI تأييد مدل 

NNFI96/09/0>NNFI تأييد مدل 

CFI97/09/0>CFI تأييد مدل 



312 

3شماره23دوره 1396 پاييز

پس از شناسايي عوامـل مـؤثر بـر معنويـت سـازماني نوبـت بـه وارد كـردن ايـن عوامـل در

اي طراحـي شـد شود. به اين منظور نخسـت پرسشـنامهمي (SSIM) ماتريس خود تعاملي ساختاري

 است:4كه كليت آن همانند جدول 

 . ماتريس خود تعاملي ساختاري4جدول
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AAVAXVV ساختاري1

AAAAAX فضائل2

AAXAA فضاي معنوي3

AXVA انگيزش4

AVV فرهنگي5

AA ايمان6

A محتوايي7

A رهبري8

رسيم، بـدين صـورت كـه پس از تشكيل ماتريس خود تعاملي به ماتريس دريافتي اوليه مي

و يـك برحسـب قواعـد مـدل SSIMبـا تبـديل نمادهـاي روابـط مـاتريس  سـازي بـه اعـداد صـفر

و  و از طريق ماتريس دريـافتي اوليـه ساختاري تفسيري به ماتريس دريافتي اوليه دست پيدا كرديم

دسـت آمـد. بعـد از آن، پذيري در روابط متغيرها، ماتريس دريافتي نهايي بـه با دخيل نمودن انتقال

را به انجـام رسـاند. نتيجـة اسـتفاده از روابـط ISMتوان فاز بعدي از مراحل اجراي متدولوژي مي

 قابل رؤيت است:5متعدي بين متغيرها در جدول 
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 . ماتريس دريافتي نهايي5جدول
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111101106 ساختاري1

011001003 فضائل2

011001003فضاي معنوي3

111101106 انگيزش4

111111107 فرهنگي5

011001003 ايمان6

111101106 محتوايي7

111111118 رهبري8

58852851 قدرت وابستگي

بندي شـد. بـراي تعيـين سـطح ريس دريافتي نهايي به سطوح مختلف دستهدر مرحله بعد مات

و مشـترك متغيرها در مـدل نهـايي، بـه ازاء هـر كـدام از آن  هـا، سـه مجموعـه خروجـي، ورودي

 كننـد. در بـه مـا كمـك مـي ISMشـده در سـاخت مـدل نهـايي گرديد. سـطوح شناسـايي تشكيل 

 نويسـي خلاصه دليلبهكه آمد دستبه يرهامتغ چهارگانه سطوح جدول چهارطي تحقيق حاضر

 است: آمده6 جدول در جدول چهار اين نتيجه نهايي

 ISMمراتب سلسلهدر سطوح . تعيين6جدول

 سطحمجموعة مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجي عوامل

 دوم1،2،3،4،6،71،4،5،7،81،4،7 ساختاري1

 اول2،3،61،2،3،4،5،6،7،82،3،6 فضائل2

 اول2،3،61،2،3،4،5،6،7،82،3،6 فضاي معنوي3

 دوم1،2،3،4،6،71،4،5،7،81،4،7 انگيزش4

 سوم1،2،3،4،6،75،85 فرهنگي5

 اول2،3،61،2،3،4،5،6،7،82،3،6 ايمان6

 دوم1،2،3،4،6،71،4،5،7،81،4،7 محتوايي7

چهارم1،2،3،4،5،6،7،888 رهبري8
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مي6جدول طور كه در همان سازماني، به چهار سـطح معنويتبر مؤثر شود عواململاحظه

و نشـان از بندي شدهطبقه و پايـه قـرار گرفتـه اند. در ايـن بخـش عامـل رهبـري در سـطح زيـرين

و اهميت بالاي ايـن عامـل در اجـراي معنويـت در سـازمان  دارد. عامـل فرهنـگ در سـطح سـوم

م و سـازي تـرين عوامـل در مـدل حتوايي در سطح دوم از مهمهمچنين عوامل انگيزش، ساختاري

و در پايينساختاري تفسيري شناخته شده انـد كـه ايـن نشـان از تـرين سـطوح آن قـرار گرفتـه اند

و اهميت آن سـازي معنويـت در هـا در پيـاده قدرت نفوذ بالاي اين عوامل در عوامل سطوح بالاتر

ا سازمان و همچنين ماتريس دريافتي نهـايي، مـدل نهـايي دارد. با توجه به سطوح هر يك ز عوامل

ميپذيريساختاري تفسيري را با در نظر گرفتن انتقال  منظـور ابتـدا همـين بـه. كـرد ترسيم توانها

 حاضـر متغيرهـا پـژوهشدر.شوندمي تنظيم پايينبه بالااز ترتيببههاآن سطح حسببر متغيرها

و عامـل رهبـري در پـايين اند كه گرفته قرار سطح چهار در تـرين سـطح بـا بيشـترين قـدرت نفـوذ

و بيشـترين عامل و ايمـان در بـالاترين سـطح بـا كمتـرين قـدرت نفـوذ هاي فضاي معنوي، فضائل

اند. تمامي عوامل از مهمترين عوامل كليدي معنويـت سـازماني هسـتند، ولـي وابستگي قرار گرفته

و ايـن بـدانتههايي كه در سطح بالاي مدل قرار گرفعامل اند از تأثيرپـذيري بـالايي برخوردارنـد

 داشته باشند:1و2تواند تأثير زيادي در عوامل سطحمي3و4معناست كه عوامل سطح 

 . مدل ساختاري تفسيري عوامل مؤثر بر معنويت سازماني3شكل
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ا شـكال با توجـه بـه بررسـي و اده از سـطوحو بـا اسـتف قبلـيَ هـاي انجـام گرفتـه در جـداول

و تحليل قدرتشده، در نهايت عوا بندياولويت وابسـتگي، بـه چهـار-نفـوذ مل كليدي با تجزيه

(متغيرهاي خودمختار، وابسته، پيوندي محـور افقـي4شـوند. در شـكلو مستقل) تقسيم مي گروه

و محور عمودي نشانگر قدرت نفوذ مـي  ن نمايانگر قدرت وابستگي و باشـدكه ميـزان قـدرت فـوذ

 وابستگي هر يك از متغيرها از روي جدول ماتريس دريافتي نهايي استخراج شده است:

 وابستگي-. نمودار قدرت نفوذ4شكل

 گيرينتيجه
و اولويت هـاي بندي عوامل مؤثر بر معنويت سازماني در كتابخانهپژوهش حاضر با هدف شناسايي

كه شهر عمومي عامل فضائل، فضاي معنـوي، محتـوايي،8يزد انجام شد. نتايج پژوهش نشان داد

ا و انگيزشبهساختاري، رهبري، فرهنگي، شـمار عنوان عوامـل مـؤثر بـر معنويـت سـازماني بـه يمان

. باشـديم معنادارمؤثر بر معنويت سازماني عامل8انيم همچنين نتايج نشان داد كه رابطه روند. مي

و مباني دين اسلام مورد آزمون قرار گرفتـه يافته انـد، هاي اين پژوهش كه در بستر فرهنگ ايراني

ميمدل جامعي را به  نمايد كه شامل عوامل مؤثر بر معنويت سـازماني اسـت كـه تفـاوت ما معرفي
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6 گروه چهارم1،4،7 گروه سوم

5

4

2،3،63

2 گروه اول گروه دوم
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87654321

 قدرت وابستگي
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و و سـنجش آن با تحقيقات پيشين عبارت است از توجه به معيارهاي اسلامي، تعداد عوامل بيشـتر

ها بر اساس واقعيت جاري اسـت. از نكـات مثبـت ايـن پـژوهش، تطـابق نتيجـة بندي عاملاولويت

بهحاصل از سنجش عوامل با  عنوان مثال نتيجـة ايـن نتايج حاصل از مطالعات معتبر خارجي است.

و فرهنـگ جـزء عوامـل) 2002(1بنـز هاي گـي پژوهش با يافته و عوامـل سـاختاري منطبـق اسـت

) نيـز 2013(2كليدي اصلي هر دو پژوهش است. عوامل كليدي شناسايي شده به وسيله الاركـوبي 

و ايمـان از عوامـل مـؤثر بـر معنويـت سـازماني مبين اين واقعيت است كه رهبري، فضاي معنـوي

و  از3هستند دهـد. همچنـين عامل كليدي شناسايي شده در ايـن پـژوهش را پوشـش مـي8عامل

)، نيـز در ايـن پـژوهش مـورد تأكيـد قـرار 2013(3عوامل كليدي شناسايي شده به وسيلة بـاگوان 

ام گرفته در مورد عوامل مؤثر بر معنويـت سـازماني، اند. همچنين در مقايسه با تحقيقات انجگرفته

و جـامع، بـا اسـتفاده از رويكـرد مـدل  سـازي سـاختاري پژوهش حاضر با استخراج مـدلي نظـري

و اولويت دسـت آمـده، عوامـل در بندي اين عوامل پرداخته است. در مـدل بـه تفسيري به ارزيابي

توان مدل را به اين صـورت تفسـير كـردميهاچهار سطح قرار گرفتند كه با توجه به جهت پيكان

و كـم  تـرين ميـزان وابسـتگي در كه عامل مديريت با توجـه بـه دارا بـودن بـالاترين قـدرت نفـوذ

در ترين سطح مدل ساختاري پايين تفسيري قـرار گرفـت، كـه نشـان از كليـدي بـودن ايـن عامـل

و حك ـسازي معنويت سازماني در كتابخانه پياده و سـنگ زيربنـاي هاي عمومي دارد م زيرسـاخت

مدل را دارد. اين بدان معنا است كه براي شروع كاركرد سيستم بايـد روي آن تأكيـد كـرد تـا در

و مديران بايد بيشـترين نتيجة آن زمينه براي عوامل سطوح بالاتر فراهم  شود. بر اين اساس رهبران

دا توجه را به عوامل ديگر كه در سطوح بعدي قرار گرفته شـته باشـند. نتـايج پـژوهش حاضـر انـد،

و پس از عامـل بيانگر آن است كه عامل فرهنگي در سطح سوم مدل ساختاري تفسيري قرار دارد

(رهبري)، كليدي ميمديريت شود. اين عامل، عاملي است كه نقش محـرك ترين عامل محسوب

و با بهينه آنرا دارد ميسازي  داشـت. بنـابراين بـا ايجـاد توان بهينه شدن عوامـل ديگـر را انتظـار،

و آمـوزه عامل فرهنگي مبتني بر ارزش هايزمينه دهنـدة هـاي ديـن اسـلام كـه شـكل هاي معنوي

و انگيزش بين كتابـداران فـراهم  معنويت در سازمان است، زمينه براي عوامل ساختاري، محتوايي

و فضائل در كتابـداران ف ـ درو با تحقق اين عوامل شرايط براي عوامل ايمان راهم خواهـد شـد تـا

 ها شكل بگيرد. نهايت فضاي معنوي در كتابخانه

1. Gibbons            2. Al Arkoubi            3. Bhagwan 
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(اگرچـه بـا درجـات متفـاوت)8گيري كرد كه هر توان نتيجهبا توجه به بحث بالا مي عامل

ميمنظور پيادهبه و اولويـت سازي معنويت سازماني مهم هـا فقـط بـه خـاطر درك بنـدي آن باشـند

و شناخت عوامل تأثبيش مييرتر  در موجـود خـلاء اسـت قادر حاضر باشد. همچنين مدلگذارتر

 در اختيـار نبـودن مـدل جـامع در خصـوص معنويـت سـازماني در بـر مبنـي موضـوع ادبيـات

 مـديران نمايـد. بـر همـين اسـاس برطـرف را فرهنگـي بـا مقتضـيات متناسب كشور هاي كتابخانه

نسبت به حسابرسي معنـوي كتابخانـه خـود اقـدام از مدل حاضر گيريبهره با توانندميهاكتابخانه

و به  ايـن معرفـيو ارائـه حـال، ايـن با طور آگاهانه به مديريت معنوي در كتابخانه بپردازند.نموده

و به جايگاه توجه با كشور، علمي جامعه مدل به  دينـي تعـاليم در معنويـت بفـرد منحصـر خـاص

 از آميـز موفقيـت عبـور كه باشدمي عرصهينا در حال جذاب عين در اما پرچالش راهي آغازگر

.بود خواهد دانشگاهو حوزه نظراننظري صاحب چالشو فكريهم مستلزم آن

 پيشنهادها
 هاي پژوهش، موارد ذيل قابل پيشنهاد است: بر اساس يافته

مي.1 شود با توجه به نتايج حاصل از انجام تحليل عاملي تأييدي براي عامل رهبري، پيشنهاد

و دانشيشافزا براي و درك  يـت چـون معنو يمينسـبت بـه مفـاه يران عـالي مـد رهبران

 شود. تشكيل كوتاه مدتيآموزش هايدوره گرايتو سازمان معنو كارييطمح
با توجه به نتايج حاصل از انجام تحليل عاملي تأييدي بـراي عامـل انگيـزش، پيشـنهاد.2

 يـت معنوءارتقـايدر راستايو معنويمناسب ماد هاييزانندهاستفاده از انگبا شود مي

توجـه سـازمان بـه،طـور منصـفانه همچـون ارزيـابي عملكـرد افـراد بـه، كتابداراندر

و پرهيز از هرگونه تبعـيض  و برابري بين پرسنل و خانواده پرسنل، قائل بودن مساوات

 صورت گيرد. ارائة پاداش با توجه به معيارهاي معنوي

ا.3 و فضـائل، با توجه به نتايج حاصل از نجام تحليل عـاملي تأييـدي بـراي عوامـل ايمـان

و شهادتپيشنهاد مي آنشود احياي نمودهاي مذهبي مانند اعياد و استفاده بهينه از ها ها

و تعاليم والاي آنان، فعال سـازي نيروهـاي توانمنـد در معرفي شخصيت پيشوايان ديني

و حفظ ارزش و با ايمان در جهت نشر معارف و تشـكيل گـروههامستعد هـايي ديني

(مددكاران مـذهبي) در بـين كتابـداران، جهـت مشـاوره در هنگـام حمايت گر معنوي

 وقوع مشكل براي هر يك از آنان در راستاي ارتقاء معنويت فردي صورت گيرد.
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بــا توجــه بــه نتــايج حاصــل از انجــام تحليــل عــاملي تأييــدي بــراي عوامــل فرهنگــي،.4

و محتوايي، پيشنه ميساختاري سـالاري، عامـل فرهنگشايسـته هـاي زمينه شود ايجاداد

و مشاركتي، انعطاف و سلسـله مراتـب حـداقل بـين مـديران و مبتنـي بـر اعتمـاد پـذير

 ها فراهم شود.در كتابخانه پرسنل
با توجه به نتايج حاصل از انجـام تحليـل عـاملي تأييـدي بـراي عامـل فضـاي معنـوي،.5

فضپيشنهاد مي هـا، شـامل كـار بـا معنـا، كـار اي معنـوي كتابخانـه شود توجه جدي به

و احساس به هم  پيوستگي در كتابداران صورت گيرد.هدفمند
بـر روي عوامـل مـؤثر بـر معنويـت سـازماني، ISMبا توجه به نتـايج حاصـل از مـدل.6

و فرهنگـي) بـا توجـه بـه پيشنهاد مي (رهبـري و سـوم شود تا به عوامل سطوح چهارم

و كمتـرين ميـزان وابسـتگي كـه در دسـتة متغيرهـاي دارا بودن بالاتر ين قـدرت نفـوذ

(كليدي) قرار مي بهمستقل و سـازي معنويـت عنوان سنگ زيربناي مؤثر بر پيادهگيرند

ذيسازماني عمل مي اي صـورت بگيـرد، تـا ربط توجـه ويـژه كنند از جانب مسئولان

سـازي معنويـت سـازماني بدين وسيله زمينه براي عوامل سطوح بالاتر در جهت پيـاده 

 شود.فراهم 

 منابع
(محمد برزنوني،  مكتبدر انساني، معنويت جوامع ماندگاري رمزو انسان پاياي نياز معنويت؛). 1379علي

 اسلامي. علوم پژوهشو مركز آموزش تهران:.اميرالمؤمنين

.32-15)،14(4، اسلامي علوم قرآن.در گراييمعنويت.)1388( جواد محمد رودگر،

) و مختارپور، مرضيه و رهبري با هوش هيجاني. 1384سيادت، سيدعلي  105، نشريه مديريت). مديريت

)4،(78-85.

.روز فرزان: تهران.سيار تفكرو تكه چهل هويت جديد؛ زدگي افسون.)1381( داريوش شايگان،

) و رستگار، عباسعلي ها؛ مفاهيم، تعاريف، پيش ظهور معنويت در سازمان).1386عابدي جعفري، حسن

.121-99)،5(2، علوم مديريت ايران ها، مدل مفهومي.فرض

(فرهنگي، علي اكبر و واثق، بهاره و نقش آن در بهبود رفتار 1385؛ فتاحي، مهدي ). معنويت در محيط كار

.13-5)،13(4، فرهنگ مديريت شهروندي سازماني.

و اسلا؛مقيمي، سيدمحمد و.)1386(مي، حسن رهبر، اميرحسين تأثير آن در خلاقيت معنويت سازماني

(رويكرد تطبيقي) و فناوري. كاركنان .98-89)،3(2، اخلاق در علوم
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) (نگرش ديني) با سلامت رواني در جامعه ايمن). 1389موران، محمدرضا . تهران: بررسي ارتباط معنويت

.شهرداري تهران

و گل (نادي، محمد علي و تركيبي مؤلفه1390پرور، محسن هاي معنويت با وفاداري در ). روابط ساده

و فناوري محيط كار. .21-13)،6(6. اخلاق در علوم
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