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 هاي شهر اهواز است.كتابخانهاز نظر كتابداران شاغل در 
پ:روش و روش آن پيمايشي است. ابزار گردآوري اطلاعـات رسشـنامة محقـق پژوهش حاضر از نوع كاربردي

از ساخته (ساختار عاملي) پرسشنامة جايگـاه اجتمـاعي بـا اسـتفاده تحليـل عـاملي تأييـدي مـورد تأييـد قـرار بود. روايي
دسـت آمـد. جامعـة پـژوهش حاضـر كتابـداران شـاغل در بـه95/0گرفت. پايايي ابزار بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ 
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ر ها نشان داد كه از نظركتابداران شاغل در كتابخانهيافته ها:يافته شـتة علـم هاي شـهر اهـواز جايگـاه اجتمـاعي
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و سابقة كار نسبت به عوامـل تأثيرگـذار بـر جايگـاه اجتمـاعي وجـود دارد در  تحصيلات، سمت شغلي، نوع كتابخانه،
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 مقدمه

و اجتمـاعي1مراتب نيازهاي مزلو طبق نظرية سلسله بعـد از برطـرف شـدن نيازهـاي فيزيولـوژيكي

و خودشـكوفايي اهميـت پيـدا مـي  و فرد، برطـرف شـدن نيازهـاي احتـرام كنـد. نيازهـاي احتـرام

تري با جايگاه اجتماعي فـرد، يـا شـغل فـرد در خودشكوفايي در زندگي اجتماعي ارتباط نزديك

 اجتماع دارند.
ف و مشـاغل جايگاه اجتماعي به موقعيت اجتماعي و حرفه در مقايسه با ديگـر افـراد رد، شغل

و بـه نظـر مـي اشاره دارد كه تحت تأثير شرايط حـاكم بـر جامعـه تغييـر مـي  رسـد كـه يـك كنـد

و مهارت، علاقه و به عواملي نظير استعداد، توانايي، تخصص منـدي، موقعيت منحصر به فرد است

و مواردي از ايـن  قبيـل بسـتگي دارد. بايـد توجـه داشـت كـه محيط اجتماعي، اصالت خانوادگي

موقعيـت بـراي فـرد2گيرد، ولي از نظر وبرگرچه جايگاه اجتماعي از ذهنيت افراد جامعه تأثير مي

و هميشگي نيست، بلكه آگـاهي ذهنـي، شـرط ضـروري بـراي توسـعة موقعيـت اجتمـاعي  دائمي

و در جهت بهبـود يـا تغييـر است. منظور از آگاهي ذهني اين است كه فرد جايگاه خود را بشناس د

(ريموند، ص 1377آن تلاش كند آن211، (گونه كه كاظمي ). مي1383پور كنـد، جايگـاه ) بيان

و يـا بـه رتبـة هاي اجتماعي اطلاق مـي اجتماعي به مكان يك فرد يا گروه در شبكة موقعيت شـود

مييك فرد يا گروه در مقايسه با افراد يا گروه  شود. هاي ديگر گفته

داننـد. جايگـاه هـر شـغل، كننـدة جايگـاه او مـي شناسان، شغل فرد را تعيينشماري از جامعه

و انتظارات جامعه از شاغلان را تعيين مي و آنـان را در شـكل چگونگي رفتار متقابل دهـي بـه كند

ميتعامل هـاي گونـاگون، هـر شـغلي جايگـاه ويـژة خـود را كشوررساند. در هاي اجتماعي ياري

تواننــد مشــاغلي بــا جايگــاه بــالا يــا پــايين را از هــم تشــخيص دهنــدو مــردم هــر كشــور مــيدارد 

ص 1383پور،(كاظمي ،43.(

هـاي عمليـاتي عنـوان يكـي از طـرح مطالعة جايگاه اجتماعي كتابدار در خارج از كشـور بـه

و اين طرح منجـر بـه گردهمـايي 1988ايفلا از سال  در شروع شد سـال كنفـرانس عمـومي ايفـلا

(بيليدي 1989 رشـتة علـم ). در حالي كه در ايـران بـه موضـوع جايگـاه اجتمـاعي 3،1989گرديد

و دانش بهاطلاعات هـاي ضـروري بـراي برطـرف كـردن نيازهـاي عنوان يكي از تخصصشناسي

 
1. Abraham Maslow              2. Weber Max            3.  Billedi 
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و پژوهش پيمايشي كمـي در ايـن حـوزه صـورت گرفتـه اطلاعاتي جامعه توجه جدي نشده است

) (قاضي)،1374است: مقدس و سـوري 1383ميرسعيد و حكيمي، طبسي () ). علـت 1395نظـامي

مي اين كم تـوجهي پژوهشـگران علـم تـوان در دو جنبـه لحـاظ كـرد: يـك جنبـه، كـم توجهي را

و جنبـة ديگـر مسـئله  و منزلت نبـودن آن بـراي اطلاعات به مسائل اجتماعي رشته از جمله جايگاه

و سازمان دانشگاه پ ها و نهادهاي و اجرايي. با توجه به دو جنبة ذكـر شـده، ريشـه ها و ژوهشي يـابي

و دانـش  شناسـي ضـرورت دارد. گـر چـه پژوهش در حوزة جايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعـات

گيـرد، امـا پـيش شناسان صورت مـيو شغل توسط جامعه يابي كردن جايگاه اجتماعي حرفهريشه

ة جايگاه اجتماعي خود پژوهش كنند.از هر كس وظيفة خود كتابداران است كه دربار

شـود كـه آيـا در ايـران چه كه در بالا ذكر شد، اكنـون ايـن سـؤال مطـرح مـي با توجه به آن

و دانـش  شناسـي در وضـعيت مطلـوبي قـرار دارد يـا خيـر. جايگاه اجتماعي رشـتة علـم اطلاعـات

لـذا در راسـتاي هاي كـافي در دسـت نيسـت، شواهد حاكي از اين است كه در اين رابطه پژوهش

و تحليل جايگاه اجتماعي رشـتة علـم  پاسخ به اين سؤال، پژوهش حاضر قصد دارد كه با شناسايي

ــش  و دان ــات ــاغل در اطلاع ــداران ش ــدگاه كتاب ــه دي ــه ب ــا توج ــي آن را ب ــعيت فعل ــي وض شناس

تـا در هاي شهر اهواز از لحاظ عوامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته، شناسايي كنـد كتابخانه

و دانـش  و ضعف وضعيت جايگاه اجتماعي رشـتة علـم اطلاعـات شناسـي اين راستا به نقاط قوت

و تحليل وضعيت كنـوني جايگـاه اجتمـاعي  پي برده شود. بنابراين هدف پژوهش حاضر شناسايي

و دانش هـاي شـهر اهـواز از لحـاظ شناسي از نظر كتابداران شاغل در كتابخانهرشتة علم اطلاعات

 تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته است. عوامل

هـاي جايگـاه اجتمـاعي را پوشـش نـداده اسـت زيـرا اين پـژوهش نظريـة خاصـي از نظريـه

هاي موجود در حوزة جايگاه اجتماعي رشته، حرفه يا شغل بـه عامـل يـا شـماري از عوامـل نظريه

و نظريـه  مع تأثيرگـذار بـر جايگـاهي وجـود نـدارد كـه بتوانـد عوامـل جـااتأثيرگذار توجه دارند

و با هدف اين پژوهش همخواني داشته باشد.  اجتماعي را پوشش دهد

و اهميـت پـرداختن بـه مسـئلة فـوق الـذكر، لازم اسـت كـه بـراي با توجه به ملاحظات فوق

و دانش و سنجش وضعيت كنوني جايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعات هـاي شناسي گـام شناسايي

و  و پس از شناسايي عاملجدي برداشته شود هـاي اثرگـذار، مطالعاتي در اين زمينه صورت گيرد
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و سپس در نهادهاي اجرايي روي تقويت اين عوامل تمركـز شـود. بايـد توجـه كـرد اول دانشگاه

و دانش و تحليل جايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعات شناسي گامي در جهـت حفـظ كه شناسايي

و برنامـه گونـه مربوطـه اسـت بـهو بهبود جايگاه اجتماعي مشاغل  ريـزان مشـاغل، اي كـه طراحـان

و جايگـاه اجتمـاعي رشـته برنامة شرح شغل هاي ممكـن بـراي كتابـداران را بـا توجـه بـه رسـالت

و اجــرا خواهنــد كــرد. يافتــه توانــد نقطــة آغــازي بــراي انجــام هــاي پــژوهش حاضــر مــيطراحــي

 رشته باشد. تر در حوزة جايگاه اجتماعي اينهاي جامع پژوهش

 هاي پژوهش پرسش

و دانـش.١  خصوصـيات شناسـي از لحـاظ عوامـل جايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعـات

 آمـوزي، اي، مهـارت گرايي رشته، اقتصاد شغلي، استانداردهاي حرفـه فردي، تخصص

 چگونه است؟و نياز اجتماعي به رشته

و دانـش كدام عوامل اثر بيشتري روي جايگاه اجتماعي رشتة علـم اطلاعـا.٢  شناسـيت

 دارد؟

 شـناختي متفـاوت هـاي جمعيـت آيا تفاوت معناداري بين ديدگاه كتابداران با ويژگـي.٣

 كاري كتابدار، سـمت كتابـدار، نـوع كتابخانـة محـل كـار،(مدرك تحصيلي، حوزة

و و سابقة خـدمت) نسـبت بـه جايگـاه اجتمـاعي رشـتة علـم اطلاعـات  نوع استخدام،

 شناسي وجود دارد؟ دانش

ش پژوهشرو

و از نـوع كـاربردي اسـت. ابـزار گـردآوري اطلاعـات پرسشـنامة روش پژوهش حاضر، پيمايشي

جايگاه اجتماعي تـدوين شـد.ياي بود كه بر اساس بررسي متون علمي معتبر حوزهمحقق ساخته

و اصـلاح برخـي از آنهـا، ابـزار پـژوهش گويه و پـس از حـذف ها تحليل عاملي اكتشافي گرديد

نه عامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي با حاضر را  گويـه گرديـد. ايـن44ُ شكل گرفت كه داراي

ــه  ــتانداردهاي حرف ــل اس ــد از: عوام ــل عبارتن ــردي، عوام ــات، خصوصــيات ف ــاوري اطلاع اي، فن

و هاي سازماني، خصوصـيات فرهنگـي، اقتصـاد شـغلي، تخصـص آموزي، ويژگي مهارت گرايـي،

و مه در دو بخش تنظيم شد: بخـش اول اطلاعـات جمعيـت نياز اجتماعي به رشته. پرسشنا شـناختي



223 

و دانش ...هاي شهر اهوازدر نظر كتابداران شاغل در كتابخانهشناسيجايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعات

(كعـب گزينـه5بخش دوم عوامل تأثيرگـذار بـر جايگـاه اجتمـاعي بـا طيـف ليكـرت و اي عميـر

). بايد توجه كرد كه در اين پژوهش جهت برازندگي بهتر مدل در تحليـل عـاملي 1395حيدري، 

(عواملي كه حداقل چهار متغيير بـا حـداقل تأييدي به شش عامل حاصل از تحليل عاملي اكتشا في

4/0انـد) تمركـز شـد زيـرا عـواملي كـه بـار عـاملي كمتـر از را در هر عامل داشته4/0بار عاملي 

شـدند. جامعـة پـژوهش متشـكل از كليـة داشتند مانع از برازش بهتر مدل تحليل عاملي تأييدي مي

نفـر) اسـت كـه بـه صـورت 250(92-93ال هـاي شـهر اهـواز در س ـكتابداران شاغل در كتابخانه

و در زمان انجام پـژوهش بـا سـمت كتابـدار يـا سرپرسـت كتابخانـه  سرشماري در نظر گرفته شد

 مشغول به فعاليت بودند. 

(آلفـاي كرونبـاخ) اسـتفاده شـد. ي پايـاي براي سنجش پايـايي پرسشـنامه از همسـاني درونـي

و دانشي علم اطلاعاحرفهپرسشنامه جايگاه اجتماعي شناسي با ضريب آلفـاي كرونبـاخ برابـرت

هـاي دهندة پايايي مطلوبي اين ابزار بود. براي بررسي روايي ابـزار، ضـمن اتكـاء گويـه نشان95/0

آن به متون، از نظر متخصصان نيز استفاده گرديد. همچنين، براي پاسخ بـه پرسـش دوم پـژوهش، 

 دهندة روايي سازه است. كار گرفته شد كه خود، نشان تحليل عاملي تأييدي با استفاده از ليزرل به

هايافته

ــين پاســخ (50دهنــدگان از ب و 6/24نفــر ( 153درصــد) مــرد ــد. 4/75نفــر  106درصــد) زن بودن

و دانــش درصــد) از پاســخ 2/52نفــر( و دهنــدگان از رشــتة علــم اطلاعــات (83شناســي  9/40نفــر

 هـاي دهنـدگان در كتابخانـه درصـد پاسـخ 8/13. هـا بودنـد دهنـدگان سـاير رشـته درصد) از پاسخ

و دهندگان در كتابخانه درصد پاسخ 3/44 عمومي،  دهنـدگان درصـد پاسـخ 4/39 هـاي دانشـگاهي

 دهنـدگان درصـد از پاسـخ6/7 هاي تخصصي در حال خـدمت بودنـد. سـابقة خـدمت در كتابخانه

9 درصـد بـين 3/16 سال،8تا5 درصد بين 7/18 سال،4تا1 درصد بين 3/15 كمتر از يك سال،

و12 تا از درصد پاسخ36 سال  سال بود.12 دهندگان بيش

و پرســش اول بــه ايــن مــي  پــردازد كــه وضــعيت جايگــاه اجتمــاعي رشــتة علــم اطلاعــات

ــردي، تخصــص دانــش ــل خصوصــيات ف ــغلي، شناســي از لحــاظ عوام ــته، اقتصــاد ش ــي رش  گراي

ن اي، مهارت استانداردهاي حرفه و  ياز اجتماعي به رشته چگونه است؟ آموزي،
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اي اسـتفاده شـد. بـا اسـتفاده از ايـن آزمـون، براي پاسخ به ايـن پرسـش از آزمـون دوجملـه

ميوضعيت عامل هـا عـدد يـك كنيم. چون در اين آزمون موافقها را در يك سطح معين بررسي

ميو مخالف و گرايش به اين دو عدد معيار توافق اسـت، ها عدد صفر بنـابراين اگـر آمـارة گيرند

و مخالف معنادار نيسـت. امـا اگـر بـه باشد تفاوت گروه5/0آزمون برابر  طـور معنـادار هاي موافق

و بـا5/0باشد تفاوت معنادار خواهد بود. بنابراين نسبت آزمون مقـدار5/0بيشتر يا كمتر از  تعيـين

:تعريف شده است3توجه به طيف استفاده شده مقدار نقطة برش عدد 

 اي براي تعيين وضعيت عوامل اثرگذار بر جايگاه رشته . نتايج آزمون دو جمله2جدول

- سطح معني
(دو داري

 طرفه)
نسبت آزمون

نسبت
 شده مشاهده

هاآزمودني  عوامل طبقات گروه

000/0 50/0
000/0

1

0

195 
) )>=3گروه مخالف
) )<3گروه موافق

خصوصيات

فردي متخصصان

000/0 50/0
000/0

1

0

182 
) )>=3گروه مخالف
) )<3گروه موافق

گرايي تخصص

 رشته

000/0 50/0
000/0

1

0

183 
) )>=3گروه مخالف
) )<3گروه موافق

 اقتصاد شغلي

000/0 50/0
000/0

1

0

181 
) )>=3گروه مخالف
) )<3گروه موافق

استانداردهاي

اي حرفه

000/0 50/0
000/0

1

0

181 
) )>=3گروه مخالف

(گروه )<3موافق
 آموزي مهارت

000/0 50/0
000/0

1

0

187 
) )>=3گروه مخالف
) )<3گروه موافق

نياز اجتماعي به

 رشته

000/0 50/0
000/0

1

0

152 
) )>=3گروه مخالف
) )<3گروه موافق

 كل

مي2طور كه در جدول همان داري بـراي همـة عوامـل كمتـر از شـود، سـطح معنـي مشاهده

با است پس فرض05/0 مي5/0برابري نسبت ميرد و نتيجه گيـريم در تمـامي مـوارد نسـبت شود

از مشاهده مي5/0شده در گروه موافق توان گفت نسبت افـرادي كـه از نظـر بيشتر است. در نتيجه
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ميهاي بالاي متوسط را انتخاب كردهها پاسخعامل و هـا، توان ادعا كـرد كـه عامـل اند زياد است

ب و وضعيت جايگاه اجتمـاعي رشـتة علـم اطلاعـات در جامعة مورد ررسي، در سطح خوبي هستند

 شناسي با توجه به عوامل تأثيرگذار بر آن در سطح مطلوبي قرار دارد.و دانش

و دگيـه نتايج اين بخش از پژوهش با يافته و حيـدر 1)1992 هـاي پـرينس ) 2008(2)، مجيـد

) ( 1374 مقدس و همكاران و حكيمي د 1395)، ر ارتباط با وضـعيت مطلـوب جايگـاه اجتمـاعي)

و دانـش و دگيـه رشتة علم اطلاعـات  ) جايگـاه 3)1992 شناسـي همخـواني نـدارد. از نظـر پـرينس

( كتابداران از نظر پاسخ و حيـدر )، كـاربران 2008 دهندگان پايين ارزيابي شد. در پـژوهش مجيـد

( كتابخانه و موقعيـت رشـتةي از كتابداران نداشـته مورد كتابخانه) تصور خوشايند3 هاي سنگاپور

و دانش  انـد. پـژوهش هـا پـايين ارزيـابي كـرده شناسي را در مقايسه بـا ديگـر حرفـه علم اطلاعات

) ( 1374 مقدس و همكـاران و حكيمـي  ) در شـهرهاي جنـوب شـرق ايـران، 1395 ) در شهر شيراز

ك  رسـد شـايد رده اسـت. بـه نظـر مـي رتبة شغل كتابدار را در مقايسه با ديگر مشاغل پايين ارزيابي

 علت ناهمخواني نتايج شماري از پژوهشگران با اين بخش از پژوهش به جامعـة پـژوهش برگـردد

و چــون در پــژوهش ــارة جايگــاه اجتمــاعي رشــتة علــم اطلاعــات ــداران درب  هــاي قبلــي غيركتاب

و آنـان در حـالي كـه اينجـا جامعـة پـژوهش حـدود شناسي اظهارنظر كـرده دانش  درصـد52 انـد

و دانـش پاسخ  شناسـي بودنـد. دليـل ديگـر نـاهمخواني نتـايج ايـن دهندگان از رشتة علم اطلاعات

 تر عوامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشـته اسـت هاي قبلي شايد مطالعة عميق بخش با پژوهش

 ها بـراي شناسـايي جايگـاه اجتمـاعي رشـته از عوامـل محـدودتري در حالي كه در ساير پژوهش

 ستفاده شده است.ا

 پرسش دوم پژوهش راجع به اين است كه كدام عوامل اثر بيشـتري روي جايگـاه اجتمـاعي

و دانش افـزار ليـزرل از براي پاسخ به اين پرسش با استفاده از نرم شناسي دارد. رشتة علم اطلاعات

(شكل  و مدل بر اسـاس شـاخص1تحليل عاملي تأييدي ا ) استفاده گرديد ز قبيـل هـاي برازنـدگي

و ريشـة4هاي نيكويي بـرازش تطبيقـي، بنتلـر بونـت نسبت مجذور كاي به درجة آزادي، شاخص ،

ست آمده از تحليل عاملي تأييـدي مـدلي شـشد سنجيده شد. مدل به5ميانگين مجذورات تقريب

و نتايج حاصل از آن در جدول44عاملي با   ارائه شده است:3گويه است

1. Prins & de Gier 2. Magid & Haider 
3. Prins & de Gier 4. Bentler-Bonett Index or Normed Fit Index (NFI)  
5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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ج1شكل و دانش. مدل شش عاملي و خرده مقياس ايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعات آنشناسي  هاي
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 هاي برازش مدل جايگاه اجتماعي. شاخص3جدول

ريشة ميانگين
 مجذورات تقريب

RMSEA 

بنتلر
 بونت
NFI 

نيكويي
برازش
 تطبيقي
CFI 

مجذور
كاي/درجة
 آزادي

X2/df 

درجة آزادي
df 

مجذور كاي
X2

06/0 91/0 95/0 71/1  ميزان 28/1684 983

1/0بايد كمتر از

 باشد

و بين صفر

يك. بايد 

برابر يا 

بزرگتر از 

 باشد9/0

و بين صفر

يك. بايد 

برابر يا 

بزرگتر از 

 باشد9/0

باشد5بايد كمتر از ---------- --------- ملاك

 برازش مطلوب
برازش

 مطلوب
برازش

 مطلوب
 تفسير ------ -------- برازش مطلوب

 عنـوان سـاختار عـاملي عاملي پرسشنامة جايگاه اجتمـاعي را بـهشش ژوهش حاضر ساختارپ

 گرايـي، تخصـص)f1( هـاي خصوصـيات فـردي مورد پذيرش معرفي كرده است كه شامل عامـل

) (،)f2 رشته (، استانداردهاي حرفه)f3اقتصاد شغلي (، مهارت)f4 اي و نيـاز اجتمـاعي)f5 آموزي ،

)  گرايـي هـاي تخصـص ترين رابطه براي خرده مقيـاس قوي1با توجه به شكل هستند.) f6 به رشته

)f1 (88/0 ) با بار عاملي  تـرين رابطـه بـراي خـردهو ضـعيف86/0) با بار عاملي f6و نياز اجتماعي

) به51/0) با بار عاملي f3 مقياس اقتصاد شغلي و مي بود  هـاي نيـاز اجتمـاعي بـه رسد كه عامل نظر

و تخصص  تري بـر جايگـاه گرايي عواملي هستند كه نسبت به ساير عوامل، تأثيرگذاري بيش رشته

 اجتماعي رشته دارند.

از3 با توجه به جدول  دهنـدة بـرازش است كه نشـان5، نسبت خي دو به درجة آزادي كمتر

و مناسب مدل است. بايد توجه كرد كه مقدار خي دو مهم  تـرين آمـارة بـرازش اسـت كـه منطقي

و برآوردشـده را انـدازه مـي تفاوت ماتريس مشاهده ميزان  گيـرد. بـا توجـه بـه مناسـب بـودن شده

( شاخص از06/0 هاي مختلف مانند ريشة ميـانگين مربـع خطـاي بـرآورد و1/0 ) كـه كمتـر  اسـت

و قابـل9/0تر از كه بيش NFIو CFI ها مثل همچنين ساير شاخص هسـتند، بـرازش مـدل خـوب

 رسد. قبول به نظر مي
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 پرسش آخر پژوهش در اين باره است كه آيا تفـاوت معنـاداري بـين ديـدگاه كتابـداران بـا

(مدرك تحصـيلي، حـوزة كـاري كتابـدار، سـمت كتابـدار، هاي جمعيت ويژگي  شناختي متفاوت

و سـابقة خـدمت) دربـارة جايگـاه اجتمـاعي رشـتة علـم  نوع كتابخانة محل كـار، نـوع اسـتخدام،

و دانــش و اطلاعــات هــاي ناپارامتريــك از آزمــون جــود دارد؟ بــراي آزمــايش ايــن امــر شناســي

و مان  ويتني استفاده شد: كروسكال واليس

دهندگان با ميزان تحصيلات متفاوت دربارة واليس براي مقايسة ديدگاه پاسخ-. نتايج آزمون كروسكال4جدول

 عوامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته

 ميانگين رتبة عوامل
مدرك

 صيليتح
F6 F5 F4 F3 F2 F1 

 ديپلم 45/129 42/108 88/119 35/111 69/114 12/99

 كارداني 39/103 85/76 97 79/76 06/74 94/71

 كارشناسي 74/98 07/87 52/84 28/86 19/88 43/96

 ارشدكارشناسي 12/85 04/100 76/93 05/96 13/92 95/92

 دكتري 13/50 63/43 90 25/82 38/87 88/58

880/4 715/4 617/4 458/5 143/8 498/10 
 كاي اسكور

واليس كروسكال

4 4 4 4 4 4  درجات آزادي

30/0 31/0 32/0 24/0 08/0 03/0 داريسطح معني

مي4طور كه در جدول همان جـز عامـل فـردي داراي سـطح شود، همة عوامـل بـه مشاهده

مي05/0داري بالاتر از معني گهستند، پس داري بـين ديـدگاه رفـت كـه تفـاوت معنـي توان نتيجه

ــون  ــايج آزم ــدارد. نت ــل وجــود ن ــن عوام ــاوت از لحــاظ اي ــزان تحصــيلات متف ــا مي ــداران ب كتاب

واليس نشان داد كه ميان نگرش كتابداران با ميزان تحصيلات متفاوت از لحـاظ عوامـل كروسكال

و ايـن، بـاداجز عامل فردي تفاوت معنـي تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي حرفه به ري وجـود نـدارد

(هاي قاضيبخشي از يافته ) همخواني ندارد كه مبنـي بـر نبـود تفـاوتي معنـادار بـين 1383ميرسعيد
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ديدگاه كتابداران با مدرك تحصيلي متفـاوت از لحـاظ عوامـل تأثيرگـذار بـر جايگـاه اجتمـاعي

و دانش درشتة علم اطلاعات يدگاه كتابـداران بـا ميـزان شناسي بود. علت نبود تفاوتي معنادار بين

جـز عامـل فـردي، شـايد بـه تحصيلات متفاوت نسبت به عوامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي به 

 دليل قوي بودن موضوع شغل نسبت به رشته باشد. 

ي ديدگاه كتابداران با حوزة كاري متفاوت از لحاظ عوامل واليس مربوط به مقايسه-. نتايج آزمون كروسكال5جدول

 تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي

 ميانگين رتبة عوامل
 حوزة كاري

F6 F5 F4 F3 F2 F1 

 امانت 59/72 87/67 95/70 43/69 39/71 42/67

 مرجع 38/97 19/84 50/106 81/103 29/73 88/98

 نويسيفهرست 28/86 28/85 22/89 50/75 53/80 19/84

 نشريات 50/60 38/70 33/55 88/85 38/61 67/98

 نامهپايان 38/56 50/38 45 75/14 50/54 50/55

هاديگر بخش 58/63 20/64 08/68 96/63 19/68 12/59

هاي بخشهمه 70/78 08/84 38/69 17/74 85/73 80/73

46/11 98/1 13/11 89/9 05/7 80/7

 كاي اسكور
كروسكال

 واليس

6 6 6 6 6 6  درجات آزادي

07/0 92/0 08/0 12/0 31/0 25/0 داريسطح معني

مي5طور كه در جدول همان داري بيشـتر از شود، همـة عوامـل داراي سـطح معنـي مشاهده

داري ميـان ديـدگاه كتابـداران بـا تـوان نتيجـه گرفـت كـه تفـاوت معنـي است، بنابراين مـي05/0

ــايد علــت آن خــوب حــوزه ــدارد كــه ش ــل وجــود ن ــن عوام ــاوت از لحــاظ اي ــاري متف ــاي ك ه

هاي مختلف كتابخانـه باشـد كـه همـه را ذيـل نـام هاي كتابداران در بخشن فعاليتنشد تخصصي

مي» كتابدار«  آورد. گرد
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دربارة عوامل واليس مربوط به مقايسة ديدگاه كتابداران با توجه به نوع كتابخانه . نتايج آزمون كروسكال6جدول

 تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته

 ميانگين رتبة عوامل
ع كتابخانهنو

F6 F5 F4 F3 F2 F1 

 عمومي 56/88 24/85 80/85 75/75 35/66 64/77

 دانشگاهي 85/80 39/81 53/78 76/78 92/58 86/89

 تخصصي 66/115 95/98 79/102 32/103 55/96 28/99

524/3 316/5 405/10 104/9 774/4 748/16 
 اسكور كاي

 واليس كروسكال

2 2 2 2 2 2  درجات آزادي

17/0 07/0 00/0 01/0 09/0 000/0  داريسطح معني

و اقتصـادي شـود، سـطح معنـي مشاهده مـي6 طور كه در جدول همان  داري عوامـل فـردي

مي05/0 كمتر از ه توان نتيجه گرفت كه بين ديدگاه كتابداران اين سه نوع كتابخانـ است، بنابراين

-لازم به ذكر است كه ايـن تفـاوت معنـيد. داري وجود دار معني از نظر دو عامل ياد شده تفاوت
دار بين ديدگاه كتابداران تحت تأثير مستقيم نوع كتابخانة محل كار است چون هر نـوع كتابخانـه

و رفاهي شرايط متفاوتي را براي كتابداران فـراهم مـي  كننـد كـه بـر نگـرش از نظر امكانات مالي

 آنان نسبت به جايگاه اجتماعي رشته مؤثر است.

س مت متفاوت دربارة . نتايج آزمون مان7 جدول  ويتني براي دو نمونة مستقل، مربوط به مقايسة ديدگاه كتابداران با

 عوامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته

F6 F5 F4 F3 F2 F1 
 عوامل
 آزمون

2397 50/2694 2171 2710 2768 2595 
 آزمون

 ويتني مان

50/2- 18/1- 42/3- 77/1- 51/1- 82/2- zنمرة استاندارد

01/0 23/0 00/0 07/0 13/0 00/0  داريمعني

 رتبة ميانگين سرپرست 60/112 73/98 86/100 75/108 36/95 56/106

 رتبة ميانگين كارمند 58/87 80/58 67/85 01/80 22/85 66/84
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عوامـل شـود طـور كـه مشـاهده مـي آمـده اسـت. همـان7 ويتني جدول نتايج آزمون يو مان

و آموزشي داراي سطح معنـيت تـوان اسـت، بنـابراين مـي05/0داري بيشـتر از خصصي، اقتصادي،

-نتيجه گرفت از لحاظ اين عوامل بين ديدگاه كتابداران با توجـه بـه سـمت كـاري تفـاوت معنـي 
هـا همزمـان بـا سـمت داري وجود ندارد كه شايد علـت آن باشـد كـه بيشـتر سرپرسـتان كتابخانـه

ميسرپرستي كار كتا و به همين دليل نگرش مشتركي نسـبت بـه ايـن عوامـل بداري را انجام دهند

 بين اين دو گروه وجود دارد. 

واليس براي مقايسة ديدگاه كتابداران با توجه به نوع استخدام دربارة عوامل . نتايج آزمون كروسكال8جدول

 تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته

 ميانگين رتبة عوامل
امنوع استخد

F6 F5 F4 F3 F2 F1 

 رسمي 63/94 17/88 14/94 63/84 76/88 42/89

 پيماني 86 72/90 35/80 36/78 78/69 33/85

 قراردادي 23/89 51/82 47/82 66/78 40/84 56/84

 ساير 29/104 82/85 25/91 44/90 17/95 83/106

913/2 369/3 851/0 337/2 683/0 785/1
 كاي اسكور

 كروسكال واليس

3 3 3 3 3 3  درجات آزادي

40/0 33/0 83/0 50/0 87/0 61/0  داريسطح معني

مي8 طور كه در جدول همان از شود، در همة عوامل سـطح معنـي مشاهده 05/0 داري بيشـتر

هـاي متفـاوت دربـارة نگـرش كتابـداران بـا اسـتخدامي توان نتيجه گرفت كـه بـين است، پس مي

 داري وجود ندارد.تماعي رشته تفاوت معنيعوامل اثرگذار بر جايگاه اج
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واليس مربوط به مقايسة ديدگاه كتابداران با سابقة كار متفاوت از نظر عوامل . نتايج آزمون كروسكال9جدول

 تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي

 ميانگين رتبة عوامل
ي كارسابقه

F6 F5 F4 F3 F2 F1 
 از يك سال > 90/104 50/96 18/97 04/98 36/101 43/110

 سال4-1 40/84 88/68 96/81 09/86 39/68 74

 سال8-5 67/81 28/87 88/82 36/89 19/82 20/87

 سال9- 12 15/69 73/92 75/68 17/63 93/70 28/70

 سال12از < 06/106 57/84 54/95 46/88 75/96 48/97

166/11 988/10 651/7 315/7 680/4 621/13 
 كاي اسكور

 واليسكروسكال

4 4 4 4 4 4  درجات آزادي

02/0 02/0 10/0 12/0 32/0 00/0  سطح معني داري

مي9طور كه در جدول همان و شود، سطح معنيمشاهده داري در عوامل فردي، آموزشـي،

مي05/0اجتماع كمتر از  توان نتيجـه گرفـت كـه بـين ديـدگاه كتابـداران بـا سـابقة است، بنابراين

و مهـارت كاري متفاوت دربا آمـوزي تفـاوت رة عوامل خصوصيات فردي، نياز اجتماعي به رشته

پايين نظرات افـراد باسـابقه دربـارة عوامـل يادشـده، بـه داري وجود دارد. با توجه به ميانگينمعني

رسـد آنهـا عوامـل ديگـري وراي آن چيـزي كـه در ايـن پـژوهش گفتـه شـده را مـدنظر نظر مـي 

 اند. داشته

 گيرينتيجه

ميمرو هاي صـورت گرفتـه در خـارج از كشـور در حـوزة جايگـاه دهد كه پژوهشر متون نشان

و دانش (اجتماعي رشتة علم اطلاعات درم.) در حـالي 2011-1989شناسي پيوسته بوده است كـه

(از سـال داخل كشور اين پيوستگي نمايان نيست به طوري كه در سـال  بـه بعـد) 1386هـاي اخيـر

(حاصـل پرسش رغم سير صعوديعلي هاي مربوط به جايگاه اجتماعي حرفـه در بـين دانشـجويان

هاي درس) مطالعة عميقـي در حـوزة تجربيات پژوهشگران در بحث آزاد با دانشجويان در كلاس
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و بنـابراين پـژوهش حاضـر مـي توانـد گـام جايگاه اجتماعي رشته در ايران صورت نگرفتـه اسـت

 مع همة عوامل باشد. نخستي براي حركت به سمت گردآوري جا

هـاي شـهر اهـواز، زنـان ها نشان داد كه بيش از نيمـي از كتابـداران شـاغل در كتابخانـه يافته

و دانش س مت كارمنـدي يـا كتابـداري شناسـي بـوده تحصيلكردة رشتة علم اطلاعات  ـ انـد كـه در

و تخصصي بوده اهـواز هـاي شـهر اند. از نظـر متخصصـان شـاغل در كتابخانـه عمومي، دانشگاهي

و  تأثيرگــذاري عوامــل ذكــر شــده در ايــن پــژوهش بــر جايگــاه اجتمــاعي رشــتة علــم اطلاعــات

 شناسي در سطح مطلوب است. دانش

و دانــش طبــق يافتــه  شناســي از نظــر هــاي پــژوهش جايگــاه اجتمــاعي رشــتة علــم اطلاعــات

ب كتابداران در وضعيت مطلوبي قرار دارد. يافتـه از هـاي حاصـل از ايـن بخـش پـژوهش بـا  خشـي

و شاو 2007(1 هاي پژوهش لوثمن يافته  ) مبني بر مطلوب بـودن جايگـاه اجتمـاعي رشـتة 2010(2)

و دانش و دگيـه شناسي همخواني دارد ولي با بخشي از يافتـه علم اطلاعات  هـاي پـژوهش پـرينس

)1992 ) و حيدر ( 2008)، مجيد و مقدس  ) در ارتباط با مطلـوب بـودن جايگـاه اجتمـاعي 1374)،

 هـاي قبلـي ته همخواني ندارد كه شايد علت اين امر بـه جامعـة پـژوهش برگـردد. در پـژوهش رش

و دانـش  شناسـي اظهـارنظر كـرده غيركتابداران نسبت به جايگـاه اجتمـاعي رشـتة علـم اطلاعـات

و شايد آنان دركي از متخصص بودن نسبت به اين رشـته نداشـته  انـد در حـالي كـه در ايـن بودند

 اي بودند كه با اين حرفه آشنايي داشتند. وهش افراد با تجربه پژوهش جامعة پژ

با6هاي حاصل از تحليل عاملي تأييدي كه يك مدل يافته گويه را مـورد آزمـون44عاملي

و تخصص اثر بسيار بـالايي بـر جايگـاه رشـته دارنـد.  قرار داد، مشخص كرد كه دو عامل اجتماع

و مزاياي كتابـداران كمتـرين ها نشان داد كه عامل همچنين، يافته و كم بودن حقوق اقتصاد شغلي

به تأثير را بر جايگاه اجتماعي آنان دارد. به هـاي برازنـدگي دسـت آمـده از شـاخص علاوه، مقادير

(خــي  ــرازش خــوب و =91/0NFI؛ CFI=95/0؛ 983؛ درجــه آزادي= 28/1684دو= حــاكي از ب ؛

06/0RMSEA= .مدل بود ( 

ــه ــاير يافت ــن س ــاي اي ــات ه ــين اطلاع ــادار ب ــاوت معن ــود تف و نب ــود ــورد ب ــژوهش در م  پ

شـناختي مختلـف دربـارة عوامـل تأثيرگـذار بـر جايگـاه هاي جمعيـت نظرات كتابداران با ويژگي

 
1. Luthmann            2. Shaw 
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ها بيـانگر آن بـود كـه تفـاوتي معنـادار بـين ديـدگاه كتابـداران بـا ميـزان اجتماعي رشته بود. يافته

و سـاب  قة كـار نسـبت بـه عوامـل تأثيرگـذار بـر جايگـاه تحصيلات، سمت كـاري، سـمت كـاري،

و حوزة كـاري مختلـف دربـارة اجتماعي مشاهده مي شود در حالي كه كتابداران با نوع استخدام،

 عوامل تأثيرگذار بر جايگاه اجتماعي رشته نظر متفاوتي نداشتند. 

گـاه بايد توجه داشت كه نوع كتابخانـه بـر روي نگـرش كتابـداران نسـبت بـه وضـعيت جاي

گـذارد زيـرا تفـاوت در نـوع كتابخانـه بيـانگر تفـاوت در جايگـاه شـغلي، اجتماعي رشته اثـر مـي 

و شرح شـغل اسـت. در ايـن پـژوهش كتابـداراني كـه در كتابخانـه  هـاي تخصصـي مزاياي شغلي

و رتبة ميـانگين آنـان در  مشغول به كار بودند نگرش مثبتي نسبت به جايگاه اجتماعي رشته داشتند

 ها بالاتر بود.از عوامل نسبت به متخصصان ساير كتابخانههر يك 

هــر چنــد نتــايج ايــن پــژوهش حكايــت از وضــعيت مطلــوب جايگــاه اجتمــاعي رشــتة علــم

و دانش هـاي شـهر اهـواز دارد امـا ايـن شناسي از ديدگاه كتابـداران شـاغل در كتابخانـه اطلاعات

هـاي ديگـري نيـز در سـايرهشپژوهش تنها در يك شهر صـورت گرفتـه اسـت. لازم اسـت پـژو 

هـاي ديگـر از ديـدگاه شهرها انجام گيرد تا از اين طريق وضعيت جايگاه اجتماعي رشته در مكان

و جايگاه افراد با تخصص هاي مختلف بررسي گردد تا قضاوت دربارة جايگـاه اجتمـاعي رشـتة ها

و دانش و ش ـتر صورت گيـرد. در آخـر پيشـنهاد مـي شناسي راحتعلم اطلاعات ود كـه پيشـرفت

ــش  و دان ــات ــم اطلاع ــتة عل ــدة رش ــود آين و بهب ــتر روي تخصــص شناســي در گــرو تمركــز بيش

و پژوهش هاي حرفه گرايي در فعاليت تخصص و بايـد پـيش از بـيش بـه اي، مطالعات هاست است

 اين مورد توجه شود

 پيشنهادها

 هاي پژوهش، پيشنهادهاي ذيل قابل طرح است: با توجه به يافته

هـا آنجا كه عامل تخصص بيشترين اثر را بر جايگاه اجتماعي رشته نسبت بـه سـاير عامـل از

ــرم داشــت، پيشــنهاد مــي  ــارة ن ــداران درب ــاء دانــش كتاب ــراي ارتق ــهشــود ب ــاي كتابخان اي، افزاره

بههاي جستجو در پايگاه مهارت و هاي اطلاعاتي، كـار بسـتن فنـاوري روز در رفـع نيـاز كـاربران،

و دانـش هاي تخصصي مـورد نيـاز كشـور، گـروه ساير صلاحيت شناسـي بـه هـاي علـم اطلاعـات



235 

و دانش ...هاي شهر اهوازدر نظر كتابداران شاغل در كتابخانهشناسيجايگاه اجتماعي رشتة علم اطلاعات

و پژوهشـگاه تخصصي و مسـئله تر كردن آموزش همت بگمارند يـابي بيشـتر بـه هـا بـا جزءنگـري

و نهادهـاي اجرايـي نيـز دوره  و گارگـاه انجام پـژوهش بپردازنـد هـاي آموزشـي لازم را بـراي هـا

و برگزار كنند.  كتابداران طراحي

مي2 و نوشـتن شـرح شـغل، بـه . پيشنهاد و كاركنـان شود در توزيع مشـاغل ميـان كتابـداران

و تخصص گرايي بيشترين اهميت داده شود زيرا اين خود باعث ريشـه گـرفتن تخصـص تخصص

 در آن كار يا موقعيت خواهد شد.

 منابع
) انتشارات تهران: باقر پژهام.. ترجمة شناسيمراحل اساسي سير انديشه در جامعه). 1377آرون، ريموند

و فرهنگي.  علمي
) )،2(6، نامة انجمن كتابداران ايران). موانع اجتماعي رشد كتابداري در ايران. 1352ابرامي، هوشنگ

4-20.

و فراشباشيصيادي (فر، سميه و راهكارها.). جايگاه اجتماعي كتابداران: چالش1382آستانه، محبوبه  ها

.90-73)،1(65 فصلنامه كتاب،
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(كاظمي و ارزيابي 1389پور، شهلا ميزان ارتباط آن با ). نگرش مردم دربارة منزلت مشاغل در ايران

و جامعههاي اجتماعي اقتصادي افراد. ويژگي (كار ، 1392تيرماه،11. بازيابي چكيده43-44). 128،

 www.magiran.comاز
(كعب و حيدري، غلامرضا و اعتباريابي پرسشنامة جايگاه اجتماعي حرفة 1395عمير، فريده علم ). ساخت

و دانش و فنون مديريت اطلاعاتشناسي. اطلاعات .122-99)،1(2، علوم

(مقدس، علي علوم مجلة). منزلت مشاغل در جامعة شهري ايران: مورد مطالعه شهر شيراز. 1374اصغر
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Abstract 
Purpose: we aimed at the identification of the current social status of 

Knowledge and Information Science discipline from librarians’ viewpoint in 
Ahvaz city of Iran. We then analyzed that which of the main factors has the 
principal effect on the status.  

Methodology: This research is an applied survey in which the data 
were collected by a researcher-made questionnaire. Validity of the 
questionnaire has confirmed by related KIS professionals and reliability of it 
have been appraised by confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha 
with coefficient 0/95. Data were analyzed by descriptive and inferential 
statistics (Binominal, Mann-Whitney, and Kruscal-Wallis tests).  

Findings: Findings showed that 6 factors have effective role in the 
social status of Knowledge and Information Science (KIS): 1- personal 
characteristics of professionals; 2- specialism; 3- occupational economy; 4- 
professional standards; 5- skill learning practice and 6- social need to the 
profession. Confirmatory factor analysis showed that two of them have 
meaningful effect: specialism and social need to the profession. Also, there 
were significant differences among viewpoints in terms of respondent’s 
educational degree, professional background, type of the library, and 
occupational position. However, viewpoints have not been significantly 
different in terms of type of employment and field of activity. 

Originality/Value: It seems the research to be worthwhile because of 
its endeavor to show main factors engaging in social status of KIS discipline. 
Also, we suggested that there is an urgent need to be care of two important 
factors: specialism and social need to the discipline.    

Keywords: Social Status, Influencing Factors, KIS Profession, LIS 
profession, Ahvaz City. 
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